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Glosar

Zakladni software Rovnéz standartni software
Jedna se o predpfipravené produkty, které budou do portalu
ISUP bez dal$ich Uprav zabudovany.

Zde: mapApps, securityManager

Vyvojové prostiedi Referenéni prostfedi u zhotovitele, které je shodné s
produktivhim prostfedim u poskytovatele hostingu. Slouzi
bé&hem zaru€ni doby i po zaru¢ni dobé& k zobrazovani stejnych
hlaseni, jako v produktivnim prostfedi, k odstrafiovani problém
a testovani.

Individualni software  Téz individualni feSeni. Jedna se o software, vyvinuty na kli¢ pro
portal ISUP. Tento software je na rozdil od zakladniho softwaru
specialné vyvijen.

Hostingové prostfedi  Produktivni prostfedi protalu ISUP u poskytovatele hostingu.

Referenéni prostredi Prostiedi, které odpovida produktivnimu prostfedi u
poskytovatele hostingu.

Testovaci prostfedi Testovaci prostfedi u poskytovatele hostingu, které je shodné s
produktivnim prostfedim u poskytovatele hostingu. Slouzi k
nahravani novych verzi produktd nebo k upravam individualniho
softwaru (napfiklad aktualizace).
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1 Koncepce — udrzba a péce IT - feSeni

Pod pojmem Udrzba softwaru se rozumé&ji vSechny takové &innosti, které po
zavedeni softwarového systému zajistuji jeho bezproblémovy provoz a dostupnost a
jeho vyuzitelnost nebo které prodluzuji zivotnost softwaru.

Predlozena koncepce popisuje odsouhlasené varianty udrzby a péce, skladajici se
z riznych jednotlivych komponent. Z dlivodd redukce nakladd budou zohlednény
pouze ty kategorie udrzby, které jsou pro zajisténi vyuzitelnosti individualniho vyvoje
informaéniho systému pro Uzemni planovani (dale jen ,ISUP“) potfebné, pfipadné
naléhavé doporucené:

o Udrzba zakladniho programového vybaveni
e Odstranovani zavad (prodlouzena zaruka)
e Podpora a péce

o Udrzba nastaveni

Zdokonalovani a rozsifovani funkénosti systému neni v ramci pfedlozené koncepce
zohlednéno.

Doba trvani udrzby &ini podle dokumentace pro vybérové fizeni 5 let.

2 Bali¢ek udrzby a péce

V dal$im textu je popisovan dohodnuty baliek udrzby a péce pro portal ISUP:
zakladni bali¢ek se zakladni udrzbou.

2.1 Zakladni balicek

Zakladni bali¢ek udrzby a péce predstavuje minimalni rozsah udrzby a péce, ktery je
nutny ktomu, aby byl systtm po dobu péti let planované doby trvani udrzby
provozuschopny. Kromé& zakonem pfedepsané zarucni doby (odstrafiovani zavad)
zahrnuje udrzbu zakladniho software, licence pro testovaci prostfedi u poskytovatele
hostingu a podporu.

Zakladni bali¢ek je bezpodmine&¢né nutny pro zasadni zajisténi uzivani ISUP b&hem
5 let.

| napfiklad zmény v podporovanych variantach prohlize¢l (ke kterym v prabéhu péti
let s jistotou dojde) budou vyzadovat aktualizace. Stejné tak je nutno testovaci
prostfedi povazovat za nezbytné, kdyz napfiklad ma byt provadén update databaze
atd.
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2.1.1 Odstranovani zavad

Odstraniovani zavad zahrnuje opravy zprvu nerozeznanych chyb, které se projevily
teprve pfi vyuziti softwaru a pfedstavuje tak rozSifeni zaruky.

Vykony:

e Analyza hlaSenych chyb.

o Poskytovani aktualizaci a premosténi v pfipadé, kdy davodem pficiny
hlaSené chyby je chyba individualniho softwaru.

o Poskytovani instalaénich médii, skriptd, postupl pfipadné instalacnich
navodu, obsahujicich navod postupu a instalace; navody postupu a instalace
obsahuji veskeré informace, které jsou zapotfebi k tomu, aby poskytovatel
hostingu mohl sam provést na testovacim (a pozdéji produktivnim) prostfedi
potfebné upravy postupné sam.

e Podpora poskytovatele hostingu pfi realizaci pfemosténi, pfipadné instalaci
aktualizaci.

Pokud budou v souvislosti s poskytnutymi pfemosténimi nebo aktualizacemi nutné
zmény v dokumentaci IT, budou tyto zmény ze strany firmy con terra aktualizovany a
doplnény.

Pro rychlé a efektivni odstranéni zavad bude zhotovitel béhem doby udrzby udrzovat
vyvojové prostfedi. To predstavuje referenéni prostfedi a bude slouzit k vyvoji
vyvojovych testll pfemosténi a aktualizaci.

V zakladnim balicku bude zajisténo odstranovani zavad béhem zakonem
predepsané dvouleté zarucni Ihuty.

2.1.2 Udrzba zakladniho softwaru

Uzavieni Smlouvy o udrzbé pro vyuzZity zakladni software (securityManager,
mapApps) zajisti, ze Ustfedni komponenty celkového feseni:

e budou pravidelné podrobovany odstrafiovani moznych chyb programu,

e se budou neustale nachazet na nejaktualnéjSim stavu zabezpeceni,

e budou odpovidat vyvoji systémoveho prostfedi (operacni systém, databaze,
aplikaéni server atd.) pfipadné pracovist uzivateld (pfedevSim verze
prohlizecl),

¢ budou vyuzivat funkéni rozSifeni novych verzi programu.

Poskytnuti novych verzi nebo aktualizaci zakladniho softwaru v8ak zpravidla
vyZaduje dodateéné vykony:

e Procesy instalace softwaru na portalu ISUP
o Pfed kazdou zménou zakladniho softwaru bude definovana potfeba nutnych
Uprav — realizovany budou pouze naléhavé nutné zmény.

© CROSS-DATA 2
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2.1.3 Podpora udrzby a udrzba nastaveni

Podpora udrzby mimo jiné zahrnuje: pomoc v pfipadech problému s obsluznosti,
vyfeSeni chybovych situaci, zajisténi servisnich urovni atd.

Vykony v ramci polozky:

e Podpora poskytovatele hostingu pfi obnové provozuschopnosti ISUPu
v pfipadé poruch na uzivatelské Urovni a pfi zajiSténi Service Level, pokud je
dotéen individualni software ISUP.

e Podpora v pfipadé dotazt k administraci a vyuzivani ISUP.

Udrzba nastaveni zahrnuje adaptaci individualniho softwaru na zmé&néné ramcové
podminky jako napfiklad novy hardware, update operacnich systém(, databaze,
aplikaéniho serveru, web-serveru a nebo zakladniho softwaru (mapApps,
securityManager). Tyto updaty jsou Casto nutné jiz z bezpelnostné-technickych
diivodd a obsahuji Bugfixy, relevantni rovnéz pro ISUP. V obou pfipadech musi byt
upraven cely systém.

ISUP je internetovy systém a bude poskytovan na internetu. Proto existuje kromé
shora uvedenych Uprav témeér vzdy potfeba podpory novych verzi prohlize¢u od
raznych vyrobcu. To vyzZaduje pfedchozi testovani — Casto jsou ale zapotfebi mensi
upravy.

Vykony:

e Testovani ISUP zhlediska aktualizace systémového prostfedi pfipadné
zakladniho softwaru v testovacim prostfedi poskytovatele hostingu; testy
budou probihat na zakladé testovacich pfipadl, formulovanych v ramci
projektu.

e Analyza vysledku testovani a odhad potfebnych nakladdi na upravy
individualniho softwaru na aktualizované systémové prostfedi pFipadné
zakladniho softwaru.

e Projednani se zadavatelem, zda dostupné aktualizace komponent
systémového prostiedi, pfipadné zakladniho programového vybaveni, budou
pfeneseny do produktivniho prostredi.

e Aktualizace a dokumentace uprav vsouladu se zadanim ze strany
zadavatele.

o Poskytnuti instalaénich médii, ktera jsou pro instalaci potfebna. Tato skripta a
navody, pfipadné instalacni navody; navody k postupu a instalaci obsahuji
veskeré informace, které jsou zapotfebi k tomu, aby poskytovatel hostingu
mohl sam postupné realizovat jednotlivé kroky v testovacim (a pozdéji
produktivnim prostfedi ) prostfedi sam.

o Podpora poskytovatele hostingu pfi instalaci.

© CROSS-DATA 3



)1—:”./.
/j.f
o stz i3

&
- o e

adrz 58 CROSS o
Koncepce udrzby a péce [DATA X
Stav: 31. ¢ervence 2012 [ g

2.1.4 Testovaci prostredi

Za ucelem minimalizace nakladd na udrzbu je nutné poskytnout a prubézné
poskytovat testovaci prostfedi, redundantni k produktivnimu prostfedi. Toto prostfedi
bude poskytnuto zadavatelem u poskytovatele hostingu. Mlze se jednat o virtualni
prostfedi.

Provoz testovaciho prostfedi je velmi doporu€ovan, nebot v disledku jeho provozu je
mozno na minimum redukovat €as nepfistupnosti produktivniho prostfedi pfi update,
udrzbovych pracich atd.

To znamena, Ze vedkeré prace v oblasti udrzby a péce stejné jako konfigurace
budou nejprve probihat na testovacim systému. Upravy je mozno nasledné testovat
a v pfipadé spravné funkénosti rychle a s kratkym Casem vypadku pfenést na
produktivni systém.

Tento postup zajisti jednak bezpec€nost pfi nahravani update atd. a za druhé Ize touto
cestou zamezit tomu, Ze systém bude po delSi obdobi nepfistupny nebo pfistupny
pouze s omezenou funkCnosti. Bude zajisténo, Zze po udrzbé bude produktivni
prostfedi fungovat v souladu se zadanim a Ze pfechod ssebou pfinese
odhadnutelné doby vypadku.

2.1.4.1 Vyvojové prostfedi

Poskytnuti vyvojového prostfedi po celou dobu udrzby bude zajisténo zhotovitelem.
Bude slouzit rozvoji vyvojovych testl pfemosténi a aktualizaci.

Vyvojové prostiedi slouzi jako referenéni prostfedi u zhotovitele a ve spojeni
s Upravami a houzovymi pracemi je smysluplné od 3. roku. Prace na systému mohou
byt zhotovitelem zahajeny rychleji a realizovany efektivnéji. Naklady na vytvofeni
referenéniho prostfedi neni v pfipadé vyvoje nutno kalkulovat.

2.1.5 Naklady

V souladu s vysledky workshopu projektu CROSS-DATA dne 21.6.2012 v Meerane
bylo rozhodnuto pfijeti tfidenniho kontingentu udrzby nastaveni, ktery bude mozno
vyuzit i pro pfipadné upravy. Funkéni a odborné zmény, vyzadujici zdroje,
pfesahuijici tento kontingent Ize samozfejmé zadat samostatné (udrzba nastaveni dle
skute¢nych nakladu).

© CROSS-DATA 4
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Polozka udrzby

Kalkulace

Rok udrzby 1-2 [€/a]
bez DPH

Rok udrzby 3-5[€/a]
bez DPH

Odstranovani zavad

Pausalni cena, 3%
objemu zakazky

- (zaruka)

odpada

Udrzba zakladniho
softwaru

Naklady na udrzbu dle
nabidky. V pfipadé
mapApps se jedna o
ro¢ni poplatek za
uzivani, ktery zahrnuje
rovnéz poplatek za
uzivani mapApps SDI
Extension.

mapApps 2.000,- €
secMgr: 1.670,- €

mapApps 2.000,- €
secMgr: 1.670,- €

Podpora udrzby a
udrzba nastaveni

Kontingent 24 hodin
ro¢né pro zjisténi
potfeby Uprav v pfipadé
aktualizace zakladniho
softwaru a Uprav ISUP
CROSS - DATA

v uvedeném rozsahu.
Dodatecné zadani dle
skute¢né narocnosti
mozné.

2.280,- €

Denni sazba za praci
na misté u zadavatele
nebo poskytovatele
hostingu (v&etné Casu,
straveného na cesté,
dopravnich nahrad a
diet):

1.150,- €

Denni sazba za praci v
misté sidla firmy:760,-
€

2.280,- €

Denni sazba za praci
na misté u zadavatele
nebo poskytovatele
hostingu (vCetné Casu,
straveného na cesté,
dopravnich nahrad a
diet):

1.150,- €

Denni sazba za praci v
misté sidla firmy:760,-
€

Testovaci prostredi

Naklady na licence
stagingu vyuzivaného
softwaru

mapApps 1.000,- €
secMgr: 0,- €

mapApps 1.000,- €
secMgr: 0,- €

Celkem

6.950,- €

6.950,- €

Tabulka : Prehled nakladii udrzby a péce

Nevyuzité vykony v ramci kontingentu ,Podpora udrzby a podpora udrzby nastaveni“
Ize pfenést do nasledujiciho roku.
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3 Proces update

Updaty a zmény budou po provedeni poskytnuty jako soucast nové celkové verze
feSeni projektu

Vykony:

e Zapracovani update do zakladniho programového vybaveni ISUP, tzn.
Uprava ISUP na tyto nové pozadavky.

e Test ISUP po aktualizaci vyvojového prostfedi, pfipadné& zakladniho
programoveého vybaveni.

o Poskytnuti Uprav individualniho softwaru a zakladniho programového
vybaveni podle aktualizovaného systémového prostiedi.

e Dokumentace Uprav.

e Poskytnuti instalaénich médii, ktera jsou pro instalaci potfebna. Tato skripta a
navody, pfipadné instalaéni navody; navody k postupu a instalaci obsahuji
veskeré informace, které jsou zapotfebi k tomu, aby poskytovatel hostingu
mohl sam postupné realizovat jednotlivé kroky v testovacim (a pozdéji
produktivnim prostfedi ) prostfedi sam.

o Podpora poskytovatele hostingu pfi instalaci.

Poskytovatel hostingu bude tuto verzi publikovat na svém testovacim systému a
provede nékolik vlastnich testl. Po UspéSném testu bude nova verze prevzata
poskytovatelem hostingu do produktivniho prostredi.

4 Komunikace v pripadé podpory

Béhem obdobi udrzby je v pfipadé poruchy jako prvni kontaktni osoba pro
zadavatele hotline firmy con terra, pfipadné Project Support Analyst (PSA) Project
Support Analyst koordinuje feSeni dotazu ze strany zadavatele po ukon&eni projektu.
Hlavnimi ukoly Project Support Analyst jsou:

e Analyza a vyhodnocovani dotazu.

¢ Vymezeni a hodnoceni pfipadd podpory a zaruky.

e Dotazy bude zpracovavat pokud mozno samostatné, v opacném pfipadé
zajisti zpracovani dotazu po dohodé s manazerem projektu.

¢ Dokumentace dotazu a udrzovani kontaktu s klientem ve vztahu k dotazu.

e Spoluprace v integraéni a testovaci fazi projektu.

e Spoluprace v ramci dokumentace a instalace.

Support Hotline nebo PSA pfedaji dotaz bud na produktovou podporu dotéené
komponenty, nebo zapoji spolupracovniky z projektového tymu pod vedenim
vedouciho projektu.

© CROSS-DATA 6
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Udrzba a péde bude probihat v néméiné nebo angli¢ting.

5 Reakéni doby a doby hotline

Reaké&ni doba pro odstranovani zavad by méla pro

e zavady, branici provozu,
e zavady, omezujici provoz a
e lehké zavady Cinit 16 hodin.

Klasifikace zavad:

e Zavady, branici provozu (tfida zavad 1): systém a software nelze pouzivat.

o Zavady omezujici provoz: (tfida zavad 2): funkénost systému a softwaru neni
ovlivnéna natolik, Ze by nebylo mozné systém vyuzivat. Chybu lze obejit
pomoci funkci softwaru.

e Lehké zavady (tfida zavad 3): Nedochazi k vyznamnym vlivim na funkénost
a moznost pouzivani systému a softwaru. Vyuzivani softwaru a systému neni
omezena nebo neni vyrazné omezena.

Reakéni doby zacinaji vyluéné soucasné s pfijetim hlaSeni zavady a konCi vylu¢né
béhem servisnich €asl (pondéli — patek mezi 8:00 hodinou a 16:00 hodinou,
s vyjimkou némeckych svatkl). Explicitni doby obnoveni nelze uvést pfedem.

Casy pro obnoveni stavu se fidi podle komplexnosti postupu feseni a budou Uzce
koordinovany se zadavatelem.

Dosazitelnost support hotline (servisni €asy) se orientuje podle servisnich ¢asu, tedy
pondéli — patek mezi 8:00 hodinou a 16:00 hodinou (s vyjimkou némeckych svatku).
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