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OBSAH FORENZNIHO AUDITU ZZS LK A JEHO MANAZERSKEHO SHRNUTI

0 Toto ManaZerské shrnuti obsahuje nejdllezitéjsi informace obsaZzené ve Zpravé z provedeni Forensniho Forenzniho auditu prispévkové
organizace Zdravotnicka zachranna sluzba Libereckého kraje (dale i jako ,ZZS LK“ nebo , organizace”) za ucetni obdobi let 2011 - 2012 a
obdobi od 1. 1. 2013 do 30. 6. 2013 (dale i jako ,, provéfované obdobi“). Forenzni audit zahrnuje ovéreni:

= Ucetnictvi provéfovaného obdobi mzdové agendy (vCetné pracovné-pravnich vztah()
= spravy majetku a nakladani s majetkem platnych smluvnich vztaha
= nestandardnich financ¢nich a obchodnich transakci spravy zasob

= klientelistického jednani, konfliktu zajm a rizikovych vztahl a propojeni mezi subjekty

0 Forenzni audit, jenZ je provadén vybérovym zptisobem, se v koneéném disledku zaméruje pfedevsim na:

= Provéreni, zda se v provéfovaném obdobi nevyskytovaly transakce, smluvni vztahy nebo jiné skutecnosti, které by mély negativni vliv na
ekonomickou situaci ZZS LK nebo by jakymkoli zpisobem ZZS LK poskozovaly.

Provéreni, zda v provéfovaném obdobi nastala jakakoliv jednani ¢lenti vedeni nebo dalSich zaméstnanct ZZS LK, ktera by byla v rozporu s obecné
zavaznymi pravnimi normami, internimi predpisy ZZS LK, se zasadou nalezité (fradné) péce o svéfeny majetek a nebo v rozporu s dobrymi mravy.

0O Soucasti Forenzniho auditu je i navrh jednorazovych nebo systémovych opatfeni za ucelem napravy zjisténé situace a optimalizace
Cinnosti ZZS LK v kratkodobém a stfednédobém horizontu, které by se mély projevit nejpozdéji v hospodareni roku 2014.

Forensni audit ZZS LK je proveden standardnimi investigativnimi metodami ekonomické a procesni analyzy zamérenymi na identifikaci a
prokazani neefektivit v hospodaieni nebo jednani prokazatelné poskozujicich ZZS LK.

Pfi_realizaci Forensniho auditu se vychazelo z veskerych dat ucetnictvi, pomocnych evidenci, statistik vyjezdovych skupin, mzdové

evidence, evidence odpracované doby, smluvni dokumentace, zadavacich fizeni, tdaji AZzS CR atd.
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HoOsSPODARENI ZZS LK

HosPODARENI ZZK LK v oBDOBIi 2009 — 2012: KLICOVE POLOZKY VYSLEDKU HOSPODARENI

0O Ukazatel hospodaiského vysledku nema v podminkach prispévkovych organizaci vypovidajici schopnost, nebot jej ovliviiuje nesystémové
zuctovani fonda. KliCovymi parametry hospodareni ZZS LK jsou: vynosy ze SluZeb (majoritné zdravotni pojisténi) a celkové naklady, jeZ jsou
stéZejné tvoreny osobnimi naklady, které v roce 2012 predstavovaly 77,4 % celkovych nakladtli ZzS LK.

0 Vyse obou téchto poloZzek pak determinuje potfebnou vysi provozniho prispévku (provozni dotace) zfizovatele (majoritni polozka provoznich
dotaci), ktery by mél byt systémové stanovovan tak, aby rocni plan ZZS LK odpovidal dosazeni nulového (vyrovnaného) vysledku hospodareni.

= Celkové naklady v obdobi 2009 — 2012 kaZdorocné rostou tempem 7 — 8% - cilem je analyzovat pfi€iny narlistu nakladd, posoudit, zda
narast nakladl ma objektivni dlivody a zda skutecné prostiedky ZZS LK jsou vynakladany efektivné, racionalné a ucelné.

= Spoluprace na provedeni Forenzniho auditu ZZS LK byla velmi dobra, avsak vzhledem k nedostatecnému stavu datové baze a controllingu

Vysledky hospodareni ZZS Libereckého kraje (v tis. K¢) dle ucetnictvi

Rok 2009 2010 2011 2012
\Vynosy celkem 246 719 251 920 269 084 291 565
Provozni prispévek (provozni dotace) 152571 149 256 167 576 171 334
Vynosy ze SluZeb (bez VHC) 82 687 83 283 93 070 108 478
Naklady celkem 232 642 248 884 269 020 287 904
Mzdové naklady 122 049 133949 154 860 167 136
Socialni zabezpeceni a zdravotni pojisténi 40 547 45 405 51677 55 758
HOSPODARSKY VYSLEDEK 14 077 3035 64 3 661
Tempo ristu Celkovych nakladi XXX 7,0%| 8,1%| 7,0%
Tempo ristu mzdovych nakladt XXX 9,7%| 15,6%| 7,9%
Tempo rlstu Prispévku zfizovatele XXX -2,2%| 12,3% 2,2%

bylo nutné fadu analyz nesystémové zpracovavat rucné, nékdy i z listinnych vystupa.
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HosPODARENI ZZK LK v oBDOBi 2009 — 2012: TEMPO RUSTU NAKLADU A PROVOZNIi DOTACE V oBDOBI 2010 -2012

0 Vysoky narast celkovych naklad( ZZS LK v obdobi 2010 — 2012 (nartst o 39.020 tis. K¢, tj. 15,7 %) vyvolany zejména vysokym rlistem
mzdovych nakladi (nardst o 33.187 tis. K¢, tj. 24,8 %), jez se v takové rozsahu neobjevuje u jiné krajské ZZS, ved| Liberecky kraj k zadani
forenzniho auditu za obdobi 2011 — 6/2013.

O NarGst celkovych ndkladd je financovan rostoucimi vynosy ze SluZzeb (majoritné zdravotni pojisténi) v dlsledku zkvalitnéni prace pfi
vyuctovavani vykonU véetné vykazovani vyssich ¢ast (narust o 25.195 tis. K¢, tj. 0 30,3 %) a narustajicimi objemem provozniho prispévku.

0 Objem provozniho prispévku vzrostl v obdobi 2010 - 2012 o 22.078 tis. K¢, tj. 14,8 %, kdy klicové pro soucasnou situaci ZZS LK bylo
navyseni provozni prispévku zfizovatele v pribéhu r. 2011 z plvodné pfiznané ¢astky 147,7 mil. K¢ na skutecné cerpanou 167,5 mil. Kc.

0 Toto navyseni prispévku zfizovatele bylo schvaleno (dle nam poskytnutych informaci dokonce doslo ke schvaleni upraveného rozpoctu
175,3 mil. K¢) bez toho, aby byly detailnéji vycisleny narasty nakladd, které z navySené dotace byly kryty, a vyspecifikovany jejich pFiciny.

O  Pro ucely navyseni dotace mél byt predloZzen dopis ZZS LK, ktery kalkuluje dodatecnou potiebu prostfedki na platové prostiedky ve vysi
10,8 mil. K¢ (v€. odvodu tedy cca 14,5 mil. K¢).

Zvyseni v tis. K¢ Zvyseni v %
Zvyseni celkovych nakladl 2012/2010 39 020 15,7%
Zvyseni mzdovych naklad(i 2012/2010 33187 24,8%
ZvySeni vynosU ze Sluzeb (majoritné zdravotni pojisténi) 2012/2010 25 195 30,3%

Zvyseni Provozniho pfispévku (dotace) 2012/2010

Zvyseni provozni dotace r. 2011 z_puvodni hodnoty 147,7 mil. Ké na ¢erpanou vysi 167,5 mil. KE bez odpovidajiciho prokazani nezbytné potreby

kryti zvySenych ndakladi je chybou zrizovatele, ktera prakticky umozZnila neopodstatnéné vysoky riist naklada ZZS LK ve mzdové oblasti.
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HosPODARENI ZZK LK v oBDOBIi 1-6/2013 (1/2): PRIZNANY PROVOZNI PRISPEVEK PRO ROK 2013 A JEHO NAVYSENI{

Q

Q

Pro r. 2013 byl ZZS LK pfiznan provozni prispévek 140,2 mil. K¢, a to i presto, Ze s ohledem na vysledky hospodareni r. 2012 (¢erpand dotace
167,5 mil. K&) muselo byt zfejmé, Ze pfi stejnych parametrech hospodareni, jako mél r. 2012 (kapacitni nasazovani, vynosy ze zdravotniho
pojisténi, struktura zaméstnanc(l a vyse primérnych mezd), nebude takto stanovena dotace dostacujici pro vyrovnané hospodareni ZZS LK.

Fakticky byl schvalen deficitni plan (rozpocet) ZZS LK pro rok 2013 s o¢ekdavanym propadem 25-30 mil. K¢.

V ¢ervnu 2013 byl provozni pfispévek navysen o 9.760 tis. K¢ na kryti odpist. Tyto doplnéné prostfedky mély byt ve financni bazi bud alokovany
do novych investic ZZS LK nebo zpét vraceny zfizovateli (tak ndm byl i prezentovdn zamér ztizovatele - vystavba dispecerského centra):

Za téchto okolnosti by pak toto navyseni provozniho pfispévku bylo z pohledu vysledku hospodareni a cash-flow roku 2013 neutralni.

Neni zfejmé, zda zfizovatel pristoupi v r. 2013 ke zpétnému staZeni castky 9.760 tis. K¢ (pripadné c¢astky cca 6 mil. K¢ odpovidajici o¢ekdavané vysi
rocnich odpisti) — postup v této oblasti je kliCovy pro posuzovani realné nezbytné potreby provozni dotace pro rok 2013.

Dne 24.9. 2013 pozadala ZZS LK o poskytnuti dalSiho navySeni provozniho pfispévku o 16,5 mil. K¢ tak, aby byly kryty naklady roku 2013.
Pozadavek se opirda o aktualizovany rozpocet (ocekdavanou skutecnost) r. 2013, neni vSak podloZen prognézou cash-flow. PoZadavku bylo
zfizovatelem vyhovéno zvySenim dotace o 15 mil. K¢ a to i proto, Ze zfizovatel pfistupoval dlouhodobé k financovani ZZS LK tak, Ze
podhodnocoval zakladni rocni provozni prispévek, ktery posléze v priibéhu roku vidy dofinancovaval z rozpoctové rezervy.

Z7S LK je nepochybné jednou z prioritnich krajskych organizaci, nebot se jedna o organizaci nejvyssiho spole¢enského zajmu. Za zasadni chybu
povaZujeme pravé systém sestavovani rozpoctu ZZS LK a podhodnocovani pfiznané provozni dotace.

Pro takto duleZitou organizaci je jedinou Fadnou a zodpovédnou cestou ptiznani provozniho pfispévku na zakladé realného, parametrizovaného a
detailné stanoveného rocniho planu, na jehoz zakladé vedeni ZZS LK obhaji poZzadavek na provozni pfispévek hospodareni.

Je nezbytné pfrizndvat vysi provozniho prispévku na zakladé redlné stanoveného planu ZZS LK a tento plan vyuzivat pro fizeni,

kontrolu i motivaci vedeni organizace.
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HosPODARENI ZZK LK v oBDOBI 1- 6/2013 (2/2): PRUBEZNE VYSLEDKY HOSPODARENI K 30.6. 2013

0 Vysledky hospodareni ZZS LK k 30.6. 2013 vychazeji z ucetnich Udajl predloZenych zfizovateli. JelikoZ se jedna o data pribéina, mohou byt
zatizena urcitymi nepfesnostmi nebo nedplnostmi, které se obvykle identifikuji pfi sestavovani ro¢ni ucetni zavérky.

Celkem 06/ 2013 Zména (uspora ,,+“)
\Vynosy celkem 131 940 951 143 888 338 11 947 388
Provozni prispévek 74 491 638 84 868 175 10 376 537
\Vynosy z Cinnosti 56 901 200 58 030 046 1128 846
Ostatni vynosy 548 113 990 117 442 005
Naklady celkem 134 794 804| 130 905 033 3889 771
Spotifeba materidlu 7 460 502 7 044 618 415 884
Energie 891 391 803 946 87 445
Opravy 3907 396 3543 182 364 213
Sluzby 3697 990 3905 165 -207 175
Mzdové naklady 80162 869 79 056 708 1106 161
Socialni a zdravotni pojisténi 26 897 912 26 516 050 381 862
Ostatni socidlni naklady 2 739998 2 840 944 -100 946
Dané a poplatky 2 385 809 2 075 235 310575
Ostatni provozni ndklady 1809 874 1938 099 -128 225
Odpisy 4613 248 3179 697 1433 551
Finan¢ni naklady 227 815 1388 226 428

= Mimo odpisy (nepenéZity naklad), dosSlo v porovnani s r. 2012 k uspore v objemu cca jen 2,4 mil. K¢, z ¢ehoZ cca 1,5 mil. K¢ tvofi osobni
naklady (ty vSak absorbuji i navyseni v disledku prodlouzeni dovolené zdrav. persondlu o 1 tyden - odhadované ro¢ni navysSeni do 4 mil. K¢)

= Za obdobi 1-6/2013 byl vedenim ZZS LK doposud realizovan pouze maly objem restrukturaliza¢nich a optimalizaénich opatfeni. Vyrazné
vyssSi dopady uspornych opatieni vedeni ZZS LK predpoklada do 4 Q. 2013 a zejména pak do roku 2014.
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PREHLED ZAKLADNICH PARAMETRU KRAJSKYCH ZZS: SERAZENI KRAJSKYCH ZZS DLE PROVOZNIHO PRISPEVKU

0  Pro kazdy krajsky urad je klicovym ekonomickym uUdajem vySe provozniho pfispévku (dotace) a jeho trend v Case. Jeho vyse je objektivné
ovliviiovana zejména rozlohou kraje, po¢tem obyvatel a zdravotnickym rizikem regionu. Tyto parametry pak ovliviiuji objem nasazovanych
personalnich a technickych kapacit, a tedy i celkové naklady ZZS LK.

Zakladni parametry krajskych ZZS pro rok 2012 dle vyse provozniho pfispévku

Kraj Rozloha Pocet obyvatel Pocet vyjezdovych | Celkové ndklady | Provozni prispévek

v km 2 skupiny v tis. K& ztizovatele v tis. K¢
1 |StfedocCesky kraj 11 014 1289211 77,0 644 220 403 027
2 |Moravskoslezsky kraj 5427 1205 834 59,0 565 415 363 996
3 |Plzerisky kraj 7561 570 401 36,0 415 902 286 512
4 |lihomoravsky kraj 7 067 1163508 41,5 12 885 285 882
5 Jihocesky kraj 10 057 628 336 10,0 418 470 248 000
6 [HI. mésto Praha 496 1268 796 31,0 393 749 221072
7 |Ustecky kraj 5335 808 961 34,5 399 684 216 677
8 |Liberecky kraj 3163 432 439 29,8 287 904 171 360
9 |kraj Vysocina 6 925 505 565 27,0 283 753 167 184
10 |[Olomoucky kraj 5267 628 427 26,0 261777 164 243
11 |Krélovéhradecky kraj 4759 547 916 27,8 258 889 158 922
12 |Zlinsky kraj 3 694 579 944 25,5 264 297 157 283
13 |Pardubicky kraj 4519 511627 24,5 238148 141 930
14 |Karlovarsky kraj 3315 295 595 20,5 232570 136 022
Celkem 78 599 10 436 560 470,1 4 677 663 3122110

Liberecky kraj je rozlohou nejmensim krajem v CR (nezohlediiujeme-li hl. m. Prahu, ktera je specifickd) s druhym nejmensim poétem

obyvatel, presto byla ¢innost ZZS LK v r. 2012 financovana 7. nejvyssi provozni dotaci

Nexia AP
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POROVNANI ZZS LK s DALSiM KRAISKYMI ZZS

KLICOVE EKONOMICKE A PROVOZNI UKAZATELE KRAJSKYCH ZZS PRO ROK 2012: POROVNANI UKAZATELU

Moravsko 5 Kralovo HI. mésto

Ukazatel Stredocesky| slezsky Jihocesky [Jihomoravsky| Plzerisky | Ustecky | Liberecky | hradecky Vysocina |Olomoucky| Zlinsky | Pardubicky [Karlovarsky| Praha
Rozloha kraje km2 11 014 5 427 10 057 7 067 7 561 5 335 3 163 4759 6 925 5267 3694 4519 3 315 496
Polet obyvatel 128921 1205834 628336 1163508 570401 808961 432439 547916 505565 628427 579944 511627] 295595|1 268 796
Pocet vyjezdovych mist (VM) 46 30 26,8 23 23 19 14 15 20 15 13 15 11 19
Pocet vyjezdovych skupin (VS) 77 59 46 41,5 36 34,5 29,8 27,8 27, 26 25,5 24,5 20,5 31
Pocet ujetych km 3200135 2416184 2010978 2359481 1626744 1544446 1334116/ 1248945 1331700 12469321363921] 1191804 12472831762754
Pocet vyjezdl 95 925 101 805 66 304 86 390 50472 69516 44 479 44 278 35631 45770 49190 42527 31865 107 361
Pocet oSetfenych pacientt 102 391 94 076 66 766 73890 40311 69516 44 479 38 022 35 631 45770 43591 39123 34941 102768
\Vynosy od ZP 226559 188305 142514 169783 121238 177979 109575 92917 103674 92842 103115 93775 96047 155154
Provozni prispévek (tis.Kc) 403 027 363996 248000 285882] 286512 216677 171 360 158922 167184 164243 157 283 1419300 136022 221072
Prim. prepoc. evidenéni pocet
zameéstnancl 720,00 701,90 488,06 530,28 408,90 530,80 298,47, 316,10 350,57, 313,60 328,80 289,60 269,18 429,00
\Vynosy od ZP/pocet osetfenych

acientd 2,2 3,01 2,56 2,46 2,44 2,37 2,40 2,75 1,51
\Vynosy od ZP/pocet vyjezdil 2,40 2,46 2,10 2,10 3,01 1,45
Dotace /km2 33,4 42,6
Dotace /pocet obyvatel 0,29 0,27
Dotace/pocet VS 5716,6f 6192,
Pocet VS/pocet VM 1,85 1,86
km2/pocet VS 171,2 256,5 161,7 16,0

olet obyvatel/poéet VS 19709 18 725 14 419 40929

-ejhorél' 725 | l\ejlepél' 725 parametrové porovnatelné ZZS

ZZS LK vykazuje negativni hodnoty klicovych ukazatell. To je zejména dlsledkem razantniho nartstu nakladl v obdobi 2011 a 2012.
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EKONOMICKY UKAZATEL: DOTACE/ROZLOHA KRAIJE (TI1S. KE/KM?2) PRO ROK 2012

80,0
70,0
60,0
50,0 -
40,0 -
30,0 -
20,0 -
10,0
0,0 -
& &8 a\o@ 4
o ‘&(’ ‘\o\\/z}% ,\;\& ID&O N \Q&'bb & o 6‘00 '\)é, . c}e,'\f’ < X 6‘0‘ <2\’\« & %%\SGQ? ) ebé&e
W ] O ¢ & ~ 5N
& e ’
M Liberecky B Karlovarsky B Zlinsky B Pardubicky B Kralovo hradecky m Olomoucky m Ustecky
B Moravsko slezsky B Vysocina B Jihomoravsky M Plzerisky M Jihocesky B Stfedocesky

NEXIA AP

CLEN NEXIA INTERNATIONAL




Strana 13

KLICOVE EKONOMICKE A PROVOZNi UKAZATELE KRAJSKYCH ZZS PRO ROK 2012: ZAVERY

O  Vypovidaci schopnost ukazatell: Dotace/km? a Dotace/pocet obyvatel, i kdyZ nereflektuji zdravotnickou narocnost a zdravotnicka rizika, je
presto dle naseho nazoru vysoka a jejich porovnani je skutecné relevantni. Vysokd hodnota téchto ukazatelli nepochybné poukazuje na
to, Ze prislusna ZZS vynaklada vyssi objem nakladu:

= Porovnatelnost krajskych ZZS prostfednictvim téchto ukazatelll nemohou zasadnéji ovlivnit ani rozdily mezi jednotlivymi krajskymi ZZS v tom, Ze
nékteré zabezpecuji i nékteré dalsi Cinnosti (napf. ohledani mrtvych, vnitronemocnicni prevozy, sekundarni mezinemocnicni prevozy). Vliv
takovych aktivit na naklady ZZS je dle naseho nazoru zanedbatelny a pouze marginalné ovliviiuje jednotlivé ukazatele.

0 Vyssi nakladovost ZZS LK, jeZ byla ve mzdové casti zplisobena skokové v r. 2011, vSak zaroven skytd i vyznamny potencidl implementace
ucinnych opatfeni optimalizace (redukce) nakladl ZZS LK tak, aby se podafilo sniZit potfebu provozni dotace k Urovni r.2010 (napf.
snizenim priimérné mzdy, redukci nékterych THP pozic a nékterych Dohod spadajicich mimo sménny provoz):

»  Vys8i nakladovost ZZS LK ma i své objektivni divody dané nadprimérnym pokrytim spravovaného tizemi nasazovanymi kapacitami -
vyjezdnimi misty a vyjezdnimi skupinami (viz ukazatele: pocet VS/pocet VM a km?/pocet VS). Existuje tak i optimalizaéni potencial ve snizeni

evvys

= Vedeni ZZS LK s ndmi diskutovalo v pribéhu forenzniho auditu realizaci opatfeni vedoucich ke snizeni nakladd ve mzdové a nékterych
dalsich oblastech s tim, Ze predlozi zfizovateli navrh takovychto opatfeni spolu s kvantifikaci jejich dopadd na hospodareni ZZS LK v roce
2014 jako nedilnou soucast rozpoctu pro rok 2014.

= Porovnani nakladovosti krajskych ZZS prostfednictvim ukazatelli Dotace/km? a Dotace/pocet obyvatel ma svou relevanci a vysoka hodnota
téchto ukazatell v pripadé ZZS LK nasvédcuje vyssi nakladovosti.

= 7ZS LK patii mezi krajské ZZS s nejvysSimi jednotkovymi naklady, coz zpisobuje i vysoka mira pokryti spravované oblasti

= ZZS LK se vSak zaroven vyznacuje i vyznamnym potencidlem zefektivnit svou €innost, k ¢emuz jiz vedeni ZZS LK zacalo pfipravovat opatieni
ve mzdové a dalSi provozni oblasti, ktera by se v plném rozsahu méla projevit v roce 2014.
Nexia AP

CLEN NEXIA INTERNATIONAI




Strana 14

TREND PROVOZNIHO PRISPEVKU ROZLOHOU POROVNATELNYCH ZZS zA 2010 - 2012
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TREND MZDOVYCH NAKLADU 7 ROZLOHOU POROVNATELNYCH ZZS PrRO 2010 - 2012

Q  ZZS LK vyrazné zvysuje své celkové naklady diky skokovému naristu mezd v roce 2011 (ten se projevuje vyznamnym nardstem priameérné
mzdy) a vyznamné zhorsuje ukazatele Dotace/km? a Dotace/pocet obyvatel (zejména pak v trendu 2011/2010).

O  Ostatni krajské ZZS vykazuji zasadné nizsi tempo rustu naklada diky nizSimu naristu mzdovych ndakladul, prestoZe se rovnéz musely
potykat s ristem tarifni mzdy.

Kraj 2010 2011 2012 Trend 2012/2010
1 Plinsky kraj 134 630 140 643 142 502 5,8%
2 [Pardubicky kraj 128 851 1378300 139914 8,6%
3 |Olomoucky kraj 133 777 139 106] 145727 8,9%
4  [Karlovarsky kraj 113 430 107 996 123 787 9,1%
5 |Ustecky kraj 205 653 219265 224670 9,2%
6 |Kralovohradecky kraj 134 786 141198 149555 11,0%
7 [lLiberecky kraj 133 604 154 860 167 136 25,1%

0 Nizsi tempo riistu mezd v obdobi 2010 -2012 bylo ostatnimi ZZS dosazZeno redukci osobniho priplatku, ktera z ¢asti kompenzovala narast
tarifni mzdy a stagnaci, nebo i poklesem priimérného prepocteného poctu pracovnikti (ten v ZZS LK rovnéz roste).

0 Je zjevné, Ze optimalizace (redukce) nakladii na ¢innost ZZS LK musi primarné stat na sniZzeni mzdové narocnosti, a to

= snizenim priumérné mazdy, redukci prace v Dohodach mimo pracovni pomér, které se netykaji sménného provozu

= snizenim objemu pres¢asové prace sniZzenim poctu THP pracovnik

Alfou a omegou optimalizace ¢innosti ZZS LK je snizeni mzdovych nakladu, jejichZ stézejnim problémem je

nadstandardni vyse prumérné mzdy v kategoriich Iékard, zachranaru a THP pracovniku.
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TREND CELKOVYCH A MZDOVYCH NAKLADU 7 ROZLOHOU POROVNATELNYCH ZZS PRO 2010 - 2012: GRAF
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3. STEZENI SYSTEMOVA ZJISTENI vV Z2ZS LK

VNITRNI KONTROLNi SYSTEM A PROCES ZADAVANI ZAKAZEK
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VNITRNIi KONTROLNi SYSTEM: INTERNI LEGISLATIVA A EXTERNi KONTROLA

O  ZZS disponuje souborem vnitroorganizacnich pfedpisti a smérnic. Tyto smérnice upravuji chod organizace, jeji hospodarfeni a problematiku
Ucetnictvi, v oblasti ekonomiky a provozu nepostihuji vSak vSechny dilezZité potreby ZZS LK:

= Velmi negativni je situace v Upravé duleZitych internich provoznich procesu, jako je tfeba oblast autoprovozu (zadavani oprav, evidence vykon(
vozidel, kontrola nakladd atd.), v evidenci nakladti na vozidla a definici manaZerskych datovych potfeb a manaZerskych vystupt.

= Nedostatecné upravenou vnimame oblast zadavani zakazek. Existujici interni predpis, ktery vychazi z obdobné normy krajského uradu, je netuplny
(neresi napf. povinny obsah zadavaci dokumentace a nevede k otevienosti poptdvkovych fizeni), v €asti je vagni (napf. oblast malych vybérovych fizeni

a vybér oslovovanych partnert) a v radé pripadl nebyl dodrzovan, kdyzZ nebyla provadéna zadavaci fizeni i tam, kde je vyzaduje ZVZ, pfipadné byla
uplatnéna nizsi procesni forma (napf. telekomunikaéni sluzby, ¢innost autoservist, nakup medicinalniho plynu, nakup voz( RV).

O StéZejnim nastrojem kontroly ZZS LK musi byt kontrola externi, primdrné zaméfovana do oblasti sestaveni planu a rozpo¢tového pozadavku na
dotaci a kontroly hospodareni (vynakladani prostredki) v provozni a investicni oblasti. Zaroven se musi jednat o kontrolu, o jejimz zadani,
zaméreni a osobé realizatora rozhodne zfizovatel a nikoliv fizena organizace. Externi kontroly ZZS LK dosud probihaly v téchto dvou pilitich:

= Kontroly ze strany zfizovatele - zaméruji se spiSe na formalni nez na vécné naleZitosti a Casto nezachazi do detailnich vécnych probléma
prijatych plnéni, zvlasté pak jedna-li se o zaleZitosti technického razu. Kontroly zfizovatele ¢asto nepracuji s porovnatelnymi daty jinych subjekt(
a neaplikuji potfebné analytické testy, které signalizuji nezvyklé vykyvy v trendech. Jejich Gcinnost je proto obvykle spiSe nizsi.

= Externi audit Uéetnictvi — nema vétsi vyznam, nebot se z podstaty véci zaméFuje na spravnost uéetnictvi ZZS LK (z ¢asti dubluje aktivity
kontroly zfizovatele) a nikoliv na vlastni hospodareni, zadavani zakazek, interni procesy a dlivody rlistu nakladi atd. Nelze jej povaZovat za
formu externi kontroly, kterd by zfizovateli zajistovala potfebny nezavisly dohled nad hospodarenim jim zfizené organizace.

O Ucinnost externi kontroly ZSS LK bohuZel byla doposud velmi nizkd a je nepochybné tkolem pro zfizovatele, aby zvaZil zménu koncepce v

’

fistupu k externi kontrole jim fizenych organizaci.

PakliZze by byla provedena dtikladna a odborné erudovana externi kontrola hospodareni ZZS LK zadana zfizovatelem jiz za r. 2011, bylo
mozné jiz nejpozdéji v poloviné r. 2012 identifikovat pFilis vysoky rlst nakladi ZZS LK v personalni oblasti a implementovat, optimalné ve

spolupraci s vedenim ZZS LK, jiz dfive Gcinna opatfeni, ktera by rust nakladi redukovala a tim sniZovala potiebu provozni dotace.
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PROCES ZADAVANi ZAKAZEK A JEHO NEDOSTATKY (1/2)

o Identifikovali jsme pripady, kdy nebyly interni predpisy pro zadavani zakazek dodrzeny ¢i dokonce byly porusovany:

= Neuskute¢néna vybérova fizeni v pripadech, kdy dle hodnoty zakazky mélo byt postupovano dle pravidel ZVZ, nebo kdy je to Zadouci:

o Poskytovani telekomunikacnich sluZzeb — plvodni smlouva ze dne 30. 4. 2007 se postupné prodluZuje prostfednictvim dodatkd, pficemz na
dodavky téchto sluzeb nikdy neprobéhlo vybérové fizeni (v soucasnosti se tato vefejna zakazka pfipravuje)

o Prondjem kyslikovych lahvi — dodavatel vybrany bez vybérového fizeni na dobu neurcitou (Linde Gas - ro¢ni objem ptes 2,5 mil. K¢)

o Opravy vozl — zaddvany mimo zaddvaci fizeni, prestoZe rocni objem na jednoho dodavatele prevysuje 2 mil. K¢ bez DPH
o PHM — ZVZ pro tuto komoditu sice nevyZaduje provést vybérové fizeni, avSak vhodnym tendrem lze dosahnout vyhodnéjSich podminek, nez
za které dnes jsou PHM nakupovany.
» ZZS LK je odpovédna za vyuZivani vefejnych prostiredkl a za dodriovani ZVZ - uskute¢néni vybérového fizeni muliZze vést k vyznamné
uspofre financnich prostredkd.
= Chybéjici dokumentace vybérového fizeni ¢i nedostatecna dokumentace:

o V pfipadech smluvnich vztaha, které byly uzavieny pred pfichodem stdvajiciho vedeni ZZS LK nelze dohledat zaddvaci dokumentaci verejné
zakazky nebo alespon néjakou formu poptavkového rizeni

o Prikladem je dle naseho nazoru zasadné nevyhodna, netransparentni a ZZS LK nepfimérené zatézujici zakazka na kontrolu systému radiové
sité a kontrolu systému sledovani pohybu vozidel, jenz pro ZZS LK zabezpecovala spole¢nost RaNet s.r.o. na zdkladé smlouvy uzaviené dne
27.12. 2007 (platnost smlouvy byla ukonéena dohodou smluvnich stran ke dni 31.12. 2011)

> Vedeni ZZS LK nas informovalo, Ze nemizZe poskytnout Zadnou dokumentaci tykajici se zadavani zakazek pred svym uvedenim do funkce
v r. 2010 nebot jim Zadna takova dokumentace nebyla pfedana a v prostorach ZZS LK se dle jejich zjisténi Zadné takové dokumenty
nenachazi.

i Neaw A
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SYSTEMOVA ZJISTENi A PROCESY ZZS LK

PROCES ZADAVANI ZAKAZEK A JEHO NEDOSTATKY (2/2)

= Nedostatecna zadavaci dokumentace:

o Pro nakup 4 vozidel Skoda Yeti na prelomu 2011 a 2012 byla zpracovdna pouze velmi zjednodu$ena zadavaci dokumentace, kterd nema
nékteré daleZité naleZitosti, jako je kupfikladu ocekavana hodnota zakazky, poZzadované smluvni podminky. Zakazka navic méla byt zadana
formou podlimitniho fizeni, nebot objektivné stanovena oéekavana hodnota plnéni pfevysila 2 mil. K¢ bez DPH.

o PFi zaddvani zakazek malého rozsahu pro oblast poradenskych sluzeb (napf. Zdravotnickd dokumentace k 1SO, Vypracovani dokumentace k IT:
obé sluzby zajistovala firma City-NET CZ, s.r.0.) nebylo v rdmci kvalifika¢nich poZadavk( poZadovano doloZeni potfebnych referenci, kterymi by
uchazedi prokazali, Ze maji potifebné zkusenosti s danym typem sluzby a Ze Uspésné zakazky obdobného charakteru realizovali.

> PFi zadavani zakazek v segmentu sluzeb je nezbytné pozadovat prokazani pfiméreného poctu referencnich zakazek
» Diskriminace v zaddvacich podminkach:

o Diskriminacni postup byl zjevny v draftu zadavaciho fizeni pro nakup novych RLP voz(, kdy predloZena technicka specifikace prokazatelné
zvyhodnovala VW T5 proti jinym konkurenénim dodavatel(im

> Diskriminace implikuje vyznamné riziko, Ze zadavaci fizeni bude napadeno ve spravnim fizeni (Casové zpozZdéni nebo i zablokovani
nakupniho procesu a potencialni delikt) a zaroven zuzuje nedtivodné trh a tim zvySuje pofizovaci ceny
= Netransparentni uzavienost vybérového rizeni v zakazkach malého rozsahu:
o Nakup 1vozuVW T5vr. 2012 Nakup pneumatik v roce 2011
o Projektova dokumentace Klasterni Poradenské smlouvy
> V téchto pripadech byly provddény uzaviené formy poptavkovych Fizeni, v nichZ byli vétSinové oslovovani opakujici se smluvni partnefi
Z7S LK, kdy nékterym z takto oslovovanych uchazecl byly malé zakazky primym zadanim (napf. v pripadé projektovych dokumentaci).
Uzavirani vybérovych fizeni a opakované oslovovani a zadavani urcitého typu €innosti tymz subjektlim (napf. vySe zminéné poradenské
zakazky firmé City-NET CZ) je generelné znakem nizké transparentnosti vybérovych fizeni.
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ZMENY POCTU PRACOVNIKU A KAPACITNI PLANOVANI (1/2)

0 Vobdobi od 2010 do 2013 doslo k nartistu pfepocteného evidenéniho poctu pracovnikti o 27 FTE, a to v téchto kategoriich:
» Lékari: 7 FTE Zachranafi: 6 FTE
> Ridi¢i: 10 FTE THP pracovnici: 4 FTE, v porovnanis rokem 2009 pak 12 FTE (zaméstnanci zvysili pracovni Gvazky v pribéhu 2010),

= Narust THP od zacatku roku 2010 se tykal zejména ekonomického tiseku — 2 zaméstnanci na evidenci a vyporadani davek se zdravotnimi pojistovnami,
2 fakturantky, provozné technického useku — 2 zaméstnanci v referatu autodopravy a oblasti IT — 2 IT specialisté.

=V pribéhu roku 2010 (cca v poslednich 4 mésicich) byla zavedena plna obsazovanost vyjezdové zakladny Doksy, kdy do té doby na této vyjezdové
zakladné fungoval pouze sezdnni provoz.

= Byla zavedena pozice Vedouciho zachranare tizemnich odbort (2,5 FTE), kdy doposud byl vedenim povéren vidy urcity vedouci zachranar.

O Vzhledem k personalnim kalkulacim a k aktudlnimu kapacitnimu nastaveni ZZS LK bychom doporucovali zachovani sou¢asného stavu poctu
FTE/pracovni pozice ve vSech kategoriich zaméstnancd ve sménném provozu s vhodnym pfiblizenim se u lékafd kvété 4,00 FTE/pozice:

» V pripadé Iékafa dosahuje k 6/2013 kvdta poctu FTE/pracovni pozice 3,16, v pripadé Fidi€l osciluje kolem 4,25 FTE/pracovni pozice a v pfipadé

zachranarl pak cca 4,52/pracovni pozice. Nizsi kvota v pripadé 1ékard vede k vy$Simu objemu pres€asové prace a Dohod mimo pracovni pomér.

» Zvyseni poCtu FTE viech kategorii zaméstnancu (kromé THP) na kvétu 4,67 /pracovni pozice by za predpokladu absolutni eliminace pfes¢asové
prace a 50 % eliminace vSech Dohod vedlo v podminkach roku 2012 (prliimérné mzdy 2012, a pocet VS 2012 atd.) k zvySeni osobnich nakladti ZzS
LK o cca 17 mil. K¢ rocné. Toto kapacitni feSeni se nejevi jako ekonomicky vyhodné.

Prepocteny evidencni pocet pfi 4 |Pfepoéteny evidenéni poéet 6/2013 dle|] Prepocet na pozici - Rozdil (+ chybéjici
Kategorie FTE na jednu pracovni pozici aktudlniho stavu soucasny stav zaméstnanci, - prebytek)
Potiebny pocet lékart 46,00 36,30 3,16 9,70
Potifebny poéet Fidict 121,20 128,88 4,25 -7,68|
Potiebny pocet zachranari bez ZOS 77,20 87,20 4,52 -10,00
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ZMENY POCTU PRACOVNIKU A KAPACITNI PLANOVANI (2/2):

U Zachovani aktualni vyse kvoty FTE/pracovni pozice ve vSech kategoriich zaméstnancii ve sménném provozu s vhodnym pfiblizenim se v
kategorii Iékart kvoté 4,00 FTE/pozice by mélo byt dle naseho nazoru prioritou s tim, Ze nekryté smény a pfipadné kapacitni problémy v
exponovanych obdobich by mély byt prednostné feseny aktivni personaini politikou a praci s externim pracovnim trhem formou Dohod mimo
pracovni pomér za sjednocené a nizsi sazby za jednu hodinu prace, nez byly aplikovany doposud.

U Potencidlni ekonomickd a provozni optimalizace personalni kapacit ZZS LK mGZe byt docilena jesté strategickymi tivahami o mozné redukci

evvys

oblast obslouZit z jiného mista:

= Takové strategické opatfeni, které neni nutnosti, nybr; ekonomicko — provoznim potencidlem, by s ohledem na nadprimérnou miru pokryti

spadového Gzemi Libereckého kraje v pfipadé shody mezi ZZS LK a zfizovatelem prokazatelné vedlo k finanéné nejvyznamnéjSim usporam na zajisténi
provozu ZZS LK, a to pfimou Usporou personalu a ¢astecnym doplnéni potifebné kvoty kmenového personalu eliminujicim pfes¢asovou praci.

svvs

= Prlmérna vytizenost vyjezdovych skupin za obdobi 2011 — 6/2013 se pohybuje kolem 20% (fluktuuje v rozmezi 10 - 30%), pFicemZ nejnizsi vytizenost

vvs

vykazuje vyjezdova skupina RV na VM Jilemnice, nejvyssi vytiZzenost pak logicky vykazuji vyjezdové skupiny RZP v Liberci.

L Pokud by se realizovala hypoteticky veskera navrhovana opatfeni ZZS LK (viz kapitola 8.2 — Pfima ekonomicka opatreni - zvyseni efektivity
hospodareni) naraz, vedla by k teoretické (hypotetické) tispofe osobnich nakladi, az do vyse 15.630 tis. K¢ rocné redukci personalu, pficemz
dalsi uspory by na sebe vazaly bézné provozni naklady jednotlivych vyjezdovych skupin (vysilacky, mobily, obleceni apod.).

vvs s wve

= Redukce vyjezdovych kapacit predstavuje optimalizacni opatfeni s nejvyssi Gcinnosti. V praxi by zfejmé pfi redukci vyjezdové skupiny nedochazelo ke
snizeni personalu ZZS LK, nybrz k pfevedeni zaméstnancd na nevykryté Gvazky (navySovala by se kvdta FTE/pracovni pozice).

Aktualni kapacitni nastaveni, s vhodnym priblizenim poctu kmenovych lékaru ke kvoté 4,00 FTE/pracovni pozice, povaZujeme z

hlediska provozné ekonomického za optimalni kapacitni nastaveni ZZS LK.
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KAPACITNI VYTIZENOST VYJEZDOVYCH SKUPIN JEDNOTLIVYCH VYJEZDOVYCH ZAKLADEN DLE ORG. NASAZENI

Rok 2011 Rok 2012 Rok 2013 Celkem 2011-2013 Org. struktura 2013
Nézev vyjezdové skupiny ":;:;:‘;:‘; Poget vijezdi 5;::?::‘; Potet vyjezdd ":;:'z':‘:‘; Potet vyjezdi ":;:;':":‘; Potetvyjezddi | RLP/RV RZP
Ceska Lipa RV 18,05% 2601 16,40% 2254 18,55% 2601 17,53% 6053
Ceska Lipa RZP1 19,82% 2 444 21,62 2671 21,66% 1396 19,82% 6511] 1 2
Ceska Lipa RZP2 19,96% 2 447 21,74% 2603 22,769 1377 19,96% 6427
Cesky Dub RZP 11,59% 828 14,98% 985 15,76% 540) 13,97% 2353 0 1
Doksy RV 13,45% 1151 11,78% 1061 8,31% 291 12,15% EE .
Doksy RZP 17,10% 715 13,63% 1145 17,23% 688 15,58% 2 548
Frydlant v C. RV 10,60% 1458 10,28% 1350) 11,11% 702 10,58% 3510
Frydlant v . RZP1 15,09% 1677| 16,41% 1790 38,63%) 924 20,58% 4301 1 1,3
Frydlant v C. RZP2 14,58% 444| 16,72% 549) 10,53% 274 14,63% 1267
Hradek n. N. RZP 15,97% 1393 18,08% 1480) 18,82% 744 17,829 3619 0 1
Jablonec nad N. RV 19,41% 2707, 17,74% 2348 18,04% 1175 18,529 6 230
Jablonec nad N. RZP1 21,62 2546 22,85% 2701 25,39% 1516 22,95% 6763 1 2
Jablonec nad N. RzP2 22,57 2553 24,31 2739 27,08% 1497 24,26% 6789
Jablonné v P. RV 14,00% 1285 12,87 1274 14,14% 660 13,58% 3221
Jablonné v P. RZP 18,74% 1363 21,119 1574 22,629 83g| 20,59%) 3779 ! 1
Jilemnice RV 10,334 1058 8,96% 897 9,029 460) 9,74% 2415
ilemnice RzP 15,90% 1314] 14,72% 1304 17,07% 717 15,69% 333 © 1
Leteckd D1 28,06%) 3519 27,109 3218 27,419 1610 27,579 CEYY, 05
Letecka LZZS 11,90% 775 9,93% 703) 8,65% 301 10,57% 177 7 ,
Liberec RV1 21,89% 3551 20,65% 3136 21,359 1571 21,32% 8 258
Liberec RZP1 42,14% 927] 25,519 3302 32,04% 2036 30,09% 6 265
Liberec RZP2 25,78% 3924 25,14%) 3327 28,28% 1865 26,06%) 9120 2 3,5
Liberec RZP3 27,54% 3952 24,78%) 3367, 26,66% 1805 26,35% 9124
Liberec RZP4 26,34% 3 904| 24,34% 3357, 27,829 1875 26,09% 9136
Rokytnice RZP 15,07% 973 16,36% 978 19,90% 624| 16,73% 25730 0 1
Semily RV 14,12 1598 12,949 1368 13,38% 636 13,54% 3 602
Semily RZP 24,229 2120 24,19% 2090 26,95% 1137 24,79% s34 ! .
Tanvald RV 14,05% 1626 13,06% 1362) 15,01% 724| 13,87% ERZT I .
ranvald RZP 21,49% 2164 23,33% 2190 26,58% 1221 23,33% 5575
Turnov RV 13,26% 1813 11,69% 1555) 12,47% 707] 12,529 4075
Turnov RZP1 16,35% 1584 16,20% 1714 16,08% 815 16,23% a115] 1 2
—frurnov RzP2 16,23% 1591 17,68% 1610 18,04% 809 17,18% 4010 I

4 Celkem 11,5 o : 9,3 P
iﬂ; INEXIA 1\
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VYVOJ MZDOVYCH NAKLADU V LETECH 2010 — 2012 v ZZS LK A VYBRANYCH KRAJSKYCH ZZS

O Vyvoj mzdovych nakladd v ZZS LK a jejich trend v porovnani s vybranymi
krajskymi ZZS se srovnatelnou rozlohou v obdobi let 2010 — 2012

el GeLAEe) Trend vyvoje mzdovych nakladi srovnatelnych
Trend krajskych ZZS v letech 2010-2012
Kraj 2010 2011 2012 | 2012/2010
Zlinsky kraj 134630 140643 142502 5,8% 300%
Pardubicky kraj 128 851 137830 139914 8,6% 25,0%

Olomoucky kraj 133 777 139 106| 145 727 8,9%
Karlovarsky kraj 113 430 107 996 123 787 9,1% 20,0%
Ustecky kraj 205 653 219265 224670 9,2%
Kralovohradecky kraj 134 786 141 198 149 555 11,0%
Liberecky kraj 133 949 154 860 167 136 25,199 10 0%

0O  Ztabulky vyplyva, Ze ZZS LK vykazuje v obdobi 2010 — 2012 nejvysSi ndrGst 5oy
mzdovych nakladu, a sice 25 %. I
> > &\ > > > >

15,0%

N (oW N e

0O Tento narlst je pak déale eskalovan odvody na socialni zabezpedeni a 0.0%
zdravotni pojisténi, které jsou odvozeny procentem z pfiznanych mzdovych (;g* o ) ‘;{A‘* e,é** o )
prostiedkad. A @0\ 0@0 ,\\o*?;\ \3‘;& Q@& @Q&
O  Absolutni vySe naristu mzdovych prostiedk( dosahla v pFipadé ZZS LK vyse e o & .Q}o\‘o
33.187 tis. K& N
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POROVNANi PRUMERNEHO PLATU VE ZDRAVOTNICTVi A V JEDNOTLIVYCH KRAJSKYCH ZZS Vv ROCE 2012

0  Porovnani prlimérného platu celkem ve zdravotnictvi a priimérného platu v ZZS LK v roce 2012 dle jednotlivych kategorii zaméstnancii:

Celkem ve o o g
zdravotnictvi v CR ¢ Cl i 17T

Iékari 61078 95 985 157%
zachrandfi (ZPBD) 28 878 40 580 141%
Fidici (JOP) 26 348 29 983 114%
THP 28 092 41 469 148%

O  Pramérny plat v ZZS LK dle jednotlivych kategorii zaméstnanct vyznamné v r. 2012 (obdobné i v r. 2011) pfevySuje oborové hodnoty ve
zdravotnictvi (zdroj: Ustav zdravotnickych informaci a statistiky CR). Nejvy3si previs je u pozic 1ékafi (57%), THP (48%) a zachranai (41 %).

0 Dle verejné dostupnych informaci plati, Ze primérné mzdy v segmentu krajskych ZZS vyznamné prevysuji oborové hodnoty zdravotnictvi jako
celku. To mGze byt v urcitém rozsahu dano i tim, Ze vySe primérného platu je ovlivnéna (zvySovana) Dohodami mimo pracovni pomér (napfr. u
lékarl), prostrednictvim kterych dochazi k vykryvani chybéjicich kapacit (timto roste vyse platu pfi sou¢asném narlstu odpracovaného casu).

0 Celkovd mési¢ni primérna mzda je v ZZS LK druhd nejvy3si v CR v porovndni s ostatnimi krajskymi ZZS:

Hlavni
Ukazatel Stredocesky| Liberecky | Jihomoravs | Plzefisky | mésto | Karlovarsky | kraj |Kralovehrade|Moravskoslez|Olomoucky| Jihoéesky | Zlinsky | Ustecky |Pardubicky
kraj kraj ky kraj kraj Praha kraj Vysocina|  cky kraj sky kraj kraj kraj kraj kraj kraj
Primérna mzda
celkem 43323 | 41624 | 41324 | 39154 |38557| 38348 |37628| 36618 36 589 36019 | 33841 [33116|32739| 30747

Zdroj: Udaje uvadéné Asociaci 2ZS CR

Primérny mésicni plat Iékare ZZS LK byl vr. 2012 o0 57 % vyssi neZ v oboru zdravotnictvi jako celku.

Celkovy primérny mési¢ni plat byl v ZZS LK druhy nejvyssi v CR v porovnani s ostatnimi krajskymi 2ZS.
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OSOBNi NAKLADY: ROZBOR, ANALYZA A STRUKTURA

VYVOJ PRUMERNEHO PLATU V ZZS LK v 0BDOBi 0D 2009 — 2013 DLE JEDNOTLIVYCH KATEGORIi ZAMESTNANCU

0  Vyvoj zmény primérného platu jednotlivych kategorii zaméstnancti ZZS LK v obdobi od 2009 — 2013

Kategorie Primérny plat |Primérny plat| Primérny plat | Primérny plat | Primérny plat Index Index
2009 2010 2011 2012 2013 2011/2010 | 2012/2010
Lékafi 60 507 67 271 90 207 95 985 87 846 1,341 1,427
Zachranafi 33 326 36 708 39105 40 580 37 493 1,065 1,105
Ridigi 27 042 28 677 29 824 29983 26 768 1,040 1,046
THP pracovnici 30 779 30 392 42 646 41 469 40 233 1,403 1,364

O Jednotlivé kategorie zaméstnancud zaznamenaly za obdobi 2010 — 2012 vyznamny nardst primérného platu bez pfimé vazby na zvyseni vykonnosti :
= Lékafi—narlGsto43 % Zachranafi— nardst 0 11%
*  Ridi¢i—nardsto 5% THP pracovnici — narlist 0 36 %

0  Rdst priimérného platu byl zplsoben zejména naristem platovych tarifli v roce 2011, coZ vyznamné akcelerovalo nariist veskerych pfiplatku, které
isou vazany na zakladni plat: rlst priplatk( za praci pfescas, dny pracovniho klidu a noc.

0  Dramaticky narlst primérné mzdy v ZZS LK se zasadné vymyka ristu pridmérné mzdy u dalSich krajskych ZZS. To je ddno tim, Ze ostatni ZZS reagovaly
na rlst tarifni mzdy sniZenim vyse osobniho pfiplatku a pravdépodobné i usporami v personalni oblasti. Proto také dalsi ZZS vykazuji vyznamné nizsi
narasty mzdovych nakladl (porovnatelné ZZS o0 6 — 11 % za obdobi 2010 — 2012).

O Podle informaci vedeni ZZS LK i zde se pracovalo s Gvahou, Ze pfi ristu tarifnich mezd (narGst tarifd odpovidal cca 25%) dojde v roce 2011 ke sniZeni vyse
osobniho pftiplatku, aby tim nedosSlo k tak vysokému nardstu prliimérné mzdy. Nicméné bylo takto postupovano pouze v pripadé zarazeni
zaméstnanc do platovych tarifi a stupnt (historicky ZZS LK nezafazovalo do stupnil), v pripadé vlastniho zvySeni tarifd, které bylo provedeno zménou
vyhlasky, jiz takto bohuzZel postupovano nebylo.

Tak vysoky narast primérné mzdy v obdobi od 2010 — 2012 nema ekonomické zdlivodnéni a predstavuje neodtivodnénou nakladovou

zatéz ZZS LK.
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OSOBNi NAKLADY: ROZBOR, ANALYZA A STRUKTURA

VYVOJ JEDNOTLIVYCH PRIPLATKU V LETECH 2009 — 2013 A JEJICH PODIL NA CELKOVEM PLATU

0 Jednotlivé priplatky tvori v pfipadé ZZS LK vyznamnou sloZku platovych prostfedkd vsech kategorii zaméstnanct s vyjimkou THP:

Priplatek Rok 2009 Rok 2010 Rok 2011 Rok 2012 1.-6.2013
Priplatek za prescas 2 831 554 3351 037 4246 673 4 703 985 595 194
Priplatek osobni 16 941 644 18 767 281 19 464 385 20 403 753 10540 718,
Pfiplatek za noc 5607 951 6 524 039 6 761 403 7 755 048 3 849 698
Priplate So + Ne 6 124 010 5963 362 7 434 724 8332 090, 4353 891
Priplatek za vedeni 478 772, 509 930 784 632 866 824 470 973
Priplatky celkem 31983 931 35 115 649 38 691 817 42 061 700 19 810 474
Zakladni plat 48 279 907 51 784 087 61 480 073 65 908 022 34 756 558
Platové prostredky celkem bez dohod 106 732 241 119 156 119 138 572 727 149 087 283 70 728 758
Podil priplatkli na platovych prostfedcich celkem 29,97% 29,47% 27,92% 28,21% 28,01%

O  Podil pFiplatkti na celkovych platovych prostiedcich bez Dohod mimo pracovni pomér dosahuje dlouhodobé stabilné cca 28 %, pricemz podil

pfiplatku a zédkladniho platu €ini v priméru 63%.

0  Nejvétsi podil na celkovych pfiplatcich kazdoroéné tvofi nendrokova slozka platu v podobé osobniho pfiplatku. Absolutni vyse osobniho ptiplatku
dlouhodobé roste (v obdobi2010—-2012 o 1.636 tis. Kc).

0 VysSe osobniho pftiplatku se odliSuje podle pracovniho zafazeni a jednotlivych funkci, pficemz fakticky byl povazovan za pravidelné vyplacenou
slozku mzdy (minimalné dochazelo k jeho kraceni). V r. 2012 vykazoval u jednotlivych pracovnikd vysokou miru oscilace ve vazbé na zakladni plat.

O  Z vyse uvedené tabulky rovnéz vyplyva, zZe byt dochazi k vyznamnému naristu evidencniho poétu zaméstnanci ZZS LK, viechny typy priplatkd v
absolutni hodnoté rostou a vyznamnou mérou se podileji na vysokém primérném platu v ZZS LK.

O  Meziroéni nardst vsech typt priplatk v absolutni hodnoté véetné meziroéniho naristu odpracovanych hodin v jednotlivych kategoriich pFiplatkd
ukazuje na velmi maly dopad zvySovani evidenéniho po¢tu zaméstnancti na eliminaci ¢i sniZovani téchto priplatk.

Vysoky pramérny plat v ZZS LK je vyznamnou mérou eskalovan jednotlivymi pfiplatky, které dosahuji cca 28% platovych prostredka.

3
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OSOBNi NAKLADY: MzDY LEKARU

VYVOJ PLATU LEKARU ZZS LK Vv LETECH 2009 — 2013 A JEHO HLAVNI ATRIBUTY

0  Vyvoj platu lékafl v obdobi let 2009 — 2013 dle jednotlivych slozek s uvedenim indext nartistu v poslednich dvou letech

LEKARI Celkem rok Celkem rok Celkem rok Celkem rok Celkem rok Index Index
2009 2010 2011 2012 6/2013 2011/2010 2012/2010
Celkem 30337 395] 32923153 44 270 685 48 637 706, 23 097 599 1,345 1,477
tarifni plat 9525 515 10 772 707 18 292 816 20 348 867 9763 110 1,698 1,889
vedeni 103 917 67 211 203 141 218 096 119 198 3,022 3,245
zastupovani 0 0 0 0 0 0,000 0,000
vyjezd, smén., riziko 390 373 416 482 474 565 524 789 274 161 1,139 1,260
priplatek preséas 550 617 702 335 1241 032 1554 203 535 281 1,767 2,213
pohotovost 0 0 238 186 112 963 86 026 0,000 0,000
pripl. za SO, NE 1081 777 1211924 1773 150 2329419 1384 989 1,463 1,922
pripl. za svatek 556 534 670 010, 905 620 1134082 477 057, 1,352 1,693
ptipl. za noc 1003 119 1161 684 1689 074 2293 015 1208 871 1,454 1,974
nahrady mzdy 1639212 1649 072 2533072 3098 473 1503 475 1,536 1,879
osobni priplatek 4 861 459 5429 802 6 563 796 7602 412 3657 996 1,209 1,400
odmény 85 300 697 000, 849 700, 533 500 0 1,219 0,765
OON - dohody 10539 572 10 144 926 9 471 766 8 364 984 4 087 435 0,934 0,825
ostatni slozky platu 0 0 34767 522903 0 0,000 0,000
Evidencni pocet prepocteny 27,68 29,18 32,28 35,92 36,30 1,106 1,231
PUmérny plat na 1 hod. dohody 513 565 476 393 407 XXX XXX
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OSOBNi NAKLADY: MzDY LEKARU

HLAVNi PARAMETRY VYVOJE OSOBNiICH NAKLADU A POCTU LEKARU Vv ZZS LK v oBDOBIi 2010 - 2012

O Meziroky 2010 a 2012 doslo k nartstu vyplacenych platovych (mzdovych) prostredkd Iékafim o cca 48 % (15.715 tis. Kc):
»  Primérna mzda se zvysila z 67.271 K¢ v roce 2010 na 95.985 K¢ v roce 2012, tj. 0 43%
= Prepocteny evidencni pocet Iékarl se v obdobi 2010 a 2012 zvysil o cca 7 FTE Iékard, tj. 0 23 %, (v roce 2013 o dalsi 3 FTE)

O  Vysoky absolutni i relativni nartist primérného platu je zpUsoben nartistem tarifniho platu, ktery vSak nadto zarover vedl alikvotné i k riistu
veskerych priplatkd vazanych na zakladni plat: priplatek za praci prescas, praci v noci, ve dnech pracovniho klidu.

O Narust tarifni mzdy nebyl kompenzovan urcitym poklesem osobniho priplatku (tak bylo postupovano pouze pti zarazeni zaméstnancl do
platovych tarifG a stupn), jak reagovaly jiné ZZS, nybrz byla zachovana jeho stejna absolutni vyse a v nékterych pf¥ipadech i proporce osobniho
priplatku rostla:

= Pravé diky tomu rostla i vyse pfiplatkl za praci prescas, praci v noci, ve dnech pracovniho klidu (v jejich podilu na celkové mzdé prevysuje ZZS
LK dalsi organizace ZZS), nebot tento druh prace se stava nakladnéjsim (drazsim).

O Evidencni pocet Iékarl pfepocteny k aktualnimu datu v roce 2013 stoupl na 38,9, coZ odpovida poctu cca 3,4 FTE/pracovni pozice.

LEKARI Celkem rok Celkem rok Celkem rok Index Index
Celkem rok 2009 2010 Celkem rok 2011 2012 6/2013 2011/2010 2012/2010
Evidencni pocet prepocteny 27,68 29,18 32,28 35,92 36,30 1,106 1,231
Odpracované hodiny celkem 54 964 59 140 74 348 81354 39 739 1,257 1,376
z toho: prescasy 7 095 9371 15 863 15 635 7 664 1,693 1,668
Odpracované hodiny: Dohody 20547 17 952 19 915 21 275 10 045 1,109 1,185
Odpracované hodiny + Dohody celkem 75511 77 092 94 263 102 629 49 784 1,223 1,331

Primérny mésicni plat Iékare ZZS LK vzrostl v obdobi 2010 — 2012 o0 28.714 K¢, tj. 42,7 %. VySe tohoto narGstu nema vécné

odavodnéni
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VYVOJ PRUMERNEHO PLATU VYBRANYCH LEKARU v oBDOBI 2009 - 2013

0  Celkové vyplacené platové prostiedky vybranych lékara pracujicich v roce 2013 na tvazek 1,00 v jednotlivych letech a vySe priimérného platu:

Platové Platové Platové Pramérny plat| Primérny plat
Platové prostiedky|Platové prostfedky| prostredky prostiedky prostiedky za obdobi |za obdobi 2011| Primérny plat

PFijmeni Jméno celkem - rok 2009 | celkem rok 2010 | celkem rok 2011 | celkem rok 2012 | celkem 6/2013 | 2009 - 2010 -2012 za obdobi 2013
Lékar 0 0 1436 763 1759 227 788 713 0 133 166 131 452,
Lékar 1062 052 1072 146 1379 070 1548 750 744 675 88 925 121 993 124 113
Lékar 1129 820 1003 513 1419 557 1501 789 741 213 88 889 121 723 123 536
Lékar 907 721 1064 778 1218 804 1323 387 632 244 82 187 105 925 105 374
Lékar 781 581 947 373 1184 870 1277 234 611 214 72 040 102 588, 101 869
Lékar 906 357 886 268 1155942 1277 252 659 810 74 693 101 383| 109 968
Lékar 954 227 1082 228 1127411 1220 165 583 064 84 852 97 816 97 177
Lékar 622 720 785 556 1075 458 1132173 462 592 58 678 91 985 77 099
Lékar 398 730 665 465 984 262 1145 479 478 241 44 341 88 739 79 707
Lékar 0 0 783 826 1297573 667 619 0 86 725 111 270
Lékar 712 250 762 683 1021 891 1016 988 467 562 61 456 84 953 77 927
Lékar 0 0 796 164 1237 342 542 946 0 84 729 90 491
Lékar 699 666 741 544 976 340 1007 963 460 306 60 050 82 679 76 718
Lékar 586 654 688 235 1020 756 957 399 496 472 53 120 82 423 82 745
Lékar 798 967 754 195 972 418 994 718 482 455 64 715 81 964 80 409
Lékar 753 091 771 978 900 099 916 251 415 542 63 545 75 681 69 257
Lékar 281 071 595 936 896 942 881 133 420 138 36 542 74 086 70023

O Vletech 2012 a 2013 presahuje v celé fadé pfipadi primérny plat vysi 100 tis. K¢/ mésic, a to i skuteéné velmi vyznamné. Lékar pracujici na ZZS LK je
tak nadpriimérné honorovana v porovnani s platy v oboru zdravotnictvi.

0  Narlst primérného platu téchto vybranych lékaiii tak doklada vySe uvedené zavéry ohledné skokového zvyseni priimérnych platt Iékafa v Z2ZS LK

v obdobi od 2010 do 2012 o cca 40%.
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PLATOVE PROSTREDKY LEKARU vV 0BDOBI 2010 - 2012: KLiCOVE ZAVERY

O  Mezi roky 2010 a 2012 doslo k naristu vyplacenych mzdovych prostiedkl Iékafim o cca 48 % (15.715 tis. KE), a to pfi sou¢asném narGstu
pfepocteného evidencniho poctu Iékafl o 7 FTE (23 %) a soucasném narlstu pramérné mésicni mzdy o 28.714 K, tj. 42,7 %.

O  Soucasné doslo k vyznamnému ristu odpracovanych hodin kmenovych lékari (nartst o 37,6 %), ktery je zplisoben:

= Zménou systému vykazovani odpracovanych hodin, kdy od roku 2010 nebylo moZné vykazovat pohotovost na pracovisti v poloviénim objemu ¢asu
za dvojnasobnou hodinovou mzdu (tim se historicky obchazel limit pres¢asovych hodin)

= Nartstem poctu kmenovych zaméstnancu, ktefi jsou placeni v ¢asové mzdé (nesystémové vsak rostou rovnéz prescasové hodiny)
= Plnym obsazenim vyjezdového stanovisté v Doksech, které bylo doposud vyuzivdano pouze sezéné (cca 9. 000 hodin rocné )
= Zavedenim adaptaéniho programu pro nové ptichozi zdravotnické pracovniky: pti zacviku po uréité obdobi dochazi k dublovani pracovniku pfi vyjezdu

O  Narast primérné mzdy z 67.271 K¢ (2010) na 95.985 K¢ (2012) je disledkem narlstu platovych tarif(, ktery vsak nebyl alespon z &asti
kompenzovan poklesem osobniho ptiplatku (s vyjimkou zarazeni zaméstnanctl do tarifu a stupnu), jak bylo postupovano v ostatnich krajskych ZZS.

0  Osobni priplatek v absolutni hodnoté pozvolna roste, pricemz klesa jeho relativni podil na zakladnim platu (v nékterych pFipadech rostla i kvota
osobniho priplatku). Osobni priplatek byl doposud fakticky povazovan za pevnou soucast platu, jeho motivacni charakter byl nulovy.

O  Rdast tarifu a priznané absolutni vySe osobniho priplatku vyvolal alikvotni rlst veskerych ostatnich priplatkd, tim doslo k vyznamnému navyseni
nakladli na praci pfescas, v noci a ve dnech pracovniho klidu.

O | pres rust poctu kmenovych lékafa pocet odpracovanych hodin v ramci Dohod meziro¢né vyznamné roste (za obdobi 2010 - 2012 o 18 %),
absolutni pokles mezd v dohodach o 1,8 mil. K¢ je zplsoben sniZzenim sazby z primérné hodnoty 565 K¢/hod. (2010) na cca 400 K¢/hod. (2012).

0  Aktualni evidenéni pocet prepocteny 38,90 kmenovych Iékafl v roce 2013 odpovida poctu cca 3,4 FTE na jednu pracovni pozici. Jako vhodné se
jevi pokusit se zvysit kvotu nasazeni na 4 FTE/pracovni pozice |ékare.

O  V pribéhu roku 2013 byly v ramci Uspornych opatieni zcela eliminovany odmény, které v roce 2012 dosahovaly vys 554 tis. K¢.
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OSOBNi NAKLADY: MzDY LEKARU

PLATOVE PROSTREDKY LEKARU: NAVRH OPATRENI

V ramci realizace Uspornych opatieni bychom v pfipadé Iékaft ZZS LK navrhovali nasledujici opatfeni:

v s

[l Stabilizace prepocteného evidencniho poctu Iékafi na urovni bliZici se 4,0 FTE na jednu pracovni pozici lékare, kdy pfipadné kapacitni
nedostatky by mély byt feSeny primarné formou aktivni prace s Dohodami mimo pracovni pomér (aktivni vyhledavani, systémové
planovani prace v Dohodach, finanéni motivace pfi vy$sim objemu sluzeb atd.).

= Prace v Dohodach by mély v maximalnim moziném rozsahu redukovat mnozstvi ndkladné pres€asové prace, a to i s ohledem na nové pravni
predpisy, kdy bude zrusena vyjimka tykajici se dalsi pfescasové prace ve zdravotnictvi.

= ZvySeni prepocteného evidencéniho stavu pracovnik( na 4,67 FTE/pracovni pozice by dle nasi kalkulace zbytecné vedlo ke zvySeni osobnich
nakladu pfi sou¢asném objemu vykonu (za celou organizaci a viechny profese o 17 mil. K¢ v podminkach roku 2012).

U SniZeni primérné vyse osobniho priplatku Iékart o 30% s tim, Ze by byla zohlednéna vytiZzenost Iékari na jednotlivych vyjezdovych
stanovistich. SniZzeni osobniho pfiplatku povede ke sniZeni vysoké priimérné mzdy |ékafe ZZS LK na uroven srovnatelnou s jinymi ZZS.
Predpokladana uspora osobnich nakladl by timto dosdhla v porovnani s rokem 2012 vyse cca 3.100 tis. K¢ na roéni bazi.

vy

vykon a nasazovani v rdmci jednotlivych vyjezdovych stanovist.

U Zavedeni jednotné sazby za hodinu prace odpracované v ramci Dohod (bez vazby na pridmérnou mzdu ZZS LK) ve vysi 330 — 350 Ké/hod.
s rocni valorizaci a s bonifikaci za vy$si objem odslouzenych smén. O¢ekavana uspora by méla dosahnout 1.200 —2.000 tis. K¢ rocné.

U Eliminaci Dohod mimo pracovni pomér v souvislosti s krizovym Fizenim, kde Ize pfedpokladat tisporu ve vysi cca 330 tis. Kc.

= Zakladnim opatifenim je sniZeni osobniho priplatku, které povede ke sniZzeni nadstandardni vyse priimérné mzdy.

= Pti optimalizaci personalnich nakladl je vhodné zvazit i pfipadnou redukci poctu nasazovanych vyjezdovych skupin (smén).
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OSOBNi NAKLADY: MzDY ZACHRANA

HLAVNi PARAMETRY VYVOJE OSOBNiICH NAKLADU A POCTU ZACHRANARU Vv Z2ZS LK v oBDOBi 2010 - 2012

s7vo

O Vobdobi 2010 - 2012 doslo k nartstu vyplacenych platovych prostfedkt zachranafti o cca 16 % (7.330 tis. KE). NarUst tarifniho platu ¢inil 17%.
V roce 2013

zs7vo

= Prepocteny evidencni pocet zachranar( je v obdobi 2010 a 2012 v zasadé stabilni (106 FTE zachranard - zvySeni pouze o 3 FTE).
pak doslo k dal$imu zvyseni o 3 FTE na 109 FTE, coZ odpovida poétu cca 4,4 FTE/pracovni pozice zachranare véetné ZOS.

« Primérna mzda se zvysila z.36.708 K¢ (2010) na 40.580 K¢ (2012), tj. 0 10,5 %.

0 Pocet odpracovanych hodin zachranafi v evidenénim poctu pozvolna roste, a to v€etné odpracovanych hodin pfes€asi, coZ je zpusobeno
zejména nartistem poctu FTE zachranaiii v kmenovém stavu.

0 Pocet odpracovanych hodin v ramci Dohod meziro€né vyznamné roste, v obdobi 2010 do 2012 0 117,5 %, tj. 1.862 tis. K¢, coz povazujeme za
nesystémové a logicky neodlivodnéné.

= Narlst poCtu zachranard v evidenénim poctu prepocteném od roku 2010 o 3 FTE (v roce 2013 o dal$i 3 FTE) by mél stabilizovat kapacity a mél by
pusobit na pokles pfeséasové prace a Dohod (divody tohoto narlstu lze ¢astecné spatfovat i zde v obsazeni vyjezdového mista Doksy apod.).

O Zduvodu uspornych opatieni byla v roce 2013 uzaviena dohoda se zachranari o nevyplaceni priplatkd za prescasovou praci, Takovou dohodu
vSak nepovaZujeme za systémové feSeni redukce a optimalizace mzdovych naklada.

0 Hodinova sazba za praci na Dohody mimo pracovni pomér dosahovala primérné vyse 240 Ké/hod.

ZACHRANARI Celkem rok Celkem rok | Celkem rok | Celkem rok Celkem rok Index Index
2009 2010 2011 2012 6/2013 2011/2010 2012/2010
Evidencni pocet prepocteny 102,80 103,14 98,30 106,41 109,37 0,953 1,032
Odpracované hodiny celkem 194 804 198 629 196 659 204 424 102 387 0,990 1,029
z toho: prescasy 20 564 26 844 27 661 28 463 9878 1,030 1,060
Odpracované hodiny: Dohody 8 082 6673 10 538 14 515 7221 1,579 2,175
Odpracované hodiny + Dohody celkem 202 886 205 302 207 197 218 939 109 608 1,009 1,066
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PLATOVE PROSTREDKY ZACHRANARU: KLICOVE ZAVERY A DOPORUCENI

O Evidenéni pocet prepocteny 109 FTE zachranafl v roce 2013 odpovida cca 4,4 FTE/pozice ziachranare. Tento stav povaZujeme za pfiznivy (neni
nutné zvySovat persondlni kapacity), pfiCemz pripadné kapacitni nedostatky by mély byt feSeny primarné formou aktivni prace s Dohodami.

O  Zvyseni primérné mzdy z 36.708 K¢ (2010) na 40.580 K¢ (2012), tj. o 10,5 % bylo zplsobeno zejména narlstem platovych tarif(i, které vsak
nebylo alespon z ¢asti kompenzovano poklesem pFiznaného osobniho pfiplatku.

0 Dohodu o nevyplaceni priplatkli za prescasovou praci jako nastroj redukce mzdovych nakladd nepovaZujeme za systémové spravnou, v
kratkodobém ¢asovém horizontu sice vedla k ¢aste¢né Uspore nakladd, pro rok 2014 by vsak mélo byt vyuzZito jiné opatieni.

O Pro kategorii zachranard bychom ve vazbé na priamérny plat ve zdravotnictvi (v ZZS LK cca o 30% vyssi), jakoZzto i v porovnani s jinymi ZZS,
navrhovali snizeni osobniho ptiplatku v priiméru o 10 %, coZ by generovalo rocni Usporu v porovnani s rokem 2012 cca 800 tis. K¢.

0 Pocet odpracovanych hodin v ramci Dohod mezirocné vyznamné roste (v obdobi 2010 - 2012 o 118 %, tj. financni narlst o 1,8 mil. K¢) pfi
stabilni primérné hodinové sazbé 240 Ké/hod. :

» Navrhovali bychom zavedeni jednotné sazby za hodinu prace v ramci Dohod (bez vazby na prdmérnou mzdu ZZS LK) ve vys$i 200 — 220 Ké/hod. s roéni
valorizaci a s bonifikaci za vyssi objem odslouZenych smén. Ocekdvana Uspora by se méla pohybovat v intervalu od 350 — 700 tis. KC rocné.

= Prostfednictvim Dohod by v maximalnim mozném rozsahu mél byt redukovan objem nakladné prescasové prace.

O  Vprabéhu roku 2013 byly v ramci Uspornych opatfeni zcela eliminovany odmeény, které v roce 2012 dosahovaly vyse 602 tis. K¢.

O  Potencial snizeni nakladd je v uspore 1 pracovniho uUvazku (FTE) u pozice vedouciho zachranare uzemniho odboru (tato pozice byla zfizena v
roce 2010). Podle naseho nazoru, a principialné jsme se na tom shodli i s vedenim ZZS LK, Ize tuto ¢innost Ize vykondvat na ¢astecny pracovni
uvazek, ¢i na plny pracovni tvazek s alternaci dle jednotlivych odborid. Snizenim pracovnich Uvazk( ¢i zavedenim alternace lze dosahnout
uspory cca 700 - 900 tis. K¢ ro¢né.

Zakladnim opatienim ve mzdové oblasti je i u zachranafu sniZeni osobniho priplatku.

* Nexia AP
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HLAVNi PARAMETRY VYVOJE OSOBNICH NAKLADU A POCTU RIDICU vV ZZS LK v oBDOBI 2010 -2012 : KLiCOVE ZAVERY A DOPORUCENI
O Vobdobi 2010 a 2012 doslo k narustu platovych prostiedku Fidi¢t o cca 10 % (4.049 tis. K¢), pficemZ narUst tarifniho platu ¢inil 17%:

= NaruUst tarifniho platu byl kompenzovan poklesem ostatnich sloZek platu, a to zejména osobniho pfiplatku. Celkova vyse osobnich priplatkd fidi¢d

se v obdobi 2010 - 2011 sniZila 0 44%, tj. 0 1.863 tis. K¢ - oproti Iékaflim a zachranafiim tak pouze mirné roste pramérny plat.

= Prepocteny evidencni pocet fidi¢l zUstava v obdobi 2010 - 2012 v zasadé stabilni (zvySeni o 7 FTE na 127 FTE Fidica) - v r. 2013 doslo k dalsimu
zvyseni na 129 FTE Fidiéd, coZz odpovida poctu cca 4,25 FTE/ pracovni pozice fidi¢e. Tento stav povazujeme za pfiznivy, pfiéemz pfipadné kapacitni
nedostatky by i zde mély byt feSeny primarné formou aktivni prace s Dohodami.

O Prumérna mzda se zvysila z 28.677 K¢ (2010) na 29.983 K¢ (2012), tj. 0 4,6%, a pouze o 14 % prevysuje oborové hodnoty zdravotnictvi. PFistup
vedeni ZZS LK byl v tomto pfipadé manazersky odpovédny.

0O Pocet odpracovanych hodin v rdmci Dohod mezirocné vyznamné roste - v obdobi 2010 - 2012 o0 136 %, tj. 16.908 hodin. Finan¢ni narlst vsak
¢ini jen 362 tis. K¢ diky poklesu uc¢tované hodinové sazby ze 100 Ké/hod. na cca 50 Ké/hod.

0 Z ddvodu uspornych opatreni byla v roce 2013 i v pfipadé ridici uzaviena dohoda o nevyplaceni priplatkii za presCasovou praci. Takovou
dohodu vsak nepovaZujeme za systémové feseni redukce a optimalizace mzdovych nakladu.

O  Vprabéhu roku 2013 byly zcela eliminovany odmény z dlivodu Uspornych opatfeni, které v roce 2012 dosahovaly vysSe 620 tis. Kc.

O  Pro kategorii fidici bychom ve vazbé na pramérny plat ve zdravotnictvi (v ZZS LK cca o 10% vyssi) jakoZto i v porovnani s jinymi ZZS navrhovali
stabilizaci vySe osobnich pfiplatkd a implementaci motivacniho systému (odmény ve vazbé na vykony ¢i vyssi vytizenost jednotlivych VS)

RIDICI Celkem rok Celkem rok Celkem rok Celkem rok Index Index
2009 2010 Celkem rok 2011 2012 6/2013 2011/2010 2012/2010
Evidenc¢ni pocet prepocteny 119,28 119,28 119,92 126,56 128,88 1,005 1,061
Odpracované hodiny celkem 247 414 246 826 248 628 259 736 127 728 1,007 1,052
z toho: prescasy 38511 37 822 41 110 42 738 15 366 1,087 1,130
Odpracované hodiny: Dohody 4191 12 411 28 555 29 319 13574 2,301 2,362
Odpracované hodiny + Dohody celkem 251 605 259237 277183 289 055 141 302 1,069 1,115
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HLAVNi PARAMETRY VYVOJE OSOBNiICH NAKLADU A POCTU THP v ZZS LK v oBDOBIi 2010 -2012

0O Vobdobi 2010 - 2012 narostly platové prostiedky THP o 6.582 tis. K¢, tj. 0 60,9 %, kdyzZ rist tarifniho platu Cinil jen 25%, tj. 1.188 tis. KC.

Evidenéni pocet prepocteny THP v obdobi 2010 - 2012 vyznamné vzrostl z 22 FTE (zac¢atek roku 2010) na 35 FTE (2012) - nardst 61,5 %. Nar(st
0 13 FTE odpovida navyseni 4 FTE v ekonomickém utvaru, 2 FTE v Gtvaru informatiky, 4 FTE v provozné technickém utvaru a 3 ostatni THP.

»  Primérna mzda v obdobi 2010 - 2012 vzrostla 0 36,4% z 30.392 K¢ na 41.469 K¢ . Nar(st primérné mzdy je generovan zejména:

> Dohodami mimo pracovni pomér - nartist poctu odpracovanych hodin o 163 %, tj. finanéné o 3.302 tis. K& vyvolany i narlstem prlimérné
hodinové sazby z 130 K¢/hod. na cca 230 Ké/hod.

> PFiznanou vysi osobniho pfiplatku, ktery v absolutni hodnoté vyznamné roste o 64% (1.771 tis. Kc).

0 Pocet odpracovanych hodin THP v eviden¢nim poctu logicky dramaticky roste (v obdobi 2010 — 2012 o 33%, tj. 14.689 hodin). Tento nar(st je
dale eskalovan vyznamnym narGstem poctu odpracovanych hodin v ramci Dohod - za obdobi 2010 - 2012 0 163 %, tj. finan¢né o 3.302 tis. K¢,
kdy tento narist nema dle naseho nazoru opodstatnéni a vede k neodlivodnénému vynakladani mzdovych prostredkii.

O Hodinova sazba za praci na Dohody rovnéZ vyznamné vzrostla z cca 130 Ké/hod. (2010) na cca 230 Ké/hod. (2012).

O  Vysoky narlst o 13 FTE THP (v r. 2013 pokles o 1 FTE) a zejména pak celkovy soucasny prepocteny pocet THP 34 FTE povaZujeme za
neodlivodnéné vysoky a vedouci ke zbytecnému neefektivnimu vynakladani mzdovych prostifedkt v oblasti rezie ZZS LK.

O Vprabéhu roku 2013 byly jako soucast uspornych opatreni zcela eliminovany odmény, které v roce 2012 dosahovaly vyse 538 tis. K¢.

THP Celkem rok Celkem rok Celkem rok Celkem rok Index
Celkem rok 2009 2010 2011 2012 6/2013 Index 2011/2010f 2012/2010
Evidenc¢ni pocet pfepocteny 21,64 29,64 31,32 34,95 33,70 1,057 1,179
Odpracované hodiny celkem 34519 45 181 60 660 59 870 32133 1,343 1,325
z toho: prescasy 733 1265 497 2012 207 0,393 1,591
Odpracované hodiny - dohody 9111 7 224 10353 19 017 7 338 1,433 2,632
Odpracované hodiny + dohody celkem 43630 52 405 71013 78 887 39471 1,355 1,505
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PLATOVE PROSTREDKY THP PRACOVNIKU: ZAVERY A DOPORUCENI

0 Vedeni ZZS LK argumentuje narlst THP tim, Ze prebiralo organizaci v r. 2010 v témér kritickém stavu, coZ by mély potvrzovat vysledky auditu,
ktery si historicky zadal zfizovatel (o jeho realizaci nemame informace). | v takové situaci vSak v kontextu aktudlniho stavu a nepochybné
dosaZené stabilizace, jiZ nebyl divod driet tak vysoky stav THP v obdobi 2012 — 2013 a nadale generovat vysoké mzdové reZijni naklady:

= ZZS LK v obdobi 2010 - 2012 zajistovala p¥iblizné stejny objem vykon(, nedoslo k signifikantnimu rozsifeni ¢innosti nebo signifikantnim organiza¢nim
zménam. Administrativa ZZS LK, jeji fidici a kontrolni procesy a systémy v provozni a ekonomické oblasti se v letech 2011 — 2013 nachazely prakticky
v tomtéz stavu, ktery je bohuzel kvalitativné na nizké Urovni - pokracovani stavu, ktery vznikl jiz za pfedchoziho vedeni ZZS LK .

= ZZS LK investovala vyznamné interni mzdové naklady a externi poradenstvi do certifikace pro systém ISO (dosud bylo vynaloZeno 1.086 tis. K¢) -
certifikace ISO se dosud neprojevila ve zkvalitnéni procesti v ekonomické a provozni oblasti a nepfinesla prozatim pozitivni zmény v Uspore naklada.

0 Rezijni mzdové naklady na THP pracovniky, kam patfi i vedeni ZZS LK, je nezbytné redukovat a optimalizovat témito opatienimi:

= Stabilizovat osobni priplatky snizené v priméru o 20% oproti stavu roku 2012, snizeni pfitom realizovat diferencovanym pfistupen dle jednotlivych
utvart THP, nikoliv pausalnim zptsobem. Toto snizeni by generovalo tsporu osobnich nakladt 1.230 tis. KE roéné v porovnani s r. 2012.

= Redukovat stavajici pocet FTE u THP minimalné o4 FTE - v utvaru informatiky o 1,5 FTE, v autoprovozu minimalné o 1,5 FTE, tiskovd mluv¢i 1 FTE,
pfipadné dale zvazit kumulace cinnosti u nékterych referentskych pozic.

= Zasadné redukovat pocet odpracovanych hodin v Dohodach (to je i pfi cilové snizeném pocétu THP pracovnik( realizovatelné) a soucasné zavést
jednotné sazby za hodinu prace odpracované v ramci Dohod v intervalu 130 — 200 Ké/hod. dle typu €éinnosti, odpovédnosti a pfinosu pro ZZS LK. V
oblasti Dohod povaZujeme za zcela redlnou usporu osobnich nakladi ve vysi 3.750 tis. KE v porovnanisr. 2012.

= Implementovat motivacni systém smérujici k optimalizaci nakladl a zvySovani vynosu ze systému zdravotniho pojisténi. Vhodna schémata by méla
byt byla funkéni jiz pro r. 2014. Klicova je motivace TOP managementu provazanim mzdy na plnéni exaktnich ekonomickych ¢i vécnych ukoli
stanovenych zfizovatelem a systémem bonusovych odmén v pfipadé lepsich nez planovanych vysledka.

Pocet THP, ktery od konce r. 2009 vzrostl 0 61,5 % (13 FTE), predstavuje neodiivodnéné vysokou mzdovou zatéz ZZS LK, ktera neodpovida

stavu, v némi se aktudlné manazerské a kontrolni procesy ZZS LK v ekonomické a provozni oblasti nachazeji.
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ODPRACOVANE DOBY
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MzDOVA OBLAST: ZAVERY A DOPORUCENI
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OSOBNi NAKLADY: NEJVYSSi VYDELKY A ODPRACOVANA DOBA

TOP 20 zAMESTNANCU S NEJVYSSiM PRUMERNYM PLATEM V ROCE 2012 DLE JEDNOTLIVYCH SLOZEK PLATU

Prumérny mésicnil Nahrady platu Priplatky Odmény
PFijmeni Jméno Titul plat Zakladni mzda Prescasy (dovolenad) celkem celkem Dohody
Management 1759227 1713127 146 602 374921 302528 124 827 855 567 50 000} 46 100,
Lékar 1548750 1531065 129063 396 530 391 394 95119 625 016 18 000] 17 685
Lékar 1501789 1501 789 125 149 428 893 381 337 104 867 576 523 6 000 0
Management 1386 649 848 988 115 554 265 124 0] 118 542 336 322 129 000 537 661
Lékar 1323387 1323387 110282 388 705 245 817, 113 035 555 166 15 000] 0
Lékar 1297573 1297573 108 131 395779 221 206 96 082 560 004] 19 000] 0
Lékar 1277 252 1277 252 106 438 395 296 254 239 97 536 511 224 13 000] 0
Lékar 1277 234 1277 234 106 436 378 944 331219 82 285 474 480 8 000 0
Lékar 1237342 1237342 103 112 410 795 171873 79761 568 018] 6 000 0
Lékar 1220165 1217 155 101 680 382699 209 144 97 307 516 880 6 000 3010
Lékar 1195 815 1162 382 99 651 379319 271394 28185 472 596 6 000 33433
Lékar 1145479 1145479 95 457, 356 041 234 110 81455 465 171 6 000 0
Lékar 1132173 1132173 94 348 398 169 223248 80268 422 183 6 000 0
Management 1053672 707 902 87 806 239 758] 0] 89 306 328 838 50 000} 345 770
Lékar 1027519 1027519 85 627, 312579 301 983] 12 307 394 419 5000 0
Lékar 1016988 1016 988 84 749 450 076 135615 75874 346 621 5000 0
Management 1016 336 946 936 84 695 237776 123 002 70137 466 021 50 000} 69 400
Management 1008 433 644 663 84 036 192 657 0] 90072 306 934 55 000} 363 770,
Lékar 1007 963 1007963 83997, 379 950 99 615 120301 391 540 13 000] 0
Lékar 994 718 994 718 82 893 411 282 99 581 77 450 397 532 5000 0
Celkem za vybrané pracovniky 24 428 464 23011 635, XXX 7175293 3997 305 1734716 9571 055 471 000 1416 829
Celkovy soucet 167227 152] 149 087 283 XXX 65908 022| 17961045 13038323 49673260 2297100 18 139 869
Pomér vybranych pracovnik( na celku 14,61%| 15,44%| XXX 10,89%| 22,26%) 13,30%| 19,27%| 20,50%) 7,81%|

O  Prumérny mésic¢ni plat téchto zaméstnancl osciluje okolo 100 tis. Ké (5 pracovniki prevySuje 110 tis. KE). Roc¢ni platové prostfedky u téchto

zaméstnancl vétsinové vyznamné presahuji 1 mil. K¢, pficem?Z vice jak 40% platovych prostfedkii bez Dohod tvofi jednotlivé typy priplatka.

O Téchto 20 zaméstnanci vycerpalo 22,6 % vsech vyplaceny prostfedkt na preséasy v roce 2012.

APt
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JMY Z TITULU DOHOD KONANYCH MIMO PRACOVNi POMER V ROCE 2012

Podil dohod na platovych

Dohody prostiedcich celkem
1386 649 848 988| 129000 537 661 38,77%
517 553 122 919 2 000 394 634 76,25%
472 623 84 219 2 000 388 404 82,18%
1008433 644 663 55 000 363 770 36,07%
1053672 707 902 50 000 345 770 32,82%
349 075 4000 4 000 345 075 98,85%
345 800 2 000 2 000 343 800 99,42%
338 450 0 0 338 450 100,00%
308 887 2 000 2 000 306 887 99,35%
297 548 2 000 2 000 295 548 99,33%
297 068 2 000 2 000 295 068 99,33%
297 465 5 000 5000 292 465 98,32%
272 820 3000 3000 269 820 98,90%
293912 37 292 2 000 256 620 87,31%
346118 91 043 4 000 255 075 73,70%]
705 456 450 456 12 700 255 000 36,15%
256 280 2 000 2 000 254 280 99,22%
541841 296 091 11 500 245 750 45,35%
719 990 495 990 10 000 224000 31,11%
226 032 3 000 3 000 223032 98,67%
Celkem za vybrané pracovniky 10 035 672 3 804 563 303 200] 6231109 XXX
Celkovy soucet 167 227 152 149 087 283 2 297 100 18 139 869 XXX
34,35%

Q  Vybrani pracovnici vycerpali cca 35 % celkového objemu prostiedki vyplaceného na Dohody mimo pracovni pomér. Jedna se predevsim o Iékare, ktefi

prostfednictvim Dohod vykryvaji potfebné provozni kapacity, ale rovnéz o management, ktery vycerpal cca 1.247 tis. K¢.

0 Dohody mimo pracovni pomér jsou velice vyuZivanym zpisobem odménovani v ZZS LK, kdy dosahuji cca 9% celkovych platovych prostredku.
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OSOBNi NAKLADY: NEJVYSSi VYDELKY A ODPRACOVANA DOBA

STRUKTURA PRACOVNICH POMERU VYBRANYCH ZAMESTNANCU U ZZS LK v ROCE 2012 (1/2)

Denni odprac.

Odpracovana Podil na Pramérny doba v pfepoctu
Pfijmeni | Jméno | Titul Druh pracovniho poméru Pracovni pozice Plat - rok 2012 doba Prescasy | celkovém platu| mésicniplat |na fond (252 dni)
Hlavni pracovni pomér Management 1713 127 1548 858] 97,38%
Dohoda o provedeni prace  [Zdravotnicky personal - krizové fizeni 34 500 138 0 1,96%
Management Dohoda o provedeni prace  [Zdravotnicky persondl - $kolici pracovisté 6 600 22 0f 0,38% 146 602, 10,26
Dohoda o provedeni prace  [Zdravotnicky personal - referat kvality a rozvoje PNP 5 000 20 0 0,28%
Celkem 1759 227 1728 858 XXX
Hlavni pracovni pomér Management 644 663] 1 808] 0 63,93%
Dohoda o provedeni prace  [THP - krizové fizeni 40 250 161 0 3,99%
Management Dohoda o pracovni &innosti_[THP - (certifikace 15O - 50%) 323 520 1011 o 32,089 84 036 11,83
Celkem 1 008 433 2980 0] XXX
Dohoda o pracovni ¢innosti  |[Zdravotnicky personal 240 701 963 0 17,36%
Hlavni pracovni pomér Management 848 988 1 816 0 61,23%
Dohoda o provedeni prace  [Krizové fizeni 15 000 60 0 1,08%
UL Dohoda o pracovni ¢innosti  |[Ostatni SZP 276 960 866 0l 19,97% 115 554 14,78
Dohoda o provedeni prace  |Ostatni SZP 5 000 20 0 0,36%
Celkem 1386 649 3725 ¢ XXX
Hlavni pracovni pomér Management 707 902 1 840 0 67,18%
Dohoda o provedeni prdace  [THP - krizové fizeni 46 250 185 0 4,39%
Management Dohoda o pracovni &innosti_[THP - (certifice 1SO - 50%) 299 520 936, 0 28,439 87 806 11,75
Celkem 1053 672 2961 0] XXX
Vedlejsi pracovni pomér [Ridic 265 563] 1133 295 30,14%
Hlavni pracovni pomér Vedouci technik silni¢ni dopravy 499 905 1 864 0 56,74%
HP Dohoda o pracovni ¢innosti  [Technik 115 650 771 0 13,13% 73 427 16’12
Celkem 881 118 3768 295 XXX
Hlavni pracovni pomér Zdravotnicky personal 734 588 1 695| 312 87,85%
Dohoda o pracovni ¢innosti  [Referat marketingu 27 900 162 0 3,34%
Dohoda o provedeni prace  |Referat marketingu 3250 13 0 0,39%
P oy Vedlejsi pracovni pomér Zdravotnicky koordinator 47 188 176 0 5,64%
schranar Dohoda o provedeni prace  |Ostatni SZP - krizové fizeni 6 250 25 0 0,75% 69 681 9,69
Dohoda o provedeni prace  [Skolici pracovnik 12 000 40| 0 1,44%
Dohoda o provedeni prace  |Sprava a udrzba majetku 5 000 20 0 0,60%
Celkem 836176 2 131 312 XXX
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OSOBNi NAKLADY: VYDELKY A ODPRACOVANA DOBA

STRUKTURA PRACOVNICH POMERU VYBRANYCH ZAMESTNANCU U ZZS LK v ROCE 2012 (2/2): KOMENTAR

O V ZZS LK vykonava fada zaméstnanct vice uvazkl (pracovnich pomérd a zaroven Dohod). Neni neobvyklé (viz. tabulka na predchozim slidu), Zze
jieden zaméstnanec vykonava vedle svého hlavniho pracovniho poméru soucasné jesté 2 a vice uvazku (vétSinou Dohod), kdy odpracovana doba
na tyto Dohody neni zahrnuta v odpracované dobé celkem.

0 Podil téchto jednotlivych tvazkd na celkové mzdé se vyznamné lisi, v nékterych pfipadech tvofi Dohody mimo pracovni pomér az 20 %
celkovych prostiedki na platy (v jinych pripadech je tento podil zanedbatelny).

a  Pfi vybérové kontrole pracovnich vykazi, jeZ jsou k dispozici pouze v listinné formé, jsme nezjistili, Ze by dochdazelo k prekryvani jednotlivych
pracovni pomért a Dohod v uritém case (tj. k tzv. pracovnim soubéhim). Tyto jednotlivé Uvazky jsou dle evidence vykonavany zejména
linedrné po sobé, ¢imz dochazi k pomérné vyznamné kumulaci pracovni doby, tj. vysoké odpracovanosti.

O Neni zcela neobvyklé, Ze zaméstnanci pracuji v pfepoc¢tu na fond pracovni doby 12 - 16 hodin denné, a to i v ptipadé THP_pracovnikd, co?
povaZujeme za neobvyklé a z hlediska standardniho pracovniho vykonu za neefektivni:

« Efektivni pracovni vykon pfi dlouhodobé priimérné pracovni dobé_i vice neZ 12 hodin denné povaZujeme za nemozny. Uzavirani Dohod mimo

pracovni pomér na takovéto objemy odpracovanych hodin jevi znamky uréité Géelovosti, nebot pro efektivni vykon pracovni naplné musi pfi
standardnim osobnim Zivoté a potfebném odpocinku minimélné dilée dochazet k soubé&hu vykonu, byt toto z pracovnich vykaz( nevyplyva.

=V pfipadé managementu se primérna odpracovana doba véetné Dohod pohybuje v pfepoctu na fond pracovni doby cca 12 hod. denné.

0 V nékterych pripadech jsou zejména u THP uzavirdny Dohody mimo pracovni pomér na €innosti, které by mély byt soucdsti pracovni napiné,
resp. vykonu funkce. Jednda se napf. o Dohody uzaviené v souvislosti s certifikaci ISO u ekonomického naméstka (224 tis. K¢) a provozné
technického nameéstka (207 tis. Kc), ktefi by tuto ¢innost méli dle naseho nazoru realizovat v ramci své funkce. Vynalozeni mzdovych nakladt
na tyto Dohody uzaviené s cleny vedeni ZZS LK povaZujeme za neopodstatnéné vynaloZeni dodatecnych mzdovych naklada ZZS LK.

Neni neobvyklé, Ze zaméstnanci pracuji v prepoctu na fond pracovni doby 12 - 16 hodin denné. Dlouhodoba pracovni vykonnost v takovém

systému neni dle naseho nazoru mozna.
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OSOBNi NAKLADY: SYSTEMOVE ZAVERY A DOPORUCENI (1/3)

0 Osobni naklady predstavuji jednoznacné nejvétsi nakladové zatizeni kazdé ZZS. Pokud chceme restrukturalizovat a optimalizovat procesy a
naklady ZZS LK, je nezbytné primdrné se zaméfit na opatieni tykajici se optimalizace a racionalizace osobnich ndkladi v jednotlivych
kategoriich zaméstnanct, které byly detailné analyzovany v predchozich kapitolach.

0  Zakladni systémové pilife, které je nutno implementovat do ZZS LK s cilem optimalizovat osobni naklady, jsou nasledujici:

= Uplatnéni zakladni strategie kvéty bliZici se 4,0 u Iékafi a 4 — 4,5 FTE na jedno pracovni misto u ostatnich pozic. Narlst této kvéty na
managementem navrhované 4,67 FTE/pracovni pozice prokazatelné totiz vede ke zvySovani nakladi ZZS LK (v podminkach r. 2012
0 17 mil. Ké ro¢né), nebot zaméstnanci jsou placeni v ¢asové mzdé.

= Zavedeni disledného elektronického systému planovani a napliiovani kapacit (evidenci smén) - zvlast pro zdravotnické zaméstnance (lékaf¥i a
zachranafi) a zvlast pro fidice - v élenéni na kmenové pracovniky (bézna pracovni doba/prace preséas) a prace v Dohodé.

= Na zakladé disledného planovani kapacit vyvijet maximalni snahu o redukci nakladné presCasové prace. V praxi neni redlné v soucasném
nastaveni zcela pfes¢asovou praci eliminovat, pfiplatek za praci pfes¢as by mél byt zachovan, nebot je standardni souéasti mzdovych systémd.

= Pfescasové hodiny nahrazovat v maximdlni mife Dohodami s tim, Ze dojde ke sjednoceni a sniZeni U¢tovanych hodinovych sazeb v objemu 10
— 20 % dle kategorii zaméstnancl (¢astecné zavedeno Interni platovou smérnici s Ucinnosti od 1.6.2013), a to bez vazby na existujici pracovni
pomér. Mzdové ohodnoceni by mélo pfislusné pracovniky formou bonusi podnécovat k vyssimu objemu prace v Dohodé (priplatky ¢i odmény
za vice smén v mésici).

= Zavést on-line planovaci systém rezervace, v némz by byly standardné nabizeny urcité smény pro praci v Dohodé mimo pracovni pomér.

evvys

¢asovym vykonem - mozné sezonni nasazovani (Léto/Zima nebo Den/Noc), eliminaci nékteré RV posadky, eliminace nékteré RZP posadky (napf.
potencidlni eliminace vyjezdové skupiny RLP/RV na VM Semily, na VM Turnov lze zvézit zavedeni jedné vyjezdni skupiny RZP pouze v dennim rezimu,
potencialni eliminace vyjezdové skupiny RZP na VM Cesky Dub) .

* N EXIA AP
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OSOBNi NAKLADY: ZAVERY A DOPORUCENI

OSOBNi NAKLADY: SYSTEMOVE ZAVERY A DOPORUCENI (2/3)

SniZeni vySe osobniho priplatku pro kategorie Lékafi (fadové o 30 %), zachranafi (fadové o 10 %) a THP pracovnici (fadové o 20 %).
Individualné pfiznavané osobni priplatky by vidy mély zohlednovat vytiZenost vyjezdnich skupin, nasazeni na rlizna vyjezdni stanovisté, plnéni
definovanych ukolt atd.

Implementace motivacniho systému pro vSechny kategorie zaméstnancl — diferencované vyuZiti osobniho pfiplatku, zavedeni systému odmén
za vykonanou praci na ramec stanovenych povinnosti a rovnéz vyuZivani systému odmén za ochotu odpracovat urcity pocet smén v ramci
Dohody mimo pracovni pomér, navrh Uspornych opatreni atd.

V pfipadé TOP managementu provazani vyznamného podilu rocnich mzdovych prostiedkd na plnéni rocniho planu (rozpoctu) a formou
bonusi na dosaZeni lepsSich neZz planovanych vysledkdi hospodafeni. Schvaleni takovych odmén za hospodareni by bylo v kompetenci
ztizovatele a probéhlo by po vyhodnoceni vysledk( hospodareni a plnéni planu po skonéeni ro¢niho obdobi.

Diléi redukce poétu THP pracovnikii minimalné o 4 FTE a maximalni eliminace Dohod mimo pracovni pomér u THP.

Dusledné sledovani odpracovanych hodin jednotlivymi zaméstnanci, a to jak v ramci pracovnich pomérd i Dohod tak, aby nedochazelo
k soubéhu vykonu prace v rdmci pracovni doby nebo vykazovani pracovni ¢innosti v ramci fondu pracovni doby i vice jak 12-16 hod. denné.

V roce 2013 doslo ke zvy3eni dodatkové dovolené pro zdravotnické pracovniky o 1 tyden, coZ ma pfimy vliv na osobni ndklady, nebot je nutno
tento neproduktivni ¢as kapacitné nahradit. Naplnéni kapacit je moZno fesit kapacitnim planovanim a Usporami, dale pak ¢astecnym narlistem
poctu zaméstnancll v evidenénim poctu a dokrytim zbyvajici potifeby kapacit Dohodami ¢i prescasy. Celkové tak v této souvislosti
predpokladame zvyseni osobnich nakladi v trovni cca 4 mil. K¢ ro¢né.

Realizaci navrZenych opatreni je realné snizit osobni naklady (mzdy + odvody) na roc¢ni bazi minimalné o 12- 13 mil. K¢ v porovnani

sr. 2012. V pripadé rozhodnuti o sniZeni kapacitniho nasazovani by realizovatelna uspora byla jesté vyznamné vyssi.
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OSOBNi NAKLADY: ZAVERY A DOPORUCENI

OSOBNi NAKLADY: SYSTEMOVE ZAVERY A DOPORUCENI (3/3) — KALKULACE USPOR

U Tabulka shrnuje navrhované tspory v oblasti organizacni struktury a osobnich nakladi bez zohledni potencialnich tspor v oblasti kapacitniho
nasazovani vyjezdovych skupin. Celkova vySe navrhovanych uspor se pak v bazi roku 2012 pohybuje v rozmezi 11.840 tis. K¢ — 13.390 tis. KC.

o O izacni zmé Osobni priplatek . i ,
Kategorie zaméstnancti - R zm,evny e af Dohody Odmény Celkem.katevgorle v Poznamka
Uvazek Vyse Procento Vyse tis. K¢
Snizeni osobniho pfiplatku, sjednoceni a sniZzeni sazeb
Lékafri 30% 3.100 1.200- 2.000 750 5.050 - 5.850 |za 1 hod. Dohod, eliminace odmén
SniZeni Uvazk( vedoucich zéchranarl izemnich
odbor(, snizeni osobniho pfiplatku, sjednoceni a
Zachranari 1,00 700 - 900 10% 800 680 - 1.030, 810 2.990 - 3.540 |snizeni sazeb za 1 hod. Dohod, eliminace odmén
Ridici 840 840 Eliminace odmén
Snizeni Gvazkd v autoprovozu IT, marketingu, snizeni
osobniho priplatku, max. eliminace Dohod, eliminace
THP pracovnici 3,70-4,00| 2.250-2.450, 20%, 1.230 3.750 730 7.960-8.160 |odmén
Celkem 4,70-5,00] 2.950-3.350]  xxx 5.130| 5.630-6.780 3.130/ 16.840 - 18.390 XXX
Narust dodatkové dovolené o 1 tyden -4.000 XXX
Naklady souvisejici s ukonéenim pracovnich poméri (5 x primérny plat) -1.000 XXX
Celkem Uspora osobnich nakladl po zohlednéni dodatkové dovolené a odstupného (v tis. K¢) 11.840 - 13.390 XXX

O Pokud by se realizovala hypoteticky veskera potencionalni opatfeni v oblasti nasazovani kapacit vyjezdovych skupin (viz kapitola 8.2 — PFima
ekonomicka opatfeni - zvyseni efektivity hospodareni) Ize dosahnout teoretické (hypotetické) rocni Uspory osobnich nakladi aZ do vyse 15.630 tis.
K¢ rocné, pricemz dalsi uspory by na sebe vazaly bézné provozni naklady jednotlivych vyjezdovych skupin (vysilacky, mobily, obleceni apod.). V
praxi by zfejmé pti redukci VS nedochazelo ke sniZeni personalu ZZS LK, nybrz k prevedeni zaméstnancl na nevykryté avazky.

= Castka 15.630 tis. K¢ je viak prakticky nedosazitelna, nebot ZZS LK nepochybné nepfistoupi k realizaci véech zminénych kapacitnich opatfeni (pokud
vlibec k néjakym). Kalkulace vsak doklada, ze redukce nasazovanych kapacit je nejucinnéjSim opatfenim.
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INVESTICE
OPRAVY A UDRZBA
NAKUP A SPOTREBA PNEUMATIK A SPOTREBA PHM
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REALIZACE INVESTIC A STAV VOZOVEHO PARKU (1/3): SPECIFIKA vOzU RLP/RZP

O  Sanitni vozidlo RLP je vystavené zvySené namaze ve svém provozu v dlsledku své zvySené hmotnosti, rychlych startti, akcelerace a bridéni atd.:

= Vozidlo je vyrazné draisi neZ bézna prevozova sanitka diky zastavbé a zdravotnickému vybaveni (ZZS LK v roce 2011 uskutecnilo nakup 3 voz( RLP za
komplexni jednotkovou cenu cca 1.790 tis. K¢, tj. 2.125 tis. K¢ vé. DPH (ZZS bohuZel prakticky nemohou uplatiiovat odpocet DPH na vstupu)

= Z dlvodu své vysoké ceny vyzaduje delSi obnovovaci cyklus (minimalné 6-7 let), tj. vozovy park je vékové starsi a vozy jsou provozovany s vyssimi
ndjezdy, coz ovSem zvysSuje naklady na opravy a udrzbu.

o  Trh vozli RLP/RZP je dlouhodobé velmi uzavieny a prakticky jej aktudlné zaobiraji pouze dvé znacky: Mercedes sprinter a VW T5:

vewvs

= VW T5 je nyni znackou dominujici s ohledem na nizsi potizovaci naklady. Mercedes sprinter jsou na druhou stranu povazovany za kvalitnéjsi produkt.
= Vyznamné roste poruchovost VW T5 dodavanych pro RLP (roste objem oprav a tudrzby u relativné novych vozi). Vozidlo VW T5 je obecné na trhu
vhimano pozitivné, problémem je jeho vyuZiti pro pfestavbu na RLP, k niZ neni zcela vhodné z hlediska své hmotnosti, nebot vyrobné je testovano
pouze na max. priplatkovou hmotnost 3.2 t, ktera je pak zvySovana na pozadovanych 3,5 t. Dodavky téchto vozli s dieselovymi motory z r. 2008

(2,5 Tdi) a 2011 (2.0 Bi TDi) trpi na vadu turbodmychadel, poloos a dochazi i pfi pomérné malych najezdech k poskozeni polomotor.

= Je chybou, Ze pfi nakupu vozl RLV v r. 2008 - 2012 nebyla vyZadovana delsi neZ 2 leta garanéni doba. V budoucich vybérovych fizenich je Zadouci
implementovat jako soucast zadavacich pozadavku 3 idealné 4 letou garancni dobu.

0  PFi pofizovani novych voz( RLP je postupovano tak, aby se preferovala znacka VW, ktera tvofi kompletni vozovy park RPL v ZZS LK. Uplatnéni
diskriminacniho postupu predstavuje v prvé radé poruseni ZVZ, které se projevuje implementaci poZadavku, jeZ jini alternativni dodavatelé
nejsou schopni naplnit, aniz se fakticky jedna o poZzadavky vécné dlivodné. Tento postup je patrny i z draftu zadavaci dokumentace pro aktudlni
nakup novych voz( RLP, ktery nam byl v prabéhu auditu predlozZen:

= Dle informaci, jez ma i vedeni ZZS LK, na trhu jiz existuje alternativni viiz RLP na podvozku FORD Transit, ktery spliiuje divodné pozadavky na pohon
4x4 & rozméry vozu. Omezovani této konkurence je zjevné proti zajmum ZZS LK i proti zajmim zfizovatele, nebot vede k vy3$im pofizovacim

s v ’

cenam a k pofizeni voza, které vykazuji zvyseny objem poruch.

Zajmem musi byt rozsitit nabidku vozl RLP i o jiné znacky a vyzkousSet i jina vozidla v provozu, pokud bude jejich cena ekonomicky vyhodna

NEXIA AP
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7 v s

INVESTIC A STAV VOZOVEHO PARKU (2/3): STARI vOZOVEHO PARKU RLP/RZP v ZZS LK

svs

0O Negativnim znakem ZZS LK je vysoké stafi vozu, které se projevuje do rostoucich servisnich ¢asu a rostoucich nakladi na udrzbu a opravy:

» 31 vozi (55%) z toho 15 vozl RLP je starSich vice neZ 6 let a 21 vozl dokonce starsich vice nezZ 8 let. TfrebaZe sanity VW T4 jsou standardné pouzivany
jako zalozni vozidla, zvySena poruchovost novych vozl (napf. u vozl potizenych v r. 2008 bylo nutné vymeénovat polomotory) a zkracované periody
servisni Udrzby vyZaduji, aby i tyto staré vozy byly nasazovany relativné ¢asto do provozu

« 25 vozi (45 %) vykazovalo k 30.6. 2013 najezd vyssi nez 200 tis. km (standardni ro¢ni najezd sanity VW T5 se pohybuje v intervalu 35 -55 tis. K¢)

vrsve

0 Tento negativni stav ma dle naseho zjisténi 2 klicové pf¥iciny :

vrve

= Systémova pfricina: zaloZzena na nekoncepcnosti investicni obnovovaci politiky, kdy neprobiha pravidelna rocni obnova vozového parku (financovana
z Casti z investic¢ni dotace zfizovatele a z ¢asti z vlastnich zdroja ZZS LK) na zakladé dodrzovaného stifednédobého investicniho planu

= Nahodild pfFicina: v roce 2012 doslo k vybérovému fizeni na dodavku sanitnich vozl, ve kterém zvitézil slovensky dodavatel. BohuZel vSak nebyl

schopen fadné plnit své doddvky a ZZS LK byla nucena odstoupit od uzaviené smlouvy. Prakticky tak nastala situace, Ze v periodé 2012 - 2013 bylo
dosud pofizeno jen 1 nové vozidlo RLP (fakticky se jednalo o premontovani zastavby z havarovaného vozu na novy podvozek):

stafido 2 let | 3-4 roky 5-6 let 7-8 let 9-10let | vicenez10let | Celkem

VW T5 4 2 8 5 1 0 20
VW T4 0 0 0 0 0 9 9
lveco 0 1 0 0 0 0 1
Renault Koleos 0 4 0 0 0 0 4
Skoda Yeti 5 0 0 0 0 0 5
Skoda Octavia 0 0 0 5 7 0 12
Skoda Fabia 0 0 0 0 2 1 3
Skoda Felicia 0 0 0 0 0 1 1
Citroen Jumper 1 0 0 0 0 0 1

Celkem 10 7 8 10 10 11 | 56

21 (37,5%) vozidel ZZS LK, z toho 10 vozu RLP, je starsich vice nez 8 let.

* Nexia AP
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REALIZACE INVESTIC A STAV VOZOVEHO PARKU (3/3): PORizeNi vozu RLP 4L1 8168 I.

O Vr. 2012 doslo k pofizeni nového vozidla VW T5 2.0 Bi TDi, na néZ by byla pfeinstalovdna opravena zastavba z havarovaného vozu. Vybérové
fizeni na jeho pofizeni nelze povaZovat za transparentni a nevedlo k pofizeni nového vozu VW T5 za ekonomicky vyhodnych podminek:
» Uzaviena forma poptavkového fizeni, v némz 2 ze 3 uchazeci jsou majoritnimi partnery ZZS LK v servisu vozidel a treti subjekt nemél s ZZS LK

dle nasich informaci Zadny smluvni vztah, pficemZ jeho nabidka je z hlediska polozkového obsahu velmi podobna (témér identicka), jako
nabidka jiného ucastnika poptavkového fizeni (liSi se v podstaté jen vysi uplatnéné slevy)

Cena bez DPH [Cena v¢. DPH
AUTO ENGE 911 127 1093 352
AMOND 930 403} 1116484
AUTO TREND 1190 102 1428122

= Cena nabidnuta firmou AUTO ENGE ve vysi 911.127 K& bez DPH je minimalné o cca 115 tis. K¢ bez DPH (tj. 138 tis. K¢ vé. DPH) vys3si, nez
cena, jiz by bylo moiné dosahnout ve skutecné transparentni oteviené soutéZi na trhu, ktery bez vSech pochyb je skutec¢né velmi
konkurencni. Tento nazor opirdme o tyto skutecnosti:

> Na specifikaci dodaného vozu nam byla zpracovana nezavisla cenova nabidka autorizovaného dealera VW, ktery nabidl cenu 797.278 K¢
» ZZS LK uskutecnila v r. 2011 ndkup 3 vozidel shodné specifikace, kde cena 1 vozu Cinila 790.000 K¢

Cena bez DPH
Zastavba vcetné| Cenavozus Zdravotnicka
Cena vozu polepu nastavbou | transportni technika Celkem Celkem vé. DPH Dodavatel Poznamka
2011 [Sanita VW T5-3L96178 790 000 770590 1560 590 231400 1791990 2127 248 FOSAN VW T5 2.0 Bi TDI,132 kW
2011 [Sanita VW T5-3L96179 790 000 767 790 1557790 231400 1789 190 2 123 888 FOSAN VW T5 2.0 Bi TDI,132 kW
2011 [Sanita VW T5 - 3L9 6180 790 000 770590 1560 590 231400 1791990 2127 248 FOSAN VW T5 2.0 Bi TDI,132 kW
2011 2370000 2308 970 4678970 694 200 5373170 6 378 384

» V dokumentaci ZZS LK se nachazi Smlouva o provedeni opravy vozidla VW T5 3L6 1468 uzavienda dne 21.12. 2011 se spolecnosti AUTO ENGE a.s.
Sjednané naklady na opravu zahrnuji dodavku karoserie pro opravu (dle prilohy ¢. 4 fakticky novy viiz) za 791.330 K¢ bez DPH a opravu a montaz
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SERVIS A OPRAVY VOZIDEL (1/9): v¥vOJ NAKLADU A POROVNANI S ROZLOHOU POROVNATELNYMI KRAJSKYMI ZZS

0 Naklady na servis a opravy vozidel predstavuji po personalnich nakladech spolu se spotfebou PHM druhou nejvyznamnéjsi skupinu provoznich
nakladd. | servisni prostoje vsak maji kromé provoznich problém signifikantni vliv na ekonomiku, nebot jejich vysoky pocet:

= zvySuje potiebu poctu zaloZnich vozidel (zvySuje pribéznou investi¢ni potrebu)
= nuti provadét neefektivni finanéné nakladné opravy starych vozidel, které jsou bohuzel nezbytné pro zajisténi potfebného nasazeni vozového parku
- takové opravy by principidlné mély byt eliminovany obnovou vozového parku, ktera by sniZzovala jeho pramérné stari

0 Roc¢ni naklady na servis a opravy vozidel v obdobi 2009 - 2012 pribéZné rostou (za obdobi 2009 — 2012 o 58,5%). Pro vécné spravné
vyhodnoceni ristu nakladovosti je tfeba v kazdém obdobi eliminovat naklady vzniklé jako nasledek pojistnych udalosti (nahodilé jevy), které
jsou prakticky v plném rozsahu kryty pojistnym plnénim, kdyZ pojistovna hradi tyto naklady véetné DPH. Vyvoj naklad( prezentuje tabulka:

— 1 6/2013
Celkové naklady na opravy a udrZovani vozidel 4614116 5515254 5823218 7313382 2930619

Ostatni vynosy: pojistné plnéni autoprovoz (redl) bez totalnich havariii -571 275 -948 728 -1438 843] -2 089 435 -578 499
[Naklady na udrzby a opravy bez vlivu havarijnich udalosti 4042 841 4566 526/ 4384 375 5223947 2352120
Nardst celkovych ro¢nich naklad( 2009 - 2012

Tempo ristu Nakladd na udriby a opravy bez vlivu havarijnich udalosti: 2012/2011 [2012/2009

0 Tempo rdstu od r. 2009 je pomérné vyznamné a zejména pak r. 2012 se vymyka (mezirocni nardst o cca 840 tis. K¢, tj. 19,1 %), coZ je zejména
disledek rostoucich provoznich problémti s vozy VW T5 dodanymi v r. 2008:
= Vprdbéhur. 2012 doslo k vyméné polomotort u 4 vozti 2.5 Tdi a 1 vozu 3.0i potizenych v r. 2008. Naklady na tyto opravy presahly 1.145 tis. K¢ vc.
DPH a vychyluji tak vyznamné krivku bézné udrzby a servisu (porovnavané krajské ZZS vsak rovnéz hojné vyuzivaji vozy VW T5 a mély by se tedy
potykat s obdobnymi problémy s kvalitou téchto vozd, pfesto jejich naklady jsou nizsi)

Naklady na servis a opravy vozidel rostou a predstavuji vyznamnou provozni zatéZz. V obdobi 2009 — 2012 vzrostly o 58,5 %, pficemz

jen za obdobi 2011-2012 zaznamenaly narast 19,1%
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SERVIS A OPRAVY VOZIDEL (2/9): V¥YVOJ NAKLADU A POROVNANI S ROZLOHOU POROVNATELNYMI KRAJSKYMI ZZS

0  Externi porovnani provadime z idaji AZZS CR, kam byly predavany jednotlivym krajskymi ZZS a7 teprve udaje tykajici se roku 2011 a 2012:

ZZS LK vynaklada vyznamné vyssi objem prostiedktl do servisu a oprav vozl ve skupiné rozlohou porovnatelnych 7 krajsky ZZS - vr. 2012: 172 % -
368 % prostredkl porovnatelnych krajskych ZZS (viz tabulka i graf na dalsim slidu).

0 | kdyZ musi existovat urcité i vyznamnéjsi rozdily mezi jednotlivymi ZZS ve spravovaném vozovém parku (napf. pocet vozidel), primérném stari
vozového parku a ve vyskytu mimoradnych udalosti (zejména havarie — v dlouhodobéjsi periodé by nemél nastavat vyznamny rozptyl ve vyskytu
havarijnich uddlosti a ndakladech na jejich odstranéni), které bez podrobné analyzy kazidé dalsi krajské ZZS nelze presumovat, diference v
nakladech ZZS LK oproti dalsi krajskym ZZS jasné deklaruji, ze ZZS LK je v této oblasti vyznamné méné hospodarna. Priciny jsou dvoji:

Zminéné rostouci provozni problémy s vozy VW T5 dodanymi v roce 2008 (vyména polomotor( u 5 voz( s naklady 1.145 tis. K¢ v¢. DPH), pficemz dalsi
problémy je nutné ocekavat u novéjsich vozl s motory 2.0 Bi TDi - porovnavané ZZS vsak rovnéz vyuzivaji vozy VW T5 a mély by se tedy potykat s

obdobnymi problémy, presto jejich naklady jsou nizsi.

=V internich procesech ZZS LK, neexistujicim controllingu a nedostatecné a nedtsledné praci pracovnikQi ZZS LK pfi zadavani a pFebirani servisnich
zakazek av nestandardnich skuteénostech, které byly zjistény pfi podrobné provérce nakladl na servis a opravy vozidel.

Pocet VS 2012: LK vaéi | Meziroéni zména

Kraj 2011 2012 2012 jinym krajam 2012/2011 v%
1  |Pardubicky kraj 2 630 1988 24,5 368% -24,4%
2 [Karlovarsky kraj 3 361 3 031 20,5 241% -9,8%
3  [Krdlovohradecky kraj 4169 3 234 27,8 226% -22,4%
4  [Plinsky kraj 3 485 3 791 25,5 193% 8,8%
5 |Ustecky kraj 5609 4191 34,5 174% -25,3%
6 [Olomoucky kraj 4 425 4244 26,0 172% -4,1%
7  |Liberecky kraj 5 823 7313 29,8 XXX | 25,6%

Ndaklady na servis a opravy vozidel vr. 2012 v ZZS LK dosahuji 172% - 368 % srovnatelnych nakladd dalsich krajskych 2ZS
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SERVIS A OPRAVY VOZIDEL (3/9): POROVNANI S DALSIMI KRAJISKYMI ZZS - GRAF

Naklady na opravy vozidel v roce 2012
8000

7313

7 000

6 000

5000

4000

3000

2000

1000

Liberecky kraj Karlovarsky kraj Zlinsky kraj Pardubicky kraj Kralovohradecky kraj Olomoucky kraj Ustecky kraj

Procentudlni hodnoty vyjadfuji srovndni s Libereckym krajem

Naklady na servis a opravy vozidel dosahly v ZZS LK v r. 2012 , VétSina porovnatelnych krajskych ZZS
osciluje jen okolo cca této castky

NEXIA AP

CLEN NEXIA INTERNATIONAI




Strana 58

AUTOPROVOZ ZZS LK: SERVIS A OPRAVY VOZIDEL

SERVIS A OPRAVY VOZIDEL (4/9): DODAVATELE SERVISNICH SLUZEB A PROCES PRIDELEN{ ZAKAZEK

O V obdobi 2011 - 2012 opravy vozi VW T4 a VW T5 zabezpecovaly aZ na vyjimky: AUTO ENGE a AUTOTREND (oblast Liberec, Jablonec, Semily,
Turnov apod.) a Gerhard Horejsek (oblast Ceska lipa).

Autoservisy 2011 2012 1_6.2013 |Celkem bez DPH
IAUTOTREND (véetné ndkupu 5 ks Skoda Yetti) 1036 759 5248 609 1524121 7 809 488
AUTO ENGE (véetné nékupu 1 ks VW T5) 2903701 3316 335 1458 638 7 678 674
Gerhard Horejsek 862 123 662 268 548 076 2 072 467,
Fakturace bez DPH 4 804 593 9229223 3530834 17 560 628

O  Zadani servisnich ¢innosti a oprav voz( v obdobi 2011 — 2013 témto 3 dodavatelim probéhlo fakticky pfimym zplsobem bez jakékoli formy
transparentni verejné soutéze dle ZVZ, ackoli objem roc¢niho servisu a oprav bez DPH fluktuuje mezi 5,5 — 7,5 mil. K¢ bez DPH. Doslo k poruseni

procesnich pravidel ZVZ, nebot ZZS LK jako zadavateli verejné zakazky muselo byt zfejmé, Ze po dobu vice nez 1 roku (fakticky nyni 3 let) bude
zaddvat urcéitému konkrétnimu dodavateli objem plnéni prevysujici vyznamné 2 mil. K¢ bez DPH.

O Tito 3 dodavatelé uréeni vedenim Z2S LK poskytovali vidy nabidku platnou pro kazdé ro¢ni obdobi, v niZ byly specifikovany zdvazné ceny. Jejich
cenové podminky nejsou, pfi porovnani z konkurenci autorizovanych i neautorizovanych servisi, prokazatelné nejvyhodnéjsi:

VW T5 + T4 (cenik r. 2011) Mechanické prace | Klempitské prace | Lakyrnické prace| Sleva prace | Olej5 W 30LL | Sleva ND a material Kompletni prezuti
AUTO ENGE 520 680 680 20% X 5% X
AUTOTREND 500 520 520 290 5-20% 600

Gerhard Horejsek 612 657 657|x X 5-17% 450

0 Kvalita a hospodarnost servisni prace vsak neni zaloZena na uctované hodinové sazbé, ale na aktivnim hledani méné nakladnych feseni (napr.

vyuziti druhovyrobnich ND), seridznosti a kvalité prace a vysi poskytovanych slev na nahradnich dilech (ND):

Nase zkuSenosti poukazuji na pomérné nelichotivé hodnoceni prace nékterych autorizovanych servisti. Je poukazovano na_nizkou kvalitu servisni

prace autorizovanych servisti, ktera ma za nasledek presmérovani servisni ¢innosti k mensim poskytovatelim servisnich sluzeb.

Zadavani servisni ¢innosti neni provadéno transparentnim zplsobem a

usobi v nékterych aspektech i ucelové.
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N4 s

SERVIS A OPRAVY VOZIDEL (5/9): PROCESY ZADAVANI A KONTROLY SERVISNICH ZAKAZEK, PRICINY ROSTOUCICH NAKLADU

0 Procesy zadavani servisnich zakazek a kontrola dodavatelské fakturace jsou nedostatecné a zvysuji riziko, Ze naklady na servis a opravu
vozidel nejsou vynakladany hospodarné. Zakladem pro zlepseni je kvalitni, diisledna, zodpovédna a podloZena prace autoprovozu ZZS LK:

» Ocekavana cena opravy uvedena na Zakazkovém listé, je neprezkoumatelna a nevyhodnotitelna, nebot neobsahuje Zadné specifikace ocekavané
pracnosti v hod. a o¢ekavanou nacenénou vyménu komponentt.

= Neni provadéno odsouhlaseni Gictovanych nakladd pFi prevzeti vozu. Za toto odsouhlaseni je povazovano odsouhlaseni pfijaté faktury pracovnikem
275 LK, byly vsak zjistény pripady, kdy faktura byla vystavena s vyznamnym c¢asovym zpozdénim po uvedeni vozidla do provozu.

=V nékterych ptipadech byl zakazkovy list a po ném zdvazna objedndvka vystaveny aZ poté, co vozidlo bylo opraveno. Nékteré zakazkové listy nejsou
viibec podepsany pracovnikem ZZS LK, ktery vozidlo predal k opravé.

= Neni provadéna kontrola pfijatych faktur na evidenci STAZ, aby bylo ovéfeno, Ze objem fakturovaného casu odpovida dobé, kdy bylo vozidlo mimo
provoz (byly zjistény ptipady, kdy byl fakturovan odpracovany cas za dobu, kdy jiZ vozidlo bylo v provozu — napt. fa 210124)

» Neni provadéna kontrola tétovanych nakladt z hlediska uplatnénych jednotkovych cen a aplikovanych slev ND (i stejni dodavatelé tak uctuji
odlisné ceny a aplikuji odlisené slevy u stejnych komponent() a neni provadéna kontrola cetnosti urcitych typli servisu a oprav ve vazbé na
najeté km nebo i €as (fakticky neexistuje controlling naklad( na servis a opravy vozu).

O  Pri detailni provérce kompletnich nakladl na servis a opravy vozl byla zjisténa celd fada vyznamnych nedostatkli a nesrovnalosti, které nas
vedou k nazoru, Ze servis a opravy vozu nejsou v ZZS LK FeSeny zodpovédné a hospodarné. Veskeré nase zavéry opirame i o zkuSenosti
subjektd provozujicich vozy VW T5 ve zvySené zatézi, autorizovaného servisu VW a jinych krajskych Z2zS:

vvs

Servisni dodavatelé AUTO ENGE a AUTOTREND uctuji v ptipadé oprav v ramci pojistnych udalosti vyssi hodinové sazby (fakticky sazby v trovni jejich
cenik(), které jsou 25 - 40 % vysSi, nez jsou standardné uctované sazby obsaZené v rocnich nabidkach.

Procesy zadavani a kontroly nakladd v autoprovozu jsou na nedostatecné Urovni a nevyznacuji se snahou ziskat méné nakladna
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SERVIS A OPRAVY VOZIDEL (6/9): REALIZACE SERVISU A OPRAV VOZIDEL — PRICINY ROSTOUCICH NAKLADU

= Cenové podminky AUTO ENGE v r. 2011 byly nejméné vyhodné, presto tento dodavatel realizoval nejvyssi objem servisnich zakazek v r. 2011
ze vSech dodavatell — nemély byt servisni zakazky AUTO ENGE v r. 2011 zadavany nebo mély byt striktné vyzadany vyhodnéjsi podminky:
> Oleje LL uétovan za 589 K¢ bez DPH/I, az pocinajer. 2012 za 310 Ké bez DPH/I (pfiméfena cena 250 — 280 K¢ bez DPH/I)

> Vyznamné vyssSi cena prace a neprimérené nizka 5 % sleva na materidl a ndhradni dily (ND). Pro vétSinu dodavek, pomineme-li finan¢né nakladné
dily, by poskytnuta sleva méla dosahovat alespon 15 — 20 % (Gerhard Horejsek poskytuje dlouhodobé slevu 14 %)

= Jsou uplatiiovany vymény shodnych komponenti s vyznacnym rozptylem zakladni ceny a s vyznacnym rozptylem aplikované slevy, aniz je na
to pracovniky ZZS LK reagovano. Dokonce byly uétovany dodavky beze slev na material, ND a praci, a to v rozporu se siednanymi podminkami:
> Napf. Fa 211 390 AUTOTREND: dodavka LL Oleje za 658 K¢ bez DPH/I, ackoli sjednana cena 290 K¢ bez DPH/I (fakturacni rozdil 2.394 K¢ bez DPH),

prace fakturovana beze slevy, veskeré dily beze slev ackoli AUTOTREND garantuje slevy 5 - 20 % - pokud by byly uplatnény ceny nabidnuté
AUTOTRENDEM pro r. 2011, méla byt fakturace o cca 5.000 K¢ bez DPH nizsi (fakturovano 24.091 K¢ bez DPH) — obdobné Fa 212 354 AUTOTREND

= Nepfimérené vysoké naklady na realizaci oprav a udrzby brzd (Cisténi brzd, vyména brzdovych desticek, kotoucl atd.) v dlsledku velmi
kratkych najezdovych period mezi stejnymi typy udrzby. Byly zjiStény ptipady, kdy vyména prednich (PBD) nebo zadnich brzdovych desticek
(ZBD) byla realizovana pfi vyznacné kratké najezdové periodé, v extrémnich pfipadech u PBD 7.200 — 9.600 km a uZBD 16.000 - 16.600 km:

> Podle informaci od provozovatelli VW T5 s vozy ve vysoké zatézi a autorizovaného servisu VW by najezdova perioda vymény PBD méla odpovidat
minimalné 20.000 km, vymény ZBD minimalné 30.000 km, v pfipadé brzdovych kotouéli pak minimalné 40.000, resp. 60.000 Km.

Velmi kratké periody realizace technickych prohlidek (TP), které rovnéZ neefektivné zvysuji naklady na servis vozového parku (technicka prohlidka
vaze nékteré opakované naklady — napf. vyména oleje LL). Pfi provéreni vybranych plnéni byly zjistény pFipady, kdy k realizaci TP doslo pfi
vyznacné kratké ndjezdové periodé (v extrémnich pripadech i méné nez 15.000 km):

> Podle informaci od provozovatelli VW T5 s vozy ve vysoké zatéZi a autorizovaného servisu VW by intervaly TP mély odpovidat minimalné 20.000
- 25.000 km. Provadéni technickych prohlidek v kratkych intervalech opét zvysSuje vyznamné naklady na servis vozidel ZZS LK.

Nepfimérené kratké najezdové periody pro technické prohlidky a udrzbu brzdovych systému. Vysoka fluktuace cen komponentt a aplikovanych slev.
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SERVIS A OPRAVY VOZIDEL (7/9): REALIZACE SERVISU A OPRAV VOZIDEL — UDRZBA BRZDOVYCH SYSTEMU

0 Tabulka prezentuje periody vymén PBD a vysokou fluktuaci a rozptyl ceny bez DPH ovliviiované zakladni cenou a poskytnutou slevou

Viz Komodita Dodavatel Najezd Dif najezdu Zéclii:ni sleva Cena po slevé Oznaceni
2L00555 |BD predni AUTO ENGE 211549 3748 5,0% 3561 7H0698151A
2L00555 |BD predni AUTOTREND 224 143- 3848 0,0% 3 848 7H0698151A)
2L00555 |BD predni AUTOTREND 239512 15 369 3 848 0,0% 3 848 7H0698151A)
2100555 |BD predni AUTOTREND 253135 13 623 3952 0,0% 3952 7H0698151A
2100555 |BD predni AUTOTREND 261769 4059 7,0% 3775 7H0698151A
2100555 [BD predni AUTOTREND 281987 20218 3503 7,0% 3258 7H0698151A
2L00555 [BD predni AUTOTREND 291634 3643 10,0% 3279 7H0698151A]

Fluktuace ceny 21,3%

Viz Komodita Dodavatel Najezd Dif ndjezdu ZéCI:i:ni sleva Cena po slevé Oznaceni
3L44732 [BD predni GERHARD HOREJSEK 127 200 4079 14,0% 3508 7H0698151A
3144732 [BD predni GERHARD HOREJSEK 145 536 18 336 4079 14,0% 3508 7H0698151A
3144732 [BD predni GERHARD HOREJSEK 162 139 16 603 4307 14,0% 3704 7H0698151A
3L44732 [BD predni GERHARD HOREJSEK 169 377 4234 14,0% 3641 7H0698151A
3144732 [BD predni GERHARD HOREJSEK 1990s0f 29703 3503 14,04 3013 7H0698151A
3144732 [BD predni GERHARD HOREJSEK 211821 3279 14,0%, 2 820 7H0698151A

Fluktuace ceny 31,4%|
Nejnizsi Nejvyssi | Difference | Difv %
Pfedni brzdové desticky 2 820 3952 1132 40,14%
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SERVIS A OPRAVY VOZIDEL (8/9): REALIZACE SERVISU A OPRAV VOZIDEL — TECHNICKE PROHLIDKY II.

0 Tabulka prezentuje periody TP a zaroven i naklady na vyménu oleje LL v cenach bez DPH. V pripadé vozu 2L00555 je patrné, Zze AUTOTREND
nedodrzel v prvnich 2 pripadech sjednané podminky dodavky oleje LL (nabidka AUTOTREND obsahuje zavazek dodavat plej LL za cenu 290 K¢ bez
DPH/I) a uétuje nepfimérené vysokou cenu. Celkova cenova diference bez DPH je vycislena v éerveném sloupci.

Viz Komodita Dodavatel Najezd Dif najezdu | Spotreba v | Zg::]aad/:ﬁ sleva Cjzj;;r Cena celkem (r:zrt])? d?(li d(I:feel:(e)I"::e
2L00555 |LL AUTO ENGE 211549 6,2 620 5,0% 589 3652
2L00555 |LL AUTOTREND 224143 6,5 658 0,0% 658 4279 1885
2100555 |LL AUTOTREND 2395127 15369 6,0 469  0,0% 469 2814 1740
2L00555 |LL AUTOTREND 253 135 6,0 412 32,0%| 280 1681 1740
2L00555 |LL AUTOTREND 267196 14061 6,0 412 32,0% 280 1681 1740
2L00555 |LL AUTOTREND 281987 14791 6,0 412 32,0% 280 1681 1740
Viz Komodita Dodavatel Najezd Dif ndjezdu | Spotfeba v Zs:Laad/Tll sleva (;ngél;lo Cena celkem
3L44732 |LL GERHARD HOREJSEK 114 488 6,0 563 10,0%| 507 3040
3144732 |LL GERHARD HOREJSEK 150567 36 079 6,1 599 10,0% 539 3289
3144732 |LL GERHARD HOREJSEK 169 377H 6.1 599]  10,0% 539] 3289
3L44732 |LL GERHARD HOREJSEK 211821 31070 6,1 599 10,0%| 539 3 289

O Interval TP o vozu 2 LO0555 pohybujici se cca stabilné na 14.000 — 15.000 Km je velmi kratky. Vykyv u vozu 3L44732 je rovnéz nestandardni a
nasvédcuje tomu, Ze v prislusném inkriminovaném pfipadé nebylo postupovano efektivné.

0 Rozdil v uétovanych cendch za dodavky LL oleje je vysoky a v rocnim dopadu na naklady ZZS LK nepochybné jiz signifikantni. Pracovnici ZZS LK
méli pozadovat, aby veskeré dodavky LL Olejd byly provadény maximalné za ceny, které byly nabizeny AUTOTRENDem (290 K¢ bez DPH/I)

Dodavky oleje LL za cenu prevysujici 280 K& bez DPH/I nelze povaZovat za hospodarné zajistovani péce o vozovy park ZZS LK
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SERVIS A OPRAVY VOZIDEL (9/9): ZAVERY A DOPORUCENI

0 Opatreni, kterd je mozné realizovat maji dvoji povahu - opatireni okamZita a opatreni strategicka:

= Definovat zavazné postupy zadavani a kontroly servisnich zakazek od okamziku vzniku poZadavku, pres zadani zakazky (v€etné povinné struktury
kalkulace oekavané ceny) aZz po prevzeti vozu a kontrolu servisnich naklad.

= Definovat striktni odlivodnéné interni standardy pro opakované typy udriby jako jsou TP, vymény pFednich a zadnich brzdovych desticek,
brzdovych kotouct, spojky, pfevodovky atd. pro jednotlivé typy vozidel.

= Definovat zavazné postupy a naleZitosti evidence vykon( vozidel (najetych km) s tim, Ze soucasti této evidence musi byt i pfistaveni vozidla do servisu
a jeho zpétné uvedeni do provozu .

» Zavést s okamZitou platnosti podrobnou kontrolni evidenci nakladt kazdého vozidla ve formatu MS EXCEL, v niZ by ve vazbé na dodavatelské faktury a
najezdy km byly zaznamendvany jednotlivé klicové prvky servisu a oprav konkrétniho vozidla a Uc¢tované jednotkové ceny finan¢né vyznamnych
komponent. Tuto evidenci pouzivat jako kontrolni prvek zadavani servisnich zakazek a vytctovavanych nakladu servisni ¢innosti.

= Zvaiit dil¢i persondlni zmény autoprovozu a nejpozdéji pocinaje r. 2014 stanovit pro tento Utvar ndkladovy ukol, na jehoZ plnéni bude provazana
hmotna zainteresovanost.

= VyuZivat kvalitni neoriginalni nahradni dily u vozidel, ktera se nachazeji mimo garancni lhitu (u vozt starSich 6 let neoriginalni dily jako standard).

wrve

= Obmeénit a rozsifit v co nejkratsi dobé spektrum servisnich dodavateli v jednotlivych regionech (optimalné jesté pred realizaci vybérového fizeni) s
tim, Ze by mély byt zahrnuty a vyzkouseny i neautorizované servisy:

O Strategickym FeSenim, které muiZe byt velmi efektivni, je zfizeni vlastniho servisniho stfediska, které by obsluhovalo vozovy park ZZS LK a
nabizelo sluZby i dalSim organizacim Libereckého kraje. Nezbytnou podminkou realizace takové projektu je vSak shoda se zfizovatelem na jeho
potencidlech a vyhodnosti, a rovnézi strategické rozhodnuti, o zméné sidla a provoznich prostor ZZS LK.

Pokud se implementuji navrZena opatieni a celkové zméni pristup k zadavani a kontrole servisni ¢innosti, je za predpokladu koncep¢ni

obnovy vozového parku realni dosahnout rocni Gspory v servisu a opravach vozidel minimdlné v objemu 1 -1, 5 mil. K bez DPH.
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5.3 SPOTREBA PNEUMATIK
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SPOTREBA PHM
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AUTOPROVOZ ZZS LK: SPOTREBA PNEUMATIK

SPOTREBA PNEUMATIK (1/2): v¥voJ NAKLADU A KLICOVA ZJISTENI

O  Spotfeba pneumatik je v obdobi 2010 — 2012 v zasadé stabilni (cca 1.000 tis. Ké roéné, s meziroénim tempem rlstu 2012/2011 7,8 %).

2009 2010 2011 2012
796 1 007 902 973

v tis. K¢
Spotifeba pneumatik

Vydaje na spotfebu pneumatik se zaznamenavaji do systému VEMA, ale jsou zde vedeny pouze jednou financni ¢astkou (pfi kontrole bylo navic
zjisténo, Ze nékteré zaznamy jsou s nejvétsi pravdépodobnosti chybné), coz je pro potieby evidence, kontroly a Fizeni zcela nedostacuijici, nebot:

> nelze identifikovat, kdy, jaké mnoZstvi pneumatik, jakého typu bylo vydano do spotieby a po jakém objemu najetych km se tak stalo

> nelze identifikovat, jak a kdy doslo k faktické vyméné pneumatik a jak bylo naloZeno s nedojetymi pneumatikami, které by pod identifikaci SPZ
vozidla mély byt jako pouZité uvedeny na sklad a vyskladnény danému vozidlu po skonceni pfislusné sezony zpét k pouziti
Pro ucely kontroly spotfeby pneumatik jsme k vydajim obsazenych v systému VEMA vyhledali jednotlivé skladové vydejky a zpracovali pro
skupinu 13 vozidel s nejvyssi spotiebou pneumatik za obdobi 2011 — 1/6 2013 a s nejvyssimi najezdy km podrobny polozkovy prehled spotieby
pneumatik véetné typu pneumatiky, poctu kust a jednotkové ceny. Analyzovana data uz od pocatku dokladala velmi vyznamné rozdily ve
finan¢nim objemu spotieby pneumatik ve vztahu k objemu najetych km jednotlivymi vozy RLP, které se jevi jako obtizné vysvétlitelné:

Spotieba pneu

v K¢E

55 053

117 016

115 791

65 505

83 405

42 159

47 446

42 650

72 565

113 608

40 013

65472

73 867

Objem km

107 187

120 835

100 109

155 211

102 540

126 021

106 606

146 328

131 804

137 445

123 777

83 321

77 345

SPZ

2L1 8601

2L1 8602

2L1 8603

2L1 8604

2L1 8605

3L4 4726

3L4 4728

3L4 4729

3L4 4731

3L4 4732

3L7 7966

3L9 6178

3L9 6179

Po dlikladné analyze, jejiz vysledky byly s odpovédnymi pracovniky ZZS LK projednany, byly pfijaty nasledujici zavéry:

V obdobi 2011 — 2013 dochazelo k situaci, kdy naraz byly na urcita vozidla vydany do spotfeby i 2 sady pneumatik (8 ks), aniz dal bylo sledovano,
kdy dochazi k jejich redlnému vyuZziti - napf. LP 235/55 R 17 Dunlop na 2L1 8602, 2L1 8603; LP 215/65 R 16 Goodyear na 3L4 4726.

ZZS LK nema zadné ridici a kontrolni mechanismy, kterymi by dle jednotlivych vozidel sledovala spotiebu pneumatik, pohyb pouzitych

pneumatik prislusnych vozidel a identifikovala pfipadnou spotiebu ve velmi kratkych najezdovych periodach
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SPOTREBA PNEUMATIK (2/2): KLi€OVA zISTENi A DOPORUCENI

=V obdobi 2011 — 2013 dochéazelo vyméné jedné sady pneumatik pro dany typ sezény (letni/zimni) v_nestandardné kratkych najezdech v Fadu 2
maximalné 3 mésict, v nichZ nebylo realné uskuteénit tak vysoké najezdy km, jez by vedly k pFislusnému opotiebeni - zejména vozy 3144732, 3L4
4731,3L4 4728, 2118602, 2 L1 8603, 3L96178, 3L77966 se vyznacuji nestandardni spotfebou.

= Je pravdépodobné, Ze nékteré (nikoliv vSak vSechny) nestandardnosti jsou diisledkem chyb evidence v systému VEMA, jeZ jsou projevem lidskych
chyb a nedislednosti v zaznamech ZZS LK (napt. 3 L44726, u néhoz je posledni vydani do spotieby zaevidovano 14.6. 2012).

= Oddéleni autoprovozu nema k dispozici konkrétni informace, kdy presné doSlo na konkrétnich vozech k vyméné pneumatik, jak bylo naloZeno s
nedojetymi pneumatikami a kde se tyto pneumatiky nachazeji.

0 Oblast ndkupu a spotieby pneumatik patfi ke slabym mistim v fizeni a kontrole ZZS LK, které ma dle naseho nazoru za nasledek uréitou miru
nehospodarnosti, jiz jsme kvantifikovali potencidlem rocni Uspory 100 — 150 tis. K¢ bez DPH. Pfi auditu byly dale zjistény nedostatky ve
skladové evidenci, kdy jsme pfi ndahodné kontrole identifikovali:

= Chybéjici pneumatiky na skladé v porovnani s vypisem skladu: na skladé mélo byt 226 ks pneumatik, prostym odhadem byl jejich pocet jen cca 50 %

= Chybéjici pocty pneumatik od urcitych konkrétnich vybranych polozek (napf. Nokian Hakka 215/65 R16 a Bridgestone 205/55 R16)

= Podle stanoviska odpovédnych pracovnikli ZZS LK je tato situace dusledkem evidencnich nesrovnalosti véetné ponékud laxniho pristupu pfi
vystavovani vydejek. Situace by méla byt feSena mimoradnou inventurou, coz je i z naseho pohledu spravnym postupem.

0 Z hlediska okamzitych opatfeni doporucujeme nad ramec mimoradné inventury implementovat nasleduijici:

= Definovat zavazné postupy pro vydavani pneumatik do spotfeby a zavést promptné podrobnou evidenci spotifeby pneumatik a stavu nedojetych
pneumatik kaZzdého vozidla ve formatu MS EXCEL, v niZ by ve vazbé na skladové vydejky, data vydeje a nadjezdy km byly zaznamenavany udaje o
spotfebé pneumatik. Tuto evidenci, do niz je vhodné zavést data pocinaje r. 2011, pouZivat jako kontrolni prvek feseni poZadavku na vydej pneumatik

= Nejpozdéji pocinaje r. 2014 stanovit nakladovy tkol pro rocni spotiebu pneumatik, na jehoZ plnéni bude provdzana hmotna zainteresovanost.
Unifikovat typy vyuZivanych pneumatik tak, aby pro urcité typu vozl byly voleny pneumatiky s optimalnim pomérem cena/uzitna hodnota
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SPOTREBA POHONNYCH HMOT

0 Tempo meziro¢niho ristl spotfeby PHM je ovlivnéno riistem celkového pocdtu najetych km a také vyvojem cen PHM. 7 predloZenych dat jsme
dospéli k zavéru, Ze toto tempo ristu je odiivodnéné. Pfesto ma ZZS LK urcity nikoliv nevyznamny potencial Gspory nakladd na spotifebu PHM.

O ZZS LK predstavuje dlouhodobého, stabilniho a pravidelného odbératele PHM a_je tedy pro sité Cerpacich stanic lukrativni klient, o néhoz
mohou dodavatelé bojovat poskytnutim specidlnich podminek, zvlasté je-li uzavien kontrakt na delSi obdobi.

0  Hlavnim dodavatelem PHM je v soucasnosti spole¢nost Benzina, s nimZ je smluvné ujednana sleva ve vysi 0,70 K¢/l bez DPH ze spotové ceny
(daldim vyznamnym dodavatelem je SHELL, v lokalité Ceskd Lipa sleva 0,42K¢&/I bez DPH). Dle naseho nazoru je ale potencidl slevy vyssi, a to
minimalné 1,1 — 1,3 K&/l bez DPH.

= Této slevy by bylo moiné dosahnout uskutecnénim vybérového fizeni na dodavatele PHM, které by vytvofrilo tlak na cenové podminky
Vybérové fizeni by mélo byt organizovdno tak, Zze zadavatel si vymini v ramci ramcového kontraktu vybrat vice neZ jednoho dodavatele s

urcitym minimalni pokrytim oblasti (napf. 2 — 3 dodavatele).

0 Dalsi alternativou je snaha a spolupraci s Libereckym krajem v systému sdruzenych nakupli PHM. Z hlediska nakupovaného objemu by bylo
realné dosahnout cenové nejvyhodnéjsich podminek, které by pak mohli odrazet slevu minimalné 1,4 - 1,6 Ké/I bez DPH.

0 Podstatné je, aby ZZS LK byla aktivni a vhodnou formou tendru (v pfipadé nakupu PHM ji nestiha zdkonnda povinnost vypsat vybérové fizeni
procesnim postupem verejné zakazky) ziskala vyhodnéjsi nakupni podminky.

0O Ke sniZeni spotieby by mohla prispét i néjaka vhodna finanéni nebo i nefinanéni motivace Fidi¢t ke sniZovani za jimi obhospodafovana vozidla,
nebot fidi¢ je schopen ovlivnit spotiebu ve fyzickém objemu i ve finanénim tim, v které lokalité provadi ¢erpani, nebot u jednoho dodavatele

- -

muze byt vyznamné odlisna cena na dalnici éi silnic 1. tfidy a v méstské aglomeraci.

= \/lybérovym fizenim na dodavatele PHM lze zvysit pfiznanou vysi prodejni slevy z bézné prodejni ceny a rocné uspofit naklady v objemu
100.000 — 120.000 K¢ bez DPH. P¥i vhodné motivaci fidica je potencial uspory jesté vyssi.

= Z analyzy nevyplynuly Zadné skutecné vyznamné fluktuace primérné spotieby, které by poukazovaly na nestandardné vysokou spotiebu

PHM nebo které by nemély vysvétleni v provoznich podminkach (napf. rozdil mésto x horskych terén).
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6. PROVOzZ RADIOVE SITE ZZS LK
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RADIOVA sif: KAauza RANET (1/2)

UV oblasti radiové komunikace ZZS LK v letech 2007 — 2011 spolupracovala se spolecnosti RaNet s.r.o. (dale i jako ,RaNet”) na zakladé Najemni
smlouvy z 28.11.2006 (pronajem ploch pro umisténi radiokomunikacni technologie - lokalita Jestéd a Vysina) a Servisni smlouvy z 27.12.2007
(provadéni servisu radiokomunikacniho systému a technické udrzby a podpory systému car position).

L Neexistuji doklady prokazujici zpUsob zadani této zakazky a vybéru dodavatele v r. 2007. Lze se divodné usuzovat, Ze Zadné vybérové fizeni
neprobéhlo, coz by znamenalo zdvainé poruseni ZVZ (zakdzka méla byt zadana minimalné v rezimu podlimitniho zadavaciho fizeni):

= K zaddani se rovnéZ nepodarilo dohledat jakékoli dokumenty, které by osvédcovaly, proc doslo k uzavieni smlouvy s timto predmétem a jaky byl jeji
prakticky smysl a pfinos, zvlasté pak za situace, kdy se Radiova sit ZZS LK nachazela ve $patném technickém a provoznim stavu, pfi¢emZ celkova
prakticka vyuZzitelnost neprevysSovala 20 % uzemniho pokryti.

U Tato smlouva uzaviena predchozim vedenim ZZS LK netransparentnim zpisobem je proto pro tuto organizaci zasadné nevyhodn3, a to jak z

pohledu vysokych nakladd za plnéni bez potfebné uZitné hodnoty, tak i z pohledu nevyvazeného smluvniho postaveni (smlouva nedefinuje, co

se rozumi povinnosti dodavatele zabezpecit provozuschopny stav radiové sité ZZS LK a tim zasadné limituje moZnost od ni odstoupit):

» Radiova sit nebyla v obdobi 2007 — 2010 pIné funkéni, radiostanice byly pro komunikaci vyuZivany ve velmi omezené mife, presto mésiéni naklady
vyplyvajici ze smluv mezi ZZS LK a spolecnosti RaNet dosahovaly cca 91 tis. K¢ vé. DPH, aniZ je prokazano, Ze sluzby byly ve smluvnim rozsahu

v vz

poskytnuty a objektivné pfinasely ZZS LK uzitek, tj. byly skutecné Zadouci, resp. nutné.

= Pro obdobi 2007 — 2010 nejsou k dispozici kompletni prikazné podklady, Ze RaNet splnil smlouvu ve sjednaném rozsahu a Ze mu tak vznikl narok na
fakturaci ve smlouvou sjednaném objemu. Pfes zjevné nedostatky v prokazani plnéni sluzeb byly veskeré faktury predkladané firmou RaNet
predchozim vedenim ZZS LK pravidelné hrazeny, aékoli sit byla jen omezené funkéni (cca 20 % pokryti).

= Nebyly nalezeny Zadné dokumenty ci korespondence, jez by prokazovaly, Ze ze strany ZZS LK byly ve za predchoziho vedeni hlaSeny poruchy v
radiové siti a v systému car position a Ze probihaly ve smyslu servisnich smluv pfislusné opravy, ¢imZ by se naplfioval smysl servisni smlouvy.

Za obdobi 2008 — 2010 bylo vynaloZzeno 3.255 tis. K¢ vé. DPH za €innosti, které ZZS LK pro skutecné kvalitni provoz vlastni radiové sité ziejmé

nepotiebovala a které nemély pro ZZS LK potiebnou uZitnou hodnotu.
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RADIOVA SiT

RADIOVA sif: KAuzA RANET (2/2)

0 Nové vedeni ZZS LK vyhodnotilo jiz po svém nastupu stav radiové sité jako nevyhovujici a pokusilo se realizovat nezbytné kroky k ukonéeni této
nevyhodné smlouvy se spole¢nosti RaNET nebo alespori ke zlep$eni jejich podminek:
=V Unoru 2011 bylo spole¢nosti RaNet zaslano odstoupeni, jez argumentovalo tim, Ze RaNet neplnil éetnost kontrol a sit neni funkéni. Zaroven ZZS LK
byla pFipravena zastavit dalSi platby faktur (posledni platba méla pokryvat leden 2011).

= RaNet promptné reagoval tim, Ze kontroly probéhly v ¢etnosti odpovidajici smlouvé a predloZil Revizni zpravy podepsané za ZZS LK panem Keilem
(byvalym pracovnikem ZZS LK, ktery mél tuto ¢innost v gesci), které se predtim, dle stanoviska nového vedeni, v materidlech ZZS LK nenachazely.

= RaNet ddle upozorfioval na nékteré nedostatky ze strany ZZS LK, které brdanily funkénosti sité (napf. opacné nastavené frekvence) a plnéni smlouvy ze
strany RaNetu (neumoznénivzdaleného pfistupu do systému). Sou€asné bylo RaNetem navrzeno zkraceni platnosti smlouvy na 31.12.2011.

= Vedeni ZZS LK tento ndvrh akceptovalo a byl tak uzavien dodatek k servisni smlouvé, ktery upravoval obsah poskytovanych sluzeb a ukoncil platnost
smlouvy ke dni 31.12.2011. Tento dodatek tak predstavuje kompromisni feseni, které fakticky dle naseho nazoru usetrilo ZZS LK 1.091 tis. K¢ vc.
DPH, které by musely byt uhrazeny v roce 2012, nebot riziko, Ze by ZZS LK neobhdjila u soudu odstoupeni od smlouvy, povaZujeme za vysoké.

U Jen za obdobi 2008 — 2011 tak byla spolecnosti RaNet vyplacena ¢astka 4.346 tis. K¢ vé. DPH (najemni smlouva jiz byla uc¢innd v r. 2007), kterou
nelze povaZovat ze efektivni a tucelné vynakladani prostredkt ZZS LK. Plnou odpovédnost za vznik téchto nepfimérenych nakladd ma predchozi

vedeni ZZS LK, které netransparentnim zplsobem pfimym zadanim, tj. flagrantnim porusenim ZVZ, uzavielo velmi nevyhodnou smlouvu.

Celkem 2008-201

Mésicni naklady na provoz radiové sité RaNet s.r.o. (K¢ v¢. DPH) 2008 2009 2010 2011
Najemné antény (dle ndjemni smlouvy) 27 485 27 485 27 716 27 716
Servis radiové sité (dle servisni smlouvy) 34 510 34510 34 800 34 800
Servis systému sledovani polohy vozidel (dle servisni smlouvy) 28 172 28 172 28 409 28 409
Celkové mésicni naklady 90 167 90 167, 90 925 90 925
Naklady na radiovou sit za rok 1082 004 1 082 004 1091 097 1091 097

Celkem 2008-2011

4 346 202

Smlouvy se spolecnosti RaNet povazujeme za zjevny pfripad netransparentniho jednani vyznamné poskozujiciho ZZS LK.
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RADIOVA SiT: SHRNUTI

0 K 31.12. 2011 se podafilo ukoncit nevyhodnou smlouvu na servis radiové sité a systému car position, jez byla uzaviena za netransparentnich
okolnosti predchozim vedenim ZZS LK. Za obdobi 2008 — 2011 byla spole¢nosti RaNet vyplacena castka 4.346 tis. K¢ v¢é. DPH, kterou nelze
povaZovat ze efektivni a Ucelné vynakladani prostredkl ZZS LK. Plnou odpovédnost za vznik téchto nepfimérenych nakladl ma predchozi
vedeni ZZS LK, které netransparentnim zplisobem pfimym zadanim, tj. flagrantnim porusenim ZVZ, uzavielo velmi nevyhodnou smlouvu.

O Ukonceni spoluprace s firmou RaNet vytvofilo podminky pro zahdjeni modernizace radiové sité, bez niz by ZZS LK nebyla schopna plnit
komunikacni poZadavky, které jsou na ¢innost ZZS kladeny platnymi pfedpisy. Tato modernizace probiha od r. 2012 v ndsledujicich krocich:

Uéel vynaloZeni naklad Hodnota v tis. K¢ vé. DPH
Rekonstrukce radiové sité 1369
Nakup radiostanic 1104
Porizeni nabijecek 73
Potizeni radiostanic rady 3400 (¢astecnéivr. 2011) 253
Montaz radiostanic 193
Nakup radiostanic ZZS LK 2013 - pfipravované vybérové fizeni 883
Ocekavané naklady Modernizace radiové sité vc. DPH 3 875

0 S prihlédnutim k jiz vynaloZzenym nakladdm na modernizaci radiové sité povazujeme za dulezité, aby vyjezdni skupiny skutecné komunikovaly
prostiednictvim radiové sité, nebot doposud je komunikovano pfevazné prostiednictvim mobilnich telefond.

vewvs

U Financné nejvyznamnéjsi potencial v radioprovozu spocivda v_nahrazeni RDST Matra prostiednictvim technické uUpravy digitdlnich RDST
Motorola, ktera by zabezpedila funkci RDST Matra pfimo v téchto radiostanicich. Tato technicka tiprava by pro celou organizaci dle stanoviska
provozniho naméstka mohla dosahovat fadu desetitisici KE. Tim by se podafilo eliminovat budouci nakup novych RDST Matra, kdy pofizovaci
cena 1 ks RDST Matra mtiZe presahovat i 50 tis. K¢.

= Zaroven se snizi i poCet RDST, kterymi musi byt posadka vybavena, cozZ zvysi pracovni komfort vyjezdnich skupin.
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7. PROVOZNI NAKLADY

VYBRANE PROVOZNi NAKLADY, JEJICH VYVO!J A EFEKTIVITA VYNAKLADANI
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PROVOzZNi NAKLADY: CONOXIA

MEDICINALNi PLYNY: CONOXIA (1/2) — GENEZE TRANSAKCE A ROCNi OBJEMY

a

ZZS LK dlouhodobé odebird medicinalni kyslik — CONOXIUM od dodavatele Linde Gas a.s., smlouva byla uzaviena historicky bez vybérového fizeni
udajné z diivodu omezeného poctu moznych dodavateld na trhu.
V soucasnosti je v platnosti smlouva ze dne 9.4.2010 na dodavky technickych plynt v lahvich a kontejnerech a poskytovani dalsich plnéni. Smlouva je

uzaviena na 1 rok s garanci ceny do 31.10.2010 s automatickou opci vidy o jeden rok, pokud jedna ze stran nedoruci druhé strané, Ze na ukonceni
smlouvy trva alespon 3 mésice pred skoncenim smlouvy. Cena je vsak jiz dale (po 31.10.2010) fakturovana dle aktualnich spotovych cen.

0  Tabulka prezentuje roéni naklady na CONOXIUM a souvisejici sluZby s uvedenim meziro¢niho naristu primeérné ceny napiné a ceny za lahev.

Index Index
Polozka Rok 2010 Rok 2011 Rok 2012 Rok 2013 | 2012/2011 | 2013/2011

Conoxia - napli 820069 784 982 900 671 501119 1,15

Najemné - fadné 1600 142 1570 887 1529 825 665 588 0,97

Najemné - dodatkové 627 189 256 145 261 744 62771 1,02 XXX
Poplatky 112773 148 119 165 585 106 793 1,12

Doprava 20 580 16 687 7 555 4313 0,45

Celkem 3180 753 2776 820 2 865 380 1340 582 XXX XXX
Pocet ks - ocelové lahve 2535 2818 2896 1098 1,03

Pocet ks - LIV lahve 1035 891 831 352 0,93 XXX
Pocet KS - vlastni lahve 960 120 0 0 0,00

Pocet ks - celkem 4530 3829 3727 1450 XXX XXX
Primérnd cena na 1 lahev 702 725 769 925 1,20 1,27
Primérna cena naplné na 1 ldhev 181 205 242 346 1,43 1,69

Objem spotieby medicinalniho kysliku dlouhodobéji klesa, roste vsak signifikantné jeho cena - priimérna cena naplné vzrostla v obdobi

2011-2013 0 69 %. Za klicovou polozku cenové kalkulace povaZzujeme fadné ndjemné, zejména v ni existuje potencial cenové optimalizace.
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MEDICINALN{ PLYNY: CONOXIA (2/2) - zAVERY A DOPORUCENI

0 Historicky mélo probéhnout oteviené vybérové fizeni na dodavky medicindlnich plyna. Jeho neprovedenim doslo k poruseni Zakona o
verejnych zakazkach, pficemzZ odpovédnost za tuto skute¢nost nese predchozi vedeni ZZS LK.

a Tim, Ze neprobéhlo vybérové fizeni,, nedoslo k fixaci ceny dodavky téchto plyni na delSi obdobi neZ jeden rok. Tim vznikd pro ZZS LK
ekonomicky nevyhodna situace, Ze dodavatel v nasledujicich letech mize tctovat cenu dodavek ve spotovych cenach, které vyznamné rostou.

O  Vsoucasné dobé jiz na trhu figuruje celd fada dodavatelt téchto medicinalnich plynt (napf. Messer Technogas s.r.o., SIAD Czech spol. s r.o.
a_dalsi), pricemz vytvoreni konkurencniho prostredi plsobi na snizovani ceny a to nejen za napln, ale predevSim dodatkovych sluzeb v

v v svs

podobé Fadného a dodatkového najemného lahvi, které predevsim vytvari potencial redukce pofizovacich nakladd.

= Pochybenim ZZS LK a vyznamnym porusenim ZVZ, které spada i do odpovédnosti stavajiciho vedeni, je, Ze v situaci konkurencniho trhu nebylo
nejpozdéji pro obdobi roku 2012 vypsdno oteviené vybérové fizeni se vhodné zvolenou casovou délkou dodavek (2-4 roky),

= Takové vybérové Fizeni by ptispélo k dosazeni vyhodnéjSich ndkupnich podminek, neZ je soucasny stav, a sniZilo tak rocni naklady ZZS LK. Pfi
roénim objemu cca 2.800 tis. K¢ bez DPH je realné pracovat s potencidlem minimalné 5 - 10 %, tj. 140 — 280 tis. K¢ bez DPH v ro¢ni bazi.

0 Doporucujeme ukonéeni smlouvy se spoleénosti Linde Gas a.s. a vypsani otevieného vybérového fizeni na dodavky medicinalnich plynti na vhodné
zvolenou dobu urcitou (2-4 roky) nebo dobu neurcitou s pfimérenou vypovédni Ih(tou. Realizace vybérového Fizeni by dle naseho nazoru mélo pfinést

evvys

nizsi ceny nejen za napli, ale zejména i za dodatkové sluzby, které v tomto pripadé dosahuji cca 70 % celkovych nakladi na dodavku CONOXIA.

= Vzhledem k platnému smluvnimu ujednani, kdy ro¢ni smlouva vyprsi nyni k 31.10. 2013 a jeji ukonceni vyZaduje oznameni smluvni strany nejpozdéji 3
mésice pred expiraci smlouvy, je bohuZel mozné tento Zadouci postup aplikovat aZ pro rok 2015, pokud smlouva nebude ukonéena dohodou.

= Nakup medicindlniho plynu je tfeba provést formou zadani nového otevieného vybérového fizeni provedeného dle ZVZ.

= Jeho realizace dle naseho nazoru prinese vyhodnéjsi nakupni cenové podminky minimalné v objemu 5-10% stavajicich rocnich

nakladd, tj. cca 140-240 tis. K¢ bez DPH.
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PROVOzNi NAKLADY: OOPP

NAKUP A SPOTREBA PRACOVNiHO OBLECENi A oBUVI (1/2)

0 Hlavnim dodavatelem OOPP byla v letech 2010 — 2012 Alpine Pro, a.s. (ddle i jako , Alpine Pro“), ktera zvitézila ve verejné zakdzce ,Pracovni
obleceni pro zaméstnance ZZS LK”. Celkové se jednalo 0 9.800 ks obleéeni ve fixnim objemu 5.397 tis. K¢ bez DPH.

> Hodnoticimi kritérii vybérového fizeni byly nabidkova cena - objektivni kritérium (50%) a kvalita a vlastnosti materidlu — subjektivni

evvs

avsak v subjektivnim hodnoceni ji byla pfisouzena nejvyssi kvalita vzorkt obleceni.

> ZZS LK se stdle jesté potyka s problémem kvality dodavek Alpine Pro, kdy uplatiiuje reklamaci dodanych bund a kalhot. Za takovych okolnosti
usuzujeme, Ze zadavaci fizeni nemohlo byt transparentni_a ma znaky ucelového postupu, ktery je v odpovédnosti predchoziho vedeni ZZS LK.

0  Odebrani vysokého objemu zbozi Alpine Pro pfed koncem platnosti smlouvy v r. 2012 v ramci docerpani smluvniho objemu predstavovalo nutny
krok tak, aby ZZS LK neporusila smluvni ujednani a nezpuisobila druhé strané skodu. Stavajici vedeni ZZS LK bylo nuceno naplnit velmi nestandardni a
pro ZZS LK nevyhodnou smlouvu, kterou uzavielo pfredchozi vedeni ZZS LK:

= Zadavaci dokumentace z r. 2009 pro nakup OOPP na obdobi 2010 — 2012 nespravné definovala potiebné mnoistvi pracovniho obleceni, které mélo
byt v letech 2010 — 2012 zakoupeno. Kdyby pozadované mnozstvi a struktura odpovidaly faktické objektivni potrebé, ZZS LK by nemuselo ke konci r.
2012 neracionalné a neefektivné odebrat 2.887 ks pracovnich odévul a obuvi s vyznamné omezenou pouZitelnosti.

> ZZS LK tak byla nucena odebrat velké mnoiZstvi pracovnich odévl a obuvi, které aktualné nepotiebuje (Objem 2.887 ks naskladnéného OOPP s
omezenou pouzitelnosti ¢ini v pofizovaci hodnoté 1.084.908 K¢ bez DPH)

> Tato situace je dle naseho ndzoru vyznamnou manazerskou chybou predchoziho vedeni ZZS LK, ktera se projevuje v chybném zpracovani zaddvaci
dokumentace, jeZ nerespektovala realné potfeby zaméstnanct a interni pfedpisy organizace.

O  Ze strany zaméstnancl ZZS LK dochazelo opakované k vicerym stiznostem na kvalitu pracovnich odévt (reflexni prvky na bundach a kalhotach po
jistém case ztraceji reflexni vlastnosti; po vyprani se z bund odlepuji napisy). ZZS LK tento problém fesilo reklamaci 44 ks kalhot a 80 ks bund ze dne
18. 10. 2012, ktera se vSak netyka nevydaného zboZi na skladé. Reklamacni proces jiz reklamovaného zbozi nebyl dosud ukoncen a nebyl ukoncen ani
z pohledu dosud nereklamovaného zbozi na skladé, jez nepochybné ma tytéz vady.
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NAKUP A SPOTREBA PRACOVNIHO OBLECENI A 0BUVI (2/2): DOPORUCENI KE KAUZE ALPINE PRO

0 Podle naseho ndzoru uzavielo predchozi vedeni ZZS LK na zakladé netransparentniho vybérového fizeni, které napliuje i urcité atributy
Ucelového jednani (vybrana az treti cenové nejvyhodnéjsi nabidka na zakladé subjektivniho vyhodnoceni 50 % kritéria kvality, pficemz kvalita
dodaného zbozi je vice nez sporna), velmi nevyhodnou smlouvu na nakup OOPP, kterd ZZS LK poskozuje v téchto ohledech:

= Na skladé OOPP se nachazi vysoky objem zboizi, ktery je v dlsledku chybné specifikace poZadované dodavky aktudlné nevyuzitelny, zbytecné
neproduktivné vaze hotovostni prostfedky a je zatiZen rizikem, Ze dané zboZi (OOPP) se v pribéhu ¢asu stane dale nepouzitelnym.

= Pracovni odévy a obuv Alpine Pro nebyly ve vybérovém fizeni zakoupeny za nejvyhodnéjSich cenovych podminek, nybrZ v navaznosti na dle naseho

> Podle naseho nazoru s ohledem na provedené vybérové fizeni, byt ma znaéné prvky netransparentnosti, bude velmi obtiZzené vznik a vysi $kody
dolozit a zaroven prokazat, kym byla zplsobena. Potencial vymoZeni nahrady skody v soudnim Fizeni nebo mimosoudni dohodou povaZujeme za

v

limitné se bliZici nule.

O To, co je skutecné nezbytné v aktualni dobé ve vztahu k Alpine Pro Cinit, je reklamace vad dodaného zbozi (bundy a kalhoty), a to v maximalnim
moZném objemu, ktery umoznuje trvani sjednané garancni doby a ktery ZZS LK prokaze.Predmétem reklamace musi byt nezbytné veskeré zbozi,
které ZZS LK odebralo, bez ohledu na to, zda jiz bylo pfedano zaméstnanciim do uZivani, nebo se jesté nachazi na skladé, nebot i toto zbozi bude
trpét dosud zjisténymi nedostatky, které Alpine Pro fakticky jiz uznalo, kdyzZ se pokusilo u dosud reklamovaného zbozi vady odstranit.

0 Podle naseho nazoru by prioritni cestou, jez by méla byt v zdjmu obou stran, méla byt smluvni dohoda o finanéni kompenzaci vad u zbozi, jenz je
dosud chranéno béhem garancni Ihty. Finanéni kompenzace, o niz by ZZS LK mélo jednat, by se dle naseho nazoru méla pohybovat v objemu 25% - 33
% pofrizovaci ceny, 300 — 400 tis. K¢ bez DPH.

Smlouva uzavrena s Alpine Pro je pro ZZS LK ekonomicky vyznamné nevyhodna a dle naseho nazoru ZZS LK poskozuje. Odpovédnost za

jeji uzavieni ma prokazatelné predchozi vedeni ZZS LK.
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PROVOZNi NAKLADY: IT/ICT

OBLAST IT/ICT A ZPRACOVANI DAT (1/2)

O Soucasna situace, kdy soucdsti IS jsou i nékteré evidence vedené rucné v listinné podobé a evidence vzdjemné neprovazané a kdy neexistuje
manaZerska nastavba, je zjevné dlouhodobou historickou genezi, kterou stavajici management prevzal a o niz si je védom, Ze je velkym
nedostatkem a slabinou ZZS LK. To, Ze v poslednich obdobich nebyly do oblasti IS alokovany vyznamnéjsi rozvojové prostredky, povaZzujeme za
postup spravny (na rozdil od narustajiciho poctu pracovniki a objemu ro¢nich mzdovych nakladd v IT), nebot by se jednalo pouze u utopené
investice bez rediného potencidlu dosavadnim stav néjak vyznamnéji zlepsit:

= jedinym vécné spravnym fesenim, které mize mit ambice zasadné zvysit funkcionalitu a uZithou hodnotu informacniho systému, je implementace
nového komplexniho modulového IS, ktery by vychazel z provoznich a informacnich potieb ZZS LK jako organizace i jejtho managementu (tak aby

systémové pokryval vSechny vyznamné oblasti), pracoval na principu propojenosti jednotlivych evidenci a veskera data od okamziku vstupu aZ po
definovany vystup zpracovaval vyhradné systémoveé:

2

7 v

0 Nejvétsi slabiny ekonomické a provozni ¢asti stavajiciho IS jsou dle naseho nazoru nasledujici:
= Chybéjici definice informacnich potieb

o Nejsou definovany datové a manazZerské potieby vedeni a stfedniho ¢lanku fizeni, tj. které informace, sestavy, tabulky a porovnani jsou nutné pro
fizeni a kontrolu ZZS LK jako celek a jednotlivych parcialnich oblasti

= Systémové zpracovani dat a rucni zpracovani :

o ZZS LK pracuje s pomérné velkym mnoZstvim dat zplsobem, ktery v fadé ptripadli neumozniuje jejich naslednou systémovou zpracovatelnost,
tj. vytvareni analytickych sestav v trendovych raddch v detailni a agregované podobé

o Nékteré evidence jsou vedeny v rucni listinné podobé bez moznosti jakéhokoli systémového zpracovani (napf. vykony voz( STAZ)

% Noa AP

APt



Strana 78

OBLAST IT/ICT A ZPRACOVANI DAT (2/2)

» Chybéjici evidence, chybéjici manaZerské vystupy (reporty) a chybéjici controlling nakladu :
o Nékteré dulezité evidence nejsou vedeny (napf. spotfeba pneumatik se zakladnimi parametry, podrobna evidence naklad( na servis a opravy vozl)

o Neni systémové zachycena alokace technického vybaveni — napfiklad neexistuje komplexni aktualizovana databaze obsahujici umisténi jednotlivych
pfistrojd radiové komunikace v konkrétnich vozidlech nebo jinych pracovnich mistech

o Chybi nékteré potiebné detailni i souhrnné manazerské udaje - napriklad tykajici se nasazovani pracovnik(, odpracovaného c¢asu pracovnik( dle
jednotlivych smluvnich vztahd, vykon( vozidel, interni ceniky nahradnich dild

o V nékterych oblastech jsou sice k dispozici primarni data, ale systém je neumozZnuje reportovat v potrebné struktufe a obsahu — napf. mzdova
evidence, kde sice existuje databaze obsahujici potfebna data, ale jejich export je znacné omezeny
= Neprovazané evidence a dualni evidence

o Provazanost skladové evidence a evidence ujetych km s evidenci ndklad(i na spotfebu pneumatik a servis a udrzbu vozl tak, aby bylo mozné
analyzovat vyskyt opakujicich se naklad( a jejich ¢asovou a najezdovou periodu

o Evidence vykonU vozidel (ujetych km) je vedena rucen ve viceré podobé (Stazky a Karty vozidel)

= Neexistujici nastroje fizeni skladli a neprovazani skladové evidence na evidence nakladu :

o Fakticky neexistuje fizeni skladu (zejména pneumatiky a ND) - Systém VEMA neumozniuje prehledné exportovat stav jednotlivych novych
pneumatik dle jejich jednotlivych typl a rozmérd, stav pouZitych pneumatik vaZicich se na vozy, provazat vyskladnéni pneumatik na spotiebu dle
jednotlivych vozl a provadét cenova porovnani tak, bylo mozné volit cenové optimalni typ pneumatiky a celkové sniZovat naklady v této oblasti.

o Evidence pracovnich odévu je sice exportovatelna avsak ve formatu, ktery neumoznuje dalsi analyzu nebo zpracovani.

| pfestozZe IS je nevyhovujici, naklady na ro¢ni licenci SW VEMA dosahuiji cca 110 tis. Ké/rok. Tato ¢astka rocniho poplatku neni zanedbatelna

a neodrazi uzitnou hodnotu informaci, které SW VEMA prinasi.
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PORADENSKA CINNOST

0 ZZS LK mé uzavienych nékolik poradenskych smluv, a to zejména v oblasti pravnich sluzeb, Géetniho a dafiového poradenstvi. Cerpani nakladii
na oblast poradenstvi a odbornych sluzeb mezirocné klesa a tyto naklady nezatézuji signifikantné hospodareni.

0O V obdobi 2011-2013 vazala ZZS LK nemalé financni prostifedky na certifikaci pro splnéni a dosaZeni standardl norem ISO, kdy byly vynalozeny

nasledujici externi a interni naklady spojené s procesem certifikace ISO:

Rok Ucel vynaloZeni Protistrana Cena v K¢ bez DPH

2011 Zdravotnicka dokumentace k ISO City-NET CZ, s.r.o. 234 000

Vypracovani dokumentace k IT City-NET CZ, s.r.o. 264 000

DPP 55 250

2012 DPC v poloviéni vysi 161 760

DPC v poloviéni vysi 149 760

DPP 102 125

2013 DPC v poloviéni vysi 61 920

DPC v poloviéni vysi 57 440

Celkem v¢. DPH 1086 255

= Kromé mzdovych ndkladd vyplacenych i €lenim vedeni, kdy vynaloZeni téchto prostfedk(l povaZujeme za neopodstatnéné, nebot dana €innost méla
byt dle naseho nazoru plnéna v ramci vykonu funkce, zadala ZZS LK vidy na zakladé vysledku uzavieného poptavkového fizeni spolecnosti City-NET
CZ, s.r.o. vypracovat Audit zdravotni dokumentace identifikujici stavajici stav zdravotnické dokumentace, doporucujici zmény a navrhujici strukturu
podle norem ISO a Dokumentaci k IT (Smérnici pro uZivatele, Smérnici pro sprdvce (administratory) a Havarijni plan obnovy) tak, aby byly v téchto
oblastech vytvofeny komplexni normy v souladu s normami ISO.

ve

= Praktické vyuZiti obou téchto materiald je i podle odpovédnych pracovniki velmi malé ¢i Zadné a vynaloZeni téchto prostiedki nepfinasi Zadné
pozitivni efekty v ¢innosti ZZS LK.

Ackoliv byly vynaloZeny ve spojitosti se splnénim norem ISO naklady 1.086 tis. K¢ neprojevila se tato certifikace ve zkvalitnéni procesi v

ekonomické a provozni oblasti a nepfinesla prozatim pozitivni zmény v Gspore nakladt ZZS LK.
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8. OPTIMALIZACE ZZS LK

NAVRH OPATRENI KE ZVYSENI EFEKTIVITY HOSPODARENI A ZLEPSENI
PROCESU

i New AP
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7 wvrs

Optimalizace ZZS LK : Interni opatreni v ZZS LK - Datova baze a informaéni systém, manazerské fizeni a controlling (1/2)

Q

Q

Q

V této zpravé upozoriiujeme na velmi vyznamné nedostatky v provozné ekonomické oblasti tykajici se datové baze, informacniho systému,
manazerského Fizeni a controllingu. Zlepsit tuto situaci je nezbytné ve dvou dimenzich:

Strategické zmény

Velkou slabinou ZZS LK je stav a funkcionalita stavajiciho IS » za jedinou alternativu povaZujeme implementaci nového komplexniho
modulového IS, ktery by reflektoval potfeby ZZS LK, pracoval na principu propojenosti jednotlivych evidenci a veskera data od okamziku vstupu az po
definovany vystup zpracovaval vyhradné systémové:

» Implementace nového IS je v podminkéch ZZS LK projektem ¢asové i obsahové naroénym. V prvé radé je tieba rozhodnout, zda bude individualnim
projektem ZZS LK nebo bude fesen v kooperaci se zfizovatelem.

> Paklize existuje tak vysoka potieba nového IS, kterou pfiznava i management, je nezbytné pripravit projektovy ramec, ktery by zejména
determinoval: zadani, cilovy stav a ocekavané efekty, realizacni tym, faze projektu, ¢asovou osu projektu a o¢ekavané naklady dle jednotlivych fazi.

> Prvni fazi, nesmirné dlleZitou, je faze pt¥ipravna, které musi vyjit ze souc¢asného stavu a obsahovat definici datovych a informacnich potfeb, na
jejimz zakladé by méla byt stanovena koncepce a funkcionalita nového IS tak, aby bylo moZné zpracovat zadani veiejné zakazky.

Okamzité koncepc€ni zmény v Fizeni a manazerské kontrole

Implementace nového IS je projektem v Fadu vice mésicli. Zménit manaZerské Fizeni a controlling je tfeba hned. Vyjit je nutné ze stavajicich dat
a systémovych evidenci, posilit usili, invenci a odpovédnost pracovnikii ZZS LK a tim pfeklenout alespoii nékteré nedostatky v IS:

> Prvni krokem je zavedeni,_detailniho a redlného rocniho analytického planu (jeho obsah je stru¢né popsan v dalsi ¢asti této zpravy), na jehoz
zakladé by byl stanoven pozadavek na prispévek zfizovatele pro rok 2014.

» Stanovit na zakladé realného planu pro management a nékteré odpovédné pracovniky dil¢i klicové ukoly v nakladové, pfip. vynosové oblasti

» Zavést kvartalni vyvhodnocovani (reporting) plnéni ro¢niho planu ve struktufe, v niZ byl plan sestaven.

Okamzité koncepcni zmény jsou predevSim zménami v pristupy k Fizeni a kontrole ZZS LK

* Nexia AP
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7 wvrs

Optimalizace ZZS LK : Interni opatreni v ZZS LK - Datova baze a informaéni systém, manazerské fizeni a controlling (2/2)

> Provazat kli¢ové ukoly v hospodafeni na motivacni systém, ktery by posilil nezaruéenou slozku mzdy, jejiz vyplata by byla provazana na exaktné
stanoveny a vyhodnoceny tkol.

> V personalni oblasti zpracovavat na mésicni bazi sestavu, v niz by byla podle jednotlivych pracovnikli uvadéna odpracovana doba a pfiznana
mzda dle jednotlivych pracovnich kontrakti véetné Dohod a praci v pfescasech.

> Zacit aktivné pracovat s nasazovanim kapacit ve sménném provozu prostfednictvim Dohod s vyuzZitim elektronického nabidkového a
rezervacniho systému prace v Dohodach a s financni motivaci k vyssimu objemu odpracované doby (cil: redukovat prescasovou praci).

> Definovat zavazné procesni postupy pro zadavani servisu a oprav vozl a kontrolu nakladd v této oblasti (od vzniku pozadavku fidi¢d, zadani
zakazky, vybéru servisniho subjektu, kalkulaci nakladd zakazky a jeji schvéaleni ZZS LK aZ po kontrolu provedeného servisu ¢i opravy) a zdvazna
pravidla pro evidenci vykon( vozidel (napf. evidence STAZ ¢i jina ji nahrazujici)

> Zavést alespon nesystémovou podrobnou evidenci nakladl na vozidla, ktera by zachycovala provedeny druh servisni ¢innosti a vymény dilli ve
vazbé na ¢as a najeté km a zaznamenavala jednotkové ceny vybranych komponent; zavést interni ceniky vybranych nejcastéji vyménovanych

o 7w

nahradnich dilG vyuZivané pro kontrolu nakladd uctovanych dodavateli; kontrolovat rozsah G¢tované prace na evidenci STAZ.

> Zavést alespon nesystémovou podrobnou evidenci spotfeby pneumatik ve vazbé na cas a objemy najetych km, provést inventarizaci skladu
pneumatik a zavést zavazné postupy vyskladnéni pneumatik.

» Upravit postupy zadavani zakazek tak, aby byla podporovana transparentnost diky otevienym vybérovym fizenim zvefejiovanym vhodnym
zplGsobem s pfiméfenymi zadavacimi lhGtami a rovnéz i SirSi nabidka odstranénim diskriminacnich prvkd (pfikladem je nakup vozd RLP dosud
diskriminovanym smérem k VW T5).

> Vypsat zadavaci fizeni podle ZVZ tam, kde je to nezbytné nutné (napf. ndkup medicinélniho plynu, servisni ¢innost) a realizovat poptavkova fizeni
tam, kde mohou prispét k ziskani lepsich podminek (nakup PHM).

| za sou¢asného negativniho stavu IS Ize implementovat, byt za cenu vyssi pracnosti a Usili, procesy a evidence, které zaénou

ucinné kontrolovat naklady ZZS LK a optimalizovat tak jeji Cinnost
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OPTIMALIZACE ZZS LK : INTERNi OPATRENI V ZZS LK — PLANOVANI A VYHODNOCOVANi HOSPODARENI, REPORTING (1/2)

O StéZejni nastroj fizeni a kontroly pfispévkové organizace je podrobné, kvalitni a predevSim realné pldnovani a kvalitni reporting a
vyhodnocovani plnéni planu, na némz pak stoji planovani dalSiho obdobi a kupfikladu i odménovani. Toto planovani je dilezité jak ve vztahu ke
zfizovateli, tak i ve vztahu k fidicim a kontrolnim strukturdm organizace.

O  Proces sestavovani a vyhodnocovani pland nebyl na kvalitni Grovni, ¢ehoZ hlavni dikaz predstavuje i provéfované vyznamné navyseni
provozniho pfispévku v obdobi 2010 — 2012 o 22 mil. K¢ (14,8 %), k némuz doslo, aniz byla detailné definovana alokace navysenych prostredkd.

a Realny rocni plan (rozpodet) ZZS LK je (musi byt) podkladem pro stanoveni a pFiznani provozni dotace zfizovatele. Jeho struktura méla by zahrnovat:

o Rozvahu, Vysledovku a Zjednodusené C - F
o Podrobnou analytickou vysledovku

o Parametry planu (primérny pocet Uvazk(l a pridmérna mzda v jednotlivych kategoriich, odpracované hodiny véetné kalkulovanych prescasu,
odmény, vozovy park, primérna cena PHM, planované investice, planované provozni investice do drobného majetku, poZzadovana dotace
zfizovatele, jiné transferové financovani a jeho podvazané naklady, pocet oSetfenych pacient(, vynosy ze zdravotniho pojisténi atd.)

o Vyznamné ukoly a cile implementacniho charakteru, zmén a napravnych opatfeni s terminy plnéni a odpovédnosti

o KomentarF k vybranym polozkam planu a k parametrim jeho sestaveni
O  Aby se zvysila priikaznost a analyticka hodnota, je tfeba vSechny planované hodnoty doplriovat udaji v Casové Fadé za minula dvé rocni obdobi.

0 Detailni analyticky plan je nejen prtikazny a jeho plnéni je Iépe kontrolovatelné, ale zarovern umozZinuje definovat pro jednotlivé ¢leny vedeni a
podfizené vedouci pracovniky exaktné definovany tkol, za jehoZ plnéni je urcity pracovnik (i pracovnici) pfimo odpovédny a k némuzi je
provazana i jeho hmotna zainteresovanost.

> To je duleZité zvlasté v oblastech, které jsou zpétné nejhire kontrolovatelné a kde naklady organizace do znaéné miry zavisi na odpovédném a
kvalitnim pFistupu pracovnikl (takovou oblasti je napfiklad servisy a opravy vozl a spotfeba pneumatik).

% Noa AP
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OPTIMALIZACE ZZS LK : INTERNi OPATRENI vV ZZS LK — PLANOVANi A VYHODNOCOVANiI HOSPODARENI{, REPORTING (2/2)

0 PlInéni schvdleného roc¢niho planu, ktery predstavuje zakladni ro¢ni ekonomicky tkol a na jehoz podkladé byla stanovena vyse provozniho
prispévku (dotace) zfizovatele, musi priibézné probihat formou reportingu ve dvou trovnich:

v v

= interni reporting pro vedeni organizace — zjednoduSeny mésiény reporting a rozsifeny detailni kvartalni reporting z aplnych a kvalitné
zpracovanych ucetnich a provoznich evidenci ZZS LK:

> Prlbézny reporting je zadkladnim kontrolnim mechanismem vedeni organizace a prvotnim impulsem pro promptni fesSeni pripadnych vykyva.

> DiUlezité je, aby report byl zpracovan nejen jako stav plnéni planu k daném dni, ale i jako trendové porovnani v trojleté casové radé.

= externi reporting zfizovateli - pIné dostacujici je kvartalni reporting vysledovky (agregované a detailni) a rozvahy vychazejici z interniho reportu

vvvvvv

> Minimalné Zavérecny rocni report by mél byt detailni v bazi sestaveného rocniho planu a mél by obsahovat i komentaf k vysledkiim
a vyznamnym odchylkam a vyhodnoceni planem stanovenych finanéné méritelnych i financné neméfitelnych ukolt

O Zakladni bazi, z niz by mél interni reporting vychazet, je struktura a obsah rocniho planu. Minimalné pro 3.Q a 4. Q bézného roku by mél
byt rozsifen i o:
= Vybrané absolutni a pomérové ekonomické a provozni ukazatele (jde o to definovat dlouhodobé sledovany systém ukazateld, které se tykaji vykon(
(pocet pacientl, pocet vyjezdl, vytiZzenost VS, objem km apod.), vynosl (vynosy ze ZP, vynosy z ostatnich sluzeb apod.) a nakladl (nadklady na opravy,
struktura platovych prostfedki dle kategorii zaméstnancd v absolutnim a relativnim vyjadreni atd.).

= KomentaF k polozkam, u nichZ nedochazi k naplfiovani pfedpokladd organizace véetné pricin, a dalS$im skute¢nostem, které nejsou pfimou patrné
z finanénich vykazi a které ¢innost ZZS LK vyznamné ovliviuji.

Struktura a obsah planu a navrhovany reporting predstavuji vyznamny potencial jak pro vedeni ZZS LK, tak i pro zfizovatele. Jeho

fakticky pozitivni dopad do ekonomiky ZZS LK i zfizovatele je vSak podminén kvalitni praci zodpovédnych osob na obou stranach

* Nexia AP
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OPTIMALIZACE ZZS LK : INTERNi OPATREN{ vV ZZS LK - IMPLEMENTACE MOTIVACNIHO SYSTEMU (1/2)

0 Uspé$né a ekonomicky efektivné vykondvat néjakou €innost nezbytné vyzaduje existujici motivaci vykondavat ji svédomité, odpovédné,
kvalitné, odborné erudované a v tymové spolupraci. Motivace je objektivnim problém vétsiny subjektd spravujici verejné prostiedky a
Casto i nékterych velkych korporaci, kde je management oddélen od vlastnikd.

O Ve verejném sektoru neni motivace predpokladem hospodarné a kvalitni Cinnosti, je vSak dialezitym nastrojem, ktery muze uGcinné
podnécovat a zvySovat hospodarnost a kvalitni plnéni ukoll. Pfredpokladem hospodarné Cinnosti je kvalitni persondini obsazeni vedeni
subjektl ve verejném sektoru, U¢inna erudovana externi kontrola a profesionalni odpolitizovana spoluprace fizené organizace a zfizovatele.

0 Nase zkuSenosti jednoznacné ukazuji, Ze dalezitou roli v zefektivnéni vefejném sektoru hraje politika hmotné zainteresovanosti, které
posiluje nezarucenou slozku mzdy, kterou podvazuje odménovani TOP managementu a nékterych vedoucich pracovnikli na stfednim
¢lanku Fizeni na pInéni planovych ekonomickych ukazatelli stanovenych ro¢nim planem.

vvs

O Vpfipadé ZZS LK prakticky neni zaveden Zadny motivacni systém a nefunguji ani Zadné jiné principy, které by podnécovaly vyssi vykonnost
(vy$sim vynoslim a nizsim naklad(im) a kvalitnéjsi a zodpovédnéjsi praci, at jiZ pozitivnim zplsobem nebo restriktivné. Osobni priplatek jako
nezarucena slozka je fakticky povaZovan za pevnou soucast platu a motivacni Uc¢inek Zzadny nema. Proto bychom jiz pro obdobi roku 2014

navrhovali implementaci motivacniho systému pro vedeni ZZS LK (spolec¢na i individualni motivacni schémata), ktery by byl zaloZen na:

= Zafixovani zakladni mzdy (zarucena slozka) na vysi tarifni mzdy pro vedouci pozici (striktné by méla byt definovdna vyse Uvazku pro funkci ¢lena
vedeni, ktery zaroven slouzi ve sménném provozu) a stanoveni maximalni vyse roc¢niho osobniho pfiplatku (nezarucené slozky mzdy).

= Nezarucenou slozku mzdy rozdélit na mésicné vyplacenou cast subjektivniho osobniho pfiplatku (fadné a kvalitni plnéni pracovnich ukold) a na
objemové vyznamnéjsi cast platovych prostfedk(, kterd by méla byt provazana na plnéni exaktnich ekonomickych ukazatel(i nebo z éasti vécnych
ukoll definovanych planem a schvalenych zfizovatelem, které by podléhali ro¢nimi externimu vyhodnoceni.

« Zavedenim bonusové politiky, pfedstavované participaci vedeni na dosazeni lepsich vysledkt nez stanovil schvalena plan.

Jen detailné zpracovany realny plan muze byt pozit pro hmotnou motivaci managementu prostfednictvim plnéni ekonomickych tkold.

& NowAP
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OPTIMALIZACE ZZS LK : INTERNi OPATREN{ vV ZZS LK - IMPLEMENTACE MOTIVACNIHO SYSTEMU (2/2)

a  Aby byl motivacni systém ucinny, musi cilit nejen na TOP management ZZS LK, ale i nékteré individudlni pracovniky, ktefi odpovidaji za
dulezité, prip. rizikové oblasti ¢innosti ZZS LK, a na profesni skupiny jako takové. Proto bychom doporucovali i dalsi systémova opatieni
dle kategorii zaméstnancu:

vvs

» Zohlednit do osobniho ptiplatku zdravotnickych pracovniku (Iékafa a zachranaft) a Fidich vyssi objem vykonu vyjezdové skupiny.

= Zavést specialni slozky odmén (priplatkd) pro fluktuujici pracovniky, ktefi jsou ochotni vykryvat personalni potfeby na jiném, nez domovském
misté (sméné).

= |mplementovat do systému prace s externimi pracovniky v rdmci systému Dohod progresivni slozku odmény (bonusu) za vice smén
odslouzenych v rdmci mésice.

= Provazat osobni priplatky THP pracovnikd, ktefi jsou odpovédni za dilezité oblasti ZZS LK, jako je naklady na servis a opravy vozidel, spotfeba
pneumatik, spotfeba ochrannych pomicek, SZM a |ék( a spotfeba administrativnich pomucek, na plnéni nakladovych ukoll determinovanych
schvalenym planem.

= | pro THP pracovniky a dalsi zaméstnance ZZS LK vytvofit pravidla pro vyplatu bonusu vazanych na navrh tspornych opatfeni, kdy vyse bonusu
by vychazela z efektu, kterého by bylo docileno v nasledujicich ro¢nich obdobich.

O Zavedeni motivacniho systému nutné zahrnuje zpracovani ptislusnych pravidel motivace (Interni smérnice pro hmotnou zainteresovanost)
a také uplatnéni postupu, kdy ukazatele provazujici odménovani pracovnikd ZZS LK na zakladni ro¢ni plan, budou schvaleny spolu s timto
planem, po skonéeni roku nezavisle vyvhodnoceny a teprve poté rozhodnuto o vyplaté vazanych prostiedkd.

Ucinny motivacni systém musi cilit nejen na vedeni organizace, ale i na profesni skupiny a individualni pracovniky, ktefi maji

odpovédnost za vyznamné oblasti ¢innosti. Néktera opatreni tykajici se vyplaty osobniho ptiplatku Iékaflim jiZ vedeni ZZS LK

implementovalo ve 2.pololeti r. 2013.
l QEXIA AP
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OPTIMALIZACE ZZS LK : INTERNi OPATRENI vV ZZS LK — ZADAVANI ZAKAZEK (1/2)

O V prabéhu auditu jsme identifikovali pfipady, kdy nebyly dodrZzovany platné predpisy pro oblast zaddvani zakazek a kdy byla realizovana
néktera netransparentni vybérova rizeni:

= Nebyla uskutecnéna vybérova fizeni v pripadech, kdy dle hodnoty zakazky mélo byt postupovano dle pravidel ZVZ: poskytovani
telekomunikacnich sluzeb, Pronajem kyslikovych lahvi a Opravy vozii, nebo kdy je to ekonomicky Zadouci: nakup PHM.

= Nedostatecna zadavaci dokumentace: byly zjistény pripady zjednodusené dokumentace, v niZ chybély nékteré dilezité naleZitosti, jako je
kupfikladu ocekavana hodnota zakazky a pozadované smluvni podminky (ndkup vozi RV na pfelomu 2011 a 2012) a pripady, kdy nebylo v
ramci kvalifikacnich poZadavk( poZzadovano doloZeni potfebnych referenci, kterymi by uchazeci prokazali, Ze maji potfebné zkusenosti s danym
typem sluzby a Ze Uspésné zakazky obdobného charakteru realizovali (poradenské zakazky).

= Diskriminace v zadavacich podminkach: diskriminacni postup byl zjevny v draftu zadavaciho fizeni pro nakup novych RLP vozl, kdy predlozena
technicka specifikace prokazatelné zvyhodriovala VW T5 proti jinym konkrec¢nim dodavatellim. Diskriminace implikuje vyznamné riziko, Ze
zadavaci Fizeni bude napadeno ve spravnim Fizeni (Casové zpozdéni nebo i zablokovani nakupniho procesu a potencialni delikt), a zaroven
zuZuje neduvodné trh a tim zvySuje pofizovaci ceny.

= Netransparentni uzavienost vybérového fizeni v zakazkach malého rozsahu (napf. Nakup 1 vozu VW T5 v r. 2012, Projektova dokumentace
Kldsterni, Poradenské smlouvy) -V téchto pfipadech byly provadény uzaviené formy poptavkovych Fizeni, v nichz byli vétSinové oslovovani
opakujici se smluvni partnefi ZZS LK, kdy nékterym z takto oslovovanych uchazedd byly malé zakazky pridélovany pfimym zadanim (napf. v
pripadé projektovych dokumentaci).

ZZS LK by mélo nase zjisténi a doporuceni zapracovat do svého interniho predpisu pro oblast zadavani zakazek a do pripravy

evvys

zadavacich podminek. Odstranéni téchto nedostatki se nutné musi projevit v ekonomice ZZS LK niZsi cenou vstupu pfi

minimalné stejné vstupni kvalité.
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OPTIMALIZACE ZZS LK : INTERNi OPATRENI vV ZZS LK — ZADAVAN{ ZAKAZEK (2/2)

O  Pro oblast zadavani zakazek, at jiZ jde o zakazky striktné zadavané procesem dle ZVZ nebo o poptavkova fizeni v reZimu zakazek malého
rozsahu, které se musi fidit ustanovenim § 6 ZVZ, ktery vyZzaduje uplatnit zasadu transparentnosti a nediskriminace, doporu¢ujeme zejména:

= Realizovat v pfimérené dobé vsechna vybérova fizeni v oblastech, kde tak dosud nebylo ucinéno (napf. medicindini plyn, autoservisy,
telekomunikace, PHM, sluzby BOZP) a provadét poptdvkova fizeni vSude tam, kde existuje potencial snizit konkurenci cenu.

= Smérovat od urcité finanéni dimenze (napt. 100 tis. K¢ bez DPH) vyhradné k otevienym vybérovym fizenim s pfiméfenymi terminy pro predloZeni
nabidek, a to zvefejiiovanim zadavaciho Ffizeni tak, aby se mohl uchazet kazdy, kdo splni seriézné a diivodné stanovena kvalifikaéni kritéria.

= PFizadavani zakazek zejména v segmentu sluzeb je nezbytné pozadovat prokazani pfiméfeného poctu referencnich zakazek.

= Eliminaci jakychkoli prvk( diskriminace — klicova je oblast nakupd RLP vozl, kde diskriminaci naopak ZZS LK znevyhodiiuje své postaveni, zvysuje
pofizovaci cenu a vede k ndkupu vozQ, které se v posledni dobé vyznacovaly vyznaénymi provoznimi problémy.

= Zvysit objem nakupl v systému sdruieného nakupu Libereckého kraje v komoditach, které jsou pro tento druh nakupu vhodné: PHM,
administrativni, kancelarské a jiné podobné potreby, nékteré IT komponenty (ZZS LK takto dosud pofizuje energie a pojistné sluzby).

= 2Zvazit strategicky projekt vlastniho servisniho strediska, jehoZ sluzby by se nabizely i pro Liberecky kraj a jeho organizace.

O Z hlediska implementace silnych kontrolnich mechanism( v oblasti zadavani zakazek doporucujeme, aby Krajsky urad Libereckého kraje zFidil
speciadlni_pracovisté (misto), kam budou pro vybrané organizace a spolecnosti Libereckého kraje vyhradné predavany nabidky pro
vybérova Fizeni od urcitého financniho limitu (napr. 250 tis. K¢ bez DPH ocekavané hodnoty zakazky) a kde bude probihat i otevirani obalek
za ucasti pracovnikl Krajského uradu Libereckého kraje. Podle nasich zkusenosti je opatfeni tohoto charakteru velmi duleZité a ucinné pro
zajisténi transparentnosti vybérovych fizeni a vyznamné sniZuje byt jen potencionalni riziko manipulace s obdrienymi nabidkami.

Realizace navrhovanych opatreni, zvySeni transparentnosti a uskutec¢néni vybérovych fizeni maji potencial k vyznamné uspore

financnich prostiredkd ZZS LK .
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8.1 ZLEPSENi PROCESU MEZI ZRIZOVATELEM A
RIZENOU ORGANIZACI
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OPTIMALIZACE ZZS LK: VZAJEMNA KOMUNIKACE, PODPORA INVESTIC A STRATEGICKYCH ROZHODNUTI A KONTROLA

O | ve vefejného sektoru je vhodné uplatnit na vztah zfizovatele a fizené organizace nékteré prvky podnikatelského prostiedi, zejména pak prvky
holdingovych struktur (vztah materské a dcefiné spolec¢nosti), nebot je zfejmé, Ze i zde oba subjekty nutné musi byt vedeny shodnymi zajmy
- poskytovanim kvalitni sluzby obéaniim za ekonomicky vyhodnych a pfiméfenych podminek. Vzajemny vztah by tak mél byt zakotven na:

= Oboustranné kvalitni komunikaci a dOvére vrcholovych predstavitelll obou subjektld a obdobné pak i kvalitni komunikaci vécné zodpovédnych

pracovnikd, ktefi jsou na strané zfizovatele reprezentovani resortnim odborem (pfip. dalSimi Gtvary) a na strané fizené organizace ¢leny jejiho vedeni.

= Racionalni odpolitizované spolupraci a podpofe v investi¢ni oblasti a v oblastech, kde zfizovatel mlzZe Fizené organizaci pomoci svou odbornou
kapacitou (napf. zadavani zakazek) nebo ziskanim vyhodnéjsich podminek (systém sdruzeného ndkupu). Touto pomoci Ize docilit Uspor nékterych
vydaju, které by zbyteéné byly duplicitni.

= Jednoznacnych procesech a pravidlech schvalovani planu (véetné obsahu predkladanych podkladd) a hmotné zainteresovanosti vedoucich pracovniki
a na skutec¢né erudované a dikladné kontrole hospodafeni organizace.

0 Jednou z klicovych oblasti vzajemné spoluprace a podpory je pravé oblast investic, ktera dle naseho nazoru neni dobfe feSena. Pravidelna
obnova vozového parku, ktery je v podminkach ZZS LK skute¢né zastaraly, je dulezitym parametrem redukce v podminkach ZZS LK vysokych
nakladll na servis a opravy vozidel, ataké dilezitym parametrem zajiSténi provozuschopnosti ZZS LK:

= Doporucovali bychom fesit tuto oblast koncepcné dlouhodobou strategii pravidelné obnovy vozového parku z kazdoro€ni rozpoctové podpory
zfizovatele, kterd by se vZzdy promitala do ro¢niho planu predkladaného ke schvaleni zfizovateli s tim, Ze do obnovy by ZZS LK alokovalo i své zdroje.

= Pokud by bylo postupovano takto systémové, bylo by mozné nadefinovat na strané ZZS LK pripravné a realiza¢ni postupy tak, aby pro kazdé obdobi bylo
vzdy s dostate¢nym predstihem pripraveno zadavaci fizeni pro nakup sanitnich voz{. Tim by se posilovala Sance docilovat potfebné pravidelné obnovy
vozového parku, kterd v poslednich dvou letech ze subjektivnich i objektivnich pticin nenastava.

0 Bez kvalitni komunikace a spoluprace nelze pfijmout a realizovat strategicka rozhodnuti, pred nimiz ZZS LK stoji nebo stat bude. Za kli¢ové povazujeme
rozhodnuti 0 zméné sidla a provoznich prostor ZZS LK, které jsou dle naseho nazoru z mnoha provoznich i ekonomickych diivodii nevhodné pro
provoz ZZS. Paklize se CR bude nachazet na zacatku dalsi etapy pristupu k evropskym zdrojiim, je tieba vyuzit této prileZitosti a realizovat komplexni
a efektivné reSeny projekt zmény sidla, jehoZ soucasti by mohlo byt i navrhované reseni vlastnich servisnich kapacit.

* N EXIA AP
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OPTIMALIZACE ZZS LK: PROCESY MEZI ZRIZOVATELEM A ZZS LK — REPORTING A KONTROLA

O Podle naseho ndzoru je proces podhodnocovani zakladniho rocni prispévku zfizovatele, kdy tento je koncipovan jako nedostacujici pro
vyrovnané hospodareni 22S LK a vede k vyznamnému deficitu fizené organizace (pro r. 2013 byl fakticky pfiznan provozni pfispévek 140,2 mil.

K¢, ktery generoval ocekavany propad 25-30 mil. K¢) z hlediska zasad Fizeni chybny a je i dilci pfi¢inou problémd, které je nutné nyni fesit.

O ZZS LK je nepochybné jednou z prioritnich krajskych organizaci, nebot se jednd o organizaci nejvysSiho spolec¢enského zajmu, a jeji
hospodareni musi vychazet z kvalitné zpracovaného redlného parametrizovaného ro¢niho planu, na jehoz zdkladé vedeni ZZS LK obhgji
pozadavek na provozni prispévek hospodareni.

O Proces kontroly sestaveni a plnéni planu a pfiznané provozni dotace nebyl dosud na strané zfizovatele na kvalitni Grovni, stézejni znakem je
skokové zvyseni provozni dotace v roce 2011 z_plvodni hodnoty 147,7 mil. K¢ na ¢erpanou vysi 167,5 mil. K¢ bez odpovidajiciho prokazani nezbytné
potieby kryti zvySenych naklada:

= Pokud by probéhla skutec¢né erudovana kontrola a vyhodnoceni hospodareni roku 2011, bylo mozné na negativni trend reagovat dfive a realizovat
potiebna opatreni.
O  Jiz pocinaje r. 2014 by méla pfiznana provozni dotace vychazet z detailné zpracovaného rediného rocni planu, jehoz strukturu a obsah jsme navrhli v
této zpravé. Kontrola pInéni planu by méla probihat na principu pribézného kvartalniho reportingu vychazejiciho z interniho reportu organizace s
komentarem ke klicovym odchylkdm oproti planu a €asové radé.

= Zavérecny rocni report by mél byt detailni v bazi sestaveného rocniho planu a mél by obsahovat i komentar k vysledkiim a vyznamnym odchylkam
a vyhodnoceni planem stanovenych finanéné méfitelnych i finanéné neméfitelnych tkold.

Q  StéZejnim nastrojem kontroly ZZS LK musi byt kontrola externi primarné zamérovand do oblasti sestaveni planu a rozpoctového pozadavku na
dotaci a kontroly hospodareni (vynakladani prostfedki) v provozni a investicni oblasti. Zaroven se musi jednat o kontrolu, o jejimZ zadani, zaméfeni
a osobé realizatora rozhodne zrizovatel a nikoliv jim Fizena organizace. Tuto kontrolu by mél optimalné provadét renomovany nezavisly subjekt s
potifebnymi referencemi pro tento typ cinnosti.

% Noa AP
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8.2 Prima ekonomicka opatreni - zvyseni efektivity
hospodareni ZZS LK s cilem snizit potrebu provozni
dotace
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OPTIMALIZACE ZZS LK: ZEFEKTIVNENi ZZS LK zA STAVAJICICH NASAZOVANYCH KAPACIT (1/4)

U Primarni oblast, s niZ je tfeba z hlediska optimalizace ZZS LK pracovat, je oblast nakladi. Metodologicky jsem k tomuto Ukolu ptistoupili tak, ze
primarni opatfeni navrhujeme a kalkulujeme k podminkam roku 2012 (posledni rocni uzaviené obdobi s jasnymi parametry personalniho
obsazeni, primérné mzdy, nasazovanych kapacit, vozového parku atd.) s tim, Ze tato opatfeni nepredpokladajici redukci nasazovanych kapacit
(vyjezdnich skupin) k zabezpeceni ¢innosti zdravotni zachranné sluzby.

O Z hlediska potencialt jsou pro kvantifikaci a dosazeni Uspor klicové tyto oblasti

= Persondlni struktura a osobni naklady ZZS LK (hlavni oblast tispor)
=  Autoprovoz v jeho viech dil¢ich ¢astech (servis a opravy vozidel, spotfebu pneumatiky a z ¢asti i ndkup PHM)
= Nakladové vstupy a sluzby (nakup medicinalniho plynu, sluzby BOZP apod.)

U Personalni propocty vychazeji ze stavajiciho personalniho obsazeni zdravotnické profese k 10/2013, které se u Fidi€h a zachranart blizi
optimalnim hodnotam a v pripadé Iékarfl je udriitelné s tim, Ze je vhodné je pFibliZit kvoté 4,00 FTE/pozice lékaFe. NavySovani dvazku ke kvoté
4,67 FTE/pracovni pozice by vedlo k vyznamnému navyseni provoznich naklad( na zajisténi ¢innosti ZZS LK (je ekonomicky neefektivni).

U Tabulka, kterd je uvedena na nasledujicim slidu, obsahuje pfehled viech kli¢ovych opatieni v personalni a provozni oblasti. Jedna se o opatteni,
kterd jsou podrobné popsana v predchozich ¢astech této zpravy, na nichz se v fadé pfipadu shodujeme s vedenim ZZS LK:

= Uspory jsme vétsinou kvantifikovali intervalem, v ném? je racionalni zefektivnéni ZZS LK ocekavat. Pro zavéreéné vyhodnoceni a kvantifikaci

evvys

potencialu sniZzeni dotace pro rok 2014 kalkulujeme vyhradné s pocatecnimi (tj. nizSimi) hodnotami téchto intervalt

= Do kalkulace uspor je negativni hodnotou promitano ocekavané zvyseni osobnich naklad( v dusledku zvySeni dovolené pro zdravotnické pracovniky
a odstupné pro situaci snizeni poctu THP.

Celkova vyse navrhovanych predpokladanych uspor naklada vé. DPH v bazi roku 2012 dosahuje 15.840 tis. Kc

* Nexia AP
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OPTIMALIZACE ZZS LK: ZEFEKTIVNENI ZZS LK zA STAVAJICiICH NASAZOVANYCH KAPACIT (2/4)

Organizacni zmény Osobni priplatek ie v tis.
Kategorie zaméstnanci : " " Dohody Odmény Celkem kategorie v tis
Uvazek Vyse Procento Vyse K&

Poznamka

SniZeni osobniho pfiplatku, sjednoceni a sniZzeni sazeb za 1 hod.

Lékafri 30% 3.100 1.200 750 5050 Dohod, eliminace odmén

SniZeni Uvazk( vedoucich zachranaf izemnich odbord, snizeni
osobniho priplatku, sjednoceni a sniZzeni sazeb za 1 hod. Dohod,

Zachranafri 1,00 700 - 900 10% 800 680 810 2990 eliminace odmén
Ridici 840 840 Eliminace odmén

Snizeni Uvazkd v autoprovozu IT, marketingu, snizeni osobniho
THP pracovnici 3,70 - 4,002.250 - 2.450 20% 1.230 3.750 730 7 960 fiplatku, max. eliminace Dohod, eliminace odmén
Celkem 4,70 - 5,002.950 - 3.350| xxx 5.130 5.630 3.130 16 840 XXX
Narast dodatkové dovolené o 1 tyden -4 000 XXX
Naklady souvisejici s ukonéenim pracovniho poméru (5 x primérny plat) -1 000 XXX
Celkem Uspora osobnich nakladd po zohlednéni dodatkové dovolené 11 840 XXX

IAutoprovoz, pneu, pronajem kyslikovych lahvi, véetné
Ostatni Uspory v béZznych provoznich ndkladech organizace v bazi roku 2012 2500 heuplatnéného DPH
Ostatni Uspory v mimotfadnych provoznich nékladech organizace v bazi roku 2012 1500 Vydaje na rekonstrukci radiové sit&, Nakup DDHM
Celkem Uspora v oblasti provoznich a osobnich nakladu 15 840 XXX
Zvy$eni vynost ze slufeb zdravotni péée 2100

Celkem uspora v oblasti provoznich a osobnich nakladi a zvySeni vynosi

0 Do celkového zefektivnéni hospodarfeni ZZS LK je tfeba promitnout i oéekavané zvyseni vynosti ze zdravotnické ¢innosti, na kterém vedeni ZZS LK
Uspésné pracuje jiz od r. 2011 a které je majoritné dosazeno zvysenim vynos( od zdravotnich pojistoven. Pro rok 2013 a reciproc¢né i rok 2014

predpoklddame zvySeni vynost ze sluzeb o 2.100 tis. K€ v porovnani s r.2012.

Celkova vyse predpokladanych uspor nakladd vé. DPH a zvySeni vynosu v bazi roku 2012 dosahuje 17.940 tis. K¢
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OPTIMALIZACE ZZS LK: : ZEFEKTIVNENI ZZS LK zA STAVAJICICH NASAZOVANYCH KAPACIT (3/4) - POTENCIAL REDUKCE VYJEZDOVYCH KAPACIT

U Zkalkulované zefektivnéni o 17.940 tis. K¢ je nutné chapat jako potencialni zefektivnéni ¢innosti ZZS LK (sniZeni naklad( a zvyseni vynosu)
r. 2014 v porovnani s r. 2012, které fakticky znamena i potencialni snizeni provozni dotace roku 2012:
= Toto zefektivnéni zohlednuje i vliv zvysenych nakladd r. 2014 oproti r. 2012, které odhadujeme na 5 mil. K¢ z titulu dodatkové dovolené pro
zdravotnicky personal a odstupného pfi navrhované redukci THP

Zefektivnéni hospodafreni r. 2014 v bazi roku 2012 (v tis. Kc)
Uspory osobnich naklad( roku 2012 16 840
Uspory provoznich nakladd r. 2012 4 000
Celkové Zeefektivnéni hospdoarenir.2012 20 840
Vicendklady r. 2014 -5 000dodatkova dovolend, odstupné
Cista Uspora nakladd 2014 15 840
Zvyseni vynost 2014 2 100gvy3iovani vynost ze sluzeb

Cisté zeefektivnéni roku 2014 = Gspora dotace proti roku 2012

0 Nejucinnéjsim ekonomicko — provoznim opatienim strategického charakteru je ivaha o mozném redukci nékterych nasazovanych kapacit

= Redukce nasazovanych kapacit je podrobné analyzovana v kapitole 6, kde je uvedeno, Ze neni prioritnim opatfenim sniZeni nakladt ZZS LK,
nybrZ ekonomickym potencidlem, jehoZ vytéZeni je otazkou shody ZZS LK a zfizovatele na zajiSténi dostupnosti ZZS pfti urcité optimalni vysi
nakladt ‘ Nabizi finanéné velmi vysoky potencial sniZzeni nakladd, aniz by fakticky nutné doslo ke zhorSeni dostupnosti zdravotnické
zachranarské péce v Libereckém Kraji a aniz by nastalo neplnéni zdkonnych parametri dojezdu Z2ZS.

Redukce vyjezdovych skupin predstavuje opatieni s nejvyssi ekonomickou ucinnosti pri optimalizaci naklada ZZS LK.
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OPTIMALIZACE ZZS LK: ZEFEKTIVNENI ZZS LK zA STAVAJICICH NASAZOVANYCH KAPACIT (4/4) - POTENCIAL REDUKCE VYJEZDOVYCH KAPACIT
O Ze seznamu moznych realizovatelnych opatfeni doporuéujeme, aby v pripadé shody bylo vybrano jedno ¢i maximalné dvé opatieni, ktera by se
vyzkousela jako pilotni projekt, jehoZ dopady by se po uplynuti uréité doby (napf. jednoho roku) vyhodnotily :

= Vzhledem k nizkému kapacitnimu vytiZzeni a s ohledem na prostorové uspofadani uzemniho odboru Semilska se nabizi zruseni vyjezdové skupiny
RLP/RV (lékafe) na vyjezdovém stanovisti Semily, protoZe pokryti Semil z vyjezdovych stanovist Turnov a Jilemnice je bezpeéné.

= Sohledem na vytiZzenost vyjezdnich skupin na VM Turnov lze zvazit zavedeni jedné vyjezdni skupiny RZP pouze v dennim reZzimu.

= Lze zvazit zrueni vyjezdové skupiny RZP na vyjezdovém misté Cesky Dub s ohledem na dlouhodobé nizsi vytizeni a dostupnost z jinych VM (tim by se
fakticky uzavrelo i toto vyjezdové misto)

= VySSi vytiZzenost RZP v Liberci je ovlivnéna vnitronemocnicnimi prevozy, ktera vazi vyznamny objem vyjezdového ¢asu RZP. Tyto prevozy nejsou kryty
vynosy od pojistoven a ZZS LK je ma hrazeny smluvné stanovenym pausalem, ktery vedeni ZZS LK povaZuje za velmi nizky. V takové situaci
doporucujeme zahdjit jednani s uzivateli této sluzby o zvySeni platby za tyto pfevozy. V ndvaznosti na vysledek tohoto jedndni Ize zvazit zruseni jedné
vyjezdové skupiny RZP v Liberci bud’ jen v no¢nim nebo i celodennim provozu.

U Pokud by se realizovala hypoteticky veskera tato navrhovana opatfeni (na jejich specifikaci byla dosazena shoda s vedenim ZZS LK) naraz, vedla
by k teoretické (hypotetické) tispore osobnich nakladli aZ do vyse 15.630 tis. KE roéné redukci personalu, pricemz dalsi Uspory by na sebe vazaly
béziné provozni naklady jednotlivych vyjezdovych skupin (vysilacky, mobily, obleceni apod.). Z této kalkulace vyplyvd, Ze redukce vyjezdovych
kapacit predstavuje optimalizacni opatifeni s nejvyssi uc€innosti:

=V praxi by zfejmé pfi redukci vyjezdové skupiny nedochdazelo ke snizeni personalu ZZS LK, nybrz k prevedeni zaméstnancl na nevykryté uvazky, tj. k
navySovani kvéty FTE na jednu pracovni pozici.

= Castka 15.630 tis. K¢ je vak prakticky nedosazitelna, nebot ZZS LK nepochybné nepfistoupi k realizaci viech zminénych kapacitnich opatieni (pokud
vlibec k néjakym).

Redukce nasazovanych kapacit (vyjezdnich skupin) predstavuje opatieni, na némz by musela existovat shoda mezi ZZS LK a zfizovatelem
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