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1. Uvod

Predkladand vyzkumnd zprava byla spolecnosti SocioFactor s.r.o. zpracovana pro Krajsky urad
Libereckého kraje. Cilem vyzkumu bylo popsat socidlné vyloucené lokality ve vybranych méstech a
obcich v Libereckém kraji, zjistit potfebnost socidlnich sluzeb v nich a zhodnotit stavajici sité sluzeb
prevence. Analyza byla zaddna s tim, Ze ma primarné slouzit jako podplirna pro pfipravu projektové
Zadosti ,IP5 — Podpora a rozvoj sluzeb v socidlné vyloucenych lokalitdch Libereckého kraje”
predkladané v ramci Operacniho programu Lidské zdroje a zaméstnanost v zari 2013.

Zastupci Libereckého kraje a zpracovatelé analyzy vytipovali 24 obci, ve kterych byly identifikovany
socialné vyloucené lokality, plsobili zde poskytovatelé socialnich sluzeb prevence zamérujici se na
cilovou skupinu osob ohroZenych socialnim vyloucenim nebo takové obce, ve kterych v posledni
dobé narustaji problémy v oblasti obcanského souZiti. Jako nejvhodnéjsi a nejucinnéjsi sluzby socialni
prevence, na které se analyza zaméruje, byly vybrany sluzby terénni programy, socialné aktivizacni
sluzby pro rodiny s détmi a nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez. Tyto vybrané socidlni sluzby byly
v pfedchozich letech Libereckym krajem finanéné podporovany vramci IP1 a v jejich financovani
nastal diky ukonceni projektu znacny propad, ktery se projevil predevsim na kapacité poskytovanych
sluZeb a jejich regiondalnim plsobeni.

Analyza pfinasi zakladni informace o stavu socidlniho vylouceni ve vybranych obcich Libereckého
kraje a potfebnosti socidlnich sluzeb v nich. Nekladla si za cil nahrazovat i predchazet situacni
analyzy jednotlivych mést a obci, které jsou podstatné pro lokalni planovani strategii socidlniho
zaclefiovani, soustredila se na zprehlednéni situace v kraji, kterd doposud nebyla v Zadné analyze
zpracovana. V tomto sméru prinasi radu namétl a témat, ktera by bylo vhodné v ramci naslednych
situacnich analyz podrobnéji zpracovat.

Vyzkum byl realizovan v obdobi letnich prazdnin, v ¢ervenci a srpnu roku 2013, a pro jeho realizaci
byla vyuZita kombinace nékolika vyzkumnych technik. Témi hlavnimi byly polostrukturované
individualni rozhovory se zastupci obci (starostové, mistostarostové, pracovnici socialnich odbor(
apod.), rozhovory s poskytovateli socidlnich sluzeb a dotaznikové Setfeni mezi nimi, rozhovory
s obyvateli socidlné vyloucenych lokalit, studium dokumentll a v neposledni fadé také pozorovani
v terénu. Letni obdobi do jisté miry znesnadfiovalo ziskani potfebnych informaci a to predevsim od
poskytovatell socialnich sluzeb zamérujicich se na sluzbu NZDM, ktefi v dobé letnich prazdnin vénuji
Cas détem a mladeZi v ramci letnich tabord. V kontaktu se zastupci mést a obci jsme narazeli na
prekazky v podobé dovolenych a nemalou prekazkou byl prevladajici hodnotici ndhled na socialni
vylouceni a silnd etnizace socialnich problém(, vypovédi konverzacnich partner(i se casto tykaly
vyhradné ,Rom0“.

Analyza je strukturovana do nékolika tematickych celkl. V Uvodni ¢asti se vénujeme metodologii
zpracovani analyzy, zakladnim charakteristikdm Libereckého kraje a informacim o vybranych sluzbach
socialni prevence — tedy terénnim programim, socidlné aktiviza¢nim sluzbam pro rodiny s détmi a
nizkoprahovym zafizenimi pro déti a mladez. Dalsi ¢ast pak ptinasi popisy jednotlivych mést a obci
z hlediska socidlniho vylouceni rozc¢lenénych dle geografickych souvislosti na spadové oblasti obci
s rozsitenou plsobnosti. Jedna se o nasledujici lokality:



* ORP Ceska Lipa — Ceska Lipa, Mimo#, Pertoltice pod Ralskem, Ralsko, Stra? pod Ralskem
a Zakupy

¢ ORP Novy Bor — Cvikov a Novy Bor

¢ ORP Liberec — Hradek nad Nisou, Chrastava a Liberec

e ORP Frydlant — Bulovka, Frydlant, Hejnice, Nové Mésto pod Smrkem, Raspenava a Visfiova

e ORP Jablonec nad Nisou — Jablonec nad Nisou a Lu¢any nad Nisou

e  ORP Semily — Semily

e ORP Tanvald — Smrzovka, Tanvald, Velké Hamry

*  ORP Zelezny Brod — Zelezny Brod

Popisy mést a obci jsou ¢lenény podle jednotné struktury a kromé zakladnich informaci o sledované
obci pfinasi informace o zaméstnanosti a pracovnich pfrilezitostech, o rozsahu socialniho vylouceni a
jednotlivych socialné vyloucenych lokalitdch na Uzemi obce a informace o plsobnosti socialnich
sluZeb na Uzemi obce. Uvadime zde také informace o mife nezaméstnanosti, ziskané Gdaje od Ufadu
prace jsou k datu 12/2011, kdy jsou dostupné uplné Udaje za jednotlivé obce. V zavéru jsou uvedena
doporuceni pro vhodné nastaveni sité sluzeb v dané obci, a to s ohledem jak na typ a formu socialni
sluzby, tak i jejiho persondlniho obsazeni. Pfi formulovani navrhl jsme se neohlizeli na finanéni
nakladovost sluZeb ¢i dalsi omezeni, kterda mohou zavadéni sluzeb a pracovnikd omezovat v praxi.

V dalsi ¢asti analyzy se vénujeme siti poskytovanych socidlnich sluzeb na Uzemi Libereckého kraje a
jejimu financovani. Prinasime informace ziskané od samotnych poskytovatell pusobicich v socidlné
vyloucenych lokalitach, o jejich Uzemni a casové plsobnosti, kapacitich a financovani. V tomto
ohledu jsme se setkali s neochotou nékterych poskytovatelll potfebnd data poskytnout a také
s rozpory mezi informacemi o sluzbach dostupnymi v registru socialnich sluzeb a jejich redlnym
poskytovanim v terénu. Tyto rozpory se tykaji pfedevsim nepresnosti ve faktickém plisobeni sluzby,
v jejich kapacitach a v Gzemni plsobnosti.

V zavéreCné Casti analyzy pak prindsime shrnuti nejdllezitéjSich poznatkd a doporuceni z nich
vyplyvajici.

Analyza vychazi z konceptu socidlniho vylouceni. Socidlni vylouceni znemoziuje lidem sdilet urcité
socidlni statusy Ci socidlni instituce a podilet se na socidlnich, ekonomickych, politickych a kulturnich
systémech, které podminuji socidlni integraci jedince do spolecnosti a ucast na spolecenskych
aktivitach, obvykle znamend i formu socidlni izolace. A to jak na makrosocidlni Urovni, tak
i v mikrostrukturdlni roviné v mistnich komunitdch (devastované prostfedi a obydli, nedostupnost
sluZzeb, kolaps podpurnych siti apod.). Socidlnim vyloucenim v uzsim smyslu se rozumi fakt, Ze
spolecenské styky vyloucenych lidi se omezuji na kontakty s lidmi, ktefi se nachdazeji ve stejném
postaveni jako oni, a i pocet téchto kontaktl je zpravidla nizsi, neZ pocet kontaktl prlimérného
jedince z vétsinové spolecnosti. Obdobné jako v pripadé kulturniho vylouceni hovofi odbornici
o vylouceni ze sdileni socidlniho kapitalu spole¢nosti.

Spole¢né s Moravcem chapeme socidlni vylouceni jako problém povahy socidlni a ekonomické
(Moravec 2006)". Ekonomické vyloudeni je zdrojem (ale také dlsledkem) chudoby a predstavuje
vylouceni ze Zivotniho standardu a Zivotnich Sanci obvyklych ve spolecnosti ¢i dané kolektivité.

! Moravec, $. Nastin problematiky socialniho vylouceni romskych populaci. In Hirt, T., Jakoubek, M.: Romové
v osidlech socidlniho vylouceni. Plzen, 2006.



Jednou ze zdakladnich forem socidlni exkluze je dnes marginalizace na trhu prace. Zejména
dlouhodobd nezaméstnanost, nizky pfijem a s nim spojena pfijmova chudoba patfi k formam
ekonomického vylouceni. Ekonomické vylouceni se projevuje uzavienim pristupu na primarni, ale i na
sekundarni trh prace, chudobou a naslednym uzavienim Zivotnich Sanci.

Neni uZitecné chdapat problém socidlniho vylouceni jako primarné etnicky, ktery je podminén
etnickymi specifiky. Naopak, jak jmenovany autor piSe, ,etnicita funguje jako klapky na ocich — nuti
divat se jen jednim smérem, zvelicovat nepodstatné, prehlizet dulezité a vynalézat, co neni”
(Moravec 2006: 23). Na druhou stranu nepokldddme za uzitecné socialni problém ,odetnizovat”,
protoZe etnicita hraje vyznamnou roli pfi konstruovani obrazu obyvatel vyloucenych mist. Také pro
systémové aktéry z rad verejnoprdavnich instituci by toto vymezeni mélo byt stéZejni. Takto s nim totiz
pracuje i oficidlni diskurs socialni politiky Evropské unie.? Socidlni vylouéeni je v ném chapéno jako
komplexni jev, dlsledek kombinovaného vlivu nezaméstnanosti, nizké vzdélanosti a kvalifikace,
nizkého prijmu, neadekvatniho bydleni, zhorSeného Zivotniho prostfedi, vysoké kriminality,
nedostupné lékarské péce, kvalitniho vzdélavani apod.

Socialni vylouceni se promitd i do fyzického prostoru, socidlné vylouceni obvykle obyvaji separované
a oddélené prostory. Vyloucenou lokalitu urcuji atributy jejiho prostoru (koncentrace osob
v nepfiznivé socialni situaci, vysokd mira nezaméstnanosti, Spatna dopravni dostupnost, nevyhovuijici
bytovy fond, nedostatecnd obcanskd vybavenost, nekvalitni Zivotni prostfedi a dalsi). Socidlné
vyloucené lokality koncentruji vyloucené jedince, ktefi jsou obvykle charakterizovani jako pfijemci
socialnich davek, objekty socialni prace/intervence, dlouhodobé nezaméstnani, neplati¢i ndjemného
a dalsi. Prostorové vylouceni je nejzietelnéjsim projevem socidlni exkluze. Socidlné vyloucené osoby
obvykle Ziji v lokalitach, které se vyznacuji nizkou kvalitou bydleni. Tyto lokality mohou mit podobu
méstské ¢asti, ulice, anebo jednoho ¢i vice objektl (domu). Ve vétsiné pripadd se v téchto lokalitach
lidé ocitaji nedobrovolnég, a to v dlisledku zamysleného ¢i nezamysleného jednani mistni samospravy
¢i v dlsledku ostatnich faktord socidlniho vylouceni (zejména v disledku vylouéeni ekonomického).

Na socidlni vylouceni, na proces socialniho vylucovani, je dlleZité nazirat jako na oboustranny proces.
Ze strany spolecnosti se jedna o odsouvani urcitych osob na okraj spole¢nosti (marginalizace) nebo
mimo ni (exkluze), ze strany socialné vyloucenych se jedna o volbu urcitych Zivotnich strategii. Proto
na socialné vyloucené nelze pohliZet pouze jako na obéti, ale jako na socialni aktéry, ktefi voli tvari
v tvar svému vyloudeni uréité strategie. Casto se pfitom stava, Ze strategie, kterd je v dané situaci
individualné racionalni, je z hlediska hlavniho proudu spolecnosti maladaptivni. Obyvatelé sociadlné
vyloucenych mist podléhaji riznym vliviim, na jedné strané jsou do lokalit segregovani, na druhou
stranu mezi nimi ,putuji“. Plsobi na né vlivy, které jiz byly popsany v teorii tzv. tisk(l a tah(. Na jedné
strané jsou motivovani riznymi , lakavymi“ pobidkami, jako je viibec moZnost ziskat bydleni, pobyvat
v prostredi s blizkymi a pfibuznymi, moznost ziskat alespon néjakou praci apod., na druhé strané jsou
z nékterych mist cilené vytésnovani a jejich premistovani je reaktivni a ma nuceny charakter. Utvari
své strategie uprostifed mnohdy protichldnych tlakd a neni prekvapenim, Ze se ocitaji v roli téch,
ktefi improvizuji a uchyluji se k rGiznym Zivotnim provizoriim — to se samozifejmé projevuje v oblasti
zajisténi zdkladnich potreb, k nimz patti bydleni, zajisténi obZivy a péce o rodinu.

2 Mares, P.: Co s konceptem socialni exkluze v Ceské spolecnosti? In Mares, P. (ed.): Sociadlni reprodukce
a integrace: idedly a meze. Brno: Masarykova univerzita, 2007.



2.

Metodologie

Pro naplnéni cile analyzy jsme vyuzili nékolik na sebe navazujicich vyzkumnych aktivit, vyuzZili jsme

kvalitativni i kvantitativni vyzkumné metody:

sekundarni analyzu dat,
kvalitativni rozhovory,
statisticko — kvantitativni dotazovani.

V prvotni fazi jsme shromazdili dostupné informace a sekundarni zdroje o vybranych obcich,

o registrovanych socialnich sluzbach a informace vztahuijici se k jejich financovani. V dalsi fazi jsme

oslovili poskytovatele registrovanych socialnich sluzeb terénnich programd, socialné aktivizacnich

sluZzeb pro rodiny s détmi a nizkoprahovych zatizeni pro déti a mladez na Uzemi Libereckého kraje,

a to prosttednictvim dotazniku. Dotaznik obsahoval dva typy otazek — uzaviené, kdy poskytovatelé

socidlnich sluzeb vybirali svou odpovéd z pfedem definovanych kategorii, a otazky oteviené, kdy se

poskytovatelé k urcitym tématim vyjadrovali slovné. Ze vSech 30 oslovenych registrovanych sluzeb

se vratilo 18 zcela vyplnénych dotaznikl (ndvratnost 60%). Nevratily se tedy dvé pétiny dotaznikd.

Poskytovatele socidlnich sluzeb, ktefi nereagovali na nasSi Zadost o zodpovézeni otdzek, jsme

opakované kontaktovali telefonicky a emailem. 12 registrovanych sluzeb na nase vyzvy nereagovalo.

Z tohoto poctu:

1 registrovana sluzba (TP) v soucasnosti prochazi spravnim ftizenim o ukonceni registrace
z dlivodu finan¢niho nezabezpeceni provozu sluzeb a redlné jiz sluzbu neposkytuje. Zastupci
organizace nebyli schopni ani motivovdni potfebné informace poskytnout. Tentyz
poskytovatel také neposkytl potfebné udaje k jim provozované sluzbé NZDM.

4 socialni sluzby (dvé TP a dvé NZDM) s pUsobnosti v Liberci jsou zaregistrovany od dubna a
cervna 2013, pficemz jejichZz Cinnost dosud nebyla plnohodnotné zahdjena. Na opakované
pokusy o kontaktovani nereagovaly.

2 socialni sluzby (TP a SAS) poskytované jednim libereckym obcanskym sdruzenim odmitly
potiebna data poskytnout.

1 socidlni sluzba (NZDM) v Osecné nezahdjila svou cinnost z dlivodu nevyhovujicich prostor
a neméla co do dotazniku uvést.

3 socialni sluzby (TP, SAS, NZDM) se nepodafilo zkontaktovat viibec — kontakty uvedené
v registru socialnich sluZzeb jsou nedostupné a na emaily opakované nereagovaly.

Informace ziskané prostrednictvim dotazniku jsme statisticky zpracovali a doplnili tabulkami a grafy.

Poslednim krokem pak bylo zpracovani zavérecné zpravy, ve které shrnujeme a interpretujeme

zjisténé skutecnosti a predkldadame zavéry a doporuceni.



3. Zakladni charakteristika Libereckého kraje

Nejdrive predstavime zakladni charakteristiky Libereckého kraje. Liberecky kraj se nachazi v severni
¢asti Ceské republiky — svym severnim okrajem tvofi v délce 20 km statni hranici s Némeckem, na
kterou navazuje 130 km dlouhd hranice s Polskem. Vychodni ¢ast kraje sousedi s Kralovehradeckym
krajem, na jihu pfiléha ke Stiedoceskému kraji a na zapadé ke kraji Usteckému. Liberecky kraj je
druhym nejmensim krajem v Ceské republice (3.163 km?), tvofi pouze 4% tzemi celé Ceské republiky
a zahrnuje okresy Ceska Lipa, Jablonec nad Nisou, Liberec a Semily. Na Uzemi kraje se nachazi 10
spravnich obvodu obci s rozsifenou plsobnosti (obce Ill. stupné) a v rdmci nich 21 Uzemnich obvodu
povérenych obci (obce Il. stupné). Spolec¢né s kraji Kralovéhradeckym a Pardubickym tvofi region
soudrznosti NUTS Il Severovychod. Krajské mésto Liberec se nachdzi vzduSnou ¢arou asi 85 km na
severoseverovychod od Prahy.

Ke konci roku 2012 mél Liberecky kraj celkem 438 594 obyvatel (4,2 % z Ceské republiky) a podle
tohoto ukazatele je tak druhy nejmendi. Primérnad hustota 138,6 obyvatel na km? pfevysuje
republikovy primér (133,3 obyvatel na km?). Nejvy$$i koncentrace obyvatel je v okresech Jablonec
nad Nisou (223,7 obyvatel na km?) a Liberec (172,9 obyvatel na km?). K 31. 12. 2012 bylo na Gzemi
kraje 215 obci a priimérna rozloha obce ¢inila 14,7 km?. Podil méstského obyvatelstva ¢inil 77,7 %.
Méné urbanizovan je pouze okres Semily, kde ve méstech bydlelo pouze 57,6 % obyvatel. Nejvétsim
méstem z hlediska poctu obyvatel a centrem kraje je mésto Liberec. Druhym nejvétSim méstem je
Jablonec nad Nisou. Populac¢ni vyvoj Libereckého kraje se vyrazné neodchyluje od vyvoje v ostatnich
krajich Ceské republiky. Obyvatelstvo md proti republikovému priméru nepatrné mladsi vékovou
strukturu.

Liberecky kraj ma prevainé pramyslovy charakter. V pribéhu dvaceti let tradi¢ni textilni pramysl
ztratil své dominantni postaveni, hospodarska recese v poslednich letech se projevila i v priimyslu
skla a bizuterie. Zpracovatelsky primysl je zaméfen na vyrobu automobill a vyrobu pryZovych a
plastovych vyrobk(. Nezanedbatelnou soucasti ekonomiky Libereckého kraje je cestovni ruch.
Zemédélstvi je pouze dopliikovym odvétvim.

Na uzemi Libereckého kraje zasahuje i Euroregion Neisse-Nisa-Nysa. Ten je euroregionem
t¥ hraniénich oblasti nachazejicich se na Uzemi, kde se stykaji hranice Ceské republiky, Spolkové
republiky Némecko a Polské republiky. Euroregion Neisse-Nisa-Nysa je prvnim euroregionem
vytvorenym na Ceské hranici. Na Ceské strané bylo k 31. 12. 2011 ¢lenem euroregionu 131 obci.

Podil nezaméstnanych na obyvatelstvu (tj. podil po¢tu dosazitelnych uchazec¢li o zaméstnani ve véku
15-64 na celkovém poctu obyvatel ve véku 15-64 let) k 31. 12. 2012 ¢inil 7,75 % a byl tak
0 0,38 procentnich bod( vy$$i nei v uhrnu za Ceskou republiku. V pofadi krajii podle podilu
nezaméstnanych se Liberecky kraj zaradil na 7. misto.

Skolstvi reprezentuje sit zakladnich, stfednich kol a vysoké $kolstvi. Pro Liberecky kraj je typické
pocetné silné zastoupeni stfednich uméleckych skol nadregionalniho vyznamu. Jedna se predevsim
o stfedni uméleckoprimyslové skoly sklarské a bizuterni. Vysoké Skolstvi je zastoupeno Technickou
univerzitou v Liberci. Od Fijna 2013 zahajuje vyuku nové vznikla Vysokd kola v Ceské Lipé v oborech:
Ekonomika - Fizeni lidskych zdroji, Management cestovniho ruchu a hotelovych sluzeb a Sociologie
verejné spravy.



Tabulka ¢. 1 — Srovnani vybranych socidlnich a demografickych ukazatel( Libereckého kraje a CR

Pocet obyvatel 438.600 10.505.445

Podil obyvatel na véku: 0- 14 let 15,3 14,7
Podil obyvatel na véku: 15 - 64 let 69,3 69,1
Podil obyvatel na véku: 65 a vice let 15,4 16,2
Primérny vék 40,6 let 41,1 let
Pocet zivé narozenych 4.654 108 673
Pocet zemrelych 4.228 106.848
Pocet pristéhovalych 3.946 22.590
Pocet vystéhovalych 3.692 5.701
Pfirozeny pfirdstek 426 1.825
PrirGstek stéhovani 254 16.889
Celkovy pfirtistek 680 18.714
Mira ekonomické aktivity 57,5 % 58,3 %
- Muzi 68,2 % 67,6 %
- Zeny 47,4 % 49,5 %
Priimérna mési¢ni mzda 22.304 K¢ 24.319 K¢
Mira registrované nezaméstnanosti 9,46 % 8,62 %

Zdroj: Cesky statisticky Ufad — Liberec, data z roku 2011, pfevazné k datu 31. 12. 2011.

V kraji plsobi poskytovatelé socialnich sluZeb, samotna ,socidini ¢innost je zamérena z velké dsti na
péCi o staré a prestdrlé obCany, o ty je postardno siti domovi pro seniory a domu s pecovatelskou
sluzbou. Vyznamné postaveni v oblasti socidlni péce pro mlddeZ v Libereckém kraji zaujima Jedlickiv
ustav. Soustavu socidlnich zarizeni ddle dotvdfi také rfada azylovych zarfizeni a krizovych center

vy - S w3
zamérenych na lécbu a prevenci zdvislosti.”

Sociodemografickd analyza — Mapy rozloZeni ohrozeni déti a rodin v CR (SocioFactor, 2013)
uvadi, Zze se Liberecky kraj z hlediska koncentrace rizik a miry ohrozZeni déti, mladeze a rodin
naléza na osmém misté mezi kraji ostatnimi. Mira ohroZeni je v kraji rozloZzena nerovnomérné,
alarmuijici je, e hned dva okresy se ocitaji mezi nejohrozenéjsimi v rdmci celé Ceské republiky.
Okres Liberec se ocitd v porovnani s ostatnimi okresy v CR na tfeti pozici hned za okresem
Teplice a Chomutov a je nasledovan okresem Ceska Lipa. Z hlediska porovnani jednotlivych ORP
jsou vysokou miru ohrozeni postizeny ORP Ceska Lipa, Liberec, Jablonec nad Nisou, Frydlant a
Novy Bor (fazeno sestupné podle miry ohroZenosti).

3 Zdroj: http://www.kraj-Ibc.cz/



Mapa ¢&. 1 — Mapa rozlozeni miry ohrozeni déti, mladeze a rodin v CR

Zdroj: SocioFactor, 2013.



4. Vybrané sluzby socialni prevence

Na uvod této kapitoly predstavime socialni sluzby a nasledné se zaméfime na sluzby socidlni
prevence. Socialni sluZzbou je ¢innost nebo soubor ¢innosti, které zajistuji pomoc a podporu osobam
za Ucelem jejich sociadlniho zaclenéni nebo prevence socialniho vylouceni. Sociadlni zaclerfiovani je
proces, ktery zajistuje, Ze osoby socialné vylouéené nebo socidlnim vylou¢enim ohrozené dosahnou
prileZitosti a mozZnosti, které jim napomahaiji plné se zapojit do ekonomického, socialniho i kulturniho
Zivota spolecnosti a Zit zplsobem, ktery je ve spolecnosti povazovan za bézny.

Socialni sluzby jsou vyznamnym prostiedkem k potirani socidlniho vylouéeni a cestou k feSeni
nepriznivé situace v socidlné vyloucenych lokalitach, kde se setkdvame sfadou problém( a jejich
kumulaci — nezaméstnanosti, nizkymi prijmy, zadluZenosti, nevyhovujici kvalitou bydleni a rizikem
jeho ztraty, omezenou sociadlni mobilitou, nedostate¢nym pravnim povédomim, obtizemi pfi kontaktu
s institucemi, pfipadné svyskytem socidalné patologickych jevll a problém( v oblasti vzdélavani.
Sociadlni sluzby jsou cestou ke zlepSovani socidlnich dovednosti osob ohroZzenych socidlnim
vyloucenim, jejich Zivotni Urovné, k prekondvani socialni izolace a predchazeni negativnim jevim.
Minimalnim cilovym stavem socialnich sluzeb je zastaveni zhorsovani situace, se kterou si osoby
socialné vyloucené, nebo socialnim vylou¢enim ohrozené, nedokazi samy poradit.

v

Sluzby socialni prevence definuje Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach jako sluzby, které
napomahaji zabranit socidlnimu vylouéeni osob, které jsou timto ohroZeny pro krizovou socialni
situaci, Zivotni navyky a zpUsob Zivota vedouci ke konfliktu se spolecnosti, socidlné znevyhodnujici
prostfedi a ohroZeni prav a opravnénych zajma trestnou cinnosti jiné fyzické osoby. Cilem sluzeb
socidlni prevence je napomahat osobam k piekonani jejich neptiznivé socialni situace a chranit
spoleénost pred vznikem a sifenim nezadoucich spolecenskych jevd.

Socialni sluzby maiji tfi formy: ambulantni, pobytové a terénni. Terénni sluzby jsou poskytovany
uzivatellm v jejich pfirozeném prostfedi — nej¢astéji v domacnostech klient(, v okoli jejich bydlisté
nebo na misté, kde se zdrzuji. Ambulantni sluzby jsou takové sluzby, za kterymi uZivatelé dochazi do
zafizeni poskytovatele, a soucasti sluzby neni ubytovani. Pobytové sluzby jsou vidy spojeny
s ubytovanim uZzivatele sluzby v zafizeni poskytovatele.

Mezi socidlni sluzby, na které se zaméruje tato analyza, patfi tfi sluzby socialni prevence: terénni
programy, socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi a nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez.
Zminéné sluzby socialni prevence pfedstavujeme v dalSim textu podrobnéji.

4.1. Terénni programy (TP)

Prvni sluzbou jsou terénni programy. Jednda se o nejcastéji poskytovanou sluzbu v socidlné
vyloucenych lokalitdch. Sluzba je realizovana terénnimi (socialnimi) pracovniky v pfirozeném
prostiredi klienta, kde je moZné |épe porozumét situaci, ve které se klient nachazi. Sluzba obsahuje

7 s

i vyrazny podil depistaZze — mizeme také fici ,mistniho Setifen

o
I

— aktivniho vyhledavani potencialnich
uzivatell sluzby vterénu, nabizeni podpory a monitoring situace v lokalitich jako celku.
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Prostfednictvim metod individualniho socidlniho poradenstvi a podpory se klient spolecné
s pracovnikem snaZzi identifikovat své problémy a jejich zdroje, hledat moznosti jeho feSeni a na jeho
feSeni se také aktivné podili. Obsahem spoluprace pak ve vétsSiné pripadd byva feseni dluhd a
prevence jejich vzniku, problémy spojené s bydlenim, navrat nebo vstup na trh prace, orientace
v socidlnim a pravnim prostfedi, osvojeni socialnich dovednosti apod.

Sluzba terénni programy zévazné obsahuje tyto zakladni ¢innosti definované Zakonem €. 108/2006
Sb. o socialnich sluzbach: *

a) zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim,
b) pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pti obstaravani osobnich zaleZitosti, jako
je:
1) pomoc pfi vyfizovani béznych zaleZitosti,
2) pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pfi dalSich
aktivitach podporujicich socialni zaclefiovani osob,
3) socialné terapeutické cinnosti, jejichz poskytovani vede k rozvoji nebo udrZeni osobnich
socidlnich schopnosti a dovednosti, podporujicich socidlni za¢lefiovani osob,
4) poskytovani informaci o rizicich spojenych se soucasnym zpUsobem Zivota a sniZovani
téchto rizik; v pripadé uzivateld navykovych nebo omamnych a psychotropnich latek
prostfednictvim metod pfistupu minimalizace skody.

Tato sluzba diky praci s jednotlivci rizného véku obsahne velky pocet klientd a ma pomérné siroky
zabér v dopadu na klienty srozsahlym spektrem problémdG. Vhodnd kapacita poctu klientl na
jednoho pracovnika tak, aby mohl s klienty pracovat efektivné, je 25 dlouhodobych klientl. Sluzbu
vsak charakterizuje vys$si pocet uZivateld diky mozZnosti kratkodobych spolupraci pracovnika
s uzivatelem.

4.2. Socialné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi (SAS)

Druha sluzba je zamérena na intenzivni praci v prostredi rodin s détmi, tedy pfimo v rodinach, jejichz
vyvoj je ohroZen v disledku dopadl dlouhodobé krizové socidlni situace, a u kterych existuji dalsi
rizika ohroZeni. Socidlné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi charakterizuje velka ¢asovd naroc¢nost,
kdy pracovnik musi nejdrive ziskat dlvéru c¢lenl rodiny a nasledné s nimi zacina pracovat na zlepseni
situace, ve které se nachazi. Obsahem spolupréce je ziskani socialnich a rodicovskych kompetenci,
zlepSeni Zivota ditéte, zlepSeni Uspésnosti ditéte ve vzdélavani, hospodareni rodiny, prevence
zadluZeni a ztraty bydleni, a dalsi ¢innosti sméfujici k dosaZzeni Zadoucich zmén ve fungovani rodiny
jako celku.

Sluzba z4vazné obsahuje tyto zakladni ¢innosti:®

a) vychovné, vzdélavaci a aktiviza¢ni ¢innosti,
b) zprostiredkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim,

* Zdroj: http://www.mpsv.cz/files/clanky/7372/108_2006_Sb.pdf
> Zdroj: http://www.mpsv.cz/files/clanky/7372/108_2006_Sb.pdf

11



c) socidlné terapeutické ¢innosti,
d) pomoc pfi uplatiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstardvani osobnich zalezZitosti.

Spoluprace pracovnika s klientskou rodinou, kterd predpoklada velkou ¢asovou dotaci jednotlivych
setkani a jejich vétsi frekvenci, zpravidla trva 6 mésict a v pfipadé potreby je prodluzovana. Jeden
pracovnik mlze takto efektivné pracovat priblizné s 10 rodinami.

Sluzba terénni programy a socialné aktivizac¢ni sluzby pro rodiny s détmi se velmi vhodné v terénu
doplfiuji. Toto potvrzuji také evaluacni vyzkumy provddéné v nékterych projektech. Nezfidka se
stava, Ze uzivatelé jsou nejprve v kontaktu s terénnimi programy a teprve po rozklicovani situace
klienta je mu navrZena jako vhodna sluzba SAS a klientskd rodina pfechazi do jiné sluzby. U obou
sluZzeb je velmi vhodnad spoluprace s dalSimi socidalnimi sluzbami (nap¥. nizkoprahova zafizeni, azylové
domy) a spoluprace s urfady a institucemi v misté (OSPOD, socialni kuratofi, pedagogicko-
psychologické poradny, $kolska zafizeni, probaéni a media¢ni sluiba, UFad prace, méstské a obecni
Urady, policie apod.).

4.3. Nizkoprahové zarizeni pro déti a mladez (NZDM)

Treti socidlni sluzbu nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez (NZDM) rovnéz definuje Zakon
¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, i ona podléha nutnosti registrace. NZDM poskytuji ambulantni
sluzby détem a mlddeZi ohroZenych socidlnim vyloucenim. Sluzba je urcena pfedevsim rizikovym,
neorganizovanym détem a mlddeZi, které jsou ohroZeny socidlné patologickymi jevy nebo maji
vyhranény Zivotni styl neakceptovany vétsSinovou spolecnosti.

Jak jiz bylo teceno, sluzba je poskytovana ambulantné a zakladnim prostfedkem pro navazani
kontaktu s cilovou skupinou jsou volnocasové aktivity vhodné prizplisobené vékové kategorii klientl
sluzby. Cilem sluzby je zlepsit kvalitu Zivota déti a mladezZe predchdzenim ¢i snizenim socidlnich a
zdravotnich rizik souvisejicich s jejich zplsobem Zivota, umozZnit jim lépe se orientovat v jejich
socidlnim prostredi a vytvaret podminky, aby v pfipadé zdjmu mohli klienti feSit svou nepfiznivou
socidlni situaci. Sluzba se poskytuje zcela bezuplatné a pro zachovani principu nizkoprahovosti je
mozné ji poskytovat anonymné.

Sluzba obsahuje tyto zakladni ¢innosti: ®

a) vychovné, vzdélavaci a aktiviza¢ni ¢innosti,

b) zprostifedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim,

c) socidlné terapeutické ¢innosti,

d) pomoc pfi uplatiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zaleZitosti.

® Zdroj: http://www.mpsv.cz/files/clanky/7372/108_2006_Sb.pdf
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Okamzita kapacita zatizeni se ve vétsiné pripadl odviji od velikosti prostor, ve kterych je poskytovana
a persondlnim obsazenim sluzby. Cilovou skupinou tohoto typu sluzby mohou byt déti a mladez ve
véku 6 — 26 let, jednotliva zafizeni vSak mohou svou cilovou skupinu specifikovat dle svého zaméreni
nebo napf. podle zdroje financovani (napt. podpora z ESF vyZaduje pouze cilovou skupinu 15 — 26
let).

Pfinosem této sluiby je predevsim prevence kriminality, prevence socidlniho selhdvani ve
spolecnosti, motivace ke vzdélavani a naplnéni volného casu jinak neorganizované mladeze a déti a
jejich osobnostni rozvoj.

5. Popis socialné vyloucenych lokalit ve vybranych obcich
Libereckého kraje

Tato kapitola se blize zaméfuje na popis situace v oblasti socidlniho vylouceni v obcich vybranych
zastupci Libereckého kraje. Pfehled sledovanych obci a mést ve spravni plsobnosti obci s rozsifenou
plUsobnosti pfinasi nasledujici tabulka.

Tabulka €. 2 — Pfehled obci podle jednotlivych ORP

\EYZY ORP Sledované obce ve spravnim obvodu ORP

- ------

Novy Bor Cvikov Novy Bor
Frydlant Bulovka Frydlant Hejnice Nové Raspenava Visnova

Mésto pod
Smrkem

Jablonec
nad Nisou

Tanvald Smrzovka Tanvald Velké

Hamry
| Semily Bl

Zelezny Zelezny
Brod Brod

PfindSime informace o rozmisténi a charakteru socidlné vyloucenych lokalit. Socidlné vyloucené
lokality mlizeme definovat jako prostor, kde Ziji jedinci povaZovani za socidlné vyloucené, pficemz
tito jedinci jsou na dany prostor na jedné strané odkazani, nebot jiné bydleni je pro né nedostupné, a
na druhé strané pravé tento prostor se podili na jejich vylouceni. Lokality koncentrace pfijmové
slabych domacnosti jsou pak spojovany s mnohymi socidlnimi problémy: kriminalitou, vandalismem,
konflikty v souZiti s ostatnimi obyvateli, nizkou urovni dosazeného vzdélani, nezaméstnanosti,

chatrajicim bytovym fondem ¢i Spatnou dostupnosti a kvalitou sluzeb (Mares 2006).

13



Mapa €. 2 — Mapa administrativniho ¢lenéni kraje véetné vyznaceni sledovanych obci

Spravni obvod ORP
Administrativni élenéni kraje [ Frychent
[C_] Jablonec nad Nisou
Administrative breakdown of the region @ swrmice
I:| Liberec
:I Novy Bor
[ semily
[ ranvald
[ Tumov
[ Geska Lipa
[ 2elezny Brod
© Obec s rozsifenou plisobnosti (ORP)
Povéfeny obecni tfad (POU)
[ Spravni obvod obce s POU

[ Okres

Chrastava

Liberec

42 pod Raiskem

Ceska Lipa | pencsce poanisken

Mimon

Ceska Lipa

©
Jilemnice

— A

o B 10 20 0 o
Kiiometry

Zdroj: Cesky statisticky uUrad, Uprava SocioFactor

5.1. ORP CESKA LiPA

5.1.1. CESKA LiPA

Mésto Ceska Lipa je obci s roziitenou plisobnosti a k datu 1. 1. 2013 zde Zilo 36 957 osob. Mé&sto je
¢lenéno na 14 méstskych casti s historickym jadrem v centru mésta na fece Ploucnici. Okrajové casti
mésta jsou zastavény sidlistni vystavbou ze 70 let.

Mésto ma zfizeny odbor socialnich véci a zdravotnictvi, v jehoZ gesci je predevsim vykon prenesené
statni spravy (oblast SPOD, kuratord pro dospélé) a fizeni terénni socidlni pracovnice mésta. V ramci
odboru je dale zfizena pozice romského poradce, prosla v posledni dobé vyraznou reorganizaci a
ustalila se na persondlnim obsazeni ve vysi 0,5 Uvazku se zaméfrenim na analytickou a monitorovaci
&innost v ramci celé OPR Ceska Lipa. Odbor ve své plisobnosti organizuje vylety a letni tabory pro déti
ze socidlné slabych rodin a provozuje klubovnu Paramisa v lokalité N-centrum. Na tyto aktivity mésto
vyclenuje ze svého rozpoctu témér 1 mil. K¢ roéné, pricemz vyuZiva také dotaci z RVZRM.
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Mésto ma zfizenou pfispévkovou organizaci Socidlni sluzby p. o., vjejiz gesci je mimo jiné
i organizacni zajisténi Domu humanity a DUm rychlé pomoci. Obé zafizeni jsou umistény v méstské
Casti Dubice orientované na azylové ubytovani predevsim Zen s détmi.

Zaméstnanost a pracovni prilezitosti

Ve mésté Ceskd Lipa nachdzime celou tadu velkych zaméstnavateld situovanych predeviim do
pramyslové zény v méstské casti Dubice. Jedna se o tovarny zamérené na automobilovy primysl —
napt. Johnson Controls. Hojné praktikované je také dojizdéni za praci do Skoda Mlada Boleslav.
V Ceské Lipé se setkdvame s mirou nezamé&stnanosti 9,7 %.

Mira a rozsah socialniho vylouceni v obci

Dotazovani mistni aktéfi se shoduji, e v Ceské Lipé Zije dle kvalifikovanych odhadd 800 Romd, z nich?
je cca 75 - 80 % socialné vylouc¢eno —tj. cca 640 Romu. V nékterych socidlné vyloucenych lokalitach se
viak setkavame nejen s romskymi rodinami. Pocet socidlné vylouéenych osob Zijicich na Uzemi mésta
si ale nikdo ze zastupcl mésta ani poskytovatell socidlnich sluzeb netroufa odhadovat. Toto téma je
v gesci nové formulované role romské poradkyné na obci, kterd se bude do budoucna zabyvat
predevsim analytickou ¢innosti a toto téma by méla zmapovat.

Tzv. Gabalova zprava z roku 2006 identifikovala v Ceské Lipé pouze dvé socidlné vyloucené lokality.
Jejich pocet a podoba se ale béhem let vyrazné zménily. Na Uzemi mésta se v soucasné dobé nachazi
sedm mist, které zdejsi aktéfi povazuji za socidlné vyloucené — je zde vétsi vyskyt socidlnich
problému, osob pobirajicich socialni davky, nezaméstnanych, vice pocetnych rodin apod.

N-centrum — jedna se o lokalitu v ulici Svojsikova stezka, kterou tvofi tfi na sebe navazujici budovy ve
vlastnictvi mésta Ceska Lipa a jsou vyuZivany jako ubytovna pro neplatice. Lokalita je mistnimi
nazyvana jako ,holobyty” nebo ,N-centrum”. Jedna zbudov je vsoucasnosti zcela prazdna.
T¥ipatrova budova oznacovana jako ,acko” ma charakter ubytovny, zdejsi obyvatelé obyvaji pokoje
o jedné mistnosti, socidlni zafizeni a kuchyrka jsou umistény na chodbé a jsou sdileny mezi obyvateli
jednotlivych pater. Pokoju zde nalezneme cca 66, jsou vSak témér z poloviny neobsazené. Nizsi
budova oznacovana jako ,cécko” je koncipovana jako jeden tfipokojovy byt a dalSich 6 pokojl
o jedné mistnosti se socidlnim zafizenim na chodbé. V této budové je situovan klub Paramisa
provozovany odborem socidlnich a zdravotnich véci mésta Ceska Lipa. Jedna se o volnocasovy klub
zaméreny na déti predskolniho a skolniho véku. Klub se orientuje predevsim na Skolni pfipravu,
domadci ukoly a doucovani déti. U predskolnich déti je pozornost vénovana posilovani hygienickych
navykll, rezZimu dne a rozvoji motoriky, slovni zasoby apod. V lokalité Zije cca 35 rodin s détmi,
nékteré zde Ziji jiz nékolik let. VSechny déti jsou ve véku do 15 let a podle kvalifikovanych odhadd jich
zde Zije téméF 40. Do lokality obcasné dochdazi terénni socidlni pracovnice mésta Ceskd Lipa a
dobrovolnici organizace Clovék v tisni, o.p.s. k realizaci volno¢asovych aktivit pro déti — predeviim se
jednd o vylety s détmi mimo lokalitu. Mistnimi obyvateli je velmi Zadana systematickd podpora
socialnich pracovnik( (¢asté navstévy) a realizace volnocasovych aktivit pro déti.

Ulice Dubicka — v této c¢asti Dubice Zije velky pocet romskych rodin, ale identifikovali jsme zde asi 10
socialné vyloucenych neromskych rodin Zijicich rozptylené v jednotlivych domech. Mistem s nejvétsi
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koncentraci socidlné vyloucenych osob je tzv. ,Parlament a Senat” - Sest ctyfpatrovych domu
tvoficich jeden celek ve vlastnictvi mésta Ceska Lipa, ve kterém je situovano dle katastru nemovitosti
73 bytl. Najdeme zde i mnohopocetné rodiny (6 — 8 déti v jedné rodiné). V lokalité Zije odhadem
socialnich pracovnik(l mésta a poskytovatell socidlnich sluzeb cca 180 lidi, z ¢eho? je zhruba 100 déti.

V ulici Dubickd najdeme také azylovy ddm ,,DGm humanity provozovany méstem Ceska Lipa, ktery
diky svému pevnému domovnimu fadu neni povaZzovan za vyloucenou lokalitu, a také zafizeni Farni
charity Ceska Lipa, kterd v misté provozuje azylové zafizeni pro matky s détmi s ndzvem ,Jonas”
a NZDM ,Koule” pro cilovou skupinu 15 — 26 let.

Ubytovna Mlékarna — jedna se o objekt, ktery v minulosti slouZil jako ubytovaci kapacita pro
pracovniky mistnich mlékaren. V soudasnosti je dvoupodlazni diim v soukromém vlastnictvi a je
véemi oslovenymi aktéry vniman jako nejhorsi lokalita v Ceské Lipé. Do lokality dochdzi socialni
pracovnice mésta a aktivné zde pracuje s 12 rodinami Citajicich 19 dospélych a 26 déti. Ubytovna
nabizi jednopokojové mistnosti a spole¢né socialni zafizeni a kuchyriku na patfe. Najemné za zdejsi
ubytovani ¢ini v pfipadé jednotlivce 3.600K¢ / mésic a v pripadé viceéetné domacnosti je cena za
osobu stanovena na 1.400K¢ / mésic. V lokalité se vyskytuji paraziti — $ténice a $vabi, a mezi lidmi se
proslychd, Ze majitel na noc uzamyka WC a koupelny. Dfive zde bydlely rodiny i dlouhodobé, nyni
dochdazi k pomérné ¢asté migraci obyvatel.

Jiraskova ulice — €. p. 608 a 610 — jedna se o dva domy v osobnim vlastnictvi v centru mésta, které
jsou pronajimany predevsim romskym rodindm. Najdeme zde i rodinu s deviti détmi. Terénni socialni
pracovnice mésta v této lokalité dlouhodobé spolupracuje se tfemi rodinami (5 dospélych a 17 déti) —

jednd se o témér vsechny dlouhodobé 7Zijici obyvatele téchto domi. Lokalita nese nalepku
,drogového doupéte”.

Ve mésté také najdeme nékolik ubytoven. Ubytovna u koupalisté je v soukromém vlastnictvi,
spravce bydli pfimo vdomé. DUm byl byvalou ubytovnou betonarky, pozdéji hotelem, ktery
soukromy majitel pfeménil na ubytovnu. Jedna se o panelovy tfichodovy diim s garsonkami, které
jsou pronajimany seniortim, invalidnim dichodclim i rodindm s détmi. V misté Zije nékolik socialné
vylouéenych rodin. Ubytovna ma jasny rad a spravce aktivné spolupracuje s méstem.

Dalsi ubytovnou jsou dva objekty ve vlastnictvi pana Vladimirova — je to ubytovna Andy v méstské
Casti Na Kopecku a potom ubytovna na sidlisti Sever. Obé ubytovny nabizeji ubytovani predevsim
déinikim. Na Kopecku Ziji sami cizinci (Bulhati, Mongolové a dalsi), ale na sidlisti Sever jsou
ubytované i romské rodiny s détmi. Na ubytovnach je podle dostupnych informaci dodrzovan klid a
Cistota, jednotlivé pokoje jsou vybaveny novym nabytkem (vlastni nabytek je zakazan z ddvodu obav
ze zavlecCeni parazitl). Platby za ubytovani se pohybuji okolo 2 900 K¢ za osobu.
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Mapa €. 3 — Mapa rozmisténi socidlné vyloucenych lokalit
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V dosahu kazdé socialné vyloucené lokality je minimdlné jedna materska sSkola, romsti rodice vsak
maji maly zajem o umisténi déti do MS. Podle odhad(i zastupc mésta navitévuje $kolky pouze 10 %
déti ze socialné vyloucenych romskych rodin. U neromskych socialné vyloucenych rodin s dochazkou
do skolky dle vyjadreni mésta problémy nejsou. Stejny problém s nezajmem rodicl resi i pFipravny
ro¢nik z¥izeny pfi zakladni $kole na Spi¢aku. Organizace Clovék v tisni se vénuje podpore vzdélavani
v rodindch formou doucovani pfimo v domacnostech klientd a doudovani také zajistuje klub
Paramisa.

Ve mésté poskytuje terénni programy a K-centrum organizace Most k nadéji zamérujici se na osoby
zavislé na navykovych latkach. NZDM provozuje Farni charita Ceska Lipa s denni kapacitou 45 osob a
za rok 2013 jiz sluzba eviduje 112 uzivatel(. Sluzbu zajistuji dva pracovnici v pfimé péci. Sluzbu SAS
udajné poskytuje obcanské sdruzeni D.R.A.K. z Liberce — o této sluzbé vSak meésto nemad blizsi
informace. Dle jejich personalniho obsazeni dvéma pracovniky a plsobnosti v nékolika méstech vsak
systematickou praci v lokalité nelze ocekdvat. Sluzba se zaméfuje na rodiny s postizenym ditétem.
Aktudlni kapacity sluzby nebo konkretizaci plisobnosti sluzby v Ceské Lipé& ndm poskytovatel nesdélil.
Ve mésté ma zfizenu svou pobocku Poradna pfi financni tisni, ktera poskytuje bezplatné pravni
poradenstvi v oblasti feseni dluh(i. Mé&sto Ceskd Lipa v rdmci svého dotaéniho programu podporuje
predevsim volnocasové aktivity pro déti a pfispiva na provoz obcanské poradny.
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Doporuceni:

Mésto Ceskd Lipa disponuje vlastnim terénnim socidlnim pracovnikem, presto by bylo vhodné
personalni posileni sluzby TP o 1 aZ 2 pracovniky. Sluzbu SAS by ve mésté ve spolupraci s OSPODem
méli vykondvat také dva socialni pracovnici. Ve mésteé jiz funguje NZDM, které by mélo byt do dalsiho
obdobi zachovano ve stdvajici podobé, pripadné by bylo vhodné posileni o terénni formu sluzby.
Mezi dalsi potfeby mésta uvadéji jeho zastupci zavedeni asistentll pedagoga ve Skolach, zfizeni
pozice domovnika v lokalité N-centrum a efektivni feseni socidlniho bydleni.

5.1.2. MIMON

Mé&sto Mimon se nachazi v okrese Ceska Lipa v Ralské pahorkating, necelych 15 km vychodné od
Ceské Lipy a 40 km zépadné od Liberce. Mésto méa k 1. 1. 2013 6 990 obyvatel a je obci s povéfenym
obecnim ufadem pro okolni obce. Mésto je zfizovatelem dvou zakladnich Skol a jedné umélecké
Skoly, najdeme zde také gymnazium. PFispévkovymi organizacemi mésta jsou Socialni sluzby mésta
Mimon orientujici se na seniory a také Dim déti a mladeze Vazka. Mésto je z obcanského hlediska
dobfe vybavené, najdeme zde penéini uUstavy, polikliniku, lékarny, Policii CR i sluzebnu Méstské
policie, Ufad prace a daldi instituce. Dopravni spojeni s okolnimi mésty plnohodnotné zajistuje
vlakovd a autobusova doprava.

Mésto vykonava SPOD prostrednictvim dvou pracovnic, v jejichZ gesci je i terénni socialni prace,
reSeni prestupk( a dalsi agendy. Spravu bytového fondu mésto rozdélilo mezi samotny méstsky urad
a Mimonskou komunalni a. s. zfizovanou méstem. Zastupci méstského Uradu spravuji byty na sidlisti
Plouznice, Mimonska komunalni a. s. spravuje byty ve mésté. Mésto vlastni 230 byt na sidlisti
Plouznice, které je vSak na Uzemi mésta Ralsko. Tyto byty ziskalo mésto prevodem po odchodu
sovétskych vojsk, které nasledné z dotacnich prostfedkll zrekonstruovalo a do roku 2017 s nimi
nemuze disponovat. Ndjemné v bytech ve mésté se pohybuje kolem 40 K¢ za 1m? v bytech na
pridélovani bytd si pak maze vybrat, o ktery z nabizenych byt projevi zajem — at jiz na PlouZnici,
nebo pfimo v Mimoni. Pravé nizsi ndjemné na PlouZnici vsak hraje roli pfi rozhodovani Uspésnych
Zadatel(l o méstsky byt ve vybéru volné bytové jednotky.

Zaméstnanost a pracovni prileZitosti

Ve mésté ma tradici textilni a dfevozpracujici prdmysl, avsak v poslednich desetiletich tato odvétvi
stagnuji. Mésto Mimon ma miru nezaméstnanosti 11 %. Pfimo na Uzemi mésta nejsou velci
zaméstnavatelé, jedna se spiSe o nékolik mensich firem a supermarketl. Najdeme zde tovarnu
Mitop, kterd dlouhodobé odoldva krachu, a nové vzniklou slévarnu. Lidé za praci z Mimoné vesmés
dojizdé&ji — mezi hlavni zaméstnavatele pat¥i Skoda Mlada Boleslav zajistujici svozovou dopravu do
zaméstnani a zpét, dale Trimco ve StraZi pod Ralskem a Johnson Controls v Ceské Lipé. Mésto ma
zfizeno 10 pracovnich mist na vefejné prospésné prace a eviduje dva dobrovolniky, ktefi i po zruseni
institutu verejné sluzby do prace dochazeji. VPP se zaméruje na uklid verejného prostranstvi, provoz
verejnych zachodkl a podobné.
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Mira a rozsah socidlniho vylouceni

Mésto Mimon bylo jiz vroce 2006 tzv. Gabalovou zpravou identifikovano jako mésto se socidlné
vylouéenymi lokalitami. Zastupci mésta v soucasnosti uvadéji, Ze v Mimoni neexistuje zadna socialné
vyloucena lokalita — za tu by se dle jejich vyjadreni dalo povaZovat pouze sidlisté PlouZnice, které je
na Uzemi mésta Ralska a mésto Mimon zde vlastni bytové jednotky.

Mistni obyvatelé a zastupci NNO vsak poukazuji na existenci mist, kde je vyssi koncentrace osob
dlouhodobé nezaméstnanych, odkazanych na socidlni davky nebo jinak socidlné ohroZenych.
V nasledujicich fadcich tedy uvadime mista, kterd mldZeme nazyvat misty ohroZzenymi socidlnim
vyloucenim.

Od mistnich obyvatel a zastupcl NNO jsme se dozvédéli, Zze ve mésté Zije odhadem cca 1 500 Romd,
z nichZ lIze za ohroZené socialnim vyloucenim povazovat az 80 %. Rozsah socialniho vylouceni mezi
majoritnim obyvatelstvem nikdo z oslovovanych aktér(i nedokazal odhadnout, ale vsichni se shoduiji,
Ze se problém se zadluZzenim a nar(stajici nezaméstnanosti zdaleka netyka pouze Romu. Zastupci
mésta Mimon uvadéji, Ze o davky hmotné nouze ma pozadano cca 150 klientli z Mimoné (jedna se o
jednotlivce, bezdétné pary i rodiny s détmi) a dle odhadu zastupcl mésta je asi 30 % téchto zadatell
Romdi, tedy asi 45 Zadatelll o socidlni davky. Rozpor v kvantifikaci osob ohrozenych socidlnim
vyloucenim, predevsim Romd, nebylo mozné vramci této analyzy fadné ovérit a vnimame jako
prospésné budouci zpracovani podrobné situacni analyzy, ktera by rozsah socialniho vylouceni a
ohroZeni socialnim vylouéenim v Mimoni hloubéji rozpracovala a zmapovala také situaci RomuU ve
mésté.

Mezi mista, kde najdeme vétSi pocet obyvatel ohroZenych socidlnim vylouéenim, patfi rodinné
domky obyvané romskymi rodinami a to predevsim v ulicich Okrouhlicka, Pfikopy, V Lukach a Mala.
V téchto ulicich je urcitym specifikem, Ze romské rodiny jsou pfimo vlastniky nemovitosti. Mezi
témito lidmi nachazime hodné ptipadl migrace do Anglie, kdy se v nékterych pfipadech odstéhovaly
celé rodiny a domy zlstaly prazdné. Nyni mésto zaznamenava prichody nékterych rodin zpét do
Mimoné.

Dalsim mistem je pak sidlisté Letnd, kde najdeme nékteré socidlné vyloucené rodiny v méstskych
bytech a také jeden zrekonstruovany panelovy dim v soukromém vlastnictvi. Pravé tento soukromy
panelovy diim zminuji obyvatelé Mimoné jako misto, kde mohou ziskat bydleni socidlné slabé (i
romské) rodiny — Udajné zde Zije az 15 rodin. Dle zadstupci mésta Mimon Ziji ve dvou vchodech
tohoto domu rodiny zavislé na socidlnich davkach, z toho jedna romska. Ve tretim vchodu pak Ziji
bézni najemnici, ktefi nikdy neprosli evidenci socidlniho odboru. Na Sidlisti pod Ralskem v méstskych
bytech najdeme dle zastupcl mésta bézné slozeni populace. Dle vyjadieni mistnich lidi Ize za osoby
ohroZzené socidlnim vyloucenim povaZovat nékteré zde Zijici osamélé seniory nebo mladé rodiny
s détmi.

Mésto je zfizovatelem a provozovatelem dvoupodlazni ubytovny, kterad slouzi pro ubytovani na
prechodnou dobu lidem bez pfistfesi nebo lidem, které mésto vystéhovava ze svych byt z dlivodu
neplaceni najemného. Najdeme zde vsak i jeden romsky manZelsky par Zijici zde dlouhodobé.
V pfizemi jsou umistény 2 mistnosti pro Zeny a muzZe zvlast slouZici jako noclehdrna ¢&i azylové
bydleni. Ubytovna neni provozovana v reZzimu socialni sluzby.
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Mapa €. 4 — Mapa rozmisténi mist, kde Ziji lidé ohroZeni socidlnim vyloucenim
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Nejvétsi pocet socidlné vyloucenych osob (pochazejicich nejen z Mimoné) vsak najdeme na sidlisti
PlouzZnice. Jak jiz bylo feceno, sidlisté se rozklada na uzemi mésta Ralsko, proto se k této lokalité blize
vyjadfujeme v kapitole 5.1.4.

Dle vyjadfeni zastupcli mésta je nejvétsim problémem mésta narlstajici pocet problematické
mladeZe a rozmach drogové zdvislosti. Mésto vtomto ohledu porada preventivni prednasky na
$kolach a finanéné pfispiva na provoz K-centra v Ceské Lipé provozovanym organizaci Most k nadéji,
dale pak finan¢né pfispivd na provoz o. s. LAMPA, Centrum pro zdravotné postizené Libereckého
kraje, Svaz télesné postizenych a Focus Liberec. Pro mladsi déti mésto porada obcasné vylety, besedy
a volnocasové aktivity ve spolupraci s DDM Vazka.

Ve mésté je od cervna 2013 ztfizeno NZDM provozované o. s. LAMPA, které navstévuje 20 — 30 déti a
mladych lidi denné. Organizace dale poskytuje sluzbu TP s plsobnosti pfedevsim na sidlisti Plouznice
a lokalité Nahlov (mésto Ralsko). V minulosti ve mésté pisobila organizace Clovék v tisni zajistujici
témér 10 let sluzbu TP. Svou c¢innost ve mésté Mimon vSak musela organizace z financnich divod
ukon¢it. Organizace Most k nadéji zamérujici se na ,drogovy” terén v minulosti ve mésté ¢astecné
plsobila, vzhledem ktomu, Ze mésto nepodpofilo jejich Zadost o finan¢ni prispévek na pokryti
dojizdéni pracovnikll do mésta, se nyni na Mimon orientuje pouze v podobé obcasnych prednasek
vramci NZDM. Zastupci mésta pfi rozhovoru uvedli, Ze vnimaji Cinnost terénnich socidlnich
pracovnikd v Mimoni jako neefektivni, nebot mésto vse zvlada vlastnimi silami. Jak uz jsme uvedli,
zaznamenali jsme rozpor v pohledu zastupcl mésta a mistnich obyvatel a NNO na socialni problémy
ve mésté Zijicich lidi. Bez dlikladné situaéni analyzy je obtizné odhadovat rozsah socialnich problému
ve mésté. Z naseho mistniho Setreni vsak vyplyva poptavka po terénni socialni praci vyssi, nez jakou
mohou obsahnout pracovnice méstského uUrfadu a to i vzhledem kjejich dalS$im agendam. Dle
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vyjadreni mistnich obyvatel by bylo Zadouci hlubsi zaméreni na pracovni poradenstvi, feseni dluht a
moznost bezplatného pravniho poradenstvi.

Doporuceni:

Mésto Mimon ma znacny pocet osob socidlné vylou¢enych nebo socidlnim vylou¢enim ohrozenych.
Z naseho pohledu by ve mésté méla byt zachovana sluzba NZDM a to ve stavajici kapacité 20 — 30
osob denné. Sluzbu TP by mél zajistovat 1 pracovnik na ,, drogovy” terén a 1 pracovnik zaméfujici se
na nespecifickou socidlni praci. Vzhledem k narlstajicimu poctu problémovych rodin s détmi by bylo
vhodné zfizeni sluzby SAS etablovanym poskytovatelem a to v personalnim obsazeni 1 — 2 dvazkd.
Poskytovatelé by méli jednotné usilovat o nastaveni efektivni spoluprace s méstem.

5.1.3. PERTOLTICE POD RALSKEM

Obec Pertoltice pod Ralskem leZi vychodné od Ceské Lipy, v t&sné blizkosti Mimoné a rozklada se na
plose 792 ha. V obci ve spravnim obvodu mésta Mimon Zilo k1. 1. 2013 celkem 388 obyvatel.
Pertoltice jsou dobrfe dostupné vlakem i autobusem, rada lidi do Mimoné chodi i pésky. V obci
najdeme obchod s potravinami, obecni uUrad, fotbalové hfisté a tenisovy kurt. V planu je také
vystavba détského hristé. Skolni zafizeni, lékafe, Ufad prace a daldi instituce jsou obyvatelim obce
dostupné v Mimoni.

Zameéstnanost a pracovni prileZitosti

Obec se potykd obdobné jako okolni obce s vysokou mirou nezaméstnanosti (18,1 %). S ukonéenim
tézby v uranovych dolech v nedaleké oblasti Ralsko doslo k vyraznému Utlumu pracovnich pfrileZitosti
a lidé jsou odkazani na dojizdéni za praci do vzdalen&jdich mést. Nejéastéji se jedna o Skoda Mlada
Boleslav, Johnson Controls v Ceské Lipé&, v nékterych pfipadech lidé dojizd&ji za praci aZ do Liberce
vzdaleného 40 km. Dle vyjadfeni starostky jen hrstka lidi pracuje v Mimoni nebo nejblizsim okoli a
jejich mzdy jsou minimdlni. V minulosti obec nevyuZivala Zadné ndastroje aktivni politiky
zaméstnanosti. Az s personalni vyménou na pozici starostky na konci roku 2012 obec zacala uzce
spolupracovat s Uradem prace a nabizi 6 pracovnich mist na vefejné prospésné prace zaméfené na
udrzbu zelené a verejného prostranstvi.
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Mapa €. 5 — Mapa obce
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Mira a stav socidlniho vylouceni

Na Uzemi obce byla v minulosti identifikovana jedna socialné vylouéena lokalita, a to dim ¢. p. 63.
Historie domu je spjata s vystéhovavanim nepohodlnych romskych najemnikd z Mladé Boleslavi
podnikatelem Potorem zhruba pred deseti lety. Pan Potor dlim zakoupil a prevedl do vlastnictvi
socidlné vyloucenych rodin, které sem vystéhoval. Jednalo se o pét rodin, které byly vSechny zavislé
na socialnich davkach. Dim byl jiz pfi jeho prodeji ve Spatném technickém stavu, castecné se zde
propadala stfecha, nefungovaly zde odpady, elekttina, lidé topili vkamnech na tuha paliva
s kominovou rourou vytazenou skrz okno ven. | to byl Udajné dlavod, pro¢ dim pred ¢tyfmi lety
vyhorel. DUm je v soucasnosti zcela prazdny, stalé chatra a je na néj vypsana exekuce — dim je vsak
v podstaté neprodejny. Obec na vlastni naklady instalovala kolem domu mobilni plot, aby zamezila
vniknuti cizich osob na pozemek domu - statika domu je silné naruSena odcizenymi kovovymi
stabilizacnimi prvky a okoli domu je znacné nebezpecné. DalsSim dlvodem byla narlstajici ¢erna
skladka vyuzivana lidmi z Pertoltic i Mimoné a mnoZeni potkan(. Obec usilovala o odkoupeni domu
od jeho vlastnikd, avsak skupina majitelll se nebyla schopna dohodnout a z prodeje seslo. Obec fesi
stav budovy se stavebnim Urfadem a hygienickou stanici, avSak bezvysledné a je smifena s budouci
nutnou demolici domu na vlastni naklady (zna¢nd zatéZz obecniho rozpoctu). Majitelé nemovitosti

jsou Spatné dohledatelni — v obci je ¢asto hledaji exekutofi.

V soucasnosti nenachazime v obci Zadné socidlné vyloucené lokality. V obci dle slov starostky
najdeme celkové maximdalné 20 dospélych lidi a 20 déti ohroZenych socidlnim vyloucenim.
Za problémova mista oznacCuje starostka obce dva domy v soukromém vlastnictvi, kde Ziji vice
pocetné rodiny — v Zddném z téchto pripadl se nejednd o romské rodiny. Jednu rodinu tvofi Zena

samotzivitelka pochazejici z Nového Boru, ktera ma 11 déti. Druha rodina je tvorena dospélou Zenou a
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muzZzem a 10 détmi. Asi 5 déti z téchto dvou rodin je starSich 15 ti let a obec je ¢asto resi ve véci
prestupkd a vandalismu. Do obou rodin dochazi OSPOD z Mimoné, ale dle vyjadreni starostky
Pertoltic neni spoluprace s rodinou intenzivni a efektivni — ,¢im jsou déti starsi, tim vétsi s nimi ma
obec problémy — uZ u 12 ti letych déti resime drobnou trestnou c¢innost, vykraddni kontejner(i na
tfidény odpad apod.”. Rodiny jsou dlouhodobé zavislé na sociadlnich davkach, o zapojeni do VPP
nejevi zajem. Jsou vlastniky dom, které obyvaji, avSak v obou pfipadech je na domy vypsana
exekuce. Obec by uvitala intenzivni spolupraci v rdmci sluzby SAS.

Doporuceni

Vzhledem ke geografické i mistni pfisluSnosti k méstu Mimon, i poctu osob ohroZenych socidlnim
vylou¢enim v Pertolticich pod Ralskem neni z naseho pohledu efektivni zfizovani samostatnych
socialnich sluzeb. Obec by vsak méla byt v plsobnosti sluzby SAS, kde by ji vyuZily minimalné dvé
pocetné rodiny, a bylo by vhodné nastavit efektivni souc¢innost s OSPODem v Mimoni a vedenim obce
Pertoltice, které do reseni situace rodin ¢asto zasahuje. Dalsi obyvatelé obce by méli mit povédomi o
nabidce sluzby TP, SAS a NZDM v Mimoni a terénni pracovnici by méli do obce na vyzadani zajizdét.

5.1.4. RALSKO

Mésto Ralsko ¢itajici 2 054 obyvatel je spravnim obvodem obce s rozsifenou plisobnosti Ceskd Lipa a
spravnim obvodem obce s povérenym urfadem Mimon. Oblast mésta Ralsko je tvofena sedmi
obecnimi c¢astmi Kufivody, Dolni Krupa, Nahlov, PlouZnice, Hvézdov, Borecek, Hradcany. Spadové
Uzemi mésta Ralsko ma celkovou rozlohu 17 023 ha, coz predstavuje 5 % z rozlohy celého
Libereckého kraje. Velkou ¢ast rozlohy tvofi byvaly vojensky prostor, jehoZz vyuziti je velice
problematické, a vytvari vyraznou prekazku v dostupnosti jednotlivych méstskych casti — napft.
méstska cast Nahlov je od spravniho centra v Kufivodech vzdalena 30km (ale od mésta Osecna jen
5 km), nebot je nutno objizdét byvaly vojensky prostor (oficialné neprajezdny), a ¢ast Plouznice je od
spravniho centra vzdalena 7 km (od Mimoné 4 km).

Od ledna 2013 v obci plisobi Agentura pro socialni za¢lefiovani (odbor Utadu vlady CR) a pravidelné
se schazi Lokalni partnerstvi tvorené zastupci samospravy, verejné spravy, neziskovych organizaci a
poskytovatell socidlnich sluzeb. Cilem Lokalniho partnerstvi je vytvoreni a nasledna realizace
strategického planu socialniho zaclenovani.

Zaméstnanost a pracovni prilezitosti

Mésto se potyka s velkou mirou nezaméstnanosti — 26 %, a to nejen diky velkému poctu socidlné
vyloucenych obyvatel. V lokalité Plouznice se setkavdme scca 40 % mirou nezaméstnanosti.
V Nahlové se dle zjisténi situacni analyzy vétsina lidi v produktivnim véku vykonava urcitou formu
placené prace, pouze 12 osob je v evidenci Utadu prace — vétsinou dlouhodobé. Pfijemcem podpory
v nezaméstnanosti je pouze jedna osoba a na VPP v Osecné pracuji 4 osoby z této lokality. Celkové je
ve mésté minimum pracovnich pfilezitosti, ekonomicky aktivni ob¢ané za praci dojizdéji — pfedevsim
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do Skody v Mladé Boleslavi, do Trimca a Diama ve Strazi pod Ralskem nebo do Johnson Controls
v Ceské Lip&. K dopravé do zaméstnani lidé vyuZivaji svozové autobusy nékterych zaméstnavateld,
verejnou dopravu a v pfipadé Nahlova je jedinou mozZnosti dostat se za praci domluva nékolika
pracujicich na spoluuzivani osobniho automobilu.

Mira a stav socidlniho vylouceni
Ve mésté Ralsko najdeme dvé socidlné vyloucené lokality:

Plouznice — jedna se o panelové sidlisté v byvalém vojenském prostoru vybudované sovétskou
armadou. V lokalité jsou obyvany 4 panelové domy ve vlastnictvi mésta Mimon citajici 230 bytovych
jednotek a 2 panelové domy ve vlastnictvi mésta Ralsko citajici 161 bytovych jednotek. Domy jsou
v relativné dobrém stavu, byly zrekonstruovany z prostredk( statnich dotaci a diky tomu je vlastnici
nemohou do roku 2017 prodat. Dalsich 7 panelovych domu je neobydlenych, ve velmi Spatném
technickém stavu v soukromém vlastnictvi. Jeden soukromy panelovy diim prosel rekonstrukci a je
nabizen k prodeji. V lokalité najdeme hospodu s hernou provozovanou Vietnamci, sluzebnu Méstské
policie a fotbalové hristé s klubovnou. V lokalité je provozovana vecerka se zdkladnimi potravinami,
v lokalité chybi materska a zdkladni Skola. Pro veskeré dalSi ob¢anské sluzby dojizdéji lidé bud' do
Mimoné, nebo do Kufivod — oba sméry jsou obsluhovédny autobusovou dopravou cca tfikrat denng,
lidé vsak ¢asto chodi z financnich dlivodu pésky podél frekventované silnice bez chodniku nebo delsi
cestou pres les. Mésto zajistuje pro Plouznici i Nahlov dvakrat tydné zvlastni zlevnéné autobusy pro
obstarani nakupl a navstév uradl. Z Setfeni ASZ v lokalitdch nevyplynula potfeba posileni téchto
spoju. Financénim problémem vsak je dojizdéni do Skoly z Plouznice do Mimoné nebo Kufivod do
Skoly. Dlouhodobé je zvaZovan zamér vybudovani stezky pro pési spojujici Mimon a PlouZnici,
k realizaci vSak dosud nedoslo.

V lokalité Zije cca 800 lidi a skladba obyvatel lokality je pomérné pestra. Najdeme zde Mongolce,
volyriské Cechy, Kazachy, Ukrajince, Vietnamce — v minulosti zde byla ¢ast byt( pridélovana cizinclim,
ktefi ziskali azyl v Ceské republice. V soucasnosti se jednd o cizince pfichazejici za praci a v €ase
pozorujeme postupné usazovani jejich rodinnych pfislusnikd. V lokalité najdeme i pomérné velkou
Cast romskych obyvatel — dle vyjadreni oslovenych obyvatel se jedna o vétsi pocet romskych rodin,
které plvodné bydlely v Mimoni a ziskaly méstsky byt zde na PlouZnici (tim se lidé stavaji obcany
mésta Ralsko). V ramci terénniho Setfeni jsme zaznamenali i nazory, Ze Mimon cilené socialné slabé
rodiny vystéhovava na PlouzZnici. Toto tvrzeni vsak zastupci mésta popiraji a upozornuji na fakt, ze
Uspésny Zadatel o méstsky byt si ze seznamu volnych bytovych jednotek samostatné vybira a je na
jeho rozhodnuti, zda se nastéhuje do bytu na PlouZnici nebo ve mésté Mimon. Mésto také
upozornuje na fakt, Ze romsti ndjemnici si ¢astéji vybiraji bydleni na PlouZnici z didvodu zachovani
rodinnych vazeb.

Mésto Mimon pridéluje byty na PlouZnici podle schvalenych pravidel Rady mésta. Najem byt
v lokalité je nizsi, neZ v jinych ¢astech Mimoné a z tohoto dlvodu davaji predevsim socidlné slabé
rodiny pfednost bydleni na Plouznici. Najem &ini 31,88K¢ za 1m? (v jinych ¢astech mésta Mimoné je
to 40 K¢). Najemnik je povinen sloZit pfi podpisu najemni smlouvy 6 mési¢nich ndjml pfedem —
nejedna se o kauci, ale o predplaceny ndjem. Po dobu pll roku tedy najemce hradi pouze sluzby
spojené s uzZivanim bytu. V pfipadé podpory Zadosti socidlnim odborem je Radou mésta tento
predplaceny ndjem odpustén. Mésto hradi plat domovnika a uklizeek spole¢nych prostor.
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Mésto Ralsko mda stanoveny najem ve svych bytech na 30,46 K¢ za 1m? a stejnou vyii najemného
uplatfiuje i v jinych ¢astech mésta. | zde jsou byty pfidélovany Radou mésta na zakladé schvalenych
pravidel pridélovani méstskych bytl. V lokalité funguje domovnik a uklizecky spole¢nych prostor
domu.

Zadny z nami oslovenych aktérti nedokazal odhadnout, kolik v lokalité Zije déti do 15 let a mladeze ve
vékové skupiné 15 — 26 let. Pfesna data by méla poskytnout situacni analyza zadana Agenturou pro
socialni zaclefovani.

Do lokality pravidelné dochazi socialni pracovnice mésta Ralska. O pUsobeni v lokalité také jevi zajem
nékolik neziskovych organizaci — nelze vSak mluvit o jejich vzajemné koordinaci. Terénni programy
zde od cervna 2013 poskytuje zacinajici organizace o. s. LAMPA, stejné tak provozuji volnoc¢asové
aktivity pro déti ve zdejsi klubovné v ramci terénni formy NZDM. Dale zde plsobi NOLE — socialni
sluzby poskytujici terénni programy a z neregistrovanych sluZzeb zde najdeme predskolni klub
organizace Clovék v tisni a volno¢asové aktivity o. s. Tosara.

Nahlov - socidlné vyloucenou lokalitu zde tvofi 6 bytovych domi v soukromém vlastnictvi dvou
nejvyznamnéjsich vlastnikd — pan Rimsy a Materny. V minulosti domy patfily Vojenskym lesaim,
posléze byly odkoupeny do soukromého vlastnictvi a nemdélo bytl si poté koupili samotni romsti
najemnici. Spolecna sprava bytového fondu a zadluZenost viak postupné vedla k odprodani byt
pravé panu Rimsovi. Najemné se ligi dle vlastnika domu a pohybuje se v rozmezi 4.000 — 8.000 K¢ za
bytovou jednotku. V lokalité Nahlov je hlavnim problémem dopravni obsluZznost a naprostd absence
obcanskych sluzeb véetné obchodu s potravinami. Veskeré sluzby i Skola, kam dochazeji mistni déti,
se nachazeji v obci Osecna. Autobus jezdi ve vSedni dny pouze 3krat za den, o vikendech viibec. Misto
plsobi dosti izolované. Dopravni obsluznost je také Castou prekazkou pro stalé zaméstnani zdejsich
lidi. Paklize ziskaji zaméstnani, snazi se vyuzivat spolecnych cest osobnim autem — pokud se ale auto
poroucha, vétsinou skondi i jejich zaméstnani. Posledni autobus z Ose¢né do Nahlova, kam chodi déti
do skoly, odjizdi v16 hodin — déti se proto nemohou Ucastnit volnocasovych aktivit a krouzkd
v Osecné. Také stfedoskolaci maji problémy se Spatnym dopravnim spojenim do Skol v Liberci a to
predevsim v rannich hodinach.

V lokalité Zije 25 domacnosti, které odhadem citaji celkem 140 lidi. Dle ustniho vyjadreni vyzkumnik(
zpracovavajicich podrobnou situacni analyzu obce Ralsko pro Agenturu pro socidlni zaclefiovani Zije
v lokalité dlouhodobé 48 dospélych, 44 déti ve véku do 15 let a potom 9 osob ve véku 15 — 26 let.

Déti z Nahlova dochazeji do materské skoly (jednda se o 6 déti zcelkového poctu 14 déti
v predskolnim véku) i zakladni Skoly do Osecné a nejsou problémy s jejich dochazkou. Pfimo v lokalité
je provozovano NZDM Oblastni charitou Most, které uvadi svou kapacitu 50 déti rocné.
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Mapa €. 6 — Mapa rozmisténi socidlné vyloucenych lokalit
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V Ralsku plsobi nékolik organizaci, které dle naseho posouzeni neefektivné tristi své sily na velkém
uzemi. Nole poskytujici sluzbu TP od listopadu 2012 v personalnim obsazeni 1,0 Uvazku a
s pUsobnosti sluzby v daldich méstech (Ceska Lipa, Mimori, Novy Bor, Zakupy) eviduje za rok 2013
celkem 48 uzivatell z celého Uzemi své plsobnosti. Dalsi organizaci je o. s. LAMPA, které v Ralsku a
Mimoni poskytuje sluzbu TP a NZDM od ¢ervna 2013. Obé sluzby zajistuji ¢tyfi pracovnici (3,5 Uvazku)
a sluzby se nejasné prolinaji. Terénni programy dle vyjadreni poskytovatele za mésic své plsobnosti
eviduji 40 uZivatell, NZDM ma zafizeni v Mimoni a terénni formou sluzby plsobi organizace
v Plouznici a Nahlové. Poskytovatel nema potfebné zkuSenosti s vykazovanim sluzby, proto udaje
o poctu uZivatelll za jeden mésic plsobnosti nepovazujeme za relevantni. Jako okamzZitou kapacitu
sluzby NZDM uvadi poskytovatel 20 osob v Plouznici a 20 osob v Mimoni.

Doporuceni:

Vzhledem k odlehlosti vylouc¢enych lokalit je vhodné nahlizet pfedevsim u sluzby NZDM na PlouZnici a
Nahlov samostatné. U sluzby NZDM shledavame jeji potfebnost v obou lokalitach Ralska. V pripadé
Nahlova je dle naseho nazoru vhodné zachovat sluzbu NZDM zajistované dvéma pracovniky.
U Plouznice by mélo byt NZDM zfizeno pfimo v lokalité v personalnim obsazeni dvou tvazk(. Velmi
Zadouci je zavedeni sluzby SAS, ktera v Ralsku poskytovana neni. Efektivni by byla zejména terénni
forma sluzby zajistovana dvéma pracovnimi Uvazky vterénni formé, pripadné obohacena
o fakultativni ¢innosti v ambulantni formé zamérené na praci s celou rodinou — tedy vtaZeni rodic do
skupinovych aktivit v Nahlové v personalnim obsazeni 0,5 Uvazku. Terénni socidlni praci v obci
zajistuji dva pracovnici méstského uradu, bylo by vSak vhodné navysit kapacitu TP o jeden pracovni
Uvazek. Jako Zadouci se nam jevi nastaveni vhodné koordinace vsech sluzeb a poskytovatelll na Uzemf
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mésta a to nejen z dlvodu vétsiho poctu poskytovatell, ale predevsim s ohledem na jejich malé
zkuSenosti s poskytovanim sluzeb.

5.1.5. STRAZ POD RALSKEM

Ve mésté Straz pod Ralskem Zije 4 088 obyvatel a svou rozlohou patii k mensim méstlim Libereckého
kraje, je vzdaleno 25 km od Ceské Lipy a 30 km od Liberce. Mésto bylo v minulosti zndmé predevsim
tézbou uranu. Diky tomu byla ve mésté vystavéna v 70 letech 20. stoleti rozsahla sidlisté pro
ubytovani pracovnikl uranovych dolll. Ve mésté také v minulosti sidlila sovétska armada, a to na
okraji mésta.

Z hlediska sloZeni obyvatel je Straz pod Ralskem pomérné pestra — najdeme zde fadu cizincd,
nejpocetnéjsi minoritou jsou Mongolci, ktefi se do mésta dostavaji diky pracovnim pfileZitostem ve
zdejsi firmé Trimco, a postupem casu se zde usidlily celé jejich rodiny. Romska mensina se ve mésté
objevila diky pracovnim pfilezitostem v uranovych dolech a ve velké mifre byla zac¢lenéna do majoritni
spolecnosti. Po roce 1989 do mésta prichazeli predevsim rodinni pfislusnici jiz usazenych Romu ze
Slovenska. Situace se vyrazné zmeénila kolem roku 2000, kdy sem byli ve velké mife prestéhovani
soukromym majitelem ,,nepohodIni“ romsti najemnici z Mladé Boleslavi. Tito lidé se nastéhovali
predevsim do panelového domu v Jizni ulici, ktery je dodnes oznacovan za socidlné vyloucenou
lokalitu. Migrace Rom(l do mésta se zastavila zhruba pred Ctyfmi lety a od té doby pracovnici
méstského UFadu zaznamenavaji spise Ubytek Romd — diky odchodéim do Anglie, do Ceské Lipy nebo
jinych mést v okoli. Tato migrace se jevi jako nikym neorganizovana.

Mésto je dobfe obcansky vybavené, najdeme zde sit obchodd, polikliniku, matefskou a zakladni
Skolu, postu, kulturni dlim, restaurace a vzhledem k velikosti mésta jsou tyto sluzby snadno dostupné
véem obéanim. Stfedni $koly jsou nejblize v Mimoni (gymnazium) a v Ceské Lipé. Mésto je dopravné
dobfe dostupné autobusovou dopravou.

Zaméstnanost a pracovni prileZitosti

Mira nezaméstnanosti ve Strazi pod Ralskem &ini 8,9 %. Pracovni pfilezitosti vytvafi predevsim zdejsi
podniky Trimco (automobilovy priimysl) a Diamo (sanace uranovych dold). Méstsky urad také vyuziva
institutu verejné prospésnych praci, kde ma vytvoreno 7 pracovnich mist a aktivné spolupracuje
s Uradem prace. Mistni pracovni pfileZitosti jsou pFfedevim firmou Trimco obsazovany délniky
z Mongolska a mezi socidlné vylou¢enymi obyvateli mésta je mira nezaméstnanosti velmi vysoka.

Mira a stav socidlniho vylouceni

Ve mésté identifikujeme pouze jednu socialné vyloucenou lokalitu a to panelovy dim, tzv. ,vézak",
v Jizni ulici €. p. 367. Jedna se o dvanactipatrovy dim o 71 bytovych jednotkach ve vlastnictvi mésta,
ktery byl postaven v 80. letech 20. stoleti jako soucdst vystavby sidlisté. Dim tedy neni nijak
prostorové vylouéen. Najdeme zde malometrazni byty, které jsou z dlvodu nizkych najmu a plateb za
sluzby pfidélovany predevsim socidlné slabsim rodindm a jednotlivcdim, ¢imZ doslo postupem casu
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k soustfedéni ,problémovych obcanli“ na jedno misto. Bytové jednotky jsou nejcastéji usporadany
jako 1 + 0 a platby za najem a sluzby spojené s uzivanim bytu se pohybuji od 3.600 do 7.300 K¢ (podle
velikosti bytu). V domé Zije v soucasné dobé 176 osob, z ¢ehoz jsou 4 déti do 15 let a 33 osob ve véku
15 -26 let. Do lokality dochazi socidlni pracovnice méstského Uradu a to predevsim se zamérenim na
vykon SPOD.

Mapa €. 7 — Mapa rozmisténi socialné vyloucenych lokalit
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Ve mésté plsobi organizace Most k nadéji, kterd se zaméruje na tzv. drogovy terén. Ve mésté je
velmi rozsitené uzivani marihuany (predevsim u mladeze) a pervitinu. Mésto StraZz pod Ralskem
pfispiva kazdorocné ¢astkou 90.000 K¢ z rozpoctu na Cinnosti organizace Most k nadéji. V minulosti
zde poskytovala sluzby také organizace Clovék v tisni.

Ve mésté pusobi dvé mistni organizace, které nejsou registrovanymi socidlnimi sluzbami — je to
MateFské centrum, o.s. a Sedule, o.s. provozujici nizkoprahovy klub pro déti a mlade? a méstské
informaéni centrum. Klub Sedule je v provozu jiz téméf 4 roky a mésto se finanéné podili na jeho
provozu.

Ve mésté je v provozu soukromd ubytovna naproti autobusovému nadrazi. Ziji zde pouze jednotlivci a
to muzi i Zeny, pro rodiny s détmi nejsou prostory uzplsobeny. Ubytovna ma pevny rezim, z pohledu
pracovnikl méstského uradu neni nikterak rizikovym mistem a s majitelem maji navazanou dobrou
spoluprédci. Majitel vsak ubytovnu nabizi k prodeji a je otazkou, jak bude budova vyuZivana
v budoucnosti.

Ve mésté také najdeme budovu byvalého integracniho a pobytového azylového zafizeni, nyni
v soukromém vlastnictvi, kterd je od roku 2010 opusténa a chatrad. Majitel ji dlouhodobé nabizi
k prodeji, ¢as od Casu se objevi nabidka na zfizeni malometraznich bytd pro socidlné slabé, ubytovny,
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nebo zamér domu s pecovatelskou sluzbou. Ze vsech zamér( prozatim seslo, existuji vSak obavy ze
ztizeni ubytovny, ktera by do mésta pfilakala osoby nepftiznivych socidlnich charakteristik.

Doporuceni:

Dle vyjadreni pracovnikl méstského Uradu je poptavka po socidlni praci ze strany obyvatel v takové
mife, kterou zvladaji pokryt socialni pracovnice Uradu. Z naseho pohledu by vsak bylo prospésné ve
mésté posilit terénni sociadlni praci s aktivnim vyhledavanim klientd a zachovani sluzeb terénnich
pracovnikl zamérfujicich se na cilovou skupinu uZivateld navykovych latek. O sluzbu SAS nejevi
pracovnici mésta zdjem, z naseho pohledu se vsak jedna spiSe o nezkuSenost s takovymto typem
sluzby a sluzba SAS by zde méla byt realizovdna — mozZno s presahem plsobnosti socialniho
pracovnika z Ceské Lipy nebo Mimoné v minimdlnim personalnim obsazeni 1 Gvazku v terénni formé
sluzby. Sluzba NZDM, jak jiz bylo popsano vyse, je ve mésté suplovdna mistnim o.s. Sedule. Jedna se
vSak o neregistrovanou sluzbu, ktera cilené nenapliiuje ¢innosti vedouci k rozvoji osobnosti déti a
mladezZe Ci prevenci jejich rizikového chovani. Dle naseho posouzeni by v obci mélo byt zavedeno
NZDM (2 uvazky) pro cilovou skupinu 15 — 26 let, které by s cilovou skupinou individualné pracovalo.
Klub Se$ule a nové NZDM by pak mohly vhodné své sluzby doplfiovat.

5.1.6. ZAKUPY

Mésto Zakupy leZi 7 km severovychodné od Mimoné a 8 km od Ceské Lipy. Katastr Zakup vznikl
spojenim Zakup, BoZikova a Lasvic se Starym a Novym Sidlovem, Brennou, Veselim a Kamenici a
rozkldada na celkové plose 32,27 km> Mésto ma k 1. 1. 2013 2 840 osob, z éeho? je vice nez 70 %
obyvatel strasich 25 let. Mésto je dobte obcansky vybavené, najdeme zde postu, polikliniku, 1ékarnu,
sportovni halu a venkovni sportovisté, zamek, koupalisté a kulturni zafizeni. Mésto je hojné
obsluhovano vlakovou i autobusovou dopravou. V obci najdeme jednu materskou sSkolu a jednu
zakladni $kolu. Stfedogkoldci dojizdé&ji do $kol v Ceské Lip&, Mimoni nebo v Liberci.

Zaméstnanost a pracovni prileZitosti

Mésto Zakupy se dle vyjadreni zastupcli mésta potykd predevsim s nedostatkem pracovnich
prilezitosti a narlstajici nezaméstnanosti, ktera Cini 13,4 %. Pfimo ve mésté a jeho bezprostfednim
okolim mohou zakupni obyvatelé ziskat zaméstnani u némecké firmy IAC Group Czech s.r.0. nebo
u firmy Willi Betz Logistik s.r.o., ktera vsak Udajné planuje omezeni své cinnosti. Stejné jako
v okolnich méstech, i odtud ¢ast obyvatel dojizdi za praci do mladoboleslavské Skodovky nebo do
Ceskolipské firmy Johnson Controls. Mésto ma zfizeny tfi pracovni pozice na verejné prospésné
prace.

Mira a rozsah socialniho vylouceni

Mésto Zakupy zaznamenalo v poslednich tfech letech odchod nékolika socidlné vylouéenych rodin a
dle vyjadreni zastupcl mésta je situace stabilizovand a nijak problémova. Za jedinou socialné

vyloucenou lokalitu lze povaZovat Nové Zakupy €. p. 520, kde Ziji Ctyfi dospéli jednotlivci — dva
seniofi a dva dlouhodobé nezaméstnani lidé (dle vyjadfeni socidlni pracovnice mésta
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nezaméstnatelni). DUm je z vétsi ¢asti nebytovym prostorem a pouze z jeho boku je umisténa obytna
Cast o tfech podlazich. V minulosti zde Zily i rodiny s malymi détmi. Dim pUsobi zchatrale, v bytech se
nachazi pliseni. Nové Zakupy jsou sidlistém, po odchodu sovétské armady zrekonstruovaném,
situovanym 2 km od centra mésta mezi poli a loukami. Sidlisté plsobi na prvni pohled zanedbanym
dojmem, nékteré domy se opravuji a mésto vcentru sidlisté vybudovalo multifunkéni zafizeni
s lékarskou ordinaci, restauraci a zazemim pro kulturni vyZiti mistnich obyvatel. VSechny byty v sidlisti
jsou ve vlastnictvi mésta Zakupy. 5 byt ma status socidlnich byt(, ty jsou pfidélovany osobam
s nizkymi prijmy — aktualné je jeden prazdny. V sidlisti je také situovan domov ddchodcl a dim
s pecovatelskou sluzbou. V ostatnich domech najdeme jednotlivce, rodiny s détmi i rodiny se
zdravotné handicapovanymi ¢leny, nékteré byty jsou upraveny bezbariérové. V misté najdeme také
vétsi pocet ,cizinc(“, prevazné Volyriskych Cechdl. Dopravné je sidli§té obsluhovano autobusy, které
jezdi asi tiikrat denné, pésky je to do mésta asi pll hodiny.

Mapa €. 8 — Mapa rozmisténi socidlné vyloucenych lokalit
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Ve mésté zajistuje socialni praci jedna pracovnice méstského Ufadu (predevsim v oblasti SPOD) a to
ve spolupraci s OSPOD v Ceské Lipé. Dle jejiho vyjadreni se z mésta odstéhovaly rodiny, nad kterymi
méli urednici vétsi dohled a rozsah jeji ¢innosti se vtomto sméru v poslednich dvou letech omezil na
obcasné zjistovani informaci pro soud, OSPOD a podobné. Celkové ma aktivnich 20 spis(, ale nejednd
se o zvlast intenzivni praci s rodinami. Terénni programy ve mésté neposkytuje zadny poskytovatel, je
zde umisténo NZDM pro cilovou skupinu déti a mladeze ve véku 6 — 26 let, které provozuje Oblastni
charita Most s denni kapacitou 10 osob a roc¢ni kapacitou 50 osob. Z pohledu mésta vSak NZDM pfilis
nefunguje, nemaji od poskytovatele informace o jejich provozu a zafizeni navstévuje malo déti, snad
i déti z jinych obci.
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Samo meésto Zakupy orientuje vzhledem ke skladbé obyvatel a existenci domova dichodcd, domu
s pecovatelskou sluzbou a terénni pecovatelskou sluzbou svou pozornost predevsim na socidlni praci
se seniory. Z rozpoctu se véak mésto finanéné podili na provozu K-centra v Ceské Lipé a sluzbach,
které do mésta dojizdi (Centrum pro zdravotné postizené Libereckého kraje a Rana péce z Liberce a
Prahy).

Doporuceni

Podle zjisténych informaci neshleddavame opodstatnéni pro plsobeni pracovnikl sluzeb TP a SAS
vyhradné pro mésto Zakupy. Mésto by vsak mélo byt zahrnuto do rozsifené plsobnosti pracovnikd
zminénych sluzeb z Ceské Lipy nebo Mimoné, ktefi mohou za pFipadnymi zajemci o sluzbu dojizdét
(forma tzv. mobilniho tymu). U sluzby NZDM povaZzujeme za vhodné ponechani stavajici podoby t;j.
vymezeni pro cilovou skupinu 6 — 26 let a zajistované dvéma pracovniky. Vhodné by bylo podpofit
vétsi spolupraci s méstem, stanovit pravidelnou provozni dobu a smérovat k systematictéjsi praci
s touto cilovou skupinou.

5.2. ORP NOVY BOR

5.2.1. CVIKOV

Mésto Cvikov leZici v okrese Ceskd Lipa je povéfenym obecnim tfadem ¢&itajicim 4 425 obyvatel (Udaj
k 1. 1. 2013). Celkova spravni oblast Cvikova vSak zahrnuje asi 7 000 obyvatel a do jeho katastru
spadaji mistni casti Drnovec, Travnik, Nadéje, Lindava, Svitava a Zahofin. Povéfenym obecnim
Uradem je pak pro okolni obce Svor, Kunratice u Cvikova, Krompach a Marenice. Mésto leZi u silnice
.tridy, diky které je dobfe dostupné z Liberce, Nového Boru i Ceské Lipy. Vefejnou dopravu zajistuji
linkové meziméstské autobusy.

Meésto Cvikov je z hlediska obcanského dobfe vybavené. Najdeme zde penéini instituce, praktické
i specializované Iékare, lékdrny, obchody, restauraéni zafizeni, sluzebny Policie CR a Méstské policie,
materské skoly, zakladni skolu a zakladni uméleckou skolu. Mésto je zfizovatelem prispévkovych
organizaci Dim déti a mladeZe Cvikovadek a Sluzby mésta Cvikova. V okrajovych ¢astech mésta se
nachdazi DUm s pecovatelskou sluzbou a nékolik specializovanych zatizeni pro 1écbu respiracnich
nemoci déti i dospélych. P¥imo v budové méstského Gradu je detadované pracovisté Ufadu prace.

Pfevazina vétsSina déti navstévuje zdejsi zdkladni skoly, pouze nékolik malo déti dojizdi na zakladni
specidlni skolu do Nového Bodu nebo Jablonného v Podjestédi. Dle pracovnikd méstského Ufadu je
vsak stdle se rozsitujicim problémem ukoncovani vzdélavani déti po absolvovani zakladni skoly nebo
nedokonceni ani prvniho ro¢niku stredni Skoly. Tento jev se tyka obecné rodin postizenych
chudobou, bez rozdilu etnicity. Pracovnici méstského uUfadu se snazi rodiny se stfedoskolaky
podporovat, pomahaji jim s vyfizovanim stipendii.
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Zaméstnanost a pracovni prilezitosti

Cvikov se potyka s vysokou mirou nezaméstnanosti pohybujici se nad krajskym priimérem — 13,5 %.
Pfimo ve mésté je minimum pracovnich pfileZitosti, vétSina ekonomicky aktivnich lidi za praci dojizdi
do Liberce, Ceské Lipy nebo Mladé Boleslavi. Mésto aktivné spolupracuje s Uradem prace a ma
vytvorenych 16 pracovnich mist na verejné prospésné prace — dvé mista jsou obsazeny Romy.

Mira a stav socidlniho vylouceni

Ve mésté najdeme dvé socidlné vylouéené lokality — jedna se o dlim v ulici Kollarova 13 a dale dim
v ulici Vancurova 261.

Kollarova 13 — tento dim najdeme v samém centru mésta, v roce 2007 byl proddn do soukromého
vlastnictvi a od té doby se najemnici pomérné Casto stfidaji. V domé Zije celkem 23 lidi, z toho je 10
déti do 15 let a Zadnd osoba ve vékové skupiné 15 - 26 let. V. domé najdeme jak Romy, tak i osoby
z vétsinové spolecnosti. Zije zde jeden jednotlivec, 4 rodiny a jedna vicegeneraéni rodina. Holé
najemné se pohybuje kolem 5 000 K¢ za byt. Do lokality dochazi terénni pracovnice méstského uradu
a aktivné spolupracuje s péti rodinami.

Vancurova 261 — je domem ve vlastnictvi mésta Cvikov, ktery byl v roce 1995 opraven a mél slouzit
jako holobyty pro ubytovani osob, které neplatily ndjemné v obecnich bytech, a doslo k jejich
vystéhovani. V domé Zije 23 osob, z toho 10 déti ve véku do 15 let a 4 lidé z vékové skupiny 15 - 26
let. Z hlediska skladby obyvatel zde najdeme 2 jednotlivce, 4 rodiny a jednu rodinu vicegeneracni.
Holé najemné se odviji podle velikosti bytu — cenu stanovuje rada mésta a v soucasnosti ¢ini 20,94 K¢
za 1m°. | tuto lokalitu pravidelné navitévuje socialni pracovnice mésta a spolupracuje se viemi
rodinami.

Mapa €. 9 — Mapa rozmisténi socialné vyloucenych lokalit
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V dalsich ¢astech mésta Ziji socialné vyloucené rodiny rozptylené. Najdeme zde starousedlé rodiny
obyvajici vlastni rodinné domky nebo rodiny Zijici v panelové zastavbé, predevsSim v ulici
Ceskoslovenské armady a ulici Manesové. V Manesové ulici mésto zahdjilo pred ¢asem prodej
bytovych jednotek, avsak diky ekonomické nedostatecnosti zdejsich obyvatel si rodiny byty nemohly
odkoupit do svého vlastnictvi a mésto tudiz nabizi tyto byty k prodeji i s ndjemniky. U socidlné
slabych romskych rodin dochazi k migraci mezi Cvikovem a Novym Borem, Sluknovskem,

Varnsdorfem, Kamenickym Senovem a Ceskou Kamenici.

Ve mésté nabizela své sluzby organizace Most k nadéji, ale svou ¢innost zde systematicky nerozvijela
a jednalo se spi$e o ojedinélé spoluprace s klienty, ktefi organizaci kontaktovali v Ceské Lip&. Mésto
aktualné ukoncuje vybérové fizeni na dalsSiho terénniho socidlniho pracovnika, celkové tedy budou
plsobit v terénu dva pracovnici méstského Uradu (Uvazek celkem 1,5). Dle vyjadfeni pracovnik( je
takovéto personalni pokryti dostatecné, cvikovsti obyvatelé jsou dlouhodobé zvykli vyuZivat
poradenstvi a podporu socidlnich pracovnik(l mésta a maji k nim dlvéru. Tento fakt podporuje také
stabilita v personalnim obsazeni. Ve mésté najdeme DUm déti a mladeze Cvikovacek, ktery ale
z financ¢nich ddvodd nemohou navstévovat déti ze socialné slabych rodin. Identifikovat Ize i urcitou
bariéru v neochoté integrovat déti ze socialné slabych (predevsim romskych) rodin do aktivit
Cvikovacku — tento pfistup je dle vyjadfeni oslovenych osob v terénu podporovan starostkou mésta.
Volnocasové aktivity pro déti a mladezZ ze socialné slabych rodin mésto neorganizuje — tyto aktivitu
realizuje pan farar z fimskokatolické farnosti ve Cvikové, kdy prostfednictvim obcanského sdruzeni
Beran nabizi klubové aktivity pro déti vSsech vékovych skupin, pofadaji vylety i dvou-turnusové letni
tdbory. Aktivity sdruzeni navstévuji déti od predskolniho véku, ale také jejich rodice. Mésto Cvikov
na c¢innost sdruZeni prispiva kazdoro¢né 10 000k¢. Prostory fary nejsou zcela vyhovujici potfebam
realizovanych aktivit a z tohoto dlivodu také organizace nepoZadala o registraci socialni sluzby NZDM.

Doporuceni:

Terénni socidlni praci ve mésté dostatecné napliuji socidlni pracovnici méstského ufadu. V obci by
vsak bylo vhodné zajistit plsobnost socidlné aktivizacnich sluzeb pro rodiny s détmi s uzkou
spolupraci se socidlnimi pracovniky mésta, a to véetné ambulantni podoby sluzby — idealni personalni
obsazeni by bylo 1 terénni pracovnik a 0,5 — 1 Uvazek pro ambulantni podobu sluzby. Vyraznou
podporou by bylo zfizeni NZDM s personalnim obsazenim 2 pracovnikd pro cilovou skupinu 6 — 26 let.

5.2.2. NOVY BOR

Mésto Novy Bor je od Liberce vzdaleno 43 km a od Ceské Lipy 9,8 km. Mésto je obci s rozifenou
plsobnosti a zaroven obci s povéfenym obecnim Uradem. Obec ¢ita celkem 12 004 obyvatel a dle
kvalifikovanych odhad zde Zije 500 - 700 RomU. Pfevaznou ¢ast Romu (cca 70 %) tvofi déti a mladi
Slovenska. Ve mésté dle zastupcl méstského Uradu neni mezi Romy velka migrace, patfi ke stabilni
sloZzce mistni populace.

Obcanska vybavenost obce je vyhovujici. Mésto ma zfizeno Sest matefskych skol, t¥i zakladni Skoly a
jednu skolu praktickou (necelou polovinu tvofi romsti Zaci). Ve mésté najdeme polikliniku s détskym,
praktickym i odbornymi Iékafem, chirurgii, zubare, sluzebnu statni i méstské policie, postu, divadlo,
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muzeum, skatepark, DDM Smetdnka, v jejichZ objektu sidli také organizace Rodina v centru, Matefské
centrum (pfimo na ubytovné Severni), nékolik supermarketl a mnoho dalSich sluZzeb. VétsSina
socialné vyloucenych obyvatel bydli nedaleko centra. Rozsah sluzeb je Casto v blizkosti rizikovych
lokalit a proto se neda hovofit o prostorovém vylouceni. Volnocasové vyziti zde nabizi napf. DDM,
dobrovolni hasici, v misté je skatepark, méstska knihovna, divadlo, sportovni hala, Sachovy klub
apod. Zpravidla se vSak opétovné jedna o zpoplatnéné sluzby.

Dopravni obsluznost mésta je dostatecné pokryta. Verfejnd doprava je zajiSténa autobusovymi a
vlakovymi spoji. Néktefi zaméstnavatelé maji zfizené svozy svych zaméstnancl. Doprava z Nového
Boru do Liberce je mo?nda od 4:06 do 20:40 hod., do Ceské Lipy pak od 3:50 do 22:12 hod.

Zaméstnanost a pracovni prilezitosti

Jako v ostatnich obcich i v Novém Boru dochdazelo k postupnému atlumu ¢i ukonceni Cinnosti
mistnich tovaren. Vlivem ekonomické krize se tato situace jesté vice prohloubila. Vlivem omezeni a
postupného ukonceni ¢innosti sklarskych podnikd (Crystalex v roce 2008, po revoluci ZPA) v obci, je
dnes mnoho lidi dlouhodobé nezaméstnanych a pobird davky hmotné nouze (z vétsi ¢asti Romové).

Mésto aktivné spolupracuje s Ufadem prace a snaii se nezaméstnanost ve vy$i 11,4 % fesit - napf.
v ramci nabidky verejné prospésnych praci, kterou v soucasnosti UspéSné nabizi cca 25 osobam,
z ¢ehoi je asi 10 RomU. Prace je v ramci VPP nabizena na dobu 12 mésicl a jde prevazné o uklidové
prace ve mésté, udrzovani zelené, prace pro Technické sluzby, TJ Jiskra Novy Bor, Rodina v centru,
ktera zaméstndva 2 - 3 Romky, které pracuji s détmi apod. Ostatni lidé z obce za zaméstnanim dojizdi
do Ceské Lipy (napt. Johnson Controls) ¢ Mladé Boleslavi (Skoda Auto, a.s.), Liberce nebo Chrastavy.
Zaméstnani v obci nabizi také ceskolipskd agentura Index prace Ceskd Lipa, kterd zaméstnava
prevainé v Crystalexu v Novém Boru. V arealu ZPA, kde sidli mnoho soukromych firem, je
zaméstnano mnoho osob na DPP.

Mira a rozsah socidlniho vylouceni

Problémy, se kterymi se u socidlné vyloucenych obyvatel mésto setkavd, jsou prevainé nizka
vzdélanostni droven, ktera jim brani v uplatnéni na trhu prace. Dale celi potiZzim spojenymi
s vychovnymi problémy a chovanim déti, které ma negativni dopady na soufZiti svétSinovou
spolecnosti. Naléhava je i vzristajici drogova problematika a opakovany vykon trestu odnéti svobody
za trestnou cinnost, kterd se prohlubuje zejména mezi obyvateli dom( v ulicich Nemocnicni €. p. 410
a Pihel €. p. 222. VSeobecné situace souZiti Romu s majoritnim obyvatelstvem vsak podle zastupcl
mésta neni natolik vyhrocen3, jak je obvykle prezentovdno v médiich.

Z davod( minulych socidlnich tenzi byla v obci zfizena od 1. 9. 2012 dvé pracovni mista pro asistenty
prevence kriminality. Praci vykonavaji romsti pracovnici ve spolupraci s mistni policii. Mésto si zfizeni
této sluzby velmi chvali, i dle vyjadreni policie doslo ke sniZeni kriminality v obci. Sluzba je
financovdna z prostfedk MVCR. Novy Bor dba na dodrZovani schvélenych obecnich vyhlasek, které
reguluji vyskyt patologickych jev(. Tato opatfeni maji silovy charakter. Plati zde zdkaz konzumace
alkoholu na verejnosti, zakaz poskytovani sexudlnich sluzeb a zakaz provozovani sazkovych heren.
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Mésto deklaruje zajem fesit socidlni problémy svych obcanl v otazce bydleni. Ubytovny a rlizné
méstské byty nabizi vyhradné ob¢andm z Nového Boru a osobam z blizkého okoli.

Materskou skolu Kli¢ek v Arnultovicich navstévuje fada déti ze socidlné znevyhodnéného prostredi —
v této Casti obce je vétsi koncentrace Romu (blizko ulice Dobrovského 216, bydli zde i nékolik
romskych rodin v rodinnych domech, které maji dobrou Zivotni Uroven). Predskolni vzdélavani nabizi
ZS Nédmésti Miru jiz od roku 2003. Aktivity pfedskolniho vzdélavani zajistuje i organizace Rodina
v centru, kterd provozuje skolku pfimo na ubytovné v Severni ulici. Do ,predskolek” i ptipravnych t¥id
Romové dochdzeji. Prakticka Skola méla v poslednim Skolnim roce celkem 45 Zakd, z toho je 20
Romd. Jedinou $kolou, kterd vyuZiva asistenta pedagoga, je ZS Generala Svobody v Arnultovicich.
Mezi socialné vylou¢enymi mladymi Romy nachazime i studenty stfednich skol.

Mezi socidlné vyloucené lokality, nebo mista, kde najdeme vétsi koncentraci osob socidlné
vylouéenych patfi nasledujici:

Nemocnicni ulice €. p. 410 — rodinny dim v soukromém vlastnictvi, kde je trvale hlaseno 21 osob,
aviak misto je povéstné priibéZnym navy$ovanim poctu obyvatel dlouhodobymi navétévami. Zije zde
vicegeneracni rodina, vsichni obyvatelé jsou dlouhodobé zavisli na socidlnich davkach. Na dim je jiz
dim opakované navstévuje policie. Dle vyjadfeni socialnich pracovnikll jsou mistni obyvatelé casto
pachateli trestné Cinnosti, néktefi jsou opakované ve vykonu trestu odnéti svobody a v souvislosti
s timto domem se objevuji neovérené informace o distribuci drog.

Dobrovského €. p. 216 - dim ve spoluvlastnictvi dvou soukromych osob, ve kterém Zije celkem 24
osob, z toho asi 10 déti ve véku 13 — 17 let. Dim obyva nékolik vicegeneraénich romskych rodin. Mezi
détmi se objevuje drobna trestna cinnost, kterou fesi OSPOD.

v ces

Palackého namésti ¢. p. 185 — diim v soukromém spoluvlastnictvi zde Zijicich osob. Dim obyva
celkem 14 osob, z ¢ehoZ jsou tfi jeho vlastniky. Na dim je také vydan exekucni pfikaz k prodeji.
Obyvatelé domu jsou stfidavé zaméstnani nebo zavisli na davkach hmotné nouze, objevuji se zde
i docasné odchody do Anglie za vydélkem.

-

Pihel €. p. 222 - obytny dim ve vlastnictvi mésta aktudlné
obyva 18 osob. U dospélych muzli je obdobna situace jako na
Nemocnicni €. p. 410 — Casta trestnd cinnost a opakované
tresty odnéti svobody. U déti se pracovnici OSPOD setkavaji
predevsim se zaskolactvim.

Socialni ubytovna - Severni €. p. 755 - ve vlastnictvi mésta, v
soucasnosti v prondjmu Farni charité Ceska Lipa za Ucelem
spravy objektu a poskytovani socidlnich sluZzeb. Ubytovna
nabizi 62 dvoulGzkovych pokoji pro osoby s nizkymi pfijmy,
celkova kapacita ubytovny tedy ¢ini 124 osob. Dle informaci
od zdejsich obyvatel se vsak tento pocet v pribéhu ¢asu méni
a v nékterych obdobich se blizi az ke 200 osobam. Technicky

stav budovy je dobry, dle subjektivniho posouzeni je lepsi nez
Socidlni ubytovna v Severni ulici
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na ubytovné Kfizikova. Obyvatelé maji vlastni socialni zafizeni a vySe najmu se pohybuje kolem 3 000
K¢ za osobu a mésic. Ubytovna nabizi pfimo v budové pfitomnost pracovnice poskytujici socialni
poradenstvi (,D“ poradna), kterd pomaha fesit dluhy a nabizi bezplatné pravni poradenstvi. Déle je
pfimo v budové moZnost vyuZiti sluzeb materského centra, ktery provozuje organizace Rodina
v centru (klub pro predskolni déti, orientujici se na rozvoj socidlnich dovednosti déti, rukodélné dilny
a pfipravu ke vzdélani.)

Ubytovna KfiZikova €. p. 850 a 933 - ve vlastnictvi mésta nabizi kapacitu 31 + 19 pokojl — zpravidla
dvoultzkovych. Ubytovna byla vystavéna v 70. letech v dobé vystavby tovarny Crystalex pro stavebni
délniky. Od dokonceni stavby Crystalexu je zde provozovdna ubytovna. Budovy jsou znac¢né zastaralé.
Ubytovna je z 50 % obyvana Romy. V budové €. p. 850 Zije v soucasnosti 36 osob, z toho 10 déti do 15
ti let. Tato budova je uréena pro osoby, které maji alespon néjaké finance na bydleni, jsou zde
k pronajmu malé garsonky bez socialniho zafizeni s platbou 2 450 K¢ za mésic, nebo spojené buriky
vytvarejici byt 2 + 1 s vlastnim socidlnim zafizenim a platbou 5 300 K¢ za mésic. Ceny jsou konecné,
jsou v nich zahrnuty i sluzby (voda, teplo, elektfina). Ve druhé budové s €. p. 933 jsou situovany dvé
mistnosti ur¢ené osobam bez pfistiesi — jeden pro Zeny, druhy pro muZe. Za poplatek 50 — 70 K¢ zde
mohou prespat a vyuzit hygienické zafizeni. Zbyvajici mistnosti se pronajimaji za cenu 700 — 1 100 K¢.
Nevyhodou je zde vytapéni jednotlivych pokojl pfimotopy, kdy za vyssi spotfebu ubytovani lidé
doplaceji. Ubytovna ma dle domovniho fadu slouzit pouze na pfechodnou dobu. Obyvatelé nam vsak
potvrzovali, Ze zde Ziji i nékolik let a nékteti si mysli, Ze zde i doziji. Dle vyjadreni zastupcl méstského
Uradu je vsak planovano zruseni ubytovny (pfedevSim z dlGvodu Spatného technického stavu a
vysokych nakladli na opravu) a postupné prestéhovani zdejSich obyvatel na ubytovnu v Severni ulici.
Nejcastéjsimi problémy lokality jsou vychova déti a zaskolactvi, neporadek, hlu¢nost a nedodrzovani
domovniho radu.

R e

I A Glois
Ubytovna v KriZikové ulici
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Mésto Novy Bor v minulosti provozovalo vlastni ubytovnu ve Wolkerové ulici uréené pro rodice
s détmi v nouzi, kde byly i dva krizové pokoje. Tato ubytovna vsak nebyla dostate¢né vyuZivana a
doslo k ukonceni jejiho provozu — zdejsi obyvatelé se ve vétsiné pripadd prestéhovali na ubytovnu
v Severni ulici. Mésto planuje do budoucna objekt vyuzit k socidlnim ucellim, zvaZuje stacionar,
hygienické centrum ¢i charitativni Satnik.

s

Sidlisté Rumburskych hrdinl — je tvoreno deviti panelovymi domy pattici ¢astecné méstu Novy Bor a
¢asteénd bytovému druistvu OSBD Ceska Lipa. Byty jsou prevazné pronajimany socialné slabym
rodindm, najdeme zde i podstatnou ¢ast romskych rodin.

Mapa €. 10 — Mapa rozmisténi socialné vyloucenych lokalit
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V soucasnosti socialni sluzby poskytuje organizace Most k nadéji, kterd se zabyvda drogovou
problematikou. Dvakrat do tydne jsou ve mésté pritomni dva streetworkefi. Jak néktefi respondenti
uvadéli, konzumace navykovych latek se v nékterych lokalitdch mezi socidlné vylou¢enymi zacina
zvySovat, i proto se mésto finanéné podili na provozu této sluzby. Mezi dalsi organizace plsobici ve
mésté patfi Centrum intervencnich a psychosocialnich sluzeb Libereckého kraje — pomoc tyranym
7enam, dale Farni charita Ceska Lipa — kterd mimo jiné kromé spravcovstvi ubytovny také poskytuje
zakladni socialni poradenstvi. O. s. Rodina v centru nabizi aktivity zamérené na podporu celé rodiny a
zabyva se predskolnim vzdélavanim déti v ubytovné v Severni ulici. Organizace také usiluje o zfizeni
socialni firmy. Lidé z Nového Boru si také jiz zvykli vyuZivat sluzeb Poradny pfi finanéni tisni v Ceské
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Lipé a obcCanské poradny — obé organizace poskytuji bezplatné pravni poradenstvi a pomoc pfi feseni
dluhd.

Samo mésto se chysta pozadat o finanéni dotaci Ufad vlady (RVZRM) pro zfizeni jednoho pracovniho
mista terénniho pracovnika. Zajisténi sluzeb TP i SAS definuje mésto jako svou prioritu v procesu
komunitniho planovani. Na popud mésta zacala sluzbu SAS poskytovat organizace Clovék v tisni,
avsak po ukonceni financovani z prostfedkd IP1 musela tuto sluzbu na konci roku 2012 zcela ukondit.
Mésto aktivné vyhledava poskytovatele, ktefi by sluzbu SAS nadale zajistovali. Prostfednictvim
socidlniho odboru meésta Novy Bor je kazdorocné nabizen letni vychovné rekreacni tabor a tfi
vikendové pobyty s aktivizatnim programem, akce pro péstounské rodiny, odborné prednasky, dale
pfi mésté funguje Komise socidlni pravni ochrany déti.

NZDM v obci v soucasnosti neni. V minulosti zde plsobil tzv. Volny klub Adaklub, ktery sidlil
v prostorach DDM. Mésto opétovné uvazuje o jeho obnoveni. O jeho obnoveni vede mésto diskusi
s organizaci Rodina v centru, ktera uvazuje, Ze se chodu pfipadného zatizeni ujme. ProtoZe je mezi
socialné vylou¢enymi obyvateli prfevaina ¢ast déti a mladeze ve véku do 20 let, da se odhadnout,
Ze by tuto sluzbu mohlo uzivat 50 az 60 déti.

V minulosti se v obci objevily mistni nepokoje v souvislosti s tzv. ,macetovym utokem” ke kterému
doslo v srpnu 2011.

Doporuceni:

Na uzemi mésta Novy Bor by mély byt zajistény vSechny tfi typy ndmi sledovanych sluzeb. Terénni
programy by se mély zamérovat jak na ,, drogovy”, tak i ,klasicky” terén a jejich persondlni obsazeni
by mélo ¢itat dva socialni pracovniky. Sluzbu SAS by potom méli zajistovat dva sociélni pracovnici a ve
mésté by mélo byt zfizeno NZDM s persondlnim obsazenim 2 Gvazk(.

5.3. ORP LIBEREC

5.3.1. HRADEK NAD NISOU

Obecny popis mésta

Hradek nad Nisou je mésto leZici pfi hranicnim prechodu s Polskem a Némeckem v Uzemi tzv.
trojzemi. Se zhruba sedmi a pdl tisici obyvatel se jedna o malé mésto, které je z hlediska své polohy
zaroven jakousi lokalni dopravni kfizovatkou mezi némeckou Zitavou, polskou Bogatyniou a ¢eskym
Libercem, ktery je od Hradku vzdaleny 23 kilometrd. Zeleznice vedouci pies Hradek pak spojuje toto
mésto pravé s vyse zminénymi a dokonce i s némeckymi Drazdanami. Dopravni dostupnost kromé
vlak( zajistuji také meziméstské autobusy, takZe toto mésto je pomérné snadno dostupné. Kromé
samotného mésta se Hradek nad Nisou sklada z dalSich casti, jako jsou Dolni sedlo, Dolni Such3,
Donin, Lou¢nd, Oldfichov na Hranicich, Uhelna a Vaclavice. V podstaté se jedna o blizké obce, které
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jsou od centra Hradku nad Nisou spiSe odlehlé zejména zhlediska dopravni obsluznosti,
infrastruktury a také obcanské vybavenosti.

Z hlediska obcéanské vybavenosti mésto disponuje nékolika Iékarskymi ordinacemi, lékarnou, ctyfmi
mateiskymi a tfemi zakladnimi gkolami, Ufadem prace a nékolika dal$imi institucemi. Rovné? je zde
moznost sportovniho vyziti (fotbalové hristé, tenisové kurty, pres zimu hokejova plocha). Vzhledem
k rozloze mésta jsou vSechny tyto instituce pomérné snadno dostupné. Dale ma Hradek nad Nisou
policejni stanici Policie CR a nachézi se zde také Sirokd $kala obchodt a sluzeb.

Zaméstnanost a pracovni prileZitosti

Mira nezaméstnanosti je v Hradku nad Nisou 9,3 %, coZ je z hlediska Libereckého kraje lehce nad
pramérem. Plsobi zde nékolik mensich a stfednich podnik(i v nékolika odvétvich. Mezi né se fadi
napfriklad spole¢nost Tristone Flowtech Czech Republic s.r.o., kterd se zabyva vyrobou pryzovych
vyrobkid a zaméstnava vice nez 250 lidi, dale pak naptiklad KSM Castings CZ a.s., ktera vyrabi kovové
odlitky a zaméstnava rovnéz vice nez 250 lidi. Nasleduji spiSe mensi podniky, mezi néz patfi
spole¢nost Vulkan Medical vyrabéjici pryZzové a farmaceutické vyrobky, kterd zaméstnava kolem 60
lidi, ¢i Piskovny Hradek.

Dalsimi zaméstnavateli jsou kromé mésta a instituci spiSe mistni podnikatelé a Zivnostnici provozujici
obchody, restaurace a rizné sluzby. Vice nez tfetina pracujicich lidi pak za praci dojizdi do okolnich
mést — zejména do Liberce, ale také do némecké Zitavy.

Mira a rozsah socialniho vylouceni

Navzdory pomérné nizké mife nezaméstnanosti Zije v Hradku nad Nisou pomérné velké mnoZstvi
nizkoptijmovych rodin, které maji problémy hradit i bézné vydaje. Pomérné obvyklym jevem je
zadluZzovani u nebankovnich poskytovatell pujcek, které jsou pro tyto lidi velice nevyhodné a
dostavaji se tak do dluhové pasti. Téchto lidi jsou v Hradku nad Nisou podle kvalifikovaného odhadu
stovky, prestoZe Zivotni naklady zejména v oblasti bydleni jsou v Hradku nad Nisou mnohem niZzsi,
nei tfeba v Liberci. Nicméné ceny potravin jsou zde naopak ve srovnani se sousedni Zitavou o néco
vys$si, a tak se mistnim lidem vyplati jezdit nakupovat pravé tam — zejména na vétsi ,vikendové”
nakupy. Zdaleka ne kazdy si to vSsak mlze dovolit zejména z diivodu dopravni dostupnosti.

Pfesto je patrny pomérné vysoky vyskyt lidi ohroZenych socidlnim vylou¢enim zejména z divodu
dlouhodobé nezaméstnanosti, nizké ¢i zadné kvalifikace, ale také z ddvodu rizikového uzivani
navykovych latek Ci patologického hracstvi. Tito lidé se Casto sdruZuji pfimo v centru mésta, kde
ostatné také bydli a v okoli vlakového nadrazi ¢i supermarketu Penny. Z velké Casti se jedna o Romy,

v _vs

z nichZ se mnozi Zivi sbérem kovl. Osoby bez pristresi aktualné v Hradku nad Nisou také najdeme.

Pomérné silné zastoupeni md i mistni drogova scéna. Prakticky bézné je zde uzivani marihuany, ale
také pervitinu, pricemz zhruba 20 lidi jsou rizikovymi uZivateli z hlediska zavislosti a zplisobu aplikace
drog, jelikoZ uZivaji nitrozZilné. Tato scéna je verejnosti viceméné skryta, proto je znacné obtizné ji
z hlediska terénni prace kontaktovat. Z hlediska drogové problematiky je navic Hradek nad Nisou
kvuli své poloze jakymsi tranzitnim mistem, pres které se dovazeji Iéky k vyrobé pervitinu z Polska do
Ceské republiky — zejména do Liberce, a naopak se tudy vyvdzi pervitin smérem do Némecka.
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Z informaci terénnich drogovych programi Mostu k nadéji navic vyplyvd, Ze se zde pervitin pfimo
vyrabi. Tuto informaci nemUZeme nijak ovéfrit.

Utocitém pro drogovou scénu pfileZitostné byva objekt byvalé Kolory nebo objekt byvalych
odévnich sklad(l, kde se nékolikrat rocné (v nepravidelnych intervalech) konaji tzv. technoparty. Na
tyto akce prijizdéji desitky lidi z celého libereckého regionu a pocet navstévnik( se obvykle pohybuje
okolo 200 lidi, pficemz az CEtvrtinu z nich na zdkladé monitoringu organizace Most k nadéji tvofi
rizikovi uzivatelé drog.

Z vyse uvedeného je patrné, Ze drogy jsou dalSim zdrojem obzZivy lidi, ktefi jsou na hranici socialniho
vylouceni.

V obci je zfizeno NZDM, jehoz sluzby zajistuje obc¢anské sdruzeni ,Romsky zivot“. Déle zde pracu;ji dvé
organizace, jejichZ ¢innost je zaméfena na romské zaleZitosti. Jedna se o ob¢anska sdruzeni ,Orfech” a
,Bila raze”.

Socialné vyloucené lokality

Podle kvalifikovaného odhadu Zije v Hradku nad Nisou pfiblizné 300 az 400 lidi ohroZenych socidlnim
vylouéenim. Tito lidé Ziji rozmisténi po celém mésté ¢i v pfilehlych obcich. Pokud jde o mensi obce —
neboli ¢asti mésta typu Vaclavice ¢i Dolni Such3, jedna se spiSe o obyvatele, ktefi jsou dlouhodobé
nezaméstnani a vyuzivaji jakési ,sousedské vypomoci“, na které se sami podileji a jsou tak z tohoto
hlediska integrovani do mistnich komunit tak, Ze navzdory jejich nizkym pfijmim nejsou ptimo

ohroZeni socialnim vyloucenim.

Jinak je tomu pfimo v Hradku nad Nisou, kde takovato ,,sousedska vypomoc” pfilis nefunguje. Podle
vedouci spravniho a socidlniho odboru Mésta Hradek nad Nisou Bc. Jaroslavy Salatové Zije zhruba 50
vyloZzené socidlné vyloucenych lidi v lokalitach ul. 1. M3dje, ul. U Gumovky, aredl byvalé cihelny na
Oldfichovské ulici, ul. Gen. Svobody — vSe v centru mésta Hradek nad Nisou. Z téchto lidi je celkem
17 déti do 15 let a 7 mladistvych do 26 let. Tito lidé a rodiny Ziji v bytovych domech mésta
i vsoukromém vlastnictvi, pficemz maji dlouhodobé problémy se zajisténim zdkladnich Zivotnich
potfeb a s placenim ndjemného, které se pohybuje v rozmezi 3 — 5 tisic korun. Jedna se o dlouhodobé
nezaméstnané lidi Zijici z ddvek hmotné nouze, pticemz néktefi z nich si pravdépodobné privydélavaji
praci na cerno ¢i sbérem kovi. O vsech téchto lidech lze fici, Ze vtéchto lokalitach Ziji timto
zpUsobem Zivota maximalné pét let, pficemz néktefi (v arealu byvalé cihelny) zhruba jeden rok.

Navzdory tomu, Ze tito lidé aktivné nepoptavaji néjaky druh socidlnich sluzeb, jsou potencialnimi
klienty terénnich programu a socialné aktivizacni sluzby.

DalSimi misty, kde zZiji lidé ohroZeni socidlnim vylouc¢enim, jsou napfiklad tfi nizké panelové domy
v Zitavské ulici &i déim v Lidické ulici €. p. 397, kde Zije nékolik romskych rodin (pFiblizné 25 lidi).

Doporuceni:

V Hradku nad Nisou by mély byt pro efektivni feseni socialniho vylouceni poskytovany vsechny tfi
typy sluzeb. Idedlnim stavem by byli dva socidlni pracovnici ve sluzbé TP, dva pracovnici ve sluzbé
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SAS. Sluzbu NZDM ve mésté zajistuje organizace Romsky Zivot a to tfi odpoledne v tydnu. Tato sluzba
by méla byt zachovana.

5.3.2. CHRASTAVA

Mésto Chrastava je poklidné historické mésto s priblizné 6 tisici obyvateli, které lezi zhruba 10
kilometrd od Liberce. Mésto je rozdélené do nékolika ¢asti a to: Andélska Hora, Dolni Chrastava,
Horni Chrastava, Dolni Vitkov, Horni Vitkov, Viska, Vysoka.

Vzhledem ke vzdalenosti a poloze je dopravné pomérné dostupné, jelikoZz pres néj vede Zeleznice
mezi Libercem, Hradkem nad Nisou a némeckymi Drazdanami. Mimo to je s Libercem propojeno
meziméstskymi autobusy. Spoje do Liberce a zpét zde tedy v priiméru jezdi ¢tyrikrat do hodiny.

Z hlediska obcéanské vybavenosti je zde nékolik Iékarskych ordinaci véetné zubare, lékarny, zakladni
$kola, mate¥ska $kolka, nizkoprahovy klub pro déti a mladez, dale Urad prace, posta a dalsi instituce a
v neposledni radé fotbalové hfisté, skate-park, koupalisté a Sirokd skala obchod( véetné jednoho
supermarketu. Mimo jiné zde funguji také straznici Méstské policie.

Zaméstnanost a pracovni prilezitosti

V Chrastavé je cela fada firem a stfedné velkych podnik(, které zaméstnavaji desitky az stovky lidi.
Mezi nejvétsi z nich, s vice neZ 50 zaméstnanci, patii Benteler CR s.r.o., VZDUCHOTECHNIK, s.r.o.,
ELITEX CZ, a.s., LIP a.s., GRUPO ANTOLIN BOHEMIA, a.s.

Vétsina lidi pak pracuje ve sluzbach, obchodech a pohostinstvich, dale pak na méstském uradu ¢i ve
Skolstvi a déle jsou zde také desitky drobnych Zivnostnik(l. Mira nezaméstnanosti se zde dlouhodobé
pohybuje v priméru okolo 10 %.

Navzdory pomérné Sirokému mnozZstvi pracovnich pfilezZitosti jezdi témér polovina pracujicich lidi za
praci do Liberce ¢i dalSich okolnich mést — zejména pak do Hradku nad Nisou. Divodem je to, Ze
stavajici pracovni mista jsou v Chrastavé vesmés obsazena a nova nevznikaiji.

Mira a rozsah socialniho vylouceni

Aktudlné v Chrastavé neni Zadna socidlné vyloucena lokalita. Po vystéhovani byvalych obyvatel
ubytovny Kovak na pocatku roku 2010, kterd byla nasledné vyrabovana (podle socialni pracovnice
budovu obyvali prevazné Romové, ktefi odtud odnesli a vybourali vse kovové — tedy to, co se dalo
zpenézit ve sbérnych surovinach), se tito lidé prfemistili do rlznych lokalit po Chrastavé a okoli
(Vitkov, Nova ves, Vaclavice), néktefi pak do Liberce ¢i Hradku nad Nisou. Jednalo se celkem témér o
100 lidi. Takto rozptyleni — nejsou vidét a udajné , nedélaji probléemy”.

v

Mésto Chrastava provozuje zafizeni azylového typu v Soudni ulici ¢. p. 453 o kapacité 16 osob.
Naklady na ubytovani jednotlivce v jednoprostore €ini 3 500 K& mésic¢né (150 K¢ prondjem a 3 350 K¢
naklady na sluzby).
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Zhruba 30 az 40 Rom{ se na sklonku roku 2010 nastéhovalo do budovy restaurace Koruna. Tito novi
pfistéhovalci pochazeli z Liberce, Semil, Tanvaldu a Udajné také ze Slovenska. O rok pozdéji vsak tito
lidé dostali vypovéd a z Koruny odesli. Nyni je zde herna a kasino.

Navzdory tomu, Ze v Chrastavé neni Zadna vyloZzené socialné vyloucena lokalita, Ziji zde rozptyleny
desitky lidi a celych rodin, které jsou socidlnim vylou¢enim ohroZeni. Mnozi v minulosti vyuzivali
sluZzeb terénnich program@ Mostu k nadé&ji & Clovéka v tisni. Sluiby organizace fedily predevsim
zakazky ohledné dluhd, exekuci, nizkych pfijm, dlouhodobé nezaméstnanosti, apod.

Pravé dlouhodobé nezaméstnanych lidi je zde podle odhadu terénnich pracovnikl okolo 150. Tito
lidé jsou pak zvykli pracovat ,nacerno”, vyuzivat kratkodobych brigdd, nebo pracovat pro technické
sluzby mésta. Néktefi jsou vsak zavisli vyhradné na davkach hmotné nouze a Zivi se také sbérem
materiall — zejména kov.

Osoby bez pfristresi se v Chrastavé nevyskytuji — alespon ne viditelné. Kazdy ma minimalné néjaky
skrovny pfibytek, nebo bydli u znamych i v ubytovné.

Jedinymi misty, kde je viditelné zdrZovani osob ohroZenych socidlnim vylouc¢enim, je okoli Nadrazni
ulice, kde v nékolika bytovych domech mimo jiné Zije nékolik romskych rodin. Dale se pak lidé
v riziku sociadlniho vylouceni schazeji na namésti, kde mnozi popijeji alkoholické napoje, mladi lidé
pak v okoli mistniho skate-parku a byvalé trznice u autobusového nadrazi zpravidla za ucelem
konzumace marihuany. Oteviena drogova scéna rizikovych uZivatell se zde vsak nevyskytuje.
Z hlediska patologického chovani je zde nejzavainéjsi hracstvi na automatech, k némuZ jsou
v Chrastavé pomérné Siroké moznosti. VétSina mistnich heren je provozovana mimo centrum mésta a

pravidelné je navstévuje okolo 50 — 70 lidi.

Celkové zde mUze byt na zakladé informaci od terénnich program, které zde v minulosti plsobily, a
podle kvalifikovaného odhadu celkem 200 potencidlnich klientll terénnich programd a socialné
aktivizaéni sluzby. Sit terénnich socialnich sluzeb zde aktudlné zcela chybi.

Mapa €. 11 — Mapa rozmisténi socialné vyloucenych lokalit
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Doporuceni:

Ve mésté Chrastava by dle naseho doporuceni méla byt zajisténa predevsim sluZeb terénnich
programu a to v personalnim pokryti dvou pracovnich Uvazkd. Idedinim stavem by pak bylo doplnéni
nabidky sluZzeb o SAS jednim socidlnim pracovnikem v terénni formé, ktery by aktivné spolupracoval
s OSPODem.

5.3.3. LIBEREC

Obecny popis

Témér stotisicové mésto a zaroven metropole Libereckého kraje disponuje z hlediska obcanské a
socialni vybavenosti v podstaté Uplné vsim. Od Uradl a dalSich instituci jako jsou Skoly, Technicka
univerzita, Krajska nemocnice, nékolik pobocek posty, pres stovky obchodu, nékolik obchodnich
center, sportovni a kulturni vyziti vSeho druhu aZ po Sirokou nabidku socialnich sluzeb. Z hlediska
zaméstnanosti jsou ve mésté dvé rozlehlé primyslové zony, které zaméstnavaji stovky
kvalifikovanych, ale i nekvalifikovanych lidi a mohou se jevit jako obrovska pracovni prilezitost. Silnou
skupinu zaméstnancll v téchto podnicich ovSsem tvofi také lidé ze Slovenska, Polska a dalSich zemi,
ktefi v Liberci Ziji pouze kvali praci. Dale je zde nékolik dalSich velkych podnikl a firem zejména pak
ve strojirenstvi a stavebnictvi.

Z vyse uvedeného je patrné, Ze je zde pomérné vysoka dostupnost vsech stupnt vzdélani v rdznych
oborech, lékarska péce, znacnd ¢ast socialnich sluzeb, urady, apod. Vzhledem k Siroké siti méstskeé,
pfiméstské a meziméstské hromadné dopravy je Liberec vcelku snadno pfistupny. Nicméné ceny
jizdného predstavuji pro mnoho lidi zejména socialné slabsich vysoky prah, a tak se museji po Liberci
dopravovat bud pésky, neztidka také jizdou ,nacerno” v MHD.

Zaméstnanost a pracovni prileZitosti

Mira nezaméstnanosti je v Liberci 8,7 %, coZ je v ramci celého Libereckého kraje nejméné. Dlvodem
je rozloha meésta, vysoky pocet obyvatel a pomérné vysoky pocet pracovnich prileZitosti pro
kvalifikované i nekvalifikované profese. Za praci do Liberce denné dojizdéji stovky az tisice lidi
z okolnich mést a obci Libereckého kraje.

Navzdory pomérné vysokému poctu pracovnich pfilezitosti a vySe zminénych sluZzeb je zde rozsah
socialniho vylouceni znac¢ny. Divodem jsou specifika nékolika lokalit, do nichz se stahuji lidé ohrozeni
socidlnim vylouc¢enim a také samotna metropolitni povaha tohoto mésta — tedy to, Ze do Liberce
migruji lidé z okolnich, ale i vzdalenéjSich, mést a obci za lepSimi Zivotnimi pfilezitostmi — mezi nimi
jsou vsak i lidé nekvalifikovani, osoby bez pfistfesi ¢i agenturni délnici ze sousednich zemi, ktefi se
neorientuji v socialnim systému CR a jsou pfi pfipadné ztraté zaméstnani ohrozeni nahlou chudobou
a bezdomovectvim. To je v souladu s informaci, kterou jsme jiz uvedli v Uvodu textu, tykajici se
vysoké miry ohroZeni déti, mlddeze a rodin v ORP Liberec.
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Obecny popis socialni situace

V Liberci Zije podle kvalifikovaného odhadu zhruba 4 000 lidi ohroZzenych socidlnim vylouc¢enim
z davodu zadluZeni, exekuci, dlouhodobé nezaméstnanosti, bezdomovectvi, neukonéeného vzdélani,
rizikového uzivani ndvykovych latek ¢i nelatkovych zavislosti (hraci automaty), psychickych
onemocnéni, fyzickych hendikepl ¢i kombinace vySe zminénych socidlnich problémi a patologii.
Mezi témito lidmi jsou silné zastoupeni Romové (zhruba jedna ctvrtina), ktefi jsou navic
znevyhodnéni na trhu prace ¢i v otazkach vzdélani a bydleni a Celi vice ¢i méné skryté diskriminaci.

Lidé bez pfristiesi

V Liberci je podle kvalifikovaného odhadu bez pftistfesi cca 150 — 200 lidi, ktefi jsou bud pfimo na
ulici, nebo Ziji v provizornich pfibytcich — tzv. squatech. Néktefi z nich pfileZitostné vyuziji naptiklad
noclehdrnu v Katefinkach provozovanou organizaci Nadéje, nebo azylovy dim Speramus
provozovany organizaci Ndvrat. Dale je zde zajistén provoz azylového domu pro matky s détmi, ktery
provozuje Oblastni charita Liberec. V provozu je téZ nizkoprahové denni centrum, provozovany
poskytovatelem socidlnich sluzeb NADEJE, o.s. Ve mésté pracuje nékolik organizaci, které zajistuji
terénni programy. Jejich cinnost je vSak z pohledu kraje nekoncepcni. Organizace se v mnoha
pfipadech zaméruji na stejné Uzemi a oslovuji stejné klienty. Tim vznika urcity chaos a neefektivni
dublovdéni sluzeb.

Tito lidé bez pfistfesi se shromazduji a vyskytuji pfedevsSim v centru Liberce (Flgnerova ulice,
Rybnicek, Soukenné namésti, Nadrazi CD, atd.) & v okoli ndkupnich center (OC Nisa, Globus). Jejich
pribytky jsou vSak rozptylené po celém Liberci a zpravidla byvaji na nenapadnych mistech, ale také
v nevyuzitych a chatrajicich objektech a domech. Néktefi lidé bez pristiesi si dokonce vlastnimi silami
postavili provizorni pribytky z rlizné nalezeného materidlu. (z divodu etiky, micenlivosti a ochrany
klient(i nelze konkrétni mista téchto pribytk( prozradit.)

Nemald &ast téchto lidi hojné migruje mezi rGznymi mésty. Casto tedy pochazeji z jinych mést a je
mezi nimi i nékolik cizinct (Slovaci, Polaci), ktefi do CR pfijeli za praci jako agenturni délnici a posléze
pfisli o praci a o bydleni. Vzhledem k tomu, Ze opét zna¢na ¢ast z nich nemd Zadné doklady totoznosti
a zadny prijem, je z hlediska terénni prace velice sloZité jejich situaci fesit. Mnozi navic trpi zavaznymi
psychickymi problémy, které jim brani vymanit se ze socialniho vylouceni, velkou roli také hraje
nadmérnda konzumace alkoholu ¢i jinych drog, rezignace, a podobné.

Pravé pro tuto cilovou skupinu je nezbytna terénni prace za ucelem zmirnéni miry jejich vylouceni
z vétSinové spolecnosti v podobé odkazovani na ndvazné socialni sluzby (nocleharna, azylovy dim,
psycho-socialni pomoc, apod.), zprostfedkovani |ékarské péci, komunikace s Ufady napriklad ohledné
vyfizovani dokladu, ¢i pomoc pfi hledani bydleni.

Mezi osoby bez pristfesi se fadi také pocetna skupina téch, ktefi dlouhodobé bydli na ubytovnach,
u znamych, prileZitostné v azylovém domé, ale také napriklad v zahradnich chatkach ¢i jinych
nestandardnich typech bydleni. Tito lidé zpravidla nemaji zanedbanou vizaz a nevzbuzuji tak na prvni
pohled dojem osoby bez pfistiesi, nicméné jsou na samotné hrané socidlniho vylouceni a nemaji
vlastni bézné bydleni (ve smyslu podnajmu, apod.) Takovych osob je v Liberci nékolik stovek —
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odhadem aZ 1 000. Mnozi z nich takto Ziji v rdmci rodin ¢i partnerskych vztah( a rovnéz v téchto
podminkach vychovavaji déti.

Spolecnym rysem téchto lidi je dlouhodoba nezaméstnanost, pfipadné prace ,na ¢erno“, ohrozeni
chudobou, zadluZzenim, exekucemi, apod. Vyznamnou roli v jejich situaci hraje také rizikové uzivani
drog véetné alkoholu ci patologické hracstvi.

Uzivatelé drog

Pravé pomérné pocetna skupina rizikovych uZivateld drog — mezi nimiz jsou hojné zastoupeni i ti
injekéni — se Castecné prolinad se skupinou osob bez pfistresi. Tito lidé neZiji zpravidla pfimo na ulici
(az na par ojedinélych vyjimek), ale spiSe vtzv. squatech &i provizornich obydlich a dale pak
v ubytovnach a na tzv. uZivatelskych bytech. Na zakladé poctu klientl terénnich program, K-centra
Mostu k nadéji a kvalifikovaného odhadu Zije takto v Liberci pfiblizné 400 — 500 rizikovych uZivatel(
drog, pticemZ mnozi z nich opét vychovavaji déti a vystavuji tak dopadim socialniho vylouceni i je.
V obou téchto zminénych pripadech (osoby bez pfisttesi, rizikovi uZivatelé drog) je znaéna potreba
terénnich program( a socialné aktivizacni sluzby pravé s ohledem na to, Ze do téchto skupin spada
odhadem na 100 déti do 15 let a zhruba 200 az 250 mladistvych do 26 let.

Pro obé tyto skupiny je charakteristické to, Ze jsou zpravidla dlouhodobé bez zaméstndni a Zivi se
tedy bud ptileZitostnymi brigddami, praci na cerno, ale také sbérem material( (predevsim kov() ci
drobnymi kradeZemi, nebo jinou nelegalni ¢innosti (nedovolena vyroba ¢i distribuce omamnych a
psychotropnich latek).

Dalsim viditelnym jevem je narlst poctu romskych rodin v lokalitdich Vojanova, Jugoslavska,
Americka, Hanychovska. Udajné jsou zde lidé z byvalé Koruny v Chrastavé a také z Tanvaldu & ze
Slovenska. Vyskytuje se zde také celd rada klientl terénnich drogovych programi a také
nespolupracujicich uzivatelll omamnych a psychotropnich latek (OPL). Zdrojem obZivy zde nezfidka
byva sbér Zeleza. Jen ve Vojanové ulici Zije ve dvou chatrajicich a neudrZovanych bytovych domech
zhruba 60 - 70 lidi (Romové), z nichZ je zhruba tfetina déti do 15 let — mnohé i ve velmi nizkém véku,
a dalsi tfetina mladistvych do 26 let. V nejzalostnéjsim stavu je ve Vojanové ulici objekt s Cislem
popisnym 138, kde je celkem osm bytovych jednotek, v nichZ Zije bezmdla 30 lidi. Kromé
zanedbaného zevnéjsku a také vnitfku domu je nejzavainéjsi zejména hygienicky stav domu, jelikoz
stupacky zde od shora konci nad prvnim podlazim, vykaly volné stékaji po sténé do ¢asti sklepa, ktery
slouzi jako Zumpa. Vzhledem k tomu, Ze dim je v soukromém vlastnictvi, lidé zde plati bézné trini
najemné pohybujici se okolo 8 000 K¢ za bytovou jednotku. O néco lepsi standard pak je v sousednim
domé se dvéma vchody 132/133, kde je dohromady 12 byt(, v nichz Zije necelych 40 lidi.

Obecné lze fici, Ze v méstskych ¢astech Jefab a Frantiskov je hojné zastoupena romska komunita
(odhadem 600 lidi), z niZ je vétsina lidi ohrozena socialnim vylouc¢enim vcetné déti a mladeze. Pravé
pro tuto skupinu obyvatel je Zadouci socidlné aktivizacni sluzba vzhledem ke znacnému poctu déti a
mladistvych.

eer

Tito lidé Ziji v domech, které chatraji, v mnohych z nich nejsou napfiklad vchodové dvete ¢i dokonce
okna. Vétsina z nich se do téchto mist pfistéhovala v prlibéhu poslednich péti let, pficemz je zde
pomérné vysoka fluktuace. Mnohym jejich stavajici situace nevyhovuje a radi by si nasli lepsi bydleni.
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Citi se vSak byt diskriminovani, nebo nemaji finance na kauci, proto zlstavaji v této lokalité. Lze tak
fici, Ze v Liberci vznikd nova socialné vyloucena lokalita. Velkd c¢ast socialné vyloucenych uzivatell
OPL navstévuje mistni non-stop bary a herny, které dotvareji mistni kolorit a v no¢nich hodinach
postdvaji v okoli zastavek a jsou mnohdy pomérné hluéni.

Vojanova 138

Jugosldvska ulice: llustracni foto: Pavel Pech

Dalsi vyloZené socidlné vyloucena lokalita v Liberci neni, nicméné lidé ohrozeni socidlnim vylou¢enim
Ziji v objektech rozptylenych po celém mésté. Obecné Ize fici, Ze nejvice jich Zije v panelovych
sidlistich Rochlice, Vesec, Kunraticka a Pavlovice. Dalsi lokalitou jsou okoli ulice KoSicka a liberecké
teplarny.

Podle vedouci oddéleni socidlnich Cinnosti libereckého Magistratu Mgr. Jany Kulhankové vykazuji
terénni pracovnici mésta kazdy mésic stovky klientll — rocné to jsou tisice lidi ohroZzenych socialnim
vyloucenim. Pfesna Cisla vsak z dlivodu mléenlivosti nemohla prozradit.
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Odhadem 500 lidi véetné zhruba 50 déti do 15 let a 100 mladistvych do 26 let pak dlouhodobé Zije
v nékolika levnych ubytovnach v Liberci. Ceny za ubytovani v nize uvedenych ubytovnach se pohybuji
mezi 100 — 180 K¢ za llzko na jednu noc, coz jednotlivce vyjde zhruba na 3 000 az 4 500 K¢ mésicné.
Rodiny s détmi ovsem plati mnohem vyssi ¢astky, nez by je stalo bydleni v béZném podndjmu. Zde je
opét hlavnim dlvodem nedostatek finanénich prostfedkd na kauci, diskriminace, apod., coZ je
zaroven Uzce spjaté se zadluZenosti a exekucemi téchto lidi a rodin, nizkymi finan¢nimi pfijmy a
chudobou. Mnohé ubytovny (napfiklad Riegerova, Chrastavskda, Na Svahu, atd.) pfijimaji platby za
ubytovéni pfimo od Utradu prace v ramci doplatku na bydleni ubytovanym.

Seznam ubytoven, kde Ziji lidé ohroZeni socidlnim vyloucenim

* Ubytovna Riegerova 1279/14 — 100 lGzek, 53 pokojd obyvanych pfedevsim rodinami s détmi.
Platby za ubytovani jsou v rozmezi 9 000 — 13 000 K¢ za pokoj a mésic

e Chrastavska — jednopodlazni objekt ve dvore, 40 I0Zek

* Ubytovna Centrum - Na Svahu 68/5 — cca 60 lUzZek

e Koma — Hanychovska 557 — kapacita cca 30 pokoju

e JeStédska 83 (byvala Skolka U kostela) — ob¢anska vybavenost — cca 5 rodin

» Ceska Beseda — cca 60 lGzek, pfevainé jednotlivci

e Pilinkov — Puskinova 49 — ob¢anska vybavenost — cca 3 rodiny

e Rosa—Sportovni 354, Doubi — prevazné dlouhodobé Zijici rodiny

e Ubytovna U Nemocnice — Jabloneckd 1344/14 — cca 160 lGzek, platby 4 500 — 7 500 K¢
mésicné
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Mapa €. 12 — Mapa rozmisténi socialné vyloucenych lokalit
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Doporuceni:

Ve mésté Liberec by mély byt poskytovany vsechny predmétné socidlni sluzby. Terénni programy by
mély byt persondlné obsazeny cca osmi pracovniky, u socialné aktivizacnich sluzeb pro rodiny s détmi
shleddavame nutné nastaveni spoluprace s OSPOD — idealni pokryti by potom bylo osm socidlnich
pracovnikt. U sluzby NZDM shledavame nevhodné umisténi dvou registrovanych socialnich sluzeb do
jedné budovy, vhodnéjsi by bylo systematické rozmisténi dvou aZ tfi zafizeni na Uzemi mésta dle
jejich potfebnosti — idedlnim rozloZzenim dle nasich zjisténi by bylo umisténi NZDM v centru mésta,
zachovani jednoho zafizeni na sidlisti Dobiasova a treti zafizeni umisténé v dostupnosti Frantiskova,
Krkonosské a Hanychovské ulice. Dale doporudujeme nastavit sit terénnich programd tak, aby
nedochazelo k oslovovani stejnych klientd nékolika organizacemi a poskytovani této sluzby bylo
efektivni. Jako vhodné se jevi vyélenéni 0,5 — 1,0 Gvazku dle §92 zdkona ¢. 108/2006 Sb. O socialnich
sluzbach na obci pro koordinacni ¢innost socialnich pracovnikli a vhodnou soucinnost jednotlivych
sluZzeb a poskytovateld.
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5.4. ORP FRYDLANT

V rdmci ORP Frydlant jsme monitorovali situaci v celkem Sesti obcich.

Mapa €. 13 — Mapa sledovanych obci
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5.4.1. BULOVKA

Vs v s

Obec Bulovka lezi nedaleko (cca 6 km) od Frydlantu a sklada se ze t¥i ¢asti: Bulovka, Arnoltice a Dolni
OldFi3. Zije zde bezmdla 900 lidi na pomérné velké ploge viceméné lemujici mistni silnice. Obec je
pomérné dostupnd z hlediska spoji — jezdi sem pravidelné autobus z Frydlantu, ktery projizdi
Arnolticemi smérem na Cernousy, nebo zajizdi dal do Bulovky. Zelezni¢ni stanici obec Bulovka nema.
Z hlediska obcanské a socialni vybavenosti je zde prvni stupen zdkladni Skoly a materska skola,
fotbalové hristé, obchod s potravinami, restaurace U Mostu v Arnolticich provozovana Vietnamci a
dalsi hospody. V obci chybi |ékdrna, obvodni Iékaf pro déti i dospélé a lidé tak musi jezdit za
|ékaFskou pééi do zhruba 6 kilometrd vzdaleného Frydlantu. Stejné tak dojizdé&ji napfiklad na Ufad
prace, primo za praci, nebo do skoly.
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Zaméstnanost a pracovni prilezitosti

Pracovnich pfrileZitosti je v celé Bulovce minimum. Vétsinou se jedna o malé soukromniky, ktefi se
zabyvaji femesly, nebo o praci v zemédélstvi. Nezaméstnanost je zde vysoko nad priimérem celého
Frydlantska — Cini 25,7 %, pficemZ znacna Cast lidi z tohoto poctu je bez prace dlouhodobé. Neni
proto nic neobvyklého, Ze si tito lidé privydélavaji riznymi brigddami a takzvanou praci ,,na c¢erno”.
Casto se jedna o lidi bez kvalifikace, ktefi by pravdépodobné nesehnali jednoduse praci ani ve vétsich
méstech, kam by museli dojizdét, coZ by pro né bylo finanéné a ¢asové nevyhodné. ZUstavaji tak ve
své obci proto, Ze znaji mistni prostiedi, maji vybudované socidlni vazby, které jim mimo jiné pfrinaseji
i obcasny privydélek. Mistni starousedlici jsou na tento zplisob Zivota zvykli po mnoho let. ,Tito lidé
vétsinou jiZ berou svou situaci jako staly stav a nemaji potrebu s tim néco délat sami, pouze s pomoci
z venku. Pokud si jeden clovék zlepsi néjakou cestou svou situaci, ostatni se chtéji vydat danou cestou
také,“ uvadi starostka Bulovky Romana Sidlova.

Mira a stav socialniho vylouceni

Podle odhadu starostky v obci Zije celkem 100 az 120 lidi ohroZenych socidlnim vylouc¢enim. To je
z hlediska poctu obyvatel pomérné vysoky pocet. Z téchto lidi je zhruba tfetina déti do 15 let Zijicich
v rodinach ohroZenych chudobou, exekucemi, dluhy a dalSimi projevy socidlniho vylouceni. Zhruba
stejny pocet je zde mladistvych do 26 let. Osoby bez pfistresi zde sice nejsou, a stejné tak zde neni
mnoho mist, kterd slouZi setkdvani lidi, nicméné kontaktovat potencidlni klienty zde neni
problematické zejména v mistnich hospodach ¢i v okoli obchodU s potravinami. Stejné tak mnoho lidi
véetné déti dojizdéjicich do Skoly, prace ¢i na urady do Frydlantu cestuje stopem, na kole ¢i pésky
z financnich ddvodd. Pro starsi obyvatele pfedstavuje nutnost cestovani znaéna omezeni a ¢ast sluzeb
se pro né stava takrka nedostupnou.

Potencialnich klientl terénnich program ¢i socialné aktivizaénich sluzeb je zde pravé kolem stovky
lidi — otazkou vsak zlistava jejich zajem resit svou vlastni situaci.

V obci Zije také nékolik uzZivatelll nelegalnich drog — zejména konopnych. Péstovani marihuany a jeji
konzumace zde je zejména u mladsich lidi pomérné obvyklym jevem. Stejné tak je zde i nékolik
rizikovych uZivatel(l pervitinu, ktefi jsou vzhledem ke svym potfebam napojeni na scénu v nedalekém
Frydlantu. Kromé nelegdlnich drog je zde vSak problémem také alkohol a patologické hracstvi v mistni
hospodé.

Lidé ohroZeni socidlnim vyloucenim Ziji v bytech po celé obci. Neni zde tedy Zadna vyloZené socidlné
vyloucena lokalita ¢i objekt. Nicméné je patrné, Ze potencialni klienti terénnich program( a socialné
aktivizacni sluzby se nachazeji prakticky v celé obci. Primérné ndjemné se zde pohybuje mezi 5 000
az 7 000 K¢ u soukromych vlastnikd. V bytovych domech lidé bydli nejcastéji v bytech 2+1 o rozloze
do 55 m2. | zde jsou zastoupeny skupiny lidi, ktefi maji dluhy, hrozi jim exekuce, chudoba, jsou
dlouhodobé bez prace, a zaroven i rizikovi uzivatelé drog véetné alkoholu. Zpravidla se tyto zminéné
problémy kumuluji.

Mezi lidmi ohroZzenymi socidlnim vylou¢enim jsou v silném zastoupeni ptislusnici romské mensiny,

ktefi se zdrzuji zejména v Arnolticich v okoli hlavniho tahu na Frydlant. Tito lidé Ziji v obci minimalné
pét let — mnozi vSak i mnohem déle. V této lokalité je i nékolik bytovych domd, v nichz Zije nékolik lidi
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ohrozenych socidlnim vyloucenim. Jedna se o domy scisly popisnymi 90 (tfi byty sromskymi
rodinami), 2 (bytovy diim v soukromém vlastnictvi s deviti byty), 3 (bytovy dim s deviti byty). Dalsi
bytové domy jsou u fotbalového hfisté v ¢asti Bulovka. Obecné vsak lze fict, Ze lidé ohroZeni
socidlnim vyloucenim jsou rozmisténi prakticky po celé obci a neni zde zadna izolovana socialné
vyloucena lokalita.

Doporuceni:

V obci v minulosti pGsobily organizace Clovék v tisni a Most k nadé&ji, z finanénich déivod( vak svou
¢innost musely ke konci roku 2012 ukondit. Nasim doporucenim je plsobeni jednoho pracovnika
sluzby terénnich programi a dostupnost sluzby SAS v obci ve spolupraci s OSPOD zajisténé jednim
pracovnikem a to prostrednictvim rozsifené plsobnosti sluzeb z blizkého Frydlantu.

5.4.2. FRYDLANT

Frydlant je historickym méstem s fadou kulturnich pamatek a pomérné sSirokou siti sluzeb, instituci a
zafizeni a také s velmi slunou dopravni dostupnosti v podobé vlak(i a autobus(. Zije zde pfiblizné
7 500 obyvatel. Na prvni dojem Frydlant vzbuzuje dojem mensiho pfijemného mésta se spoustou
zelené, hradem, kinem, upravenymi parky a naméstim, obchody, urady, bankami, posStou a
nemocnici, které je zajimavé pro cestovni ruch. V tomto mésté je zastoupené z hlediska obcanské
vybavenosti prakticky vSe — jsou zde i tfi supermarkety globalnich retézcll, Siroka skala rGznych
obchodl, obderstveni, restaurace, kavarny, cukrarny, kvétinarstvi, papirnictvi, odévy, atd.
V neposledni fadé zde funguje Stredni Skola hospodarska a lesnicka se Sirokou nabidkou u¢novskych
a maturitnich obor(, dale tfi zakladni skoly, jedna zakladni umélecka skola, specialni skola a dokonce
i Gymnazium. Ztohoto vyplyva, Ze vzdélani v jakékoliv podobé je pro mistni snadno dostupné,
pricemz mistni skoly vyhledavaji také Zaci, ucnové a studenti z okolnich obci (pfedevsim z Bulovky ci
Nového Mésta pod Smrkem). Stejné tak je dostupna Iékarska péce a vSechny vySe jmenované sluzby
véetné Ufadu préce &i socidlniho odboru mésta. Pro feeni socialnich a psychickych problémd a
dalsich patologickych jev( (zavislosti) je zde Poradni a setkavaci centrum, kde poskytuje své sluzby
nékolik organizaci (napt. Obcansko - pravni poradna D, Advaita, apod.)

Zameéstnanost a pracovni prileZitosti

Navzdory vySe zminénému je ve mésté pomérné vysokda nezaméstnanost (11,8 %) a nedostatek
pracovnich mist — zejména pro absolventy mistni stfedni Skoly. Velkda ¢ast lidi tak musi dojizdét za
praci do Liberce, coZ ma za nasledek jev jakéhosi pravidelného vylidiiovani mésta, kdy zejména mezi
osmou hodinou ranni a treti aZz ¢tvrtou odpoledni v ulicich Frydlantu zlstavaji prakticky jen ti, ktefi
jsou bez prace. Z hlediska terénni socidlni prace je zde pomérné jednoduché oslovit potencialni
klienty, ktefi se zdrzuji na otevienych vefejnych prostranstvich (ndmésti, v okoli autobusového
nadrazi, v parku, v okoli supermarket(l) a také v mistnich hernach a barech.

S vyjimkou méstského ufadu, Skol ¢i nemocnice jsou zde nejvétSimi zaméstnavateli textilni vyroba
Damino, a strojirenské firmy Elastomer Technology Kmenta, s.r.o. a Frydlantské strojirny - Rasl a syn
a.s. VSechny tyto podniky zaméstnavaji nékolik desitek lidi. Dale nasleduji pravé obchodni fetézce,
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nékolik mensich dilen, a pak uz se jednda spiSe o pracovisté s nizkym poctem personalu, jako jsou
restaurace, bary, obchody, apod., které jsou po vétSinou provozovany mistnimi Zivnostniky a
podnikateli.

Mira a rozsah socidlniho vylouceni

Socialni vylouceni je zde pomérné rozsahlé. Ve Frydlantu je nékolik malo lidi bez pfistfesi (jsou to
jednotlivci — cca 5 az 10 lidi). Sdruzuji se zejména v okoli autobusového nadrazi, hlavniho namésti
T. G. Masaryka, a popijeji zde zejména alkohol. UzZivatelé drog se pak — pokud jde o verejna
prostranstvi v centru mésta — pohybuji nejcastéji v nové revitalizovaném Mezibranském parku
u nabreZi feky Smédé, dale pak v okoli h¥bitova, baru Avanti ¢i nadrazi CD. Nicméné drogova scéna ve
Frydlantu je spiSe uzaviena a v Ustrani. Jde predevsim o jednotlivce, ktefi se s ostatnimi setkavaji
zejména v hernach, barech a na bytech. | ptfes to vsak je jen ve Frydlantu zhruba 30 rizikovych
uzivatell drog, z nichZ si mnozi drogy aplikuji injek¢éné. Nékolik jednotlivell z drogové scény jsou
zaroven rodici, z ¢ehoZ je patrné, Ze ohroZeni socialnim vylou¢enim nejsou pouze oni samotni, ale
i jejich déti. Ovsem nutno podotknout, Ze mistni odbor socidlnich véci a OSPOD zde maji situaci
pomérné podrobné zmapovanou. ,Socidlni pracovnici Méstského uradu Frydlant pracuji v terénu
i ambulantné (vétsinou jednordzové intervence v podobé zdkladniho socidlniho poradenstvi) v celé
oblasti ORP Frydlant. Jednordzovych intervenci v podobé zdkladniho poradenstvi je cca 70 - 100 za
meésic, z téchto klient( se stdvaji také klienti terénni socidlni prdce. U nékterych je spoluprdce trvalejsi,
u nékterych staci dvé ndvstévy nebo socidlni setfeni. V soucasné dobé to je asi 50 klient(
dlouhodobéjsi spoluprdce,“ uvedla vedouci odboru socidlnich véci a oddéleni socidlné-pravni ochrany
déti Bc. Lucie Andrsova.

Poptavka po terénni sluzbé pfimo z fad potencidlnich klientll je vSak podle Andrsové velmi mala.
Vétsinou se jedna o lidi kontaktované pracovniky, nebo pokud pfichazeji s Zadosti o pomoc sami, tak
vétSinou v situaci, kdy uZ je pomérné pozdé na fesSeni jejich socidlnich problém(. TotéZ plati
i votazkach bydleni, které lidé zacinaji resit aZz v situaci, kdy uZ jim nezvratné hrozi vystéhovani.
Z tohoto hlediska vyplyva, Ze terénni sluzbu je nezbytné cilové skupiné aktivné nabizet.

Obecné lze fici, Ze vedeni mésta vnima problémy se socialné vyloucenymi lidmi a snazi se je resit.
Nicméné i pres to je zde podle odhadu Andrsové pfiblizné 150 lidi ohroZenych socidlnim vyloucenim.
Dlavodem je velka fluktuace obyvatel zejména z této skupiny lidi. Mnozi zde neZiji déle nez tfi roky,
pak zase odejdou a jejich misto zaplni nékdo jiny. To plati obzvlast u romskych rodin. Ty jsou
rozptyleny prakticky po celém mésté a bydli v soukromych bytech, kde plati ndjem za 2+1 v rozmezi
5 000 aZz 7 000 K¢. Vyse ndjemného v tomto pFipadé mnohdy ani nezavisi na vymére bytu, ale spise na
poctu lidi vdomacnosti. Divodem je to, Ze tito lidé najem plati pomoci pfispévkd a doplatkd na
bydleni a stava se, Ze majitelé bytd a nemovitosti nezfidka inkasuji ndjem od vice ¢lenll jedné
domacnosti.

ees

V centru mésta Ziji lidé ohroZeni socidlnim vyloucenim napfiklad v domé €. p. 368 v Zahradni ulici,
vylouéenim, je vdomé u autobusového nadrazi €. p. 476 v Nadrazni ulici (viz foto), ktery je v majetku
mésta. Dalsi objekty, které jsou v majetku soukromych majiteld Hejnicka 4008, KodeSova 211,
Raisova 147 a jiné v okoli Hrncifského namésti a v Okruzni ulici. Odhadovany pocet potencialnich
klientd terénnich program( a socialné aktivizanich sluzeb je v podstaté shodny sodhadem
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Bc. AndrsSové, pricemz vétSina z nich Zije rozptylena po celém mésté — v neposledni fadé také
v panelovych domech na mistnim sidlisti za nemocnici naptiklad v ulicich Husova, Capkova, Lesni,
atd.

Mistnim specifikem je pomérné velky pocet heren s hracimi automaty a non-stop barl vétSinou
provozovanych viethnamskou komunitou. V téchto hernach se schazeji zejména osoby ohroZzené
socidlnim vyloucenim, patologickym hracstvim, chudobou, dluhy, drogovou zavislosti, apod. Podle
kvalifikovaného odhadu se jedna o nékolik desitek lidi z velké ¢asti zastoupené Romy — zhruba 60 az
80 lidi. Zastupci mésta si stéZuji na znacné traveni Casu v hernach lidmi zavislymi na socidlnich
davkach, kdy mnozi z nich jsou rodi¢i malych déti a nevénuiji jejich péci dostate¢nou pozornost.

V obci pracuje jedna organizace, jejiz ¢innost je zamérena na romské zaleZitosti. Jedna se o ob¢anské
sdruZeni ,,0S Amaro suno”.

Objekt ¢. p.: 476 v Nddrazni ulici/ Foto: Pavel Pech
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Mapa €. 14 — Mapa rozmisténi socialné vyloucenych lokalit
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Doporuceni:

Ve Frydlantu, coby dopravnim uzlu regionu, by bylo velmi vhodné zfizeni NZDM, které by mohly
vyuzivat déti a mladez z okoli pti cesté ze Skoly. Sluzby TP a SAS by mély byt pfistupné pro cely obvod
ORP, jako idealni se jevi podoba mobilniho tymu s vyhrazenymi dny pro terénni formu v jednotlivych
obcich a rozsifeni plsobnosti ambulantni formy sluzeb do klicovych obci. Terénni programy by se
mély zamérovat na ,drogovy” i ,klasicky” terén a personalné by sluzba méla byt zajisténa 2 — 3
Uvazky. Sluzbu SAS by pak méla byt zajisténa 1,5 — 2 Gvazky.

5.4.3. HEJNICE

Mésto s necelymi 3 000 obyvateli je diky své poloze v Jizerskych horach a historické pamatce
v podobé baziliky povaZovano za turisticky a poutni cil. Z hlediska ob¢anské vybavenosti disponuje
samoobsluhou a nékolika mensimi obchody s potravinami a dalSim zboZim, lékarnou, matefskou,
zakladni a dokonce stfedni Skolou. V neposledni rfadé je zde také naptiklad posta, dim pro seniory,
nékolik praktickych lékarl a také zuba¥. Hejnice spojuje zejména s Frydlantem, ale také dalSimi mésty
ve frydlantském vybézku a s Libercem Zelezni¢ni a autobusova doprava, ktera je vzhledem k velikosti
mésta pomérné frekventovana a zaroven dostupna. Pomérné dobie dostupné jsou prakticky vSechny
instituce, sluzby, obchody a Ufady. Na Ufad prace viak musi mistni dojizdét do Frydlantu, co? pro
nékolik lidi predstavuje pomérné vysoky prah predevsim z financnich divodu.
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Zaméstnanost a pracovni prilezitosti

Pro cely frydlantsky vybézek je charakteristicka vyssi mira nezaméstnanosti, neZ je tomu ve zbytku
Libereckého kraje. Totéz plati i pro mésto Hejnice, kde je dlouhodobé mira nezaméstnanosti nad
krajskym primérem - 12,4 %.

Nejvét$imi zaméstnavateli jsou spoleénosti KNOR-BREMSE CR, s.r.o., firma W. Wiilfing CZ s.r.o., &i
HELANA, s.r.o. Tyto spolecnosti dohromady zaméstnavaji vice nez 500 lidi. Dalsi desitky lidi pak
pracuji v mistnich obchodech, nebo jsou Zivnostniky a poskytovateli riznych sluzeb. Ovsem vice nez
tfetina pracujicich lidi dojizdi za praci do okolnich mést — zejména pak do Frydlantu a Liberce.

Stav socialniho vylouceni

V Hejnicich Zije priblizné 80 az 90 lidi ohroZenych socidlnim vyloucenim z rlznych pficin. Do této
skupiny patfi jednak rizikovi uZivatelé drog, z nichZ je celkem osm lidi v relativné ¢astém kontaktu
s terénnimi pracovniky (streetworkery) organizace Most k nadéji. Jedna se prfevaziné o mladé lidi do
26 let véku, pricemz tfi lidé z této vékové skupiny vybocuji — jsou starsi 26 let. Z této podskupiny
uzivatell drog ma polovina z nich stalé zaméstnani, nicméné i pres to jsou tito lidé ohroZeni rGznymi
zavaznymi dopady svého rizikového chovani (drogova zavislost, fyzické a psychické zdravotni
problémy, ztrata bydleni, finanéni problémy - dluhy, exekuce, apod.). Na zakladé informaci od téchto
uzivatell Zije v Hejnicich dalsich 10 aZ 15 lidi v rizikovém kontaktu s drogami (pervitin a marihuana),
ktefi jsou rovnéz ohrozeni socialnim vyloucenim z vySe uvedenych dlvodi. Zejména tato skupina lidi
se pak prolina s hracéi automat(, ktefi vyhledavaji mistni herny, a setkava se zde také s rizikovymi
uzivateli alkoholu. VSechny tyto patologie se u mnohych potencialnich klientli terénnich program(
nezfidka prolinaji a kombinuji.

Samotna mistni drogova scéna je spiSe uzaviena a je v uzkém kontaktu s uzivateli z Frydlantu a
Liberce. Aplikacni mista nejsou v Hejnicich zfejma — uZivatelé pervitinu se setkavaji za ucelem
aplikace drog prevainé na bytech. O vsSech uZivatelich Ize fici, Ze maji zajisténé bydleni, vétSinou
v podndjmu.

UzZivatelé drog, alkoholu ¢i dalsi lidé napfiklad dlouhodobé nezaméstnani se setkavaji kromé mistnich
heren a barl napriklad v parku pred kostelem, u samoobsluhy v Jizerské ulici, nebo na prostranstvich
mistniho panelového sidlisté a v okoli autobusového a vlakového nadrazi.

Lidé bez pristfesi od vystéhovani chatrajiciho domu u vlakového nadrazi na pocatku roku 2013
v Hejnicich aktualné nejsou. Nicméné je zde nékolik desitek lidi, ktefi maji dlouhodobé problémy
platit ndjem a sluzby z divodu nizkého pfijmu (dlouhodoba nezaméstnanost, dluhy, exekuce, apod.).
Casto se jednd o péry a celé rodiny rozptylené po celém mésté. Z toho je patrné, ze se tiiva socio-
ekonomicka situace dotyka i déti zminénych dvojic ¢i rodin. Nejvice téchto lidi pak Zije v panelovych
domech na mistnim sidlisti, kde Zije pfiblizné 40 aZ 50 potencidlnich klientl terénnich programu a
socidlné aktivizacni sluzby. Ceny za bydleni se zde pohybuji okolo 40 K¢ za metr Ctverecni.
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Doporuceni:

Idedlnim stavem pro mésto Hejnice by bylo poskytovani terénnich programu i SAS a podobné jako
u Bulovky ¢&i Vistiové by mély byt sluzby dostupné z Frydlantu ¢i Nového Mésta pod Smrkem. Sluzba
NZDM je nejblize dostupna v Novém Mésté pod Smrkem, sluzby TP a SAS by mély mit rozsifenou
plsobnost i na Hejnice.

5.4.4. NOVE MESTO POD SMRKEM

V Novém Mésté pod Smrkem Ziji necelé cCtyfi tisice obyvatel. Jedna se tedy o malé mésto, které lezi
nedaleko statni hranice s Polskem. Cizinci z Polska a také z Némecka tudy vSak spiSe jen projizdéji ¢i
jednordzové vyhledavaji atrakce, jako jsou méstské lazné ¢i singl trekova trat. Z hlediska slozeni
obyvatel zde Zije jednak mensi vietnamska komunita, kterd zde provozuje nékolik mistnich obchodd,
restauraci a nékolik bard s vyhernimi automaty. Pravé v posledné zmifiovanych barech travi hodné
Casu lidé, ktefi jsou nezaméstnani a zaroven ohroZeni socidlnim vyloucenim (dluhy, exekuce,
alkoholova Ci jina zavislost, apod.).

V Novém mésté funguje pomérné siroka sit sluzeb. Napftiklad je zde obvodni Iékar pro dospélé i déti,
Iékarna, matefska a zakladni skola (dva stupné), dokonce i diim s pecovatelskou sluzbou pro seniory,
posta, nékolik obchodl, apod. Vzhledem k velikosti mésta jsou vSechny tyto sluzby a moZnosti
dostupné prakticky vSem obyvatellm.

Kombinace vlak( a autobus( jedoucich z Nového Mésta pod Smrkem do Frydlantu dava v priiméru
jeden spoj za hodinu kazdy vSedni den od 4:35 rano do 22:42. Nazpét je to podobné. Pokud jde
o Liberec, je doprava do néj ponékud komplikovanéjsi, jelikoZ cestujici musi prestupovat zpravidla ve
Frydlantu. Cesta trva v prliméru néco pres 1,5 hodiny a cestovat Ize v obou smérech opét v priméru
kazdou hodinu. Do Liberce v rozpéti od 4:29 do 20:33 a nazpét od 4:44 do 22:31.

Nejvétsim uskalim této dostupnosti jsou vSak ceny jizdenek — napfiklad mezi Novym Méstem pod
Smrkem a Frydlantem bézné cestujici zaplati za kazdou cestu 24 K¢ a do Liberce ¢i nazpét je pak cena
béZné jizdenky 61 aZz 67 K¢. To byva nejcastéjsi pric¢inou, pro¢ mistni lidé odmitaji dojizdét za praci,
nebo posilat déti a mladistvé do stfednich kol a udilist. Naklady na dopravu jsou pro né tak vysoké,
Ze se jim to podle jejich slov nevyplati a jsou tedy bez prace.

Jak uz bylo zminéno vySe, témér polovina obyvatel Zije v méstskych bytech s pomérné nizkym
najmem okolo 30 — 35 K¢ za metr ¢tverecni. Mésto ma své byty jednak ve zdéné zastavbé bytovych
dom a dale také v nékolika panelovych domech v okoli ulic Manesova, Myslbekova, atd. Déle je zde
nékolik rodinnych doma ¢i mensich bytovych domu v soukromém vlastnictvi a stejné tak i nékolik
desitek bytl v panelovych domech. Nejvétsim vlastnikem bytd v panelovych domech je vSak
spole¢nost CPI byty (viz nize). Nékteré niZze popsané objekty pak patfi do tzv. socidlné vyloucenych
lokalit, nebo v nich Ziji osoby ohroZzené socialnim vylouc¢enim.
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Zaméstnanost a pracovni prilezitosti

Mésto trapi predevsim vysokd nezaméstnanost a malo pracovnich prilezitosti. Tato situace trvd uz od
devadesatych let, kdy byly zavieny velké podniky (napf. Textilana), v nichZ pracovala vétsina mistnich
obyvatel po mnoho let. Mira nezaméstnanosti je v Novém Mésté pod Smrkem dlouhodobé nad
celorepublikovym a celokrajskym primérem Cinici 16,2 %. Znacna Cast mistnich obyvatel tak musi za
praci dojizdét do Frydlantu, nebo do Liberce, coZ je pomérné nakladné (viz dopravni dostupnost).
Velka ¢ast lidi vSak neni ochotna ani schopna za praci dojizdét predevsim z financnich ddvodd. DalSim
dlvodem vysoké nezaméstnanosti je nedostatecné vzdélani mnohych lidi bez prace (vétsSinou
zakladni vzdélani). Pro né je problematické napfiklad dojizdét na smény do tovaren v Liberci, kde
mohou pracovat jako nekvalifikovana pracovni sila vétSinou u vyrobnich pasu.

S vysokou nezaméstnanosti se poji i dalsi problémy, jako je vysoka zadluZenost, nizka financni
gramotnost, chudoba, exekuce a problémy platit ndjem, energie a dalsi naklady spojené s bydlenim.
Zhruba polovina obyvatel Nového Mésta pod Smrkem Zije v méstskych bytech, pficemzZz témér
polovina z nich ma problém s pravidelnym placenim najemného.

Mira a stav socialniho vylouceni

Mirové namésti - v bytovém domé na Mirovém namésti (viz foto) Ziji z vétsi casti romské rodiny a
dalsi socialné slabé vrstvy obyvatel — celkem cca 90 aZ 100 lidi, pficemz zhruba polovina jsou déti a
mladistvi do 26 let. Lze tvrdit, Ze vétSina lidi v produktivnim véku nema zadné stdlé zaméstnani a
stejné tak jsou ohroZeni socidlnim vyloucenim. Hlavnim dlvodem jsou dlouhodobé problémy
s fadnym placenim ndjemného, nizka financni gramotnost a vzdélanost. Spolecné prostory ve Ctyfech
vchodech domu jsou
relativné udriované. Pravé
zminéné Ctyfi vchody (209 —
212) jsou ve vlastnictvi
mésta, pficemzZ je zde 27
bytovych jednotek. Ceny
najemného se zde pohybuji
okolo 35 K& za metr
CtvereCni. Najemnici se
zpravidla snazi platit najem,
nebo alesponl pravidelné
pfispivat symbolickou
¢astkou na najemné a platit
¢ast svych dluhd. Nicméné

celkové na najemném dluzi i
desetitisicové ¢astky. Foto: DGm na Mirovém namésti
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Jindfichovicka 501, 5 bytl v soukromém
vlastnictvi - jedna se o mensi bytovy dim se
zahradou. Dim je v soukromém vlastnictvi a
je zde pét bytovych jednotek, v nichz Zije
nékolik socidlné wvyloucenych romskych
rodin.

Odhadem zde Zije okolo 25 lidi, z ¢ehoz je
polovina déti a mladistvych do 26 let.
Spolecné prostory tohoto zdéného domu
jsou velmi zanedbané, neudrZované a
Spinavé.

Vees

vyhradné romské rodiny ohroZené sociadlnim vylouc¢enim - 40 az 50 lidi, z toho témér polovina déti a
mladistvych do 26 let. VétSina obyvatel domu nemd Zadné zaméstndni ani vzdélani a dlouhodobé
maji problémy s placenim najemného a sluzeb. Podle urednikl zde Ziji socidlné nejslabsi obyvatelé
mésta, ktefi zde bydli pravé proto, Ze dlouhodobé pfed tim neZ se sem nastéhovali, neplatili ndjem.
DUm je ve spolecnych prostorach velmi zanedbany (vypadana omitka, je zde Spina, tréici draty ze zdi,
apod.). Najemnici sdileji spole¢né
WC a mnozi maji nataiené
elektrické draty zchodby i
zjinych bytd. Vétsina bytovych
jednotek je 1+kk i 2+kk, pficemz
mnohé jsou prakticky propojené.
Mistni obyvatelé domem béiné
volné prochazeji z bytu do bytu,
jelikoz dvefe se zde zpravidla
nezamykaji. Intimita ztéchto
mist vymizela. Zije zde nékolik
rodin s détmi Skolniho véku (cca
8 az 10 déti skolniho véku do 15
let a stejny pocet mladistvych do

26 let). Zdejsi obyvatelé jsou

hodné propojeni rodinnymi a
pfibuzenskymi vazbami. Foto: Diim v Myslbekové ulici

Panelové domy spolecnosti CPl Byty - vtéchto bytovych panelovych domech Ziji desitky rodin.
Odhadem zde muZe Zit priblizné az 350 lidi celkem v cca 110 — 120 bytovych jednotkach vsech
kategorii (od 1+1 do 3+1). Najemné je zde mnohem vyssi nez v méstskych bytech v totoznych
panelovych domech, pficemz standard bydleni je stejny Ci spiSe nizSi. Pro srovnani — najemné

58



v méstskych bytech se pohybuje okolo 35 K¢ za metr ¢tverecni, zatimco v bytech CPI Byty od 75 K¢ za
metr Ctverecni a vySe. Navzdory vy$Sim cenam se jedna zpravidla o nezateplené panelové domy, ne
pfili§ udrzované ve spolecnych prostorach (neporadek, opadana malba, graffiti a vulgarni napisy,

apod.). Byty jsou s umakartovymi jadry a zastaralym vybavenim.

Ziji zde mnozi lidé a rodiny, které jsou ohrozené socialnim vylou¢enim, chudobou, zadluzenim, mnozi
dluZi i na nadjemném, maji exekuce a jejich pfijmy jen stézi pokryvaji jejich zdkladni potfeby. Podle

kvalifikovaného odhadu je ohroZena socidlnim vylou¢enim zhruba polovina osob Zijicich v bytech
spolecnosti CPI Byty na téchto adresdch: Myslbekova: 942, 943, 944, 945, 946, 947, 948, Uhelnd 932,

933, 934. Vsociadlné slabych rodinach pak odhadem Zije v této lokalité pfriblizné 30 - 40 déti a

mladistvych.

Mapa €. 15 — Mapa rozmisténi socialné vyloucenych lokalit

~d
oy . kﬂrg‘ e =
N g NOVE MESTO POD SMRKEM
\:\.
\
3
\ *
1 % \
7 |
= ¥ | seeini
[} a
j FPanelove ! Myslbeskova 3 !
{ domy-CPI 3 W o0
[ L g L)) g
! \ % Jindfichovicka 501
1 []
1
/ L
g % A2 koS ‘é@
: \_ud\'“‘"-‘?‘sm
, oty
/|
4 ' ‘ Cair
# P
= # \,\!5‘“‘5
- =
Zdroj hitp:#mapy.cz

Doporuceni:
Nové Mésto je podobné jako Frydlant urcitym dopravnim uzlem pro okolni obce. V tomto mésté by
mély byt zajistény vsechny typy sluzeb s pfesahem pulsobnosti do okolnich vesnic. Nadale by mélo
byt zachovéno jiz fungujici NZDM, které zaji$tuje poskytovatel socialnich sluzeb MAJAK, o.p.s. a jeho
personalni obsazeni by mélo byt posileno na 2,5 Uvazku. Idedlnim stavem by pak bylo rozsiteni cilové
skupiny sluzby na 6 — 26 let. Méla by byt posilena terénni socialni prace ve sluzbé TP a SAS — dvéma

pracovniky v kazdé sluzbé.
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5.4.5. RASPENAVA

Raspenava je poklidné mensi mésto s necelymi 3 000 obyvateli. Vzhledem ke své velikosti je zde
pomeérné slusna obcanska vybavenost, sit sluzeb a Iékafské péce. Ve mésté nechybi posta, prakticky
|ékaF, 1ékarna, matefska a zakladni $kola. Naopak dojizdét musi mistni obyvatelé naptiklad na Ufad
prace do nedalekého Frydlantu. Dopravni dostupnost je zde pomérné slusna predevsim diky
Zelezni¢ni dopravé. Napfiklad vlaky do Liberce a zpét jezdi v priméru jednou za hodinu. Nicméné
v ramci obce mohou byt nékteré sluzby — napftiklad |ékaf — zejména pro starsi lidi z odlehlejSich ¢asti
mésta hire dostupné. Dlvodem je geografickd rozloha, kdy se obec v podstaté tdhne podél silnice
mezi Frydlantem a sousednimi Hejnicemi.

Zameéstnanost a pracovni prileZitosti

Pro cely Frydlantsky vybéZek je charakteristicka vyssi mira nezaméstnanosti, nez je tomu ve zbytku
Libereckého kraje. TotéZ plati i pro mésto Raspenava, kde je mira nezaméstnanosti 14,7 %, tedy nad
krajskym prdmérem. Na jeji vySi se z dlouhodobého hlediska podepsalo uzavieni mistni tovarny
Steinel Elektronik v roce 2009, kde pracovalo témér 180 lidi.

Neceld polovina pracujicich lidi dojizdi za praci do okolnich mést — zejména pak do Frydlantu a
Liberce, ale také do sousednich Hejnic.

Mira a stav socidlniho vylouceni

V Raspenavé Zije podle kvalifikovaného odhadu pracovniki terénnich sluzeb Mostu k nadéji priblizné
30 lidi ohrozenych socidlnim vyloucenim z nékolika rliznych pficin. Zejména pak z divodu zadluzeni,
exekuci a také z ddvoda rizikového a patologického chovani (drogy, alkohol, automaty, apod.).
Rizikovi uZivatelé drog (pervitinu) v kontaktu s terénnimi programy jsou zde Ctyfi, pficemz se vyskytu;ji
spiSe ve Frydlantu, Novém Mésté pod Smrkem ¢i v Liberci.

Osoby bez pfistfesi ani vyloZzené socidlné vyloucené lokality zde nejsou. Lidé ohroZeni socidlnim
vyloucenim jsou tak rozptyleni po celé obci, pficemZ podle informaci Jany Lipenské z méstského
Uradu zde problémy se socidlnim vyloucenim nejsou. OhroZeny jsou podle ni pouze dvé rodiny
s détmi. Celkem se jedna o 8 aZ 12 lidi, z cehoZ polovinu tvofi déti do 15 let. Podle rozhovoru se
Ctyfmi mistnimi obyvateli v Raspenavé sice nejsou osoby bezprostfedné ohrozené socidlnim
vylou¢enim, nicméné po terénni prdaci a socidlné aktivizacni sluzbé by zde byla pravdépodobné
nemalad poptavka predevsim v oblasti dluhového a pracovniho poradenstvi a péce o déti. V jakém
konkrétnéjSim rozsahu je viak tézké odhadnout.

Doporuceni:
Mésto Raspenava by mélo byt spadovou oblasti plsobnosti terénnich socialnich pracovniki sluzeb TP

a SAS pusobicich v Novém Mésté pod Smrkem nebo ve Frydlantu. Specificky pro tuto lokalitu neni
nutné vyclenovani pracovnik(, dle nasich zjisténi by se jednalo spiSe o jednotlivé uZivatele sluzeb.
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5.4.6. VISNOVA

Obec Visnova je tvorena celkem deviti osadami (Visnova, Andélka, Pfedlance, Viska, Poustka, Lou¢na,
je ponékud tahld a rozclenéna. Stim souvisi i nizkd dostupnost mistniho obecniho Uradu, Skoly,
Skolky, obvodni lékarky, ¢i obchodl z odlehlych obci, jelikoZ jakési spole¢ensko-kulturni centrum se
véemi zminénymi zafizenimi a institucemi leZi v osadé Visfiova. Na Ufad préace lidé dojizd&ji do
Frydlantu.

Stejné tak vétSina lidi musi dojizdét i za praci, jelikoZ pfileZitosti k praci je zde velmi mdlo, zatimco
nezaméstnanost je tu dlouhodobé vysokd — Cini 15,2 %. NejvétSimi zaméstnavateli jsou mistni
tovdarna na zemédélské materidly JUTA ve Visfiové a spolecnost zabyvajici se Cisticimi materidly
Ragtex v Poustce.

V celé obci chybi néjaké namésti ¢i misto, kde se lidé setkavaji. Jednim z mala mist tak je mistni
samoobsluha ve Visnové provozovana Vietnamci, pred niz obcas nékdo vysedava a popiji pivo.
Mladez se pak setkava u fotbalového htisté, kde rovnéz konzumuje alkohol, marihuanu, cigarety,
apod. U fotbalového hristé je také hospoda, kde se mistni sdruzuji. Nicméné mist k setkavani je zde
malo, tudiZ je sloZitéjsi se dostat k lidem ohroZenym socidlnim vyloucenim. Osoby bez pfistresi zde
nejsou. Lidé ohroZeni socidlnim vyloucenim jsou rozptyleni prakticky po celé obci, pficemz vylozené
socialné vyloucena lokalita ¢i objekt zde neni. Znamena to, Ze jev socialniho vylouceni je spiSe skryty,
na druhou stranu vsak témér vsudypritomny.

Mira a stav socidlniho vylouceni

Ziji zde desitky lidi, ktefi maji exekuci, nebo jim exekuce hrozi, jsou bez prace, mnozi i bez vzdélani a
pomérné rozsifenym jevem je také nadmérna dlvéra mistnich v nebankovni poskytovatele pljcek a
avérq. Tito lidé jsou tedy ohrozZeni socialnim vyloucenim a stejné tak i nékolik uZivatell drog (v fadu

socidlni praci a socialné aktivizacni sluzby.

Podle starostky obce Mgr. Vladimiry Erbanové vobci Zije celkem 133 trvale hlasenych osob
ohrozenych chudobou a socidlnim vylou¢enim zvySe popsanych ddvodd. VétSina z nich jsou
starousedlici — tedy Ziji v obci od narozeni. Z téchto obyvatel je pak 15 déti do 15 let a dalSich 15
mladistvych do 26 let. Starostka nicméné pripousti, Ze socidlnim vylou¢enim jsou ohroZeni i néktefi
stafi lidé nad 65 let, ktefi v obci dlouhodobé Ziji. Tito lidé sami nevyhledavaji néjakou socidlni pomoc,
nicméné v minulosti vyuZivali terénnich programi Mostu k nadéji a néktefi také sluzeb sdruZeni
Advaita.

V celé obci neni Zadny vylozené socialné vylouceny objekt, nicméné lidé ohroZeni socidlnim
vylouéenim Ziji prakticky po celé obci — nejvice pak v osadach Visriiova a Andélka.

Andélka je od Visniové (spolecensko-kulturni centrum) vzdalena po silnici nékolik kilometr( a
prakticky v ni nefunguje zadny obchod ¢i jiné zafizeni spolecenského ucelu a vyznamu. Objekty
mistnich obchodl a objekt restaurace ¢i byvalého kulturniho domu jsou uzaviené a chatraji. Je zde
pouze jedna hospoda s velmi omezenou oteviraci dobou. Lidé zde Ziji prevainé ve starych zdénych
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domech a chatach, pficemz velkd c¢ast z nich, zhruba tfetina lidi v produktivnim véku, Zije z davek
socidlniho systému (hmotna nouze, pfispévky a doplatky na bydleni, apod.). Je zde ovsem také
nékolik malych bytovych domu{ v soukromém vlastnictvi a nékolik zemédélskych staveb a malych
statkd.

Pravé s odlehlosti Andélky souvisi i sloZitd dopravni obsluznost. Nejezdi sem Zadny vlak, autobus
pouze nékolikrat denné, takze lidé, ktefi nemaji auto, museji chodit pésky nebo jezdit na kole do ¢asti
Visniova. Navic kromé nékolika malych zemédeélskych statk(l mistnich soukromnik(l zde nejsou
prakticky Zadnd pracovni mista. Lidé tedy musi dojizdét za praci nejcastéji do Frydlantu ¢i do Liberce.
Za nakupy, k lékafi ¢i do Skoly pak do Visrové.

Lidé ohroZeni socidlnim vylouc¢enim bydli z ¢asti v bytech obce, kde jsou ceny ndjemného v aktudlni
wyéi 21KE/m? | navzdory této pomérné nizké cenné je Gdajné vétiina lidi Zijicich v obecnich bytech
dluzniky. Podle kvalifikovaného odhadu a terénniho Setfeni pak nejvic lidi ohroZzenych socidlnim
vylouc¢enim Zije v bytech panelovych domi nedaleko fotbalového hristé ve Visriové. Obec zde vlastni
celkem 11 bytd v Cisle popisném 177. Byty v ostatnich vchodech (cisla popisna: 174, 175, 176, 178,
179) jsou ve vlastnictvi soukromych vlastnik( ¢i druzstev. Jedna se celkem o 56 bytl, pficemz zhruba
ve tfetiné z nich Ziji lidé v podnajmu. Zde pak plati ve srovnani s méstskymi byty pfiblizné o 50 % vice.
Podobna situace je i v bytovém domé naproti zavodu JUTA, kde je celkem 19 byt v soukromém
vlastnictvi.

Doporuceni:

V obci Visriova by mélo dojit k posileni plsobnosti sluzeb TP a SAS a to prfedevsim mobilnim tymem
poskytovatele z Frydlantu. Obé sluzby by se mély vzajemné dopliovat.

5.5. ORP JABLONEC NAD NISOU

5.5.1. JABLONEC NAD NISOU

Mésto Jablonec nad Nisou je statutarnim méstem, které je od Liberce vzdaleno cca 14 km. Je obci
s rozSifenou pusobnosti s povéfenym obecnim Uradem. Jablonec nad Nisou s 45 254 obyvateli je
spravnim, kulturnim i sportovné rekreacnim stfediskem Jizerskych hor. Mésto je proslulé vyrobou
skla a biZuterie. Z ob¢anského hlediska je mésto vyborné vybavené, najdeme zde Skoly, nemocnice,
pohotovost, |ékarny, méstskou policii, okresni soud, divadlo, obchody, supermarkety a jiné sluzby.
Jablonec nad Nisou nabizi Siroké moZnosti kulturniho vyziti. Ma vlastni divadlo, t¥i kina, nékolik galerii
a muzeum skla a biZuterie. Ve mésté pulsobi mnoho kulturnich subjektli, pocinaje hudebnimi a
péveckymi soubory a konce divadelnimi spolky. Jablonec ma hned nékolik sportovist. Areal Stfelnice
nabizi fotbalovy a atleticky stadion i krytou atletickou halu, koupani v jabloneckych pfehradach,
oteviené tenisové dvorce i kryté haly, areal v Bfizkach nabizi lyZarské kolecko, najdeme zde fadu
sportovnich oddil( a télovychovné jednoty. Zpravidla se vsak jedna vidy o zpoplatnéné aktivity.
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Mésto ma dostatecnou dopravni obsluznost. Ma zfizenu autobusovou, vlakovou a tramvajovou
dopravu. Dopravu zajistuje Dopravni podnik mést Liberce a Jablonce nad Nisou, a. s. a ve mésté je
provozovani sit méstské hromadné dopravy.

Jablonec nad Nisou md také dostate¢nou nabidku vzdélavacich zafizeni. Ma zfizeno nékolik
matefskych skol, zakladnich a stfednich skol, dvé gymnazia, dvé vyssi odborné skoly, jazykové skoly a
dvé specialni Skoly. V Jablonci funguje od roku 1993 ptipravny ro¢nik pro déti ze znevyhodnéného
prostredi, kterym roc¢né projde primérné 30 déti. V poslednich letech eviduje socialni pracovnice
mésta 2 déti, které dokoncily stfedni Skolu a 10 déti, které ukoncily uénovské vzdélani — vSechny tyto
déti prosly pravé pripravnym rocnikem. Obec sdéluje, Ze o dochazku do ptipravnych rocnikl je velky
zajem. Rodice maji zaje o dochazku do rocniku jiz u triletych déti. | vtomto mésté narlistda pocet
pripadd, kdy déti po ukonéeni povinné skolni dochazky svou vzdélavaci drahu ukoncuji a nepokracuji
ve studiu na stfedni Skole, coz se v konecném stddiu projevuje v jejich uplatnitelnosti na trhu prace.
Tento jev identifikuji zastupci mésta predevsim u sociadlné vyloucenych rodin.

Zameéstnanost a pracovni prileZitosti

Od roku 2009 se v Jablonci zvysil pocet nezaméstnanych. V sou¢asnosti ma Jablonec velmi omezenou
nabidku pracovnich pfileZitosti. Mnoho obdand mésta proto musi za zaméstnanim dojizdét do
nedalekého Liberce a okoli. Mira nezaméstnanosti ve mésté je 7,7 %.

Vyznamnym odvétvim v okrese je zejména zpracovatelsky primysl, predevsim pramysl skla a
biZuterie, strojirenstvi a vyroba soucastek pro automobilovy prlmysl. V bizuterii a sklarstvi je
v Jablonci a okoli jesté dnes zaméstnano 11 000 lidi. NejdalezZitéjSimi sklarskymi podniky jsou
Ecoglass, G&B beads, Preciosa. Kromé bizuterie a sklarstvi je vSak v Jablonci vyrazné zastoupeno také
strojirenstvi, dfevozpracujici pradmysl a vyroba nabytku. V Jablonci je také ¢eska mincovna.

Dale pracovni nabidky nabizi spolecnosti jako je Jablotron, vyrabéjici zabezpecovaci zatizeni a mobilni
telefony, firma Soliter vyrabéjici kovové Sperky, firma Lucas Varity, ktera vyrabi v Jablonci a okoli
autobrzdy pod jménem TRW Automotive Aftermarket CZ LUCAS Autobrzdy, firma Cikautxo, kterd
vyrabi pryZzové komponenty pro elektrospotiebice a automobilovy priimysl.

Mezi socidlné vylouéenymi lidmi je vysoky podil nezaméstnanych, které se nedafi umistovat diky
velmi omezené poptdvce a malému zajmu firem o pracovniky bez praxe. Nejcastéji Romové pracuji
v mistni tovarné Cikautxo v Kokoniné, kde vsak dochazi k ¢asté fluktuaci. Ostatni musi dojizdét stejné
jako ostatni za praci do okolnich mést (zpravidla do primyslovych zén v Liberci). Mésto nabizi vefejné
prospésné prace ve spolupraci s Technickymi sluzbami mésta Jablonce nad Nisou (uklid mésta a
verejnych mist, hlidani objekt(). Mezi Romy je o tuto praci velky zdjem, ve vétsiné pripadl je
pracovni pomér uzaviran na jeden rok. Vroce 2013 bylo zfizeno 50 pracovnich mist na VPP a
podporovana pracovni mista. Mzda je témto pracovnikiim rok hrazena z prostiedkd Ufadu prace.
Primérné 5 osob rocné si Technické sluzby ponechaji v béZném zaméstnaneckém poméru — mezi
nimi jsou i Romové.
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Mira a rozsah socidlniho vylouceni

Obecné V Jablonci a jeho okoli Zije priblizné 3 000 romskych obyvatel. Nejvice z nich Zije nedaleko
centra mésta, nejcastéji v prondjmech u soukromych vlastnikl, kde je po nich ¢asto poZadovan
vysoky ndjem. Celkové jsou vsak Romové rozptyleni po celé obci. ProtoZe rodiny Casto Citaji 5 i vice
¢lend, zpravidla nemaiji jinou moznost nez se uchazet o bydleni za nepfimérenou cenu u soukromych
pronajimateld. Nejvice problému obec eviduje u objektd, kde Ziji Romové, ktefi maji dlouhodobé
nizkou Zivotni Uroven, nemaji dostatecné vzdélani, jsou dlouhodobé nezaméstnani (nékdy i vice jak
10 let). Tato situace proto casto v lokalitach a jejich blizkosti vyvolava problematické soufziti.

Méstsky bytovy fond je dostatecny. Mladé rodiny s détmi maji Sanci zazadat si o socialni byty, pokud
spIni podminky pro pfidéleni (pfipadné mohou u mésta zazddat o udéleni vyjimky, kterou mésto
posoudi). Nejcastéji RomUm pfi ziskani obecnich byt brani jejich duhy vici méstu. Obecni byty se
cenové pohybuji za 2+1(60m?) okolo 9 000 K& mési¢né a to véetné sluZeb spojenych s uzivanim bytu.
V minulosti bylo v méstskych bytech zabydleno cca 70 % Romd, ktefi pfisli o toto bydleni diky
neplaceni ndjemného — casto se zde vyskytuje patologické hracstvi a vysoka mira zadluZenosti.
V soucasnosti v méstskych bytech bydli asi 10 — 15 % socidlné vylou¢enych Romd.

Nejvétsim problémem socidlné vyloucenych obyvatel je dle vyjadfeni zastupcl mésta jejich nizka
vzdélanostni Uroven. V Jablonci funguji dvé praktické skoly, do nichZ dochazi romské déti, a tento jev
segregovaného vzdélavani se stale prohlubuje. Motivace dokoncit studium na stfednich skolach neni
u Rom dostatecna, nasledkem je pak vysoka nezaméstnanost.

Dle vyjadreni socidlni pracovnice méstského Uradu je zdravotni stav Rom0{ ¢asto na Spatné urovni,
nechodi na preventivni prohlidky, nedostatecna je péce béhem matefstvi apod. Zastupci sociadlniho
odboru preferuji zfizeni pozice zdravotniho asistenta, ktery by socialné vylou¢enym obcaniim v této
oblasti pomahal, je to vSak pouze v roviné uvah.

Socialné vyloucené lokality

V minulosti byly podle tzv. Gabalovy analyzy z roku 2006 v Jablonci evidovany jako nejvétsi vyloucené
lokality Zelené udoli a Za Plynarnou 13. V téchto lokalitach Zilo cca 25% osob z vétSinové spolecnosti
a 75 % Romu. Pavodné zde bydlelo asi 400 lidi. V domech na Zeleném udoli bylo obyvano 38 bytd,
kdy vjednom byté Zily i tfi rodiny. Lokalitu tvofi dva domy ve vlastnictvi mésta, kam byly
sestéhovavany rodiny neplaticl ndjemného. Do lokality dochazeli terénni pracovnici mésta, plsobily
zde neregistrované sluzby zamérujici se predevsim na volnocasové aktivity pro déti a mladez a mésto
zde vybudovalo détské hfisté i zazemi pro sluzby. Postupné se vSak nabidka podpory ze strany mésta
ukoncila pro nerentabilitu objektu — dluhy na ndjemném, problematické dojizdéni socialnich sluzeb,
Spatny technicky stav budovy a vysoké naklady na jeho opravu. V soucasnosti v lokalité Zije pouze
jedna rodina a je zvazovana demolice téchto domd.

V domech v lokalité Za Plynarnou 13 dfive bydlelo cca 80 lidi. Dnes je objekt prazdny a mésto ma
zameér vyuzit objekt pro realizaci socidlni sluzby. PGvodni obyvatelé téchto lokalit Ziji v soucasnosti po
celém Uzemi mésta Jablonce a okoli — vétSinou v pronajatych bytech od soukromych vlastnikl. Do

centra mésta se prestéhovalo 9 rodin.
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V soucasnosti nejsou v Jablonci vyslovené vyloucené lokality, nevyskytuji se zde mista, kde by
dochazelo k separaci chudych a bohatych, Romd a nerom(, naopak tu ¢asto dochazi k zabydlovani
mist, kde spolecné Ziji vSechny socidlni skupiny. V minulosti se hovofilo o lokalitdch v méstské ¢asti
Kokonin, kde na ubytovné Zilo cca 70 osob (z toho asi 30 déti), kde nebyli vyhovujici podminky pro
bydleni. Mésto vsak spole¢né ve spolupraci sorganizaci Nadéje postupné obyvatele ubytovny
prestéhovalo do bytl s lepsim technickym stavem (do méstskych byt — napt. v ul. Na Vrsku 10).

Mezi mista, kde je zvySend koncentrace sociadlné vyloucenych lidi, predevsim Romd, patfi ulice
Dlouh3, ktera byla v minulosti velmi husté zabydlena Romy. Dnes zde Zije cca 30 osob, prevainé déti
do 15 let. Dalsimi misty jsou ulice Revolucni (cca 30 osob), Lidicka (cca 40 osob) a Soubéind, kde
zpravidla vSechny romské rodiny Ziji v pronajatych bytech s nevyhovujicim technickym stavem. Byty o
velikosti 2+1 majitelé rekonstruuji vétsinou pouze ,na oko”, nicméné najmy jsou pomérné vysoké —
pohybuji se v rozmezi 9 000 az 12 000 K¢ za mésic. Dle odhadu 60 % obyvatel na téchto mistech je ve
véku do 26 let. DalSim mistem pak je soukroma ubytovna Janov €.p. 433, majitelem je pan Voldan.
V ubytovné Zije 40 az 50 osob tvorenych deviti rodinami. Z tohoto poctu je dle odhad( 20 déti do 15
let. Technicky stav budovy je $patny, majitel ji neudrzuje. Kazda rodina md k dispozici jednu mistnost,
v ubytovné je Ustfedni topeni, socialni zatizeni a kuchyné je spole¢nd na patre. Platby za ubytovani
jsou ve vysi 7500 K¢ za mésic. Dle slov socialni pracovnice mésta jsou zde problémy s hygienou a

parazity.

ulice Soubézna ulice Dlouha
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Zelené udoli Détské hriste v Zeleném udoli

Nékteré mladé rodiny Ziji dlouhodobé v méstskych bytech v ulici Na Vrsku ¢.p. 10 a 16 — zde Zije cca
19 romskych rodin a dale v ulicich Horskda, Na Vrsku €.p. 2 (v soucasnosti v soukromém vlastnictvi
prazské firmy) kde Zije 20 romskych rodin.

V Jablonci a jeho okoli plsobi nékolik organizaci poskytujici nami sledované socialni sluzby, ve vétsiné
pfipadl maji sva zafizeni ptrimo v rizikovych lokalitach. Terénni a socialni programy zde poskytuje
organizace Nadéje sidlici v ulici Dlouhé, zamérfujici se na osoby ohrozené socialnim vylouéenim. A
dale o.s. Most k nadéji, které realizuje terénni programy pro lidi ohroZzené drogovymi zavislostmi a
sidli v ulici Prazska. Sluzbu NZDM ve mésté poskytuji dvé organizace — NZDM Khamoro provozované
0. s. Romsky Zivot a NZDM Kruha¢ provozované organizaci Diakonie CCE — stiedisko v Jablonci nad
Nisou v blizkosti ulic Revolu¢ni a Dlouha. Navstévnost klubu Kruha¢ denné dosahuje poctu cca 30 az
40 klient( ve véku 6 -26 let. Mésto Jablonec nad Nisou podporuje ¢innost NZDM prondjmem prostor
za symbolickou cenu a usiluje o ziskani dotacnich prostfedk( pro rekonstrukci domu a rozsifeni
prostor NZDM. Sluzbu SAS ve spolupraci s OSPOD nabizi ob¢anské sdruzeni Compitum vyuzivajici
pouze spolupraci s dobrovolniky a zaméfuje se Uzce na spolupréci s rodinami s postizenym ditétem.
V lokalité pUsobi i neregistrované sluzby orientujici se na nami sledovanou cilovou skupinu — je to
napf. organizace Prostory, nebo také Salem poskytujici jiz deset let cirkevné zamérenou cinnost
prevazné pro znevyhodnéné déti do 15 let. V obci je dale zajistovana socialni sluzba Azylovy dim a
nizkoprahové denni centrum. Obé sluiby zajistuje NADEJE, o.s. Mésto vybudovalo pro potieby
socialnich sluzeb tzv. Spolkovy dim, ve kterém sidli dalsi organizace poskytujici socialni sluzby. Ve
mésté nabizi své sluzby také Obcanska poradna.
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Mapa €. 16 — Mapa rozmisténi socialné vyloucenych lokalit
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Doporuceni:

Mésto Jablonec nad Nisou ma velky zajem podporovat socidlni sluzby. V soucasnosti spolupracuje
s NNO i neregistrovanymi sluzbami. Dle vyjadreni zastupcl mésta i naseho posouzeni by bylo Zadouci
posileni sluzby NZDM — kromé zachovani NZDM Kruhac¢ a Khamoro, jejichz kapacita nemuze pokryt
poptavku, by bylo Zadouci zfizeni dalich dvou NZDM na sidli$ti Sumava a sidlisti M3eno. Celkové by
dle kvalifikovanych odhad( navstévovalo NZDM 60 — 100 déti a mladych lidi denné. Zastupci mésta
by uvitali také zaméreni téchto sluZzeb na podporu vzdélavani déti a mladych lidi. Terénni programy
by mély byt pokryty v personalnim rozsahu dvou socialnich pracovnikd a dalsi 1 az 2 pracovnici by se
méli zamérfovat na specifickou praci s uZivateli navykovych latek, nebot vyrazné stoupa pocet
uzivatelll drog ve vékové skupiné 13 - 30 let. Jako vhodné se jevi zfizeni jednoho Uvazku zdravotné
socidlniho pracovnika. Sluzbu SAS je vhodné zachovat ve stdvajici kapacité — tedy dva socidlni
pracovnici, ale s ohledem na ¢innost pfimo ve mésté Jablonec nad Nisou.

5.5.2. LUCANY NAD NISOU

Luc¢any nad Nisou jsou mensi obci, ktera Citda 1 768 obyvatel. Obci s povéfenym obecnim Urfadem
i obci s rozsitenou plsobnosti je pro tuto obec Jablonec nad Nisou. Mésto je od Jablonce nad Nisou
vzdaleno cca 4 km a od Liberce 15 km. Obec ma dostatec¢nou obcanskou vybavenost. Je zde ordinace
praktického, détského, zubniho lékafe. Dale ubytovny, restaurace i obchody s potravinami, knihovna
a internet zdarma pro verejnost. Dostupnost sluzeb okresniho mésta Jablonce nad Nisou je zajisténa
zejména méstskou dopravou. Dopravni dostupnost z obce do Jablonce je mozna od 4 hod. do 23 hod.
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Obec ma zfizenu materskou Skolku, kterd ma tfi oddéleni, a zakladni Skolu, kterd prosla nové
rekonstrukci. PrestoZze Skola détem nabizela vyuku v péknych prostorach spolu s nabidkou kvalitnich
sluzeb, méla v minulosti potiZe ziskat déti. Proto jako motivaci mésto nabidlo mistnim i okolnim
rodicim za dochazku jejich déti do této skoly financni motivaci (10 000,-K¢, které ziskali po ukonceni
rocniku). V minulosti diky této nabidce zacaly Skolu navstévovat i 3 romské déti. 2 déti byly
z nedaleké obce SmrZovka. Ve skole se vsak s témito détmi resily rizné neshody (kradeze, Sikana,
nedorozumeéni), u kterych musela asistovat i policie. Vzhledem k nedostatku financnich prostiedk
romskych rodin, zmifiované déti ze Smrzovky casto dochazely do skoly pésky i nékolik kilometr(
pfimo po silnici I. tfidy. Po domluvé se Skolou nakonec déti po ukonceni ro¢niku opét zacaly dochazet
do ZS ve Smriovce.

Zaméstnanost a pracovni prileZitosti

Z historického pohledu se v obci v minulosti pfiliS nerozvijel prlmysl. V minulosti zde fungoval
sklarsky primysl, ktery ukondil svoji vyrobu vroce 2008. Jednalo se o sklafskou vyrobnu, jejimz
vlastnikem byl Jablonex Group. Tuto sklarnu v Lu¢anech n. Nisou firma uzaviela kvili klesajicimu
odbytu zboZi. Nasledkem toho pfislo v Lu¢anech asi 80 osob o zaméstnani. Zbytek vyroby se i se
zaméstnanci odstéhovala do Desné. V soucasnosti je v obci nezaméstnanost v mife 8,1 %. Obyvatelé
dojizdéji za zaméstnanim do blizkého Jablonce nad Nisou. Pfipadné pracuji v mistni divizi skla
Jablonex Group a.s. nebo v autosalonu Opel EuroCarVik, kde jsou nabizena rlzna narazova pracovni
uplatnéni. Pokud jde o zaméstnanost Romq, ti tvrdi, Ze muZi pracuji napf. v Technickych sluzbach
mésta Jablonce ¢i vykonavaji zednické prace. Bez zaméstnani jsou zpravidla Zeny, které jsou bud' na
rodicovské dovolené, nebo pobiraji davky hmotné nouze.

Mira a rozsah socialniho vylouceni:

V obci Zije dle odhadu (informace od mistnich Rom() 20 - 30 osob romské narodnosti, ktefi pobyvaji
prevainé v domech, které jsou v jejich osobnim vlastnictvi. Polovinu vSech RomU v obci tvofi déti a
mladeZ. Obec aZ na par vyjimek nezmifiuje Zadné potize v oblasti souziti. V minulosti se problémy
daly vyresit dohodou (napt. nepovolena skladka odpad(). Vétsi problémy s Romy byly podle obce
zaznamenavany s témi z okolnich obci — SmrZovka, Tanvald apod. Dle vyjadieni zastupcl mésta neni
problém se socidlnim vyloucenim v obci nikterak velky — pozornost tedy mésto orientuje v tomto
sméru pouze na romské rodiny.

V obci nejsou socialné vyloucené lokality. Domy ve kterych Romové Ziji, jsou v dobrém technickém
stavu (plastova okna, vyhovujici socialni zatizeni). Néktefi Ziji v pronajatych bytech, kde zpravidla resi
problémy s najemnimi podminkami, se kterymi si ¢asto nevédi rady a nemaji se kam obratit. Absenci
socialni sluzby zde supluje mistostarosta, ktery se dle mozZnosti snazi situaci resit, avSsak zaméruje se
na feSeni konflikt(, nikoli na systematickou praci se socialné vylou¢enymi rodinami. Tato pomoc ale

neni dostacujici a nelze hovofit o socialni praci.
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Zejména z financnich dlvodl obec pro déti a mladez
neposkytuje Zadné volnocasové vyZiti ( NZDM) nebo
materska centra. Pro volnocasové vyZiti v obci neni
vytvoren prostor, kde by mohlo NZDM fungovat bez
vyhrad soused( na hluk a pohyb déti. Obec nema
zdjem podporovat Cinnost néjaké NNO nabizejici
NZDM c¢i obdobné sluzby.

V obci nalezneme mensi park v centru pobliz hlavni
ulice, kde se vyskytuji bezdomovci a vétsi hristé u
zakladni Skoly, na které se snazi obec ziskat finan¢ni
podporu zrdznych grantovych tituld a vytvorit
multifunkéni histé. Tato mista vsak lezi v oblastech,
kde si mistni obyvatelé stéZuji na zvySeny hluk
zpUsobeny  détmi. Jedinym  prostorem  pro
volnocasové aktivity je sportovni aredl Koupalisté u
Pily, ktery ale v roce funguje pouze po dobu 2 a7 3

mésicll a jeho wvyuZivani je omezeno z dlvodu
zpoplatnéni.

Lucany 108

Pravé nedostatek volnocasovych aktivit pro déti a mladeZ obec spojuje s narlistem drogové
problematiky (dealerstvi drog na rGznych mistech ve mésté) a kriminality z ni vyplyvajici. UZivatelé
navykovych latek se nejcastéji schazeji na téchto mistech: parkovisté Koupalisté, parkovisté
u rozhledny, parkovisté u méstského Uradu a vlakové nadrazi. Podle odhadu pracovnika mésta se
tato situace tyka predevsim mladych lidi ve véku 17 - 25let. Ob¢ané obce tvrdi, Ze se jedna prevainé
o mladé lidi z fad majority. Méstska policie, kterd sem na Zadost obce dojizdi z Jablonce nad Nisou, si
s touto problematikou nevi rady. Situace zlstava nerfesena (nejsou finance na pravidelné dojizdéni
policie, strach z dealer(l). Mésto se obava, Ze by Zadna sluzba NNO (fesici drogovou problematiku)
nedokazala tuto situaci adekvatné resit a proto ji ani cilené nevyhledava. Uvitala by vSak moznost
tuto problematiku zkonzultovat. Zda se, Ze obavy obce vychazi spiSe z nezkusenosti s obdobnym
typem socialni sluzby.

Doporuceni:

Vzhledem k velikosti obce a mife socidlniho vylouceni neni z naseho pohledu nutné zfizovani sluzeb
pfimo v Lucanech, nicméné bylo by vhodné rozsifeni plsobnosti sluzeb TP a SAS z Jablonce nad Nisou
i pro obyvatele této obce. Terénni programy by se mély zaméfit predevsim na feSeni drogové
problematiky. Vhodné by bylo zfizeni detasovaného pracovisté NZDM pro cilovou skupinu 15 — 26 let
a to minimalné tfi dny v tydnu.
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5.6. ORP TANVALD

5.6.1. SMRZOVKA

SmrZovka je mésto lezici mezi Tanvaldem, Jabloncem a Lucany nad Nisou. Ke dni 31. 12. 2012 méla
obec 3 572 obyvatel. Obci s rozsifenou plsobnosti a s povéfenym obecnim Urfadem je pro Smrzovku
mésto Tanvald, ktery obci zajistuje veskeré socialni sluzby. Smrzovka je od Jablonce nad Nisou
vzdalena asi 7 km a od Liberce 28 km. Mésto je dostatecné obcansky vybavené. Ma praktického
lékaFe pro dospélé i déti, MS a ZS, penzion pro dlichodce, policii, nékolik hFiét, postu, knihovnu
s vefejnym internetem, obchody, na rozmezi s Tanvaldem maji obcané Dolni Smrzovky moznost
vyuzivat supermarkety a jiné sluzby. Romové z dolni Smrzovky vsak tvrdi, Ze obcCanska vybavenost
neni dostateénd, hlavné co se tyka dostupnosti do MS a ZS, ktera je vzdalena cca 2 km. Obec viak
tvrdi, Ze Romové mohou vyuZivat Skolek v Tanvaldu, coZ je pro né vyhodnéjsi. Mésto se snazi
distancovat od reseni problému se socidlnim vyloucenim a veskerou agendu v tomto sméru presouva
na mésto Tanvald.

Mésto nabizi celou fadu volnocdasovych aktivit, a to v ramci aktivit pofadanych skolou, moZnosti
vyuziti hfist, je zde galerie, muzeum, dobrovolni hasiéi, Letni tdbor Smrzovka, o. s., rizné sportovni
aktivity mistni télovychovné jednoty a jiné. Jedna se vSak zpravidla o zpoplatnéné aktivity a z toho
dlvodu nejsou dostatecné dostupné détem ze socidlné slabych rodin. Pro socidlné vyloucené
obyvatele, ktefi pfevainé Ziji na Dolni Smrzovce, je vSak mozZnost vyuZiti hiist a aktivit pro déti a
mladeZ nevyhovujici. Tito potencialni uZivatelé sluZzeb pochazeji z lokality, ktera se nachazi pfimo na
hlavni silnici, coZ je pro velkou skupinu déti do 13 let velmi nebezpecné a dochazeni do centra mésta
je pro né v soucasnosti z financénich a vzdalenostnich diivodu nerealné.

Doprava je dostatecné zajisténa vlakovymi a autobusovymi spoji, které jezdi i nékolikrat do hodiny od
cca 4:00 hod. do cca 23:00 hod.

Zaméstnanost a pracovni prileZitosti

Obec se potyka stejné jako okolni mista s vysokou nezaméstnanosti (12,7 %), ktera je zpUsobena
ukoncéenim cinnosti mistnich tovaren, jako je napt. SEBA. V rdmci mozZnosti se obec snazi nabizet
verejné prospésné prace i Romim — aktudlné je zaméstnana jedna Romka. Jako nekvalifikovani
délnici v soucasnosti nemohou najit zaméstndani a proto jsou ¢asto v evidenci Ufadu prace i nékolik
let. Zeny jsou ¢asto na mateiské ¢i rodi¢ovské dovolené. Obyvatelé mésta jsou odkazani za praci
dojizdét do Jablonce, Liberce a okoli.

Mira a rozsah socialniho vylouceni

eer

Mésto nedokdze urcit pocet Rom Zijicich ve mésté, jelikoZ je zde kromé starousedlik, ktefi v misté
Ziji vice jak 20 let (do Smrzovky se vétsinou za praci nastéhovaly uZ jejich rodice) i mnoho Romd, ktefi
Ziji v pronajatych bytech od soukromych vlastnikli, kam obec nemd pfistup. Tito Romové stale
migruji, ve mésté se nezabydluji, neciti k nému vztah, a nesnazi se nikterak s méstem a okolim
komunikovat. Mésto ¢asto o jejich pobytu ani nevi.
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Obec u evidovanych Romu Zijicich prevainé v centru obce a ve Stredni SmrZovce netematizuje
zasadni problémy. Vi o velké nezaméstnanosti (kterd se ale netykd pouze Romu) vieobecné vsak
s Romy ,starousedliky” vychazi podle svého vyjadreni dobre, stejné tak Romové s obyvateli obce.

V Dolni SmrZovce eviduje mésto problémy s migraci socidlné vylou¢enych Romu. Nasledkem je Casto
neporadek uvnitf i vné dom, dochazi k neplaceni ndjemného (coz tvrdi pronajimatelé), objevuji se
dluhy na odpadech, neplaceni vodného od pronajimatell, kde mésto eviduje vysoké dluhy.
Pronajimatelé situaci neresi a chtéji se obyvatel zbavit. Mésto feSeni socidlni problematiky
pfenechdva zcela na obci Tanvald, kterd ma situaci dle jejich nazoru jako obec s rozsifenou
plUsobnosti resit.

Mésto byty ve svém vlastnictvi nabizi Romim vyjimecné (a kdyZz tak jen Romm, ktefi tu Ziji
dlouhodobé). Najemné se v téchto obecnich bytech pohybuje okolo 33 K&/m?. Technicky stav téchto
bytl je vyhovujici, mésto své byty udriuje. Naopak byty v soukromém vlastnictvi pronajimané
romskych rodindm jsou zcela nevyhovuijici. Vétsi ¢ast socialné vylou¢enych Romu bydli v pronajatych
bytech (Hlavni ¢. p. 848, 746, Kostelni 460). Mald ¢ast Roml a vtomto pfipadé jde pouze
o ,starousedliky”, se kterymi podle obce nejsou problémy, bydli v méstskych bytech na ulici Hlavni ¢.
p. 690, 691. V nejcastéji zmiriovanych lokalitdch na ul. Hlavni, kde jsou domy s €. p. 844/848 neni
vyhovuijici socidlni zafizeni. Majitelé sice zvenci byt jakztakZ udrzuji, ale v €. p. 844 (dim v minulosti
vyhorel), kde dnes Ziji 2 rodiny, netece voda a najemnici si vSe opravuji na vlastni naklady.

Smrzovka - centrum obce — vcentru mésta se se socidlné vyloucenymi lidmi ve velké mire
nesetkavame. Zije zde 4 - 6 rodin (20 - 25 osob, z toho 15 déti do 15 ti let). V domé v soukromém
vlastnictvi v ul. Husova 917 bydli predevsim romské rodiny, jedna rodina bydli v byté obecnim.

ulice Husova ulice Husova

Stfedni SmrZovka — zde bydli jedna vétsi rodina, obcas zde jsou zaznamendany hlu¢nost a obcasny
nepofadek. Rodina ma 10 azZ 12 ¢lendq, prevaziné déti do 26 let).
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Pouze nékolik rodin ve Smrzovce Zije v bytech v osobnim vlastnictvi, opét se jednd prevainé o rodiny

vvvvvv

spolec¢ného a distancuji se od nich.

Dolni Smriovka - ¢. p. 844 a ¢. p. 848.

V domé s €. p. 844 v Dolni SmrZovce jsou zcela nevyhovujici podminky pro bydleni. Neni zde voda ani
socidlni zafizeni. Romové, ktefi se sem stéhuiji, si vSe opravuji a hradi ze svého. V soucasnosti zde Ziji
dvé rodiny (asi 10 osob, prevazné déti do 13 let)

V domé s €. p. 848 v Dolni SmrZovce jsou o néco lepsi podminky. Pfedevsim je zde socidlni zafizeni.
Lidé topi v kamnech, ale celkové si obyvatelé domu nestézZuji. Majitelka z Liberce pani Polivkova vice
dba na udrzbu domu. Néktefi zde bydli 5 az 7 let. PGvodné se sem obyvatelé pfistéhovali za praci do
mistnich tovaren ze Slovenska — piedeviim z Vranova nad Toplou. Zije zde 7 rodin &itajicich 20 aZ 25
osob, prevaziné Zeny, polovinu tvofi déti do 13 let. Najemné se pohybuje kolem 5 000 K¢ plus sluzby
(celkem 7 667 K¢ pro 4 ¢lennou rodinu). Na tuto lokalitu si mésto a mistni obyvatelé nejvice stézuji
(hluk, neporadek kolem domu, neplaceni najemného, vodného, odpady).

Ulice Hlavni ¢. p. 844 Ulice Hlavni ¢. p. 848

ProtoZe prevazina ¢ast Roml Zije na rozmezi hranice Smrzovky s Tanvaldem, vSechny zalezitosti mistni
fesi v Tanvaldu, a s méstskym uradem ve Smrzovce kromé dluhd vici obci (odpady) nepfichazi do
vétsiho kontaktu. Lidé ztéchto mist také vyuZivaji sociadlni sluzby pusobici v Tanvaldu, jedna se
o NZDM provozované Oblastni charitou Most, SAS poskytovany o.s. D.R.A.K. (zaméfuje se vSak
vyhradné na rodiny s postiZenym ditétem) a Matefskym a détskym centrem Majak, které neni
registrovanou socidlni sluzbou.
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Mésto proto spolupracuje prevainé z organizace Advaita (pUsobi v obci priblizné 2 roky) a Most
k nadéji (pUsobi celkem 4 roky). Obé organizace tesSi prevainé drogovou problematiku, ktera se
v mésté zacala rozmdhat.

Mapa €. 17 — Mapa rozmisténi socialné vyloucenych lokalit
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Doporuceni

Vzhledem k blizkosti Smrzovky k méstu Tanvald by bylo vhodné zajistit sluzby TP a SAS s plsobnosti
pro obé mésta. Ddle by obyvatelé lokalit (hlavné v Dolni Smrzovce) uvitali zfizeni hfisté, ¢i vytvoreni
matefrského centra, kde by mohly travit s détmi volny cas, kterd jsou od lokalit daleko. V soucasnosti
si déti z lokalit hraji blizko frekventované hlavni ulice. Nabizi se moZnost rozsireni sluzeb MDC Majak
z Tanvaldu a dochdzeni a poskytovani TP organizaci Most k nadéji ¢i Advaita.

5.6.2. TANVALD

Mésto Tanvald je obci s rozsifenou plsobnosti a ke dni 1. 1. 2013 mélo cca 6 698 obyvatel. Mésto,
které je orientované na turistiku, se nachazi v okrese Jablonec nad Nisou. Jablonec je od obce vzdalen
cca 13 km, Liberec je od Tanvaldu vzdalen asi 34 km. Mésto ma dostatecnou ob¢anskou vybavenost.
Ma zfizené MS, ZS a ZUS, Gymnazium, SS — obchodni akademii, nemocnici, détského i praktického
lékare, lékarnu, supermarkety a dalsi sluzby. Z Tanvaldu do Jablonce a Liberce je moZno vyuzit
vlakové ¢i autobusové spoje, které jezdi i nékolikrat do hodiny (od 3:45 hod. do 22:56 hod.). Mésto
nabizi Sirokou nabidku volnocasovych sluzeb pro své obcany. Vétsina aktivit téchto zafizeni je
zpoplatnéna. V obci jsou mnohé aktivity provozovany prostifednictvim DDM - Domu déti a mladeze
(vytvarné, sportovni, hudebni a jiné aktivity pro déti, mladez a dospélé), dale je aktivni TJ Seba
Tanvald, Junak — svaz skautl a skautek CR Jablonec nad Nisou.
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Zaméstnanost a pracovni prilezitosti

K Tanvaldu vidy neodmyslitelné patfil textilni primysl, ktery byl nejvétsim zaméstnavatelem v okoli,
a tedy rozhodujicim zdrojem obZivy vétsiny obyvatel. Ekonomicka krize zpUsobila Utlum textilniho a
sklarského prlmyslu, coz vyustilo ve vysokou nezaméstnanost v obci. V soucasnosti zaméstnani
v Tanvaldu nabizi jen mensi zaméstnavatelé, jako jsou napriklad nemocnice, mésto, obchod a sluzby
(zamérené prevainé na cestovni ruch). Stale vice lidi z Tanvaldska proto musi za praci dojizdét do
Liberce a Jablonce nad Nisou. Dotazovani obyvatelé si stéZzovali, Ze se ani v okoli neda najit Zzadné
zaméstnani, coZz potvrzuje i vedeni mésta. Romové casto dle svych slov navic Celi diskriminaci, a to
i presto, Ze jsou vyuceni. Do lokalit nedochazi Zzadna NNO, kterd by se problematikou socialniho
vylouceni zabyvala. S hledanim zaméstnani jim pfileZitostné vypomaha socialni pracovnice
z méstského uradu.

Pfevazna cast Romu byla v minulosti do obce Tanvald pfivezena ze Slovenska jako levna pracovni sila
vlastnikem mistni tovarny. Samotna nezaméstnanost se nejen mezi Romy zacala prohlubovat jiz po
roce 1989. Tento narlist nezaméstnanosti vyvrchol v dobé ekonomické krize. Nasledky jsou viditelné
doposud. V obci je mezi socidlné vylou¢enymi lidmi vysoka nezaméstnanost, ktera je z velké &asti
dana jejich nedostatecnou vzdélanostni trovni. Celkova mira nezaméstnanosti ¢ini 11,6 %.

Mira a rozsah socidlniho vylouceni

Ve mésté se nachazi 400 - 450 Rom{. Prvni zminky o Romech se dle zastupcl mésta datuji od roku
1970. Ve mésté dle jeho predstavitelll neni situace vyhrocena tak, jak je zminovana v médiich. Je v3ak
zfejmé, Ze souZiti s majoritnim obyvatelstvem neni optimalni. Vedeni mésta poukazuje na zdkladni
faktory socidlni exkluze: nezaméstnanost, nezdjem o vzdélavani a nevyhovujici podminky bydleni.

Mezi Romy se velmi ojedinéle objevi mladi lidé, ktefi maji dokoncenu stfedni Skolu. Obecné ale plati,
Ze nemaji dostate¢nou motivaci po zakladni skole dale studovat. Nejcastéji jako dlivod nedochazeni
do Skol zminuji chybéjici finance na dojizdéni. Je to ddno vzdalenosti stfednich Skol, které jsou napr.
v Jablonci nad Nisou; pfimo v obci se nabizi studium obchodni akademii. ProtoZe socialné vylouceni
Romové Ziji v lokalitach, které jsou zpravidla v centru mésta ¢i hlavnich ulicich, jsou vice na ocich a
jsou ter¢em rliznych slovnich narazek obyvatelstva. Respondenti z méstského uradu také upozornuiji
na nevyuzivani MS romskymi détmi. Rodic¢e predskolnich déti podle jejich slov nemaji zajem své déti
umistovat do MS. Mé&sto by rado vtomto sméru uvitalo praci s NNO, kterd by plnohodnotnégji
poskytovala sluzby SAS, kde by se vice pracovalo s celou rodinou. V soucasnosti tuto sluzby okrajové
poskytuje obcanské sdruzeni D.R.A.K., ale sluzbu nabizi pouze jedna pracovnice a zaméruje se na

rodiny s postizenym ditétem.

Socialné vylouceni Romové nejcastéji bydli v pronajatych bytech soukromych vlastnikd. ProtoZe
romské rodiny zpravidla scitaji velky pocet ¢lend, je pro né skoro nemozné nalézt vyhovujici bydleni
v obecnich bytech. Takto zastupci mésta ospravedInuji nepridélovani obecnich byt romskym
rodindm — kromé velikosti rodin pfedpokladaji i sousedské neshody s ostatnimi najemniky a proto byt
vlbec nepfidéli. Romové jsou vyuZivani soukromymi pronajimateli jako najemci, na kterych se ,da

vydélat”. Za prondjem obvykle plati ¢astky pohybujici se od 6 000 K¢ do 10 000 K¢ za holy najem.
Technicky stav vSak cené neodpovida.
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Ze strany mésta neni patrny zajem poskytovat socialné vylou¢enym lidem obecni bydleni. Jako ddvod
a prekazka se c¢asto uvadi zadluzenost, pocetnost rodin a strach z pfijeti pfedevsim vice pocetnych
romskych rodin majoritnim obyvatelstvem (méstem legitimizovano jako predchazeni problémim
s majoritnim obyvatelstvem). Podle dotazovanych obyvatel maji néktefi podanou Zadost o pridéleni
bytu vice nez deset let.

Na Uzemi mésta nalézame nasledujici socialné vyloucené lokality, které prevazné obyvaji Romové.
Jedna se o: Ul. Zakova &. p. 425, ulice Zeleznobrodska €. p. 94,259,260,261,262,299 (vlastnikem
Tanvaldska bytova spoleénost), dale ulice Krkonosska, ¢. p. 339,340, Hlavni 844, ale i dalsi domky
v ulici v soukromém vlastnictvi.

Vétsina obyvatel socidlné vyloucenych mist Zije v nevyhovujicich podminkach, kde plati prevainé
soukromym pronajimateldm vysoky najem (6 000 — 10 000 K¢). Nevyhovujici podminky (socialni
zafizeni, plisen) maji za nasledek ¢asté zdravotni problémy (alergie) zaznamenané u déti. Obyvatelé ji
davaji do spojitosti s nepravidelnou Skolni dochazkou. Neda se hovofit o prostorovém vylouceni
lokalit.

DGm v ulici Zakova €. p. 425 (prezdivany Tunhale), ktery spravuje soukromy vlastnik z Prahy pan
Pycha, plvodné vznikl jako délnicky diim pro mistni délniky ze Seby. Na pocatku byl obyvan
»,Smetankou“, ale po vystavéni nového sidlisté se ¢ast plvodnich obyvatel vystéhovala. Postupné se
do domu zacaly sestéhovavat romské rodiny, které postupné cely dim zabydlely. V domé Zije
19 hlasenych rodin. Zpravidla ma kazda rodina po 6 ¢lenech domacnosti, dlim obyva kolem 100 osob.

Zdkova ¢.p.425

DUm se nachazi v blizkosti centra u autobusového nadrazi. Diky své poloze je obyvatelim mésta stale
na ocich, pouta pozornost a hromadi se stiZznosti na zdejsi obyvatele. Cely diim z vnéjsku pUsobi
velmi zchatralym dojmem. Pronajimatel uUdajné nema zdjem investovat do rekonstrukce domu.
Najemnici uvadi, Ze byty maji zakladni socialni vybaveni (voda, topeni, WC a koupelna). Néktefi
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z mistnich najemnik( vyjadrili se zdejSim bydlenim spokojenost, avSak vétsina vi, Ze nema kam jinam
jit a na podminky v domé si proto nestézuji. Zpravidla se jedna o ndjemniky déle usedlé, kteti vdomé
Ziji i vice nez deset let a své byty si udrzuji. V poslednich mésicich se do domu stéhuji Romové ze
Slovenska. Setkdvame se zde se znamkami experimentovani s drogami. PrestoZe je mezi mistnimi
lidmi nizka vzdélanostni Uroven, jsou zde dva mladi muzZi s Uplnym stfednim vzdélanim — i tito vSak

poukazuji na obtiZznost najit si zaméstnani a jako hlavni divod neuspéchu uvadéji svou etnicitu.

Ulice Zeleznobrodska €. p. 94, 259, 260, 261, 262 prezdivany ,,Dlouhak” - jedna se o jeden diim ve
vlastnictvi mésta celkem se Sesti vchody. Kazdy vchod ma 4 bytové jednotky velikosti 1+1 a se
suchym zachodem v byté. Pravé z dlvodu nevyhovujiciho technického stavu bude mésto dim
bourat, proto ndjemniky s ndjemni smlouvou na dobu neurcitou postupné vystéhovava do vedlejsiho
domu. Ostatni obyvatele s ndjemnimi smlouvami s dobou urcitou k vystéhovani vyzyva a nenabizi
nahradu bydleni.

Dam ,,Dlouhdk” Vedlejsi diim, kam se stéhuji obyvatelé ,, Dlouhdku”

DUm ¢. 299 (Vlastnikem Tanvaldska bytova spolecnost — Tabys, s.r.0.) je dal$im vylou¢enym mistem.
Mésto tyto byty, které jsou ve velikosti 2+1 nebo 3+1 nabizi najemniklm, ktefi maji ndjemni smlouvy
na neurcito a které postupné vystéhovava z ulice Zeleznobrodska. Ddm je v dobrém technickém
stavu, ma plastova okna, vyhovuijici socialni zatizeni.

Ubytovna Koruna v soukromém vlastnictvi se nachazi v blizkosti centra mésta. Vlastnikem je pani
Pofizova, ktera provozuje i ubytovnu v Desné. Ubytovna ma kapacitu 22 pokojd a nabizi ubytovani
predevsim délnikim nebo jednotlivcdm. Rodiny s détmi dle domovniho fadu ubytovna nepfijima. Dle

mistnich jsou v ubytovné nastaveny prisné podminky (napf. navstévy apod.) V ubytovné Ziji pouze tfi
Romové.
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Mezi dalsi mista, obyvana socialné vyloucenymi lidmi patti byty v soukromém vlastnictvi v ulici Hlavni

Vees

v ulici Krkonosska €. p. 339, 340.

Ve mésté se objevila skupina osob nazyvajici se Roma Tanvald, nejednd se vSak o Zadnou
registrovanou organizaci s pravni formou dle obcanského zdkoniku. Tato skupina postupné
prestéhovava Romy ze socialné vyloucenych lokalit do ubytovny v Harrachové — jedna se o 150 azZ
200 lidi, ktefi jiz takto odesli. Jedna se o organizované vystéhovavani. Ubytovna je udajné ve velmi
dobrém technickém stavu a je ve vlastnictvi jedné z pfedstavitelek této skupiny. Od vedoucich
pracovnikd mésta i mistnich NNO jsme zjistili, Ze tato organizace je necitelnd, s nikym nespolupracuje

a neprokazuje svoji ¢innost.

Pro cilovou skupinu osob ohroZenych socidlnim vylou¢enim v Tanvaldu existuji Ctyfi organizace
poskytujici socialni ¢i navazné sluzby. Oblastni charita Most poskytujici NZDM pro déti a mladeZ od 6
do 26 let sidli v blizkosti vyloucenych lokalit na ul. Hlavni 1309, Tanvald — SmrZovka. Organizace
v soucasnosti eviduje vice jak 50 pravidelnych klient(, z ¢ehoZ nejvétsi pocet klient( je ve véku 15 - 26
let. Kromé provozu NZDM organizace dale ve spolupraci s méstem poskytuje v ramci ,Socialni
ubytovny“ ubytovani nizkoptijmovym osobam. Prondjem na této ubytovné Cini 140 K¢ za den, ktery je
zpravidla hrazen z davek hmotné nouze. Vybér ndjemnikd ubytovnu poskytovatel konzultuje
s pracovniky socidlniho odboru méstského uradu.

Dalsi organizaci plisobici v Tanvaldu je Matefské a détské centrum provozované organizaci Majak,
které nabizi rodindm s malymi détmi (pfedevSsim maminkdm na rodi¢ovské dovolené) pohybové,
hudebni, tvorivé, ale i vzdélavaci aktivity. Obcanské sdruzeni D.R.A.K do obce dochazi 1 krat tydné a
poskytuje sluzbu SAS — orientuje se vSak pfevazné na rodiny s postizenym ditétem. Terénni programy
zaméfené na uzivatele navykovych latek ve mésté zajistuje obcanské sdruzeni Most k nadéji
dojizdéjici z Liberce.

Zacatkem roku 2012 v obci nastaly ob¢anské nepokoje v souvislosti se zabitim mladého Roma.
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Mapa €. 18 — Mapa rozmisténi socialné vyloucenych lokalit
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Doporuceni

Mésto Tanvald je s nabidkou soucasnych sluZzeb vcelku spokojeno, z pohledu krajského uradu
i naSeho je vsak nabidka a rozsah sluZeb zcela nedostacujici. Samotné mésto ma nékolik pracovnic
socidlniho odboru, které dochazi do terénu a spolupracuje s mistnimi NNO. Rozsifilo by vSak sluzby,
které jiz v obci plsobi (D.R.A.K, o. s., Oblastni charita Most, ptfipadné dochazeni organizace Most
k nadéji jako prevence drogové problematiky a prednaseni na skolach, které v minulosti vykonavala
organizace Majak, o.p.s. — Zakopany pes, ktera dojizdéla z Liberce). Z rozhovor( s mistni samospravou
bylo patrné, Ze mésto podporuje pouze ty NNO, které s obci spolupracuji a jasné vykazuji svoiji
¢innost — dle vyjadreni nékterych respondent(l je vSak mésto spokojeno pouze se sluzbami, které
Ljdou méstu na ruku a pomdhaji driet problémy pod poklickou”. V obci tedy doporucujeme
poskytovani vsech tfi sledovanych sluzeb s rozsifenou pusobnosti i na Smrzovku. NZDM poskytujici
sluzby pro cilovou skupinu 6 — 26 let zajistované tfemi Uvazky a s rozsifenou provozni dobou, dale
terénni programy a to i s ohledem na ,, drogovy terén” a socidlné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi
s vétSim dlrazem na cinnost v romskych rodinach. Jako vhodné se jevi zfizeni jednoho Uvazku

zdravotné socialniho pracovnika.
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5.6.3. VELKE HAMRY

Mésto Velké Hamry ma cca 2 822 obyvatel. Obci s rozsifenou plsobnosti a obci s povéfenym uradem
je pro Velké Hamry mésto Tanvald, které je od obce vzddleno 3 km. Velké Hamry jsou od Liberce
vzdaleny 36 km a jsou v Ceské republice jednim z nejvétsich sidel bez ndzv( ulic.

Obcanska vybavenost je ve mésté dostate¢na. Jsou zde MS i ZS, détsky i prakticky IékaF, zubaf¥,
Iékarna, knihovna, obchody s potravinami a jiné sluzby. Neni zde ale méstska policie. Mésto proto
situaci na zakladé spoluprace s Agenturou pro socidlni za¢lefiovani a hlavné Policie CR Tanvald
kompenzuje absenci policie vytvofenim pozic asistentl prevence kriminality. Tuto ¢innost zajistuji
dva pracovnici, ktefi dohlizi na poradek ve mésté. Mésto nabizi rizné volnocasové aktivity: krouzky
pro déti a mladez, ma hristé.

Dopravni obsluznost je vyhovujici. Vlakové spoje z Tanvaldu do Zelezného Brodu zastavuji téméf
kazdou hodinu. ZVelkych Hamr( jezdi také rychliky z Prahy do Tanvaldu. Po reorganizaci
autobusovych linek IDOL v roce 2010 jsou Velké Hamry obsluhovany dvéma linkami s pomérné
frekventovanym provozem v pracovni dny a nékolika spoji o vikendu. Kromé toho zde zastavuji spoje
dalkové linky Praha — Harrachov.

Zaméstnanost a pracovni prilezitosti

Vzhledem k ukonceni Cinnosti mistnich tovaren, musi pracujici za zaméstnanim obvykle dojizdét
jinam, zpravidla do Liberce ¢i Jablonce. Mésto sice nabizi néjaka kvalifikovana pracovni mista, na né
ale socidlné vylouceni obyvatelé vzhledem ke svému vzdélani nedosdhnou. To je také jednim
z dlvodd, pro¢ mnozi z obyvatel mésta pobira davky hmotné nouze. Mésto se snazi véc fresit
vytvofenim pracovnich nabidek formou vefejné prospésnych praci. V minulosti mésto Romdm
nabizelo moZnost si touto formou odpracovat dluh, coZ néktefi socidlné vylouceni obyvatelé vyu7zili.
V soucasnosti vsak tito podle vedeni mésta o nabidky nejevi pfilis velky zajem. Mira nezaméstnanosti
v obci dosahuje 13,2 %.

Mira a stav socialniho vylouéeni

Vétsina socialné vylouc¢enych RomU Zije v pronajatych bytech v soukromém vlastnictvi, kde je Casto
vysoky najem a nevyhovujici podminky. Mésto ma k dispozici spiSe byty pro ZTP. Ostatnim Rom{m
byty nenabizi z divodu nedlivéry mistnich obyvatel, ktefi az na par vyjimek nechtéji s Romy bydlet.

Jak jiz bylo fe¢eno, mésto disponuje MS i ZS. Obec si stéZuje na nezdjem Rom( o umistovani svych
déti do MS. Podle vedeni mésta nejevi o MS 7adny zajem a déti pripravuji o moznost ziskat pfileZitost
zaclenit se do kolektivu a ziskat potfebné dovednosti pro vstup do zakladni Skoly. Romové naopak
tvrdi, Ze divodem neni nezajem, ale jejich financni situace.

Ve mésté Zije dle odhadli vedeni mésta cca 130 Rom{, z cehoZ vétsSi c¢ast tvofi déti do 15 let.
Majoritni obyvatelstvo si nestéZuje na souZiti s Romy, ,pokud vsak s nimi nemaji Zit ve spolecné

v

lokalité”. V pripadé, kdy by mélo dojit k pfistéhovani RomU do jejich lokality, fesi se véc s vedenim
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mésta. To je divodem, pro¢ mésto Romim nechce nabizet méstské byty. Mésto si viceméné stéZuje
pouze na situaci v Mezivodi, kde jsou zcela nevyhovujici podminky k bydleni.

Mezivodi 592 — lokalitu predstavuje diim, ktery v minulosti nabizel sluzebni byty pro délniky z mistni
tovarny, v soucasnosti je ve vlastnictvi soukromého majitele. Majitel diim neudrZuje a poZaduje
vysoky najem. Dlm obyva asi 35 osob, z ¢ehoz jde prevainé o déti a mladez do 26 let. Romové se do
lokality dostali jako neplati¢i ndjemného v prfedchozim bydleni — diim, ve kterém v minulosti bydleli,
byl zbouran. Nékteri zde bydli i 3 roky. V dobé zpracovani analyzy vdomé nefungoval odpad —
najemnici nemohli vyuzivat WC. V domé jsou chybéjici ¢i poSkozena okna, plisent v bytech. Majitel
nema zajem byty udrZovat a resit havarijni stavy domu — dle jeho vyjadreni se jednd o vzdor proti
neplaceni najemného zdejsimi obyvateli. V lokalité pomdhaji komunikaci s majitelem resit pracovnici
Mostu k nadéji a mésto nabizi lidem moZnost odpracovani dluhu formou prace pro mésto v ramci
verejné prospésnych praci.

Od ledna 2013 ve Velkych Hamrech funguje lokalni partnerstvi, koordinované Agenturou pro socialni
zacleriovani. Neziskové organizace, zejména Most k nadéji, se snazi najemniklm asistovat pfi
zajistovani bydleni, a to zejména formou vyjednavani s majiteli nemovitosti a zprostfedkovavanim
komunikace s vedenim obce.

Mezivodi 592 Prostory domu Mezivodi 592

V lokalité Hamry 254 odhadem zde Zije okolo 10 - 12 osob, prevaziné déti do 6 let. V lokalité Hamry
365 Zije odhadem také 10 - 12 osob. V obou lokalitdch jsme neshledali problémy s technickym
stavem dom( nebo s pfistupem soukromych pronajimateld.

Velké Hamry €. p. 563 — 566 prezdivany ,Pansky dum“ patfi soukromé majitelce ukrajinské
narodnosti, pani Planinové. Na ¢ast domu je uvalena exekuce a lidé s podporou mésta, organizace
most k nadéji a Agentury pro socidlni zaclefiovani fesi problémy s neplatnosti ndjemnich smluv —
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tento stav jim neumoznuje vyuzivat davky hmotné nouze k dhradé nakladd na bydleni a dostavaji se
tak do dluhové pasti a hrozi jim vystéhovani. DUm je v zachovalém technickém stavu, ma plastova
okna, socialni zafizeni je v jednotlivych bytech. Obyvatele domu tvofi pfevainé migrujici Romové,
ktefi se neustale stéhuji po Velkych Hamrech a okoli. Dle evidence obyvatel zde Zije 11 osob, néktefi
lidé se prestéhovali v nedavné dobé z Mezivodi, kde dluZili na ndjemném. V ¢asti €. p. 566 Zije 14
osob, polovinu tvofi Romové.

Mapa €. 19 — Mapa rozmisténi socialné vyloucenych lokalit
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Celkové se da fici, Ze poskytovani socialnich sluzeb neni v obci vyhovujici. Nejsou zde aktivni zadné
organizace, které by pravidelné poskytovaly SAS a NZDM. Do obce dochazi organizace Most k nadéji,
ktera nabizi terénni programy. Jeji ¢innost je vSak pro nedostatek financ¢nich zdroji ohrozena. Mésto
chce pomoci zejména détem a mladezZi ze socialné vyloucenych lokalit. Proto uvaZuje o zapojeni
organizace MDC Majak z Tanvaldu, kterd by mohla do Velkych Hamri dojiZzdét a nabizet doucovani
déti zejména predskolniho véku. Tato organizace doposud nema potiebnou registraci socialni sluzby
a o dalsi spolupraci, pfedevsim v podobé poskytovani sluzby SAS, se bude nadale jednat.

Doporuceni:

Dle rozhovort s mistnimi lidmi a s vedoucimi Uredniky mésta bylo zjisténo, Ze je zapotiebi podpofit
pravidelné dochazeni terénnich pracovnikl. Je potfeba systematické prace s celou rodinou ve sluzbé
SAS. Oba typy sluZzeb by mély byt persondlné obsazeny minimalné jednim socidlnim pracovnikem
s moznym propojenim s pUsobenim sluzby v Tanvaldu. Pfipadné zfizené NZDM by navstévovalo
odhadem 20 aZ 30 romskych déti a mladeze ve véku 6 - 26 let, vzhledem k nastaveni individualniho
projektu kraje pro cilovou skupinu 15 - 26 let vnimame jako vhodnéjsi vyuZivani sluzby NZDM
v Tanvaldu. Paklize by bylo rozSifeno NZDM v Tanvaldu, jevi se jako dostacujici terénni forma NZDM

alespon dva dny v tydnu pfimo ve Velkych Hamrech. Vhodné by bylo plisobeni zdravotné socialniho
pracovnika z Tanvaldu.
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5.7. ORP SEMILY

5.7.1. SEMILY

Obec Semily je nejmensim okresnim méstem, které vykonava jak funkci obce s povérenym uradem,
tak je i obci srozsifenou plsobnosti. Obec méla ke dni 1. 1. 2013 8 764 obyvatel. Semily leZi
vychodné od mésta Turnov.

Obec md dostatec¢nou obcanskou vybavenost. Ve mésté se nachazi posSta, matefské Skoly, zdkladni
Skoly, SOU, SOS, gymndzium, specidlni $koly, knihovna, kino, kulturni zafizeni, muzeum, galerie,
zdravotnické zafizeni, |ékarny, obchody a dalsi sluzby. Ke sportovnimu vyZiti slouzi fada hrist a
sportovnich aredlll. Vefejnd doprava je ve mésté dostatecné zajisténa. Dopravu v lokalité zajistuje
Zeleznice, mistni a dalkové autobusové spoje (ze Semil do Turnova je doprava dostupna od 4 hodin
do 23 hodin, z Turnova do Semil od 4:30 hodin do 23:30 hodin). Ve mésté je pét materskych a pét
zakladnich skol. Semily maji i dvé stfedni Skoly a gymnazium.

Zaméstnanost a pracovni prilezitosti

Semily se potykaji stejné jako okolni mésta s vyssi mirou nezaméstnanosti 10,5 %. Za praci proto
obcané z mésta dojizdi do Turnova, Liberce a okoli.

Mira a stav socidlniho vylouéeni

Ve mésté Zije dle kvalifikovaného odhadu 400 - 450 Romu. Vétsi ¢ast téchto Romu jsou déti a mladez
starousedliky) nema vétsi problémy, proto také nevyviji Zddna preventivni opatieni - jako je podpora
NNO, ktera by pracovala s touto skupinou. Problémy, které mésto vnima, se zacaly vyhrocovat po
roce 1989, kdy postupné dochazelo k ukonceni ¢innosti mistnich tovaren (napf. Kolora, ktera nabizela
pracovni uplatnéni i Romim). Vlivem ztraty zaméstnani se zacala zhorSovat i Zivotni Uroven
v romskych rodinach. Romské déti ¢asto navstévuji specidlni Skoly v Semilech.

Nejcastéji socialné vylouceni lidé fesi otazku bydleni, zadluZzenost a zaméstnani. Do méstskych bytl a
méstskych ubytoven se predevsim Romové dostavaji velmi tézce. Méstské byty mohou ziskat takové
rodiny, které fadné hradi veskeré poplatky. Romové tvrdi, Ze i prestoze splati vic¢i méstu veskeré
dluhy a v obalkové metodé uspéji, musi po dobu dalSich 6 mésict prokazovat bezdluznost.

Obec nevnimd, Ze by vSemilech byly socidlné vyloucené lokality. V soucasnosti Romové bydli
prevainé v soukromych pronajatych bytech ¢i na ubytovnach v centru mésta. Jsou jim vSak znamy
oblasti, kde Zije vice Rom{ pohromadé. Jedna se o tato mista:

»Kolonka“ — lokalita, kterou mistni tovarna Kolora plvodné vybudovala pro své délniky, kde jim takto
nabizela sluzebni byty. Postupné se do lokality jako zaméstnanci nastéhovali i Romové. V soucasnosti
je lokalita v majetku mésta a je z ¢asti neobsazend. Zije zde jiz pouze 10 rodin, tj. 30 aZ 40 osob. Ceny
pronajmu se pohybuji okolo 5 000 az 6 000 K¢.

82



Panelovy dim v ul. Jizni 465 je osmipatrovy dim,
ktery plvodné patfil méstu, ale vsoucasnosti je
v soukromém vlastnictvi. ProtoZze s predeslymi
majiteli domu byly potiZze, pfevaina ¢ast plivodnich
obyvatel se z bytl odstéhovala. Postupné byly byty
pronajimané RomUm jako jedinym zajemcim.
V bytech vsak neZiji pouze Romové, dle odhad( zde
Zije 100 lidi a polovinu z nich tvofi neromové. Ceny
pronajmu se pohybuji kolem 8 000 — 9 000 K¢.

Jizni ulice ¢. p. 465

Ubytovna Samko (Nadrazni 575) — jedna se o ubytovnu, kterou vlastni pan Samko. V soucasnosti zde
Zije cca 5 ¢i 6 romskych rodin (cca 20 osob, prevaziné déti do 15 let). Ubytovna plvodné slouZila pro
mistni kriminalni oddé&leni Policie CR. Technicky stav ubytovny neni vyhovujici pro matky s d&tmi ¢i
celé rodiny, které nejc¢astéji ubytovani vyhleddvaji. Ceny za pronajem se pohybuji okolo 2 500 K¢ na
osobu za mésic.

Soukromy prondjem u pana Pytlicka — pronajimané byty v domé zvenci vypadaji dobre, zevnitt vSak
dle dotazovanych neni vyhovuijici hlavné socialni zatizeni. V nékterych bytech neni zavedena voda.
Ceny za prondjem jsou vysoké, jejich vySe se ndm vsak nepodafila zjistit. Dle odhadu zde bydli 3 az 4
romské rodiny (odhadem 12 - 15 osob, prevazné déti do 15 let).

Ul. Mizerova 608 — drfive dim slouzil jako dim s pecovatelskou sluzbou. Socidlni pracovnice
méstského Ufadu sem &asto dochdzi a fedi s obyvateli jejich konkrétni socidlni situaci. Ziji zde
nizkoprijmové rodiny, které jsou zadluzené.

V lokalité Na Skvarovné kdysi bydlelo nékolik socidlné vylouéenych rodin. Domy, které dfive slouzily
jako sluzebni byty pro délniky mistnich tovaren, v soucasnosti patti soukromym vlastnikim. Nyni zde
Zije pouze jedna vicegeneracni rodina (odhadem 10 - 12 osob, prevazné déti do 15 let), kterou vnima
celé mésto jako nejvice problémovou. Sdm majitel se o objekt nestaral a rodina o udrzbu objektu
také nedbala - proto musel zasdhnout stavebni odbor a nafidil majiteli nékolikrat demolici. Rodiné se
dlouhodobé nedafilo sehnat nahradni bydleni pro jeji povést. Vsoucasnosti by mélo dojit
k prestéhovani ¢asti rodiny do Jablonce nad Nisou a Staré Paky. VétSina déti z této lokality se ale
s rodici prestéhovala do ubytovny k Samkovi. V lokalité by se jiz nemél nikdo z rodiny zdrZovat,

vvvvvv
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Mapa €. 20 — Mapa rozmisténi socialné vyloucenych lokalit
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Obecné plati, Ze mésto nenabizi Zadné socialni sluzby pro cilovou skupinu. Jako dlvod jsou
zminovany absence financi a orientace mésta na jiné sluzby. Mésto se prevazné zaméruje na kulturu
a ,,zvelebeni” mésta. Samo také neshledava nutnost podobnou sluzbu zfizovat ¢i vyrazné podporovat.
Vedouci socidlniho odboru ma vsak jiny ndzor a podporu sluzeb vnima jako prevenci, ktera je pro
feseni socidlniho vylouceni nezbytnd. V minulosti zde nabizelo sluzbu SAS obcanské sdruzeni D.R.A.K,
nyni v obci neplisobi. Chybéjici socialni sluzby zde supluje sociadlni odbor, ktery by vsak uvital ¢innost
NNO, kterd by dochazela do lokalit a adekvatné poskytovala sluzby SASa TP .

Doporuceni
V obci by mély byt poskytovany sluzby TP a SAS, které by spolu navzajem spolupracovaly a vzajemné

se dopliiovaly. Dle nasich zjisténi by bylo dostatecné personalni obsazeni kazdé sluzby jednim
pracovnikem.

5.8. ORP ZELEZNY BROD

5.8.1. ZELEZNY BROD

Mé&sto Zelezny Brod je obci s rozifenou plisobnosti, kterd se nachézi v okrese Jablonec nad Nisou,
zhruba 16 km jihovychodné od Jablonce nad Nisou a cca 38 km od Liberce. Ve mésté Zije kolem 6 500
obyvatel. Mé&sto ma vyhovujici ob&anskou vybavenost. Jsou zde MS, ZS a ZUS, i dvé SS. Déle prakticti
lékaFi pro déti, dorost i dospélé, lékarna, méstska policie, posty, banky, supermarkety, FU, KU,
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knihovna a jiné sluzby. ProtoZe prevazina ¢ast mistnich Roma Zije v centru i pobliZz centra mésta, maji
vSechny sluzby pfimo na dosah. Nedd se tedy hovofit o jejich prostorovém vylouceni. Dopravni
dostupnost z Zelezného Brodu do Jablonce ¢i Liberce a zpét je zajisténa autobusovymi a vlakovymi
spoji, které jezdi od cca 4 hodin do cca 23 hodin i nékolikrat za hodinu. Mésto nabizi dostatek MS, z8
i dvé SS, které jsou zaméFené na sklaistvi, kterému se v minulosti v okoli dafilo.

PFestoze Romové obvykle nechté&ji ddvat déti do $kolky, mateFské gkoly v Zelezném Brodé jsou jimi
v fadé pripad( vyuZivany. Samo mésto se snazi Romy motivovat, aby jejich déti dochazely do skolek
minimalné v predskolnim véku, nebo aby Skolku navstévovaly alespon nékolikrat v tydnu. S détmi ve
Skolkach nejsou vétsi problémy.

Mésto zaclenilo specidlni Skolu (kterou navstévovaly prevainé déti neromskych rodin) do béziné
zakladni skoly. Plvodné proto, Ze specialni Skole hrozil zanik z dlvodu ukonceni financovani krajem.
PFestéhovani skoly a zména prostfedi pro Romy neznamenala zadné vétsi problémy. Skola eviduje
pouze u rodin, které bydli dale od koly zhor$enou dochazku, kterou se snazi fesit s OSPODem. Skola
také zminila pripad, kdy doslo k pfesunu jednoho romského Zaka ze specidlni Skoly do bézné zakladni
Skoly.

Mezi Romy se vyskytuji stfredoskolaci a dokonce i malé mnozstvi vysokoskolakl, které se snazi mésto
podporovat (v minulosti napf. pomoc pfi psani bakalarské prace) — dle odhad( pracovnikl mésta jde
0 4 ai 5 osob. | pfesto viak je mnoho mladych Rom(, ktefi studium na SOU &i SS nevnimaji jako
potfebné, studium predéasné ukonéuji a radéji nastupuji do evidence Ufadu préace.

Mésto nabizi rdzné kulturni vyZiti pro své obyvatele. Napfiklad méstské koupalisté, divadlo, kino,
muzeum, sbor dobrovolnych hasi¢l, DDM, skautsky oddil, TJ Sokol a jiné. Zpravidla se jedna
o zpoplatnéné aktivity a krouzky. V soucasnosti Romové aZ na par vyjimek o zajmové krouzky nejevi
velky zdjem, zadjem maji napf. o fotbalovy krouzek a box, ktery trénuji romsti trenéri.

Mésto ma zdjem podporovat vyuzivani volnocasovych aktivit (krouzk(l pro déti a mladez). Chysta se
proto finanéné podporovat déti ze ZS ze socialné slabsich rodin, kdy jim chce nabidnout moZnost
vyuziti zpoplatnénych krouzkl na rok zdarma. Déti timto ziskaji moZnost krouzky bezplatné na rok
vyzkouset, zjistit, co je bavi a pfipadné na vybrany krouZek pravidelné dochazet i za cenu zpoplatnéni.

Zaméstnanost a pracovni prilezitosti

Obec sdéluje, Ze na davkach hmotné nouze eviduje odhadem 30 % Zadateld z fad Romd, ostatni
Zadatelé jsou zrad majoritniho obyvatelstva. | presto se vsak celkovd nezaméstnanost vlivem
ukonéeni ¢innosti sklarského primyslu v obci pohybuje kolem 10,5 %. Vétsi ¢ast obyvatel proto musi
za zaméstnanim dojizdét do okolnich mést jako je Turnov, Jablonec, Liberec apod.

Mira a rozsah socidlniho vylouceni

Mésto eviduje v obci cca 100 Romd, z poloviny se jednd o déti a mladez do 26 let. ZvySeny pocet
Romu eviduje obec v pfipadé navstév rodinnych prislusnikl, kdy pocet naroste aZz o dvojnasobek.
Rodiny se ve mésté objevily vlivem nabidky pracovnich mist mistnich tovaren (Kolora), postupné
dochazelo k jejich sestéhovani. Mésto vlivem zaméstnavani v tovarnach eviduje mnoho smisenych
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manZelstvi (Casto s Polaky), cozZ je pokladano za pricinu lepsiho Zivotniho standardu a také dlivod,
proc se prevazna ¢ast ,Rom0“ za Romy nechce povaZzovat a etnickou kategorizaci odmita.

Na souziti s Romy si mésto nestéZuje. Relativni klid je dan prfedevsim zdejsimi Romy, ktefi jsou zde
i nékolik desetileti a jsou jiz ,,starousedliky”. Majoritni obyvatelstvo se s mistnimi Romy sZilo a ,neda
na né dopustit”. Jediné, na co si majoritni obyvatelstvo stéZuje, je hlucnost. Mensi prestupky
(kradeze, vytrznictvi apod.), které jsou Romy pachany, jsou pfic¢itany Romim z okolnich mést.

Obec se snazi finanéné podporovat NNO, které by pomahaly fesit problémy této cilové skupiny — je to
predevsim organizace Most k nadéji poskytujici TP se zamérenim na drogovou problematiku a také
SAS poskytované organizaci Compitum, kterd svoji Cinnost zajistuje pouze prostfednictvim
dobrovolnika.

Ze strany samospravy nedochazi k sestéhovani Rom(l. Mésto se dle svého vyjadreni snazi podporovat
integraci socialné vyloucenych Romu{, a proto k Zadné z lokalit nepfistupuje se zvlastnim rezimem.
Pridélovani méstskych bytl probiha dle vyjadreni socialni pracovnice dle transparentnich a rovnych
podminek. VsSechny byty, které mésto nabizi, jsou v dobrém stavu. Pokud jde o technicky stav
pronajimanych byt soukromymi vlastniky, jsou zpravidla také vdobrém stavu. Pfidélovani
méstskych bytd zde funguje “obdlkovou metodou”, které se mulze Ucastnit pouze Zadatel, ktery
prokaze bezdluznost vici méstu. V téchto pripadech se mésto snazi nizkopfijmové rodiny, které jsou
zadluzené (napf. na odpadech) motivovat dohodnutim splatkového kalendare, kdy po jeho sepsani uz
je mozno se o byt uchazet. V ramci mésta dle smérnice pro pridélovani bytl je mozné ziskat i socialni

—
'I =1 l'{ & Samotné mésto nevnima, Ze by na jeho teritoriu existovaly
socidlné vyloucené lokality, coz je dano celkovym sZitim

obyvatel a dobrymi vztahy mezi Romy a majoritou. Mésto

byt, o ktery se nesoutéZi (protoZe Zadatel zpravidla nema
prijmy).

1

zminuje spiSe lokality, kde Ziji prevazné Romové, ale ne socialné
vylouceni, a témi jsou nasledujici dvé mista:

Nemovitosti v soukromém vlastnictvi pana Pytlicka na

Masarykové ulici (hlavni ulice smérem k vlakovému nadrazi) —

jednd se o béiné obytné domy (maji plastova okna, vyhovuijici
socialni zafizeni). Majitel byty i dim udrZuje ve velice dobrém
technickém stavu. Ve vlastnictvi tohoto muZe je i dim
u pekarstvi Mikula.

Masarykova ulice ¢. p. 172

Pofi¢ — jedna se o ¢tvrt, do které spadaji ulice: Primyslova, Stavbari, Pricna, Slunecna. NeiZiji zde
pouze Romové. Prevdind €ast obyvatel jsou déti a mladdeZ do 26 let. Jednd se o byty, které jsou
v dobrém technickém stavu (mésto byty udrZuje), rdzné velikosti. Lokalita se nachazi nedaleko
centra. Ve svém okoli ma na dosah vSechnu obc¢anskou vybavenost.
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Meéstska cdst Poric — obecni byty

s v

Celkové lze uvést, Ze zminéné socialni sluzby plsobici ve mésté byly financované predevsim
z prostfedkd individualniho projektu kraje. Ukonceni financovani vidi mésto jako zbytecnou ztratu
veskeré systematické prace s uzZivateli sluZeb, se kterymi pracovnici NNO navazali kontakt a
naslednou davéru. Dle vedeni mésta tak mnohdy velmi sloZitd a dlouhodoba prace mize a casto
i pfichazi vnivec. Jeji nasledné obnoveni pfinadsi opétovné mnoho usili ze strany NNO, vynaloZeni
dalsich financnich prostredk( z dotaci na stejnou véc, ktera se timto nemuUzZe posunout dale.

Mapa €. 21 — Mapa rozmisténi socialné vyloucenych lokalit
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Jednim z vyhledavanych mist ve mésté je knihovna. Nachazi v centru lokality Pofi¢, kde se pohybuje

s

prevazina ¢ast romskych déti ve véku 6 -15 let. Protoze knihovna dlouhodobé nabizi internet

Vv

zadarmo, je Casto navstévovana détmi a mladezi z nejblizSiho okoli. Stabilné knihovnu navstévuje 15
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aZ 20 déti. Takto se knihovna nedobrovolné od roku 1998 stala jedinym mistem, kde déti a mladez
mohou travit svlj volny ¢as. Samotna knihovna k tomu neni urcena (prostory, nabidka sluzeb).
Pracovnice, které tuto ¢innost vykonavaji nad rdmec svych povinnosti a bez dostatecného vzdélani
pro praci s touto cilovou skupinou, se snazi détem nabidnout alespon néjaké aktivity a tak supluji
chybéjici NZDM . Situace se proto dlouhodobé fesi s méstem, které aktivné o zfizeni NZDM usiluje.
Mésto v minulosti jednalo o zfizeni NZDM s organizaci Liberecké romské sdruzeni, vhledem
k ukonéeni &innosti sdruzeni nyni vyjednava o spolupraci v Diakonii CCE z Jablonce nad Nisou.

Doporuceni

Mésto Zelezny Brod je jedno z mala mést, kde nedochazi k vyhrocenym situacim vlivem vzniku
socialné vyloucenych lokalit. Relativni poklidny stav a nizka uroven socialniho vylouceni je dana
zaclenénim déle pobyvajicih RomU. Mistni se snazi s mistnimi NNO Uzce spolupracovat a v ramci
moznosti je také finan¢né podporovat. Mésto se snazi nizkopfijmové rodiny s détmi podporovat
raznymi zvyhodnénimi (napfiklad bezplatné uzivani zajmovych krouzk( na 1 rok).

Terénni programy a SAS by ve mésté mély byt zachovany a to v personalnim pokryti 2 socidlnich
pracovnikd ve sluzbé SAS a jednom pracovnikovi ve sluzbé TP pro nespecifikovanou socidlni praci a
minimalné 0,5 dvazku pro ,, drogovy” terén. Ve mésté by mélo byt zfizeno NZDM pro cilovou skupinu
6 — 26 let a nabizi se zachovani propojenosti s mistni knihovnou a vyuziti konceptu komunitnich
knihoven jako inovativniho projektu pro dalsi programovaci obdobi.
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6. Analyza sité socialnich sluzeb v Libereckém kraji

K datu 17. 7. 2013 je registrovano celkem 462 socialnich sluzeb s plisobnosti v Libereckém kraji,
z toho 153 sluzeb socialni prevence, kam patfi i nami sledované sluzby terénni programy (15 sluzeb),
socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi (10 sluZzeb) a nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez
(14 sluzeb). Celkem je tedy sluZeb socialni prevence 39. Tyto sluzby deklaruji, Ze poskytuji své ¢innosti

veer

osobam Zijicim ¢i pochazejicim z Uzemi Libereckého kraje.

Zaméfime-li se ale na sluzby, které maji na Uzemi Libereckého kraje sva zafizeni, jedna se o Cisla
vyrazné nizsi. Je to celkem 265 socialnich sluzeb a ztoho 80 sluzeb socidlni prevence - terénni
programy (14 sluzeb), socidlné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi (5 sluzeb) a nizkoprahova zafizeni
pro déti a mladez (14 sluzeb) — celkem tedy 33 sluZeb socialni prevence. U nami sledovanych sluzeb
pozorujeme vyrazny pokles poctu registrovanych sluzeb pouze u jedné sluzby — socidlné aktivizacnich
sluzeb pro rodiny s détmi, kde doslo k poklesu o celou polovinu.

Je nutné vsak zdlraznit, Ze v prlbéhu cervence 2013 dvé nové registrované socialni sluzby
z kategorie TP a dalSi dvé sluzby NZDM dosud nezahdjily ¢innost. Dale jedna sluzba TP a jedna sluzba
NZDM (obé sluzby provozovala organizace Romsky Zivot o. s.) na jafe 2013 ukoncily z financénich
dlvodl svoji €¢innost. Z divodu neukonéeného spravniho fizeni nutného k oficidlnimu ukonceni
sluzby vsak stdle figuruji v registru socidlnich sluzeb a zpracovdvana data tak mirné zkresluji. Jeden
poskytovatel sluzby NZDM sluzbu vibec nezacal poskytovat z divodu nevyhovujicich prostor (mésto
Osecna), avSak i tato sluZzba nadale figuruje v registru socidlnich sluzeb. Skutecny pocet realné
fungujicich sluzeb socidlni prevence v Libereckém kraji predstavuje 11 registrovanych sluzeb
terénnich program realizovanych osmi poskytovateli socialnich sluzeb a stejné tak je tomu i u sluzby
NZDM. U sluzby SAS odpovidaji data z registru socidlnich sluzeb skute¢cnému stavu.

Tabulka €. 3 — Poskytované socidlni sluzby v Libereckém kraji

] 2013 (leden — Eervenec)

Plisobnost Zafizeni Faktické Pocet

Pocet sluzeb v Libereckém v Libereckém poskytovani | poskytovatell
kraji kraji sluzby sluzeb

Reglstrovanych sluzeb celkem 463

Z toho sluzeb socialni

----

Z toho terénni programy

Z toho Socnalne akt|V|zacn|

----

Z toho Nizkoprahova zafizeni

pro déti a mladez

Dalsi tabulka pfinasi prehled poctu registrovanych sluzeb od roku 2010. Zde je nutné Ctenare
upozornit, ze evidence registrovanych socialnich sluzeb zajiStovana databazi OK-systém presla na
novy databdazovy systém a je velmi problematické ziskat potfebna statistickd data. Nasledujici udaje
jsme ziskali od pracovnikd krajského ufadu, nicméné mohou obsahovat drobné odchylky od
skuteéného stavu.
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Tabulka ¢. 4 — PUsobnost sluZzeb socialni prevence v letech 2010 - 2012
] 2010 2011 2012

I G
v LK V LK v LK V LK v LK V LK

Registrovanych sluzeb

celkem

______

Z toho Socialné
aktivizacni sluzby pro 5 5 6 6 X 6
rodiny s détmi

Z toho Nizkoprahova
zarizeni pro déti a mladez

Pokud sledujeme vyvoj v poCtu registrovanych sluZzeb za posledni 4 roky, tak z nasledujiciho grafu je
patrné, Ze v pfipadé terénnich program( je situace relativné stabilni a pocet sluzeb od roku 2010
narlstal a od loriského roku je stabilni. U socidlné aktivizacnich sluzeb pro rodiny s détmi doslo ke
konci roku 2012 k ukonceni jedné registrované sluzby a dostdvame se tak zpét na Uroven roku 2010.

Pfestoze je tato sluzba zastupci oslovovanych mést a OSPOD velmi Zadan3, je jeji poskytovani oproti
jinym sluzbam v Utlumu. Pocet nizkoprahovych zafizeni pro déti a mladez rok od roku stoupa a tento
trend je vzhledem k potfebam lokalit velmi Zadouci. Skokovy ndrist poctu NZDM od roku 2011
zpUsobilo predevsim zafinancovani tohoto typu sluzby z prostfedk( individualniho projektu kraje. Pro
data za rok 2013 jsme poutzili faktické poskytovani socidlnich sluzeb — tedy téch, které oficialné
provozuji socialni sluzbu dle zakona o socidlnich sluzbach.

Graf ¢. 1 — Vyvoj poctu sluZzeb socidlni prevence v letech 2010 - 2013

Vyvoj poctu registrovanych sluzeb TP, SAS a
NZDM v jednotlivych letech
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Predlozené informace dale doplriujeme vysledky vlastniho dotaznikového Setfeni, které probéhlo
mezi poskytovateli socidlnich sluzeb pUsobicich v Libereckém kraji a zapojilo se do néj 20
registrovanych socialnich sluzeb — konkrétné 9 sluzeb terénnich program(, 2 sluzby SAS a 9 sluzeb
NZDM. Poskytovatelé, ktefi se dotaznikového Setfeni neucastnili, uvadéli tyto ddavody: u tfi
poskytovatell jsme se setkali s neochotou poskytnout potfebné podklady, v sedmi pfipadech jiz
poskytovatelé sluzbu neprovozovali nebo ji jesté nezahdjili a ve tfech pripadech poskytovatelé
nereagovali vlbec. Zastoupeni spolupracujicich organizaci uvadi nasledujici tabulka. Pfesto lze
predpokladat, Ze jsme ziskali a zpracovali data od realné fungujicich, angaZovanych a spolehlivych
organizaci.

Graf ¢. 2 — Zastoupeni sluzeb podle jednotlivych poskytovatelt

Zastoupeni sluzeb podle jednotlivych poskytovateli

Romodrom, 0.s.; 1 Clovék v tisni,
0.p.s.; 3

Oblastni charita
Most; 3

Diakonie CCE; 1

Farnicharita
Ceskd Lipa; 1
Obcanské sdruzeni

Lampa; 2
MAJAK, 0.p.s.; 2
Obcanskeé sdruzeni
COMPITUM; 1
NOLE - socialni Most k nadéji; 2
sluzby Novakova

Lenka; 1 Nadéje; 3

V grafu nejsou uvedeny nasledujici organizace, které vsak figuruji v registru socialnich sluzeb:

- Romsky Zivot, o. s. - organizace ma pozadano o zruSeni registrace sluzby TP z dlvodu
nedostatecného financovani — sprdvni tizeni prozatim nebylo ukonéeno. Organizace nadale
poskytuje sluzbu NZDM v Hradku nad Nisou, Jablonci nad Nisou a Nové Vsi. Poskytovatel nam
vSak neposkytl potfebné udaje.

- Liberecké forum — nové zfizena organizace, kterd ma registrované sluzby TP a NZDM
s plsobnosti na Uzemi mésta Liberec. Organizace doposud nezacala sluzby poskytovat.
Aktualné vyuzZivd prostory pro NZDM na sidlisti Dobiasova (ve stejné budové, kde je
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provozovano NZDM organizace Clovék v tisni). Organizace ndm neposkytla 7adné Gdaje o své
¢innosti.

- Society o. s. — nové zfizena organizace, ktera ma registrované sluzby TP a NZDM s plsobnosti
na Uzemi mésta Liberec. O Cinnosti organizace nejsou 7adné informace, sluzby poskytovat
nezacala a na nase kontaktovani nereagovala.

- Centrum pro zdravotné postizené Libereckého kraje — poskytuje sluzbu SAS v obcich Ceska
Lipa a Novy Bor, jejich hlavnim zaméfenim jsou vsak rodiny s postizenym ditétem a diky
tomuto vymezeni nam pro tuto analyzu neposkytli udaje o své ¢innosti.

- Obcanské sdruzeni D.R.A.K. — ma registrované sluzby TP a SAS s plsobnosti témér po celém
kraji. V ramci SAS se Uzce zaméfuje na rodiny s postizenym ditétem. Organizace ndm odmitla
poskytnout potfebné informace.

- SANREPO, o. p. s. — poskytuje NZDM v Jablonném v PodjeStédi, organizace ndm potirebné
Udaje zaslala opozdéné.

- HoSt Home — Start Ceskd republika — organizace, ktera dle registru socidlnich sluzeb
poskytuje na Uzemi Liberce sluzbu SAS. Organizaci se nepodafilo zkontaktovat a jejich ¢innost
je pravdépodobné ukoncena.

- Spréava uprchlickych zafizeni MVCR — poskytuji sluzbu TP se zaméFenim na cizince. Z déivodu
odlisné cilové skupiny nejsou do této analyzy zafazeni.

- Maésto Osecna — v registru socialnich sluzeb stale figuruje jejich registrace NZDM. Mésto vsak
sluzbu nezacalo poskytovat z divodu nedostatecnych financnich prostfedkd na rekonstrukci
vhodnych prostor.

Poskytovatelé sledovanych socialnich sluzeb jsou ve vSech pripadech neziskové organizace, cirkevni
organizace nebo fyzické osoby, coZ ve svém dlsledku znamenda zavislost sluzeb na financovani
z dotacnich ¢i grantovych prispévka.
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Graf ¢. 3 — Poskytovatelé sluzeb podle pravni formy
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Zamérime-li se na plsobnost nami sledovanych typu sluzeb v jednotlivych spravnich obvodech obci
s rozSifenou pusobnosti v Libereckém kraji, shledame, Ze nejlepsi pokryti ma ORP Liberec a to
terénnimi sluzbami. Je zde registrovanych 6 sluzeb, pficemz jedna se specializuje na cilovou skupinu
uzivatell navykovych latek — tzv. ,drogovy terén“. Z naseho pohledu je, co se tyCe poctu sluzeb
(nikoli kapacity), nabidka terénnich program( odpovidajici — vyjimkou jsou vsak Semily, kde nejsou
poskytovany Zadné sluzby. Naprosto alarmujici situace je ale u sluzby SAS, ktera je poskytovana
pouze v ORP Jablonec nad Nisou a Tanvald. Napfiklad na konci minulého roku byla sluzba nabizena
i v ORP Liberec, Frydlant a Ceska Lipa. U nizkoprahovych zafizeni pro déti a mlade? je nejvétsi pokryti
v ORP Ceska Lipa, kde najdeme 4 zafizeni — v Mimoni, Zadkupech, Nahlové a Ceské Lipé. V ORP Liberec
najdeme dveé fungujici zatizeni v Liberci a jedno v Jablonném v Podjestédi. Po jednom NZDM najdeme
ve méstech Nové Mésto pod Smrkem, Jablonec nad Nisou a Tanvald. Zadné zafizeni neni
provozovano v ORP Semily a Zelezny Brod.
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Tabulka €. 5 — Pocet sluzeb socialni prevence podle jednotlivych ORP

- | sas M nzoom |
Ceska L|pa

--- -- --

Liberec

—
--- -- --

Jablonec nad Nisou

--- -- --

Semily

| semiy |
--- -- --

U nékolika poskytovatel(l (predevsSim terénnich programi) se setkdvame s centralnim zdzemim
v Liberci a vyjizdénim za uZivateli sluzeb do jinych ORP. Tato podoba sluzby ma jisté své vyhody
v moznosti sdileni informaci a zkuSenosti vramci pracovnich tymi, dostatecné zazemi pro
administrativni praci socidlnich pracovnikl, ale ma to i své nevyhody. Mezi nejvétsi patfi financni
nakladnost dojizdéni do lokalit, dale je to nemozZnost uspokojit poptavku po sluzbé kvlli ztizené
dopravni obsluznosti a v neposledni fadé také nemoznost konzultaci s uzivatelem mimo jeho bydlisté,
paklize to situace klienta vyZaduje. Rada poskytovateld se z téchto dlivodil snaZi vyjednavat s mésty,
kam dojizdi, spoluprdaci v podobé zptistupnéni konzulta¢ni mistnosti na nékteré dny v tydnu nebo
pronajem prostor za zvyhodnéné ndjemné.

Z hlediska personalniho obsazeni jednotlivych sluzeb v pfimé péci — tzn. pracovnikd, ktefi jsou
v pfimém kontaktu s uZivateli sluzeb, se Udaje ziskané od poskytovatell [isi. Data uvadime
v pfepoctenych Uvazcich, které Iépe ilustruji redlnou situaci ve sluzbach a jejich skutecné personalni
obsazeni. | zde ndm vyplyva zcela nedostacujici personalni pokryti sluzby SAS.

Tabulka ¢. 6 — Pocet personalu podle prepoctenych Gvazki

- zameéstnanci dobrovolnici m
- 25350vazku 0,925 0Gvazku  15uvazku

1,2 avazku 0 Uvazku 30 uvazku

V jaké formé jsou socidlni sluzby poskytovany? Poskytovatelé méli moznost v relevantnich ptipadech
oznacit vice moznosti u jedné sluzby. Celé tfi Ctvrtiny sluZeb jsou poskytovany terénni formou,
polovina jich pak vyuZzivd formu ambulantni. Pouze u jedné sluzby se setkdvame s formou pobytovou
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— je to specificky typ sluzby terénnich programi poskytovanych v méstské

Katerinkach

Graf ¢. 4 — Forma poskytovani sluzeb socidlni prevence

ubytovné v Liberci
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Z hlediska provozni doby jednotlivych socidlnich sluzeb poskytuje jeden poskytovatel sluzbu
nepretrzité a jeden poskytovatel denné a to vietné vikendl a svatk(. Ve 13 ti pfipadech se
setkdvame s poskytovanim sluzby kazdy pracovni den a v 5 ti pfipadech je sluzba poskytovana nékolik

dna v tydnu.

Graf ¢. 5 — Provozni doba sluZzeb socidlni prevence
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Z hlediska kapacity sluzeb povaZuji poskytovatelé stavajici sluzby v osmi pfipadech za dostacujici
potfebam obce, kde plsobi. V deviti pfipadech se setkdvame s nazorem poskytovateld, kdy stavajici
kapacita sluzby je spiSe nevyhovujici nebo zcela neodpovida potfebam obce, ve tfech pripadech
neodpovida potfebam obce viibec.

Graf ¢. 6 — Hodnoceni dostatecnosti sluzby vzhledem k potfebdam obce

Dostacivost stavajici kapacity sluzby

zcela dostacujici potfebam obce

1
spise odpovidajici potfebam obce —
3

zcela neodpovidajici potfebam obce

Poskytovatelll jsme se rovnéZ dotazovali, z jakych rlznych ddvodl nezvysi kapacitu svych sluzeb,
pokud jejich aktudlni nastaveni vnimaji jako nedostacujici. Z odpovédi téch poskytovatell, ktefi na
predchozi dotaz odpovidali negativné, dvanact uvedlo, Ze na rozsifeni sluzby nemaji potrebné
financni prostrfedky, tti uvedli nedostatecné persondlni kapacity a v jednom pripadé o to organizace
neprojevila zdjem. Ctyfi poskytovatelé zatrhli moznost ,jiny dGvod”. Ostatni poskytovatelé, ktefi méli
odpovédét, otazku nezodpovédéli.
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Graf ¢. 7 — Dlvody nenavysovani kapacity sluzeb socidlni prevence
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Poskytovatelé sluzeb se také vyjadfovali ke kapacitdm jednotlivych sluzeb. Zde je vsak nutné
upozornit na fakt, Ze v pripadé terénnich programu pét poskytovatell neuvedlo data k ro¢ni kapacité
a u sluzby NZDM tak neucinili dva poskytovatelé. | presto nam vsak nasledujici graf ukazuje, jaka je
stavajici kapacita sluzeb. Jak vidime niZe, sluzba SAS je kapacitné vyrazné nedostatecna.

Graf ¢. 8 — Kapacita sluZeb socidlni prevence
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Prehlednéjsi informace o kapacité sluzeb poskytovanych v Libereckém kraji poskytuji statisticka data
jednotlivych poskytovateld, tykajici se poctu uZivatell (jedna se o unikatni osoby nebo anonymni
uzivatele sluzby), pocty kontaktl (jednd se o setkani s uZivatelem sluzby nebo uUkon ve prospéch
uzivatele, které nepresahne 10 minut) a pocCty intervenci (setkani s uZivatelem sluzby presahujici 30
minut). Za rok 2013 se jednd o Udaje za obdobi leden — cerven. U sluzby SAS se nepodafilo
z databazového systému vygenerovat jind data, neZ pocty uZivatell této sluzby. U terénnich
programl lze vysledovat vykyvy v meziro¢nim srovnani poctu uZivatell — nejvétsi skupina
obslouzenych klientl byla vroce 2012, naopak nejméné klientd bylo obslouzeno vroce 2011.
U sluzby NZDM naopak pozorujeme narlst poctu uZivatelQ sluzby, coZ je zplUsobeno predevsim
nartstem poctu zafizeni provozovanych na Uzemi Libereckého kraje.

Vysledky dotaznikového Setfeni i nasledného dotazovani poskytovatelll poukazuje na rozdilnost
evidence téchto Udaji v jednotlivych sluzbach — kazdy poskytovatel pristupuje ke statistickému
vykazovani dle své vnitfni metodiky. Do budoucna bychom Libereckému kraji doporucovali stanovit
jednotnou metodiku vykazovani realizace sluzby, aby bylo mozné ziskana data vzajemné porovnavat.

Tabulka ¢. 7 — Pocet uzivateld, kontakt( a intervenci v letech 2010 - 2013

2046 11947 8907 1945 10807 10192

468 9005 12455 544 8907 17052
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* Udaje za rok 2013 se vztahuji k obdobi leden — cerven
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Graf ¢. 9 — Kapacita sluzeb v letech 2010 - 2013
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V jakych prostordch jsou sluzby poskytovany? Poskytovatelé zatrhdvali i vice moZnosti u jedné
samostatné sluzby. Zazemi socidlnich sluzeb v pronajatych prostorach od obce za zvyhodnéné
najemné vyuziva 11 poskytovatelll a v jednom pripadé se setkdvame s bezplatnym pronajmem od
obce. Celd ¢tvrtina poskytovatell poskytuje své sluzby v prostorach za trzni ndjemné a Ctyri desetiny
poskytovatell poskytuje své sluzby v terénu ¢i domacnostech klient( sluzeb.

Graf ¢. 10 — Prostory poskytovani sluzby
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Vétsina poskytovatell povaZuje své prostory za vyhovuijici ¢i spiSe vyhovujici, pouze v jednom pfipadé
uzivané prostory nevyhovuji potfebam sluzby.

Graf ¢. 11 — Hodnoceni prostor, kde je sluzba poskytovana
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7. Financovani vybranych socialnich sluzeb

Sluzby socialni prevence jsou poskytovany uZivatelim zcela bezplatné. Poskytovatelé tudiz nemaiji
zadné prostredky plynouci z finan¢ni spoluticasti klienta tak, jak se s tim setkavame napfiklad u sluzeb
socidlni péce. Poskytovateli ndmi sledovanych sluzeb prevence jsou v Libereckém kraji pouze nestatni
neziskové organizace, které jsou vesmés odkazany na vnéjsi finan¢ni zdroje — nejcCastéji se jedna
o dotace ze statniho rozpoctu CR, prostfedky Evropského socidlniho fondu, které poskytovatelé
ziskavaji prostrednictvim realizaci vlastnich projektl, nebo fakturaci svych sluzeb v ramci dodavanych
sluzeb v individualnich projektech Libereckého kraje.

Liberecky kraj byl pfijemcem jednoho individudiniho projektu zaméfeného na podporu sluzeb
socialni prevence a to v obdobi 2009 — 2012.

Registracni ¢islo projektu: CZ.1.04/3.1.00/05.00023
Nazev projektu: IP1 SluZby socialni prevence v Libereckém kraji
Realizace projektu: 1. duben 2009 — 28. unor 2013

Pfiznana dotace: 225.247.847,00 K¢

Podporené sluzby:

e Azylové domy — celkem 5 slufeb s plisobnosti na Liberecku, Jablonecku a Ceskolipsku.
Podpora v celkovém objemu 53.985.398 K¢.

e Intervencni centra — celkovy objem financi 6.129.000 K¢ pro podporu 2 intervencnich center
s plsobnosti po celém kraji.

e Rana péce — podpoiena jedna sluzby v celokrajskou plsobnosti — 9.034.950 K¢.

e Domy na pul cesty — podporfeny 2 sluzby, které na sebe vsak dobou realizace navazovaly,
¢astkou 9.990.000 K¢.

e Socialné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi — celkem podporeno 6 sluzeb s pokrytim celého
kraje — 12.415.360 K¢.

e Nizkoprahova denni centra — podporeny dvé sluzby na Liberecku a Jablonecku v celkovém
rozsahu 9.668.100 K¢.

e Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez — celkem podporeno 11 sluzeb. Zde je vSak nutné
podotknout, Ze dvé sluzby v pribéhu projektu svou ¢innost ukoncily a nahradily jej po ¢asové
prodlevé 4 sluzby nové. Sluzby byly poskytovény v Jablonci nad Nisou, Liberci, Ceské Lipé,
Hradku nad Nisou, Nahlové, Zakupech, Tanvaldu a Novém Mésté pod Smrkem. Celkové bylo
na tuto sluzbu vydano 23.800.938 K¢.

e Socialné terapeutické dilny — podporeno bylo 5 sluzeb s plsobnosti na Liberecku, Jablonecku
a Semilsku, ¢astkou 16.805.790 K.

e Terénni programy — bylo podporeno 9 sluzeb (i zde doslo k pfipadu, kdy organizace ukoncila
poskytovani tfech sluzeb a byly s casovou prodlevou nahrazeny jinym poskytovatelem)
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s plsobnosti po celém kraji ¢astkou 57.120.409 K¢. V této sluzbé jsou také zahrnuty financni
prostfedky na tzv. , drogovy terén”.

e Socialni rehabilitace — byly podporeny 3 sluzby s plsobnosti na Liberecku a Jablonecku a to
Castkou 8.111.370 K¢.

e Podpora samostatného bydleni — zde byly podporeny 3 sluzby, které svou ¢innost zaméfily na
Liberecké a Ceskolipsko, ¢astkou 12.496.595 K¢

Graf ¢. 12 — Struktura sluzeb podpofenych v rdmci IP1 v letech 2009 - 2012

Financovani sluzeb socidlni prevence v rdmci 1P 1 Libereckého kraje
vletech 2009 - 2012
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M Socialné terapeutické dilny
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M Podpora samostatneho bydleni

Dale uvadime strukturu financovani v podobé tabulky.

Tabulka ¢&. 8 — Struktura financovani vybranych sluZeb socialni prevence v letech 2010 - 2013’

Cdotwcekme | 0] o] o
1553 000 318 000 1639 000

6219 629

2011

IP kraje 26 001 353 4527 261

7 Castky uvadéné v jednotlivych letech vypldcené z prostfedkd IP kraje jsou zpriimérované dle délky poskytovani
sluzby. Castky nemusi odpovidat realnému éerpéni finanénich prostfedkd v jednotlivych letech, v souctu viak
odpovidaji celkovému Cerpani v ramci IP1.
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Cdotscekme | o] o o
dotace MPSV 5 209 000 _ 6 565 000

IP kraje

2013

Z uvedené tabulky vyplyva, Ze financovani vybranych sluzeb socialni prevence po skonceni podpory
z Individudlniho projektu kraje zaznamenalo velmi vyrazny pokles, v pfipadé sluzby SAS se jednd
o pokles, ktery ve skute¢nosti znamena témér zanik této sluzby.

Graf ¢. 13 — Financovani sluzeb podle zdroji v letech 2010 - 2013
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Jaké zdroje poskytovatelé pro financovdni svych sluZzeb vyuZivaji? Opét méli moZnost uvést vice
moznosti. Poskytovatelé uvadéji, Zze aktudlné vroce 2013 vyuzivaji pro financovani svych sluzeb
predevsim dotace ze statniho rozpoctu poskytované Ministerstvem prace a socialnich véci. U Sesti
sluzeb je to dokonce jediny finan¢ni zdroj na realizaci sluzby. Sluzby také hojné vyuZivaji prispévky
obci a mést, ve kterych své sluzby poskytuji. Mezi mésta pfispivajici na provoz sluzeb patfi zejména
Liberec, Hradek nad Nisou, Jablonec nad Nisou, Ceska Lipa, Nové Mésto pod Smrkem a Tanvald. Vyse
prispévkd jednotlivych mést slouZi spiSe k dofinancovani provozu sluzby, nelze se domnivat, Ze
prispévky obci pokryji celé naklady socialni sluzby.
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Graf ¢. 14 — Aktudlni zdroje financovani sluzeb
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Celych 70 % soucasnych poskytovatell sluzeb vyuZzivalo jako hlavni zdroj financovani socialnich sluzeb
v poslednich tfech letech Individudlni projekt Libereckého kraje. Mezi dalsi zdroje financi, které
poskytovatelé uvadéji, patti zejména dotace MPSV, vlastni grantové projekty z ESF a v ojedinélych
pripadech pfispévky obci a mést, dotace z MVCR ¢ NROS — Pomozte détem.

Zdlvodu nedostatecného financovani sluzby musela svou kapacitu omezit vice neZ polovina
oslovenych poskytovatelll sluzeb, ve vétsiné pripadl se jednalo o omezeni béhem roku 2013.
K tomuto poctu je vsak nutné pripomenout i zaniklé sluzby, které zfinancnich dlvodu jiz vibec
neexistuji, a nebylo od nich tedy mozné ziskat relevantni data.
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Graf ¢. 15 — Omezeni kapacity z dlivodu nedostatku financi v letech 2010 — 2013

Omezeni kapacity v letech 2010-2013 kvdili
nedostatku financi

Nasledujici tabulka nam zpfehlednuje kapacitu jednotlivych typl sluzeb za obdobi leden 2010 -
cerven 2013. Tabulka obsahuje data za ty poskytovatele, ktefi nam tyto informace poskytli a ktefi
v dobé zpracovani této analyzy také existovali — nékteré sluzby v pfedchozim obdobi zanikly a neni

realné informace o jejich kapacitach dolozit.

Tabulka €. 9 — kapacity jednotlivych sluzeb uvadénych poskytovateli

2046 1194 8907 1945 1080 1019 2417 9904 6151 1195 4250 4053

468 9005 1245 544 8907 1705 1016 1055 2706 1186 6696 1748
5 2 5 0 5

Vyvoj kapacit za posledni tfi a pll roku u jednotlivych typl sluZzeb ndam také zpfehledriuje nasledujici
graf. Z néj je patrny pokles kapacit vsech sledovanych typu sluzeb po ukonceni finanéni podpory z IP1
na konci roku 2012.
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Graf ¢. 16 — kapacita jednotlivych sluzeb v letech 2010 - 2013
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Na rok 2014 nema celych 11 socialnich sluzeb zajiSténé financovani, 9 sluzeb ma zajisténé financovani
pouze castec¢né. Mezi zdroje, které poskytovatelé planuji vyuzit, patfi zejména predkladany
individualni projekt Libereckého kraje, v pfipadé jeho neuspéchu pak planuji vyuzit zejména dotace
z MPSV a nasledné pfrispévky obci, grantovy fond Libereckého kraje, nadacni fondy a v nékterych
pripadech i podpora pracovnich mist z Ufadu prace. Jak je patrné, ve sluzbach panuje pomérné velka
nejistota a omezené je i planovani sluzeb do budoucna.

Graf ¢. 17 — Zajisténi financovani sluzeb na rok 2014

Zajisténi financovani na rok 2014
12
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ne v mensi mife ano ve vétsi mife ano
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Vétsina poskytovatell uvadi, Ze nejistota v oblasti financovani se podepisuje predevsim na kvalité a
rozsahu poskytovanych sluzeb. NiZe uvadime pro ilustraci nékteré komentare a doporuceni
poskytovatell sluzeb:

- Preruseni sluzeb znamena mnohem vyssi naklady na znovu otevieni sluzeb, investované
penize tak ztraceji svoji hodnotu.

- Nejvice potfebné je stabilizovat financovani socidlni sluzby. Zaroven je vSak nutné védét, jaka
je minimalni sit sluzeb, které jsou krajem a mésty podporovany.

- Pro naplovani smyslu a cild sluzeb poskytovatelé potrebuji finanéni zabezpeceni sluzby
v delSim casovém horizontu. Planovat a pracovat s détmi a mladezi v neptiznivé socialni
situaci z mésice na mésic, eventualné zroku na rok je neefektivni a pro obé strany
demotivujici.

-V prvni fadé musi mit socidlni sluzba penize, aby mohla zabezpecit provoz v takové mire, jak
je zapotrebi vdaném regionu. Od prosince 2012 se poskytovatelé nejvice potykaji
s nedostatkem penéz, kdy museli sniZit kapacitu sluzby. Pocet klientl vyuZivajici sluzbu se od
roku zvySuje a tim je zapotrebi i vice pracovnikd, ktefi by tuto sluzbu mohli vykonavat.

- Nutné je stabilizovani financovani, predevsim pres prelom kalendarniho roku.

Mezi dalsi potieby ke zkvalitnéni svych sluzeb poskytovatelé uvadéji poskytovatelé dalsi vzdélavani
personalu sluzeb, zlepSeni néavaznosti socidlnich sluzeb na sluzby vefejné spravy/samospravy,
financ¢ni podporu cilové skupiny mladsi 15 let u sluzby NZDM a zaméreni na vzdélavaci drahu déti,
zlepSeni spoluprace s ufady a koordinace sluZzeb a v neposledni fadé absenci socidlné - pracovnich
agentur a socialnich firem. Situaci uZivateld sluzeb by potom pomohla zlepsit zména postoje
verejnosti, politikli a novinard kcilové skupiné socidlné vyloucenych osob, zajisténi rovnosti
v pfistupu ke vzdélani, ostry postup proti segregaci ve skolstvi, posileni financni gramotnosti uZivateld
sluZzeb a zarazeni tohoto tématu do Skolni vyuky, rozpusténi socialné vyloucenych lokalit, moZnosti
lepsiho bydleni a vétsi nabidka pracovniho uplatnéni pro nizkokvalifikované osoby. Dale pak
setkavani a spoluprace poskytovatelll a zastupch obci vlokalité (sitovéani sluzeb), poskytovani
bezplatného pravniho poradenstvi a dluhového poradenstvi, posilovani pravniho povédomi a

zodpovédnosti za svUj Zivot u uZivatell sluzeb.
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8. Zavér a doporuceni

V Libereckém kraji se dle expertnich odhadl zvySuje pocet obyvatel ohrozenych socidlnim
vyloucenim a to predevsim z divodu nardstajici nezaméstnanosti a prohlubuijici se zadluZenosti. Kraj
se obdobné jako jiné kraje potyka s vysokou nezaméstnanosti pfedevsim ve svych okrajovych ¢astech
(Frydlantsky vybéZzek) a v mensich méstech a obcich, kde pracovni prileZitosti témér nejsou k
dispozici. Prohlubuijici socialni problémy obyvatel potvrzuji i zastupci mést a obci, ktefi se shoduiji, ze
se problém socialniho vylouceni zdaleka netyka jen Romu, jak by se na prvni pohled mohlo zdat, ale
zasahuje pomérné Siroky segment mistnich komunit. Poskytovani terénnich socialnich sluzeb, které
Uspésné napomaha fesit problematiku socidlniho vylouceni diky individualni praci s uZivateli v jejich
pfirozeném prostiedi, by v kraji mélo patfit na predni mista zajmu. Porovnani této priority se
soucasnym stavem ale neni nijak uspokojivé, stavajici kapacita socialnich sluzeb podle nasich zjisténi
neni dostatec¢na.

V kraji dle registru socialnich sluzeb plsobi 5 organizaci poskytujicich sluzbu SAS, avsak na cilovou
skupinu socialné vyloucenych osob se specificky nezaméruje zadny z téchto poskytovateld. Sluzbu TP
dle registru zajistuje 15 sluzeb, z nichZ ale fakticky v kraji plsobi pouze 11. Nékteré sluzby jsou
registrované, ale dosud svou ¢innost nezahdjily, jedna sluzba ¢ekd na rozhodnuti spravniho Fizeni
o ukonceni registrace sluzby zfinancnich dlvodl, u nékterych sluzeb se jednd o celonarodni
plUsobnost s velmi mizivou faktickou plsobnosti a dopady v Libereckém kraji. Sluzbu NZDM v kraji dle
registru socidlnich sluzeb zajistuje 14 sluzeb, av3ak tfi z nich svou ¢innost realné nevykonavaji.
Fakticky tedy v kraji najdeme 11 funkcnich zafizeni sluzby NZDM.

RozloZeni plsobnosti jednotlivych sluzeb na Gzemi kraje je hodné nevyvazené a dle naseho nazoru
i nedostatecné. Sluzba TP je poskytovana na Uzemi témér vSech ORP (vyjimkou jsou Semily, kde neni
poskytovana Zadna sluzba), avsak v nékterych spadovych obcich neni sluzba zajisténa vibec nebo jen
s malou casovou dotaci, coz znacné snizuje moziné pozitivni mistni dopady. Terénni programy
orientované na osoby ohrozené navykovymi latkami v kraji zajistuje pouze jedna organizace a jeji sily
jsou diky rozlehlému Uzemi znacné roztfistény. Sluzba SAS ma v Libereckém kraji minimalni pokryti a
jak jiz bylo feceno vyse, zadny z poskytovatelll této sluzby se nespecializuje na rodiny socialné
vyloucené — jejich zamérenim jsou rodiny s postizenym ditétem a sluzby jsou poskytovany na uzemi
ORP Jablonec nad Nisou a Tanvald. Sluzba NZDM ma uUzemni plsobnost nastavenou pomérné
rovhomé&rné, ale v ORP Novy Bor, Semily a Zelezny Brod nenajdeme #adné funkéni NZDM.

V ramci dotaznikového Setfeni jsme oslovovali vSechny poskytovatele socidlnich sluzeb, potiebna
data nam poskytlo jen 20 sluzeb. Z dostupnych dat (9 sluzeb TP, 1 aktualné poskytovana sluzba SAS a
1 sluzba SAS ukoncend k 31. 12. 2012, 9 sluzeb NZDM) vyplyva, Ze sluzbu TP v pfepoctenych Gvazcich
zastava 25,35 socialnich pracovnik(, ktefi za rok 2013 wvykazuji 1195 uZivatell této sluzby. Pri
srovnani Udajl v case sledujeme, Ze kapacita sluzby klesa a dle vyjadreni poskytovatell je pricinou
poklesu nutnost sniZeni pocétu pracovnikl v pfimé péci. Sluzbu SAS v prepoctenych Uvazcich
poskytuje pouze 1,2 socialnich pracovnikl, ktefi s pomoci dobrovolnik( tuto sluzbu vroce 2013
poskytli 85 uzZivatellim. JelikoZ nam data poskytl pouze jeden poskytovatel, kapacitu sluzby nechceme
vice hodnotit. Sluzbu NZDM zajistuje (opét v pfepoctenych Uvazcich) 38,95 socialnich pracovnikd,
ktefi vtomto roce poskytli podporu jiz 1 186 uZivatellim. V porovnani s uvadénymi kapacitami za rok
2012 tak dochazi k narlstu poctu uZivatel( této sluzby, ale i zde poskytovatelé zminuji pokles
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v personalnim obsazeni sluzeb. Musime dodat, Ze tato data jsou orientacni, nebot nam néktefi
poskytovatelé neposkytli odpovéd, ale i tak ilustruji podle naseho nazoru poddimenzovani vech typl
sluzeb predevsim v persondlni oblasti.

Soucasny model financovani socidlnich sluzeb dle naseho nazoru dostatecné nereflektuje zhorsujici
se socioekonomickou situaci v Libereckém kraji. Po skonceni finanéni podpory z prostiedkd IP1 jsou
témér vSechny registrované socialni sluzby zavislé na ro¢nim financovani sluzby, které je nestabilni a
vytvari na poskytovatele tlak, ktery se zdkonité projevuje v nastaveni kapacity i kvality sluzeb. Sami
poskytovatelé jako nejcastéjsi problém pfi realizaci sluzby uvadéji pravé nestabilni financovani a
nutnost omezovani personalniho obsazeni pracovnikll v pfimé péci v dusledku nedostateénych
financnich prostfedk(l v roce 2013. Dusledkem této nejistoty a meziroCnich vykyv( ve financovani je
nestabilita persondlniho obsazeni, odliv kvalitnich pracovnik( a tim i snizujici se kvalita sluzeb, které
vyZaduji navazani dlvéry mezi pracovnikem a uZivatelem sluzby. Pro rok 2014 ma ve vétsi mife
zajisténé financovani pouze jedna socialni sluzba, 11 sluzeb financni zdroje zajisténé nema. Podpora
individualniho projektu je proto pro zachovani socidlnich sluzeb prevence na Uzemi Libereckého kraje
klicova.

Stavajici kapacity terénnich program( a socialné aktivizacnich sluzeb pro rodiny s détmi jsou podle
zjisténych informaci na minimalni Urovni. Vtomto stavu je saturovana potrebnost Casti cilové
skupiny, kterd je motivovana sluzbu vyuZivat a na vyhledani sluzby se castecné podili.
U nezanedbatelné Casti poskytovatell jsme se setkali stvrzenim, Ze nemaji kapacity vénovat se
aktivni depistazi, tedy vyhledavani potencialnich uZivatell vterénu a aktivnimu nabizeni sluzby
v oblastech mimo mésta a vétsi obce ¢i lokality, kde sluzby jiz tradi¢né plsobi nebo maji navazanou
spoluprdci s dlouhodobymi klienty. Socialni sluzby tak poskytuji relativni udrZovani situace v socialné
vyloucenych lokalitdch, nemohou se ale orientovat na efektivni podporu socidlniho zaclefovani
zdejsich obyvatel a situace predevsim v mensich spadovych obcich tak zlistava zcela neresena.

Jako vyrazné podhodnocena se ukazuje také kapacita terénnich programi zamérenych na osoby
ohroZzené uzivanim navykovych latek. Sluzbu v celém kraji poskytuje pouze jedna organizace — Most
k nadéji — a to v minimalnim personalnim obsazeni. Plsobnost sluzby je dana potfebnosti sluzby
napfic¢ celym krajem, ale dojizdéni do jednotlivych lokalit, neexistence zazemi v kli¢ovych méstech a
dalsi limity sluzbu prodrazuji a vyrazné snizuji jeji dopady. Podle vyjadreni pracovnikl Mostu k nadéji
se ,drogovy” terén orientuje na cinnost pouze v téch obcich, které alesporn symbolickou castkou
finanéné prispély na dojizdéni socialnich pracovnik(i do obce. Do nékterych obci tym zajizdi jednou
tydné, nékdy je interval mnohem delsi. Dle soustavného monitoringu této organizace se situace na
drogové scéné vyrazné zhorSuje a do zavislosti na tvrdych drogach se dostava stale vétsi pocet
mladych lidi, dochazi ke sniZzeni vékové hranice prvouZivatelll a mnohdy se jedna i o celé rodiny
zavislé na ndavykovych latkach. Z naseho pohledu by bylo vhodné se zaméfit na hlubsi zmapovani
situace v kraji a vyrazné posilit poskytovani sluzeb prevence i v této oblasti.

Pfi kontaktovani jednotlivych mést a obci jsme sledovali velmi odliSnou Uroven ve vyuZiti kapacit
socialnich pracovnikl — zaméstnancl obci s rozsitenou plsobnosti, ktefi diky socidlni reformé v roce
2012 maiji vykonavat terénni socidlni praci mimo registraci socidlnich sluzeb. V nékterych pripadech
se pracovnici cilené orientuji pouze na seniory, setkdvali jsme se ale casto skumulaci agend
jednotlivych pracovnikl (napf. prestupky, SPOD) a nedostatkem casu a zkuSenosti na terénni socidlni
praci s cilovou skupinou socialné vyloucenych lidi. V nékterych obcich jsme se také setkali s vyraznou
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averzi nékterych urednikd k poskytovatellm jakychkoli sociadlnich sluzeb, nebo s upfednostiovanim
téch sluzeb, které ,jdou méstu na ruku”. Nékteti poskytovatelé pfimo mluvi o nemoZnosti spoluprace
s nékterymi Uredniky obci a neefektivnim odvadénim energie do opakovaného vyjednavani
spolupréace. Urcitou prilezitost proto vnimame v posileni sité socialni prace v metodickém vedeni
pracovnikll obci, spoleénému vzdélavani a vzajemnych stdzi mezi NNO a urady, v posilovani
spoluprace s poskytovateli socialnich sluzeb a podpory pro nastaveni efektivni spoluprace na lokalni
urovni. Liberecky kraj by vtomto sméru mohl hrat koordinacéni roli a zamérit se také na spolupraci
OSPODU s poskytovateli socidlnich sluzeb, predevsim SAS. Vhodna koordinacni ¢innost by pak mohla
predchazet problémm s dublovanim sluzeb nebo neefektivnimu tristéni sil poskytovatel( sluzeb na
rozsahlé uzemi s malym persondlnim obsazenim.

V ptipadé podpory individudlniho projektu Libereckého kraje v dalsSim obdobi doporuc¢ujeme vhodné
nastaveni zadavaci dokumentace tak, aby plisobnost sluzeb pokryvala potfebnost v celém regionu —
tzn. aby se neomezovala se na ,tradi¢ni” lokality a velkd mésta, ale cilila svou plsobnost (byt na
omezenou dobu odpovidajici potfebnosti sluzby) i do spadovych obci. Celkové by bylo vhodné
zamérit se na nastaveni komunikace s poskytovateli sluzeb a posilovani mechanism( predavani
informaci a vzajemné kooperace za ucelem prevence duplicitniho poskytovani sluzeb. Vhodnym
nastrojem se jevi prlibézna externi ¢i interni evaluace sluzeb ze strany Libereckého kraje, depistaz a
sni spojené pruzné reagovani sluzeb na potfebu zmény mistni plsobnosti sluzby ze strany
poskytovateld. Jako velmi Zadouci je pak jevi nastaveni jednotné metodiky vykazovani socialnich
sluzeb, nebot mezi poskytovateli jsme zaznamenali vyrazné rozdily ve zpUsobu vykazovani poétu
uzivatell, kontakt(, intervenci nebo stanovovani kapacit sluzby.

Pti zpracovdavani této analyzy jsme narazili na témata, ktera vnimame jako podnétnd a hodnd dalsiho
hlubsiho zmapovani. Tato témata presahovala rozsah zadani analyzy a pro jeji zpracovani je nutna
detailni mapovani situace v terénu. Patfi sem jiz zminéna situace s nartistem uZivani ndvykovych latek
v kraji a sniZeni vékové hranice prvouZivatelli, dale pak oblast bydleni a rozmach soukromych
ubytoven. Zde by bylo vhodné zmapovat systém vyuZivani prispévkll a doplatkd na bydleni za ucelem
bydleni v ubytovnach a podminky v nich nastavené. V nékterych ubytovnach jsme se setkali
S neovérenym tvrzenim, Ze v tomto sméru dochazi mezi majitelem a ubytovanymi lidmi ke spolupraci

pfi podvodném cerpani téchto typlu davek (deklarovana platba za ubytovani je vyssi neZ platba
realna). Tyto informace se ndm v Case stanoveném na zpracovani této analyzy nepodafilo ovéfrit.

Na zavér shrnujeme nasSe doporuceni pro idealni nastaveni kapacit sluzeb TP, SAS a NZDM ve
sledovanych obcich Libereckého kraje:

Ceska Lipa — ve mésté by mél plsobit jeden terénni pracovnik pro nespecifickou socialni praci a jeden
pracovnik pro ,, drogovy” terén; sluzba SAS by méla byt persondlné pokryta dvéma pracovniky a mélo
by zde byt zachovano NZDM ve stavajici podobé, ptipadné rozsifeno o terénni formu poskytovani

sluzby.

Mimon by méla byt v plsobnosti 1 terénniho pracovnika zamértujictho se na ,drogovy” terén a
jednoho terénniho pracovnika pro nespecifickou socialni praci. Sluzbu SAS by méli zajistovat 1 — 2
pracovnici a mélo by byt zachovano NZDM ve stavajici formé.
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Pertoltice pod Ralskem by mély zlistat vrozsifené plsobnosti sluzeb z Mimoné, neshleddvame
potfebnost specifického vycleriovani socidlnich pracovnikl pro tuto obec. Sluzba SAS by se méla
zaméfit na dvé vice pocetné rodiny v obci.

Ralsko by mélo posilit sluzbu TP o jednoho pracovnika. Sluzba SAS, kterd v obci neni dosud
poskytovana, by méla byt persondlné zajisténa 2,5 — 3 Uvazky v terénni formé na Uzemi celého mésta
a s rozsitenim také ambulantni formy v lokalité Nahlov. NZDM by méla byt situovana do obou lokalit
mésta — po jednom zatizeni v PlouZnici a jednom v Nahlové.

Straz pod Ralskem by méla zUstat v rozsifené plsobnosti socialnich sluzeb TP a SAS z Mimoné nebo
Ceské Lipy. Pozornost by v ramci TP méla byt vénovana predeviim ,,drogovému” terénu. Vhodné by
bylo zfizeni NZDM pro cilovou skupinu 15 — 26 let.

Zakupy by mély byt v rozsifené plsobnosti sociadlnich sluzeb TP a SAS z Mimoné, stavajici NZDM by
bylo vhodné zachovat, ale zajistit jeho plnohodnotny chod.

Cvikov si potfebnost nespecifikované socidlni prace pokryva dostatecné vlastnimi silami, sluzba TP
orientujici se na drogovou problematiku by vsak v obci méla zajistovat monitoring a pfipadné rozsifit
svou plsobnost i na toto mésto. Ve mésté by bylo vhodné zajistit sluzbu SAS 1 — 2 pracovniky a to
v terénni i ambulantni formé a zfidit NZDM se dvéma pracovnimi Gvazky.

Novy Bor by mél mit zajisténou sit socidlnich sluzeb tvofenou jednim pracovnikem ,drogového”
terénu a jednim pracovnikem nespecifické socidlni prace, dvéma pracovniky sluzby SAS a mélo by zde
byt zfizeno NZDM zajistované dvéma pracovniky.

Hradek nad Nisou by mél zajistovat sit sluzeb i pro okolni spadové obce v personalnim obsazeni dvou
pracovnikd ve sluzbé TP, dvou pracovnik( ve sluzbé SAS a dva pracovnici by méli zajistovat provoz
NZDM (zachovani stavajiciho zafizeni).

Chrastava by méla byt v plsobnosti dvou pracovnikd sluzby TP a jednoho pracovnika sluzby SAS
v terénni formé.

Liberec by mél byt personalné posilen ve viech tfech typech socialnich sluzeb. TP by mélo zajistovat 8
pracovnikl, mezi kterymi by byli specializovani pracovnici na praci scilovou skupinou osob
ohroZzenych navykovymi latkami a osobami bez pfistfesi. Sluzbu SAS v terénni i ambulantni formé by
mélo zajistovat také osm pracovnik(l a méla by byt nastavena efektivni spoluprace s OSPODem. Ve
mésté by bylo vhodné zfidit dalsi NZDM — celkové by tak ve mésté byly provozovany tfi zaftizeni a
nastavit jejich efektivni rozmisténi.

Bulovka by méla byt spadovou oblasti plisobnosti socialnich sluzeb v Frydlantu a mély by zde byt
poskytovany sluzby TP a SAS.

Frydlant by mél vytvaret zdzemi pro poskytovani socidlnich sluzeb ve mésté i okolnich obcich
(Bulovka, Visriova, Raspenava, Hejnice). Ve mésté by sluzbu TP méli zajistovat dva az tfi pracovnici a
to i se zacilenim na osoby ohroZené navykovymi latkami, dale sluzba SAS poskytovand dvéma
pracovniky a jedno zafizeni sluzby NZDM.

Hejnice by mély byt ve spadové oblasti plsobnosti socidlni sluzeb z Frydlantu nebo Nového Mésta
pod Smrkem.
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Nové Mésto pod Smrkem by podobné jako Frydlant mélo vytvaret zdzemi pro socidlni sluzby
vyjizdéjicich i do okolnich obci. Sluzbu TP by méli zajistovat dva pracovnici, stejné tak sluzbu SAS a ve
mésté by mélo byt zachovdno NZDM a jeho personalni obsazeni by se mélo zvysit na 2,5 tGvazku.

Raspenava a Visnova by mély zlstat v rozsifené plsobnosti socialnich sluzeb z Frydlantu.

Jablonec nad Nisou by mél vytvaret sit sluzeb i pro okolni obce. Sluzba TP by méla byt zajisténa
dvéma pracovniky pro ,klasicky” terén a jednim az dvéma pracovniky pro terén ,drogovy”. Vhodné
by bylo také zfizeni pozice zdravotné socidlniho pracovnika. Sluzbu SAS by méli zajistovat 2 pracovnici
s plnohodnotnym plsobenim v Jablonci nad Nisou. Kapacita dvou stavajicich NZDM neni dostatecna
a ukazuje se jako efektivni zfizeni jednoho aZ dvou dalSich NZDM na velkych sidlistich.

Lucany nad Nisou by mély zlstat v plisobnosti sluZzeb z Jablonce nad Nisou, pozornost by méla byt
vénovana predevsim ,drogovému” terénu. Jako Zadouci se jevi zfizeni detaSovaného pracovisté
NZDM z Jablonce nad Nisou a to minimalné dva dny v tydnu.

Smrzovka by vzhledem ke své poloze méla byt v plsobnosti socidlnich sluzeb v Tanvaldu a zvysena
pozornost by méla byt vénovana drogové problematice.

Tanvald by mél posilit a zefektivnit poskytované socidlni sluzby i s ohledem na obyvatele okolnich
obci. Ve mésté by méli pUsobit alespon dva pracovnici sluzby TP (véetné ,drogového” terénu), dva
pracovnici ve sluzbé SAS a NZDM by mélo byt persondlné obsazeno tfemi pracovniky.

Velké Hamry by méli byt persondlné pokryty jednim pracovnikem TP a mél by do obce zajizdét také
terénni pracovnik orientujici se na ,,drogovy” terén. Sluzbu SAS by mél zajistovat jeden pracovnik. U
NZDM by byla vhodna terénni forma ¢i detaSované pracovisté NZDM z Tanvaldu a to minimalné dva
dny v tydnu.

Semily aktudlné nemaji Zadné pokryti socialnimi sluzbami, méli by zde plsobit jeden pracovnik ve
sluzbé TP a jeden pracovnik ve sluzbé SAS.

Zelezny Brod by mél v ramci sluzby TP obslouZzen jednim pracovnikem na ,drogovy” terén a jednim
pracovnikem pro nespecifickou socialni praci. Sluzbu SAS by méli zajistovat dva pracovnici a ve mésté
by mélo byt zfizeno NZDM.
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Seznam zkratek

ASZ  Agentura pro socialni zaélefiovani (odbor Ufadu vlddy CR)
LK Liberecky kraj

LP Lokalni partnerstvi

MDC Matefské a détské centrum

MPSV Ministerstvo prace a socialnich véci Ceské republiky
MS  mateFskd 3kola

MVCR Ministerstvo vnitra Ceské republiky

NNO nestatni neziskova organizace

NZDM nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez

ORP  obec s rozsifenou plsobnosti

RVZRM Rada vlady pro zaleZitosti romské mensiny

SAS socidlné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi

SPLP  Strategicky plan lokalniho partnerstvi

SS stfedni $kola

TP terénni programy

up Utad prace

VOS  vyssi odborna $kola

VPP  vefejné prospésné prace

VA zakladni $kola

ZTP zdravotné a télesné postizeny
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