Oponentni zprava k tzv.
2Jorenznimu auditu” Zdravotni
zachranné sluzby Libereckého
kraje

Liberec, 19/11/13
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K PROCESU ZADAVANI ZAKAZEK - NAKUP VOzZU
SKODA YETI

e Zakazka na nakup 4 vozidel S Yeti ' byla administrovana ve spolupraci s
oddélenim Vefejnych zakazek KU .

* Nalezitosti zadavaci dokumentace VZMR nejsou a nebyly stanoveny ani
zakonem ani smérnici kraje, forma/;@ tedy plné na zadavateli .

 Je s podivem, ze na zdkladé ,,velmi zjednodusené zadavaci dokumentace
byla vysoutézena relevantni vozidla, ktera plné vyhovuji provozu ZZS.

* Tvrzeni, Ze ,,objektivné stanovena ocekavana hodnota plnéni prevysila 2
mil. KC bez DPH“ je znacné zatizeno subjektivnim a nespravnym nazorem
auditora.

e Toto je ostatne potvrzeno samotnym vysledkem VZ, jehoz konec¢na
$hodnota ani zdaleka nepresahla limit 2 mil. K¢ bez DPH .
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K PROCESU ZADAVANI ZAKAZEK

Dle nazoru auditora je v ,,segmentu sluzeb nezbytné
pozadovat prokazani prlmereneho poctu referencnich

zakazek”.

Tento pozadavek nema opét o;b_'oru ani v zakoné&, ani ve
smernici zrizovatele.

Je tedy pouze nicim nepodlozenym nazorem auditora.
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K PROCESU ZADAVANI VEREJNYCH ZAKAZEK

Diskriminace v zadavacich podminkach

e Auditor na jedné strané upozornuje na diskriminacni postup v zadavacich
podminkach v draftu zadavaciho rizeni pro nakup vozidel RLP (kdy dle
auditora , prokazatelné zvyhodnuje VW T5) a na strané druhé pripousti
(viz str.50), Ze trh vozi RPL/RZP je dlouhodobé velmi uzavreny a prakticky
jej aktualné zastupuji pouze dvé znacky — MB Sprinter a VW T5.

* Jenze: vzhledem k objektivnim potrebam ZZSLK, ktera disponuje
omezenymi prostorovymi parametry garazi zejména vyskou vrat, bylo
nutno omezit maximalni vysku vozidel na 2750 mm a tim doslo k

“Fa ‘eliminaci znacky MB Sprinter, ktera je navic cenové v jiné kategorii .
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K PROCESU ZADAVANI VEREJNYCH ZAKAZEK

Netransparentni uzavrenost vybérového rizeni v zakazkach malého
rozsahu

e Uzavrené formy poptavkovych rizeni jsou pro dany typ verejné
zakazky naprosto legitimni a bézné.

* Auditorem uvedeny pripad zadani projektové dokumentace primym
zpusobem se tykal zadani stavebneé technického pruzkumu objektu
Klasterni a byl zadan na vyzadani investiéniho oddéleni KU jako
doplnéni projektové dokumentace zpracovateli projektové
dokumentace celého objektu. Toto reseni se vdaném okamziku jevilo
:jako logické a vzhledem k hodnoté ( 80 tis K¢) zcela legitimni.
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K vozovému parku ZZS LK

SPECIFIKA VOZU RPL/RZP

* Tvrzeni o rlistu poruchovosti vozidel VW T5 je pravdivé , coiZ je ale ziejmé az s casovym odstupem. V dobé
pofizovani novych vozidel (2008-2012) se tento fakt nijak neprojevoval.

* Vytka auditora tykajici se vyzadované délky garancni doby je opét hodnocena retrospektivné - v dobé
realizace nebyla delsi nez 2- leta garancni doba realizovatelna.

* Oznacit za chybu nevyzadovani parametru (délka garancni doby delSi nez 24 mésicu), jehoz hodnota jde nad
ramec zakona (vyhl. 232/2012Sb. , § 4 odst.1, pism.(d) a je tfeba jej individudlné zddvodnit je pfinejmensim
sporné. Kazdé takove subjektivni zdavodnéni je pak's nalezitym casovym odstupem revidovano ve zcela
jiném prostredi, v jinych souvislostech a u kontrolnich organu zpravidla neobstoji.

 Pri analyze vozového parku auditor opomnél zminit skutecnost, ze unifikovany vozovy park umoznuje
pouZiti nahradnich dilu napf. z havarovanych vozidel. Tento zpUsob vyuZiti byl zvolen napf. pfi totalnich
Skodach vozidel 3L6 1468 a 4L1 9168 a prokazatelné ved| k Uspordm v radech statisicti K¢ . Tento fakt v
materialu forenzniho auditu uveden neni !

* Otazka alternativniho feSeni vozidla RLP na podvozku FORD Transit je zatim ﬁquhoy spekulaci auditora,
& ‘nebot toto vozidlo v soucasné dobé neni v nabidce. Predpoklad uvedeni na trh je 2. ¢tvrtleti 2014.
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K vozovému parku ZZS LK

PORIZENI VOZOzU RLP 4L1 8168

* Ze strany auditora doslo k ,,smichani” riznych pfipad( a naprostému nepochopeni celé transakce (i pres
velmi podrobné vysvétlivky ze strany zastupcl ZZSLK) .

* Popisovany pripad se tyka vozidla VW T5 2,5 TDI 3L6/1468 a nikoliv vozidla VW T5 2,0 BiTDI 4L1 8168, které
bylo rovnéz havarovano a nasledné reseno jako totalni Skoda .

* Dalsi fatalni nepresnosti auditora je zaména vozidla VW T5 2,5 TDI a VW T5 2,0 BiTDI , kdy jsou v rozboru
nakupnich cen srovnavany ceny téchto dvou naprgsto rozdilnych modeli vozidel. Do celého ptipadu je
jesté ,zamichana“ cena dodavky karoserie s motorem ( model VW 2,5 TDI), kterd méla byt dodana jako
nahradni dil k opravé totalni Skody vozidla a k jejiz realizaci nedoslo ( koncern VW v dobé opravy jiz model
VW T5 2,5 TDI nevyrabél ). Opravu vozidla tedy bylo nutné realizovat dostupnych modelem VW T5 2,0 BiTDI.

* Pfi porovnavani nakupnich cen auditor nezohlednil fakt, Ze vozidlo VW T5 2,0 BiTDI pofizené za 911 127,-
K¢ bylo vybaveno zarizenim , které zvysuje maximalni hmotnost vozidla ( mechanické pérovani SEIKEL ) a
porovnavana vozidla v nakupni cené 790 000,- KC toto zafizeni neobsahovala. Cena uvedené tGpravy se
pohybuje okolo 80 000,-Kc.

~F *4 Dalsim nezohlednénym aspektem pfi porovnavani cen je pocet pofizovanych vozidel, kdy u nakupu
jednoho kusu je vyse slevy jina nez pri nakupu tri kusu .
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PROCESY ZADAVANI A KONTROLY SERVISNICH
ZAKAZEK

* Zavada na vozidle je zapsana v IS ZZS LK a vozidlo je na zaklade tohoto zapisu vyrazeno z provozu a odvezeno
k opravé do servisu. V servisu je pri prevzeti vozidia vystaven prvotni zakazkovy list, na kterém je uveden
obecny rozsah poskozeni vozidla, pfi demontazi poskozenych dild, je zjistén skuteCny rozsah poskozeni a
odsouKIasen rozsah provedené opravy (provedené prace a nové dily), tyto zjiSténé skutecnosti jsou zapsany
do zakazkového listu a je stanovena cena opravy vzhledem k cené nahradnich dilt a pracnosti opravy. Na
zékladdé tohoto upresneného a cenové odsouhlaseného zakazkového listu je vystavena objednavka a oprava
provedena.

* Ve vyjimecnych pripadech z dlivodu chybéjiciho nahradniho vozidla, mize dojit vzhledem k naléhavému
reseni opravy , Ze vozidlo je opravovano a &e pouze na kratky ¢as uvolnéno z vyjezdu. V takovém pripadé se
na vozidlo pri provadéné oprave vypiSe zakazkovy list a cena a rozsah jsou odsouhlaseny telefonicky.
Vystaveni objednavky je tedy opozdéno o nekolik hodin. Zapis v IS ZZS LK neni porizen, protoze lze uCinit

pouze na VZ. Tyto pripady jsou vsak ojedinélé vynucené zvlastnimi provoznimi podminkami.

* Pro provadeéni oprav vozidel v ramci pojistnych udalosti jsou vyuzivany servisy, které jsou smluvnimi partnery
ojistoven, a kde fesi servis Ukony potfebné k prokazani pojistného plnéni pfimo s pojistovnou a ta pak sama
ontroluje vysi vynaloZenych financnich prostfedk(l na provedeni opravy vozidla. V béZzném pojistném fizeni
probiha celé jednani pfimo mezi servisem provadéjicim opravu vozidla a pojistovnou plnicim pojistné plnéni.
Proto u provadéni oprav vozidel v ramci pojistné udalosti servis provadéjici opravu vozidla neposkytuje slevy
na tyto opravy.




REALIZACE SERVISU A OPRAV VOZIDEL

* VVroce 2011 bylo AUTO ENGE jedinym autorizovanym servisem v
Liberci a tak jednani o slevach nebylo podlozeno konkurenci
autorizovaného servisu.

* Ve druhé poloviné roku 2011 byl jako autorizovany servis uznan i
servis AUTOTREND a to nam otevrelo lepsi konkurencni prostredi a
otevrelo cestu k vyjednavani o cenach s obéma servisy.

* Proto koncem roku 2011 probéhlo poptavkové rizeni po cenach
oprav vozidel, ve kterém se projevilo znacné snizeni cen a
poskytovani vyssich slev na nahradni dily.

B U AUTO ENGE bylo dosazeno poskytovani slev na nahradnich dilech

%10 - 20% a nikoliv pouze 5% jak uvadi auditor .
L
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REALIZACE SERVISU A OPRAV VOZIDEL

Technicka prohlidka vozidla

* Termin je auditorem nespravné zaméneén s terminem servisni
prohlidka.

* U vozidel RLP — RZP — RV se TP provadi dle zakona 361/2000 Sb.
pravidelné v intervalu 1 roku spolu s mérenim emisi a neprovadi se
po ujeti 20 000 — 25 000 km, jak je uvedeno auditorem.
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REALIZACE SERVISU A OPRAV VOZIDEL

 Servisni prohlidky jsou provadény v pravidelném intervalu, ktery je u
modernich vozidel signalizovan ridici jednotkou motoru na palubni

desce.

* Délka servisniho intervalu zavisi predevsim na kvalité pouzitého
motorového oleje, prumérné spotrebé, poctu startu vozidla,
zakarbonovani motoru, rezimu pouzivani vozidla s pozadavky na vyssi
vykon motoru, prasnosti v provozu, pohotovostni hmotnosti vozidla.

» Z tohoto duvodu nelze stanovit délku servisniho intervalu poctem
kilometru ani nekvalifikovanym odhadem, jak uvadi auditor.
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REALIZACE SERVISU A OPRAV VOZIDEL

» V problematice auditor nezohlednil skutecnost, ze u vozidel ZZS se vlivem
specifického rezimu provozu velice negativné projevuje fakt, kdy samovolné
nedochazi k regeneraci filtru pevnych castic (vozidla nejezdi v rezimu ve kterém k
tomuto procesu dochazi - delsi jizda po rychlostni komunikaci v rezimu otacek
motoru nad 3000 1/min. ).

* Uvedena skutecnost ma zasadni vliv na)délku intervalu servisnich prohlidek.

e 77S LK v uplynulém obdobi musela resit'technicky problém, kdy cela rada vozidel
a to zejména vozidla provozovana v méstskych aglomeracich, vykazovala vlivem
zaneseného filtru pevnych ¢astic znacny pokles vykonu motoru a v radé pripadu
dochazelo k jevu, kdy ridici jednotka uvadéla motor do nouzového rezimu .

* Vsechny uvedené aspekty vyrazné ovlivnuji — zkracuji délku intervalu servisni
&t gprohlidky .
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UDRZBA BRZDOVYCH SYSTEMU

* Brzdové desticky na vozidlech VW T5 2L0 0555 a 3L4 4732 jsou ménény dle skutecného
opotrebeni v intervalech zéviseﬂ'icich na opotrebeni brzdovych segmentu. Toto opotrebeni je

signalizovano kontrolkou na palubni desce, neni zavislé na vuli fidice.

* Opotrebeni brzdovych desticek je ovlivnéno mnoha faktory. Vozidla jezdi s trvalym extrémnim
zatizenim, ridicCi Casto jsou nuceni jezdit za narocnych jizdnich podminek v mestském provozu,
zvlasté pak pfri jizdé se zapnutym zvlastnim vystraznym zarizenim, kdy je potreba i razantné brzdit.

* Ke zniCeni, nebo vyraznému snizeni zZivotnosti brzdového oblozeni dochazi pri krizovém brzdeni,
kdy je potreba rychle zastavit vozidlo a vzhledem k jeho hmotnosti a rychlosti jizdy dojde k
zahoreni brzdovych desticek, jejich zivotnost tak prudce klesa.

* Ve srovnavacich tabulkach doslo ze strany auditora k chybeé, kdy nezahrnul do porovnavani
interval( spotieby brzdovych desticek vozidla 3L4 4732 fakturu na predni brzdové desticky
(7H0698151A) cimz doslo ke zkresleni porovnavanych udaju. Chyba byla de facto obdobnd, jaké
se mohou dopustit pracovnici ZZS LK v dusledku absence sofistikovaného elektronického systému.

* Na zakladé uvedeného je vypovidaci hodnota provedenych srovnani sporna.

olle

s
<2s ¢




SPOTREBA PNEUMATIK

Spotreba pneumatik

Podle sdeleni auditora je spotreba pneu v zasade stabilni. Rezervy Ize hledat predevsim v
absenci sofistikovaného systému umoznujicimu sledovani nakladu na jednotliva vozidla.

PouZivany systém Vema toto neumoznuje a jevi se k uvedenym ucelum jako nevyhovuijici.
Jeho neprovazanost s ostatnimi systémy (IS ZZSLK) se bohuzel odrazi v nizkém stupni

VI/Ve

vyuzitelnosti a naopak ve vysokém stupni chybovosti zapricinénym lidskym faktorem.

* Auditorem uvadeneé prehledy financnich objemd pneumatik na jednotliva vozidla je
nutno posuzovat prave v kontextu vyse uvedeného.

Je vice nez zfejme, Ze porovnavané udaje jsou zatizeny znacnou chybovosti (nezahrnuti

vsech ucetnich dokladu) stejné tak, jak je tomu v pripadé porovnavani spotreby
brzdovych desticek , kdy auditor opomnel do prehledu zahrnout vsechny ucetni

"ﬁw)
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doklady.

Vérohodnost uvedeného materidlu je z uvedenych diuvodu vice nez sporna .
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SPOTREBA PNEUMATIK

Chybéjici pneumatiky

e Zapis auditora ve smyslu ,prostého odhadu” je fatalnim projevem neprofesionality provedené kontroly.

* Navstéva skladu se uskutecnila dne 9.10.2013, tedy v obdobi , kdy cely vozovy park byl v procesu prezouvani
na zimni obdobi . Auditorem nenalezené polozky pneu se v té dobé nachazely v pneuservisech , kde byly
pripraveny pro vyjezdova vozidla.

* Spornou relevantnost tvrzeni auditora navic doklada fakt, ze kontrola skladu pneu probéhla soucasné s
kontrolami skladii OOPP , zdravotnické techniky a kontrolou komunikacni techniky ve vrtulniku LZZS . To
vSe probéhlo 9.10.2013 v ¢ase od 9.00 — 11.00 hod. tedy za pouhé dvé hodiny. (Nutno jesté pripomenout
,Ze jednotlivé sklady a LZZS jsou od sebe vzddleny nékolik kilometri a v uvedeném casovém intervalu jsou
zahrnuty i presuny.)

* | pfes sporna tvrzeni auditora reditel naridil mimoradnou inventuru skladu pneumatik: byla neshledala v
polozkach pneumatik zadné inventurni rozdily.

* Provedena k u¢etnimu stavu dne 23.10.2013 a tato Inventurni rozdil byl nalezen v poloZce diskti v rozméru
6,5x16 ,kdy byl zjisten rozdil 9 ks . V tomto pfipade se jedna o chybu, ktera bude resena standardnimi
~F ‘postupy — projednani ve Skodni komisi, ktera navrhne rediteli postup pri nahradé skody.
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SPOTREBA POHONNYCH HMOT

e Auditor opomnél pri rekapitulaci vyjednanych vysi slev pohonnych
hmot (benzina 0,70 K&/l , SHELL 0,42 K&/l ) zminit vyjednanou slevu
u spolecnosti SHELL a to na produkt Shell V —Power Nitro + Racing
(automobilovy benzin s oktanovym Cislem100 ) ve vysi 2,10 K¢ bez
DPH ze spotoveé ceny.

e Uvedeny druh paliva je vyrobcem predepsan u vozidel VW T5 3,2
benzin,173 kW, kterych ma ZZS LK v provozu 7 ks.
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MEDICIALNI PLYNY

* CONOKXIA - historicky, tedy pred rokem 2010 nebyla vedena zadna evidence ani analyza potreb co se tyka poctu a sortimentu
tlakovych lahvi .

* S prihlédnutim k riziku, Ze pripadny nedostatek tohoto Iéciva by mohl fatalnim zplGsobem ohrozit pacienty ptistoupila organizace v
obdobi od 2010 do 2012 k postupné redukci poctu tlakovych lahvi .

* Od plvodniho stavu roku 2010 okolo 390 ks se podafrilo dosahnout optimalizovaného stavu v roce 2012, ktery se ustalil na 240 ks,
coz dostatecné pokryva potreby ZZSLK ( tento fakt bylo nutné potvrdit v provoznich podminkach v dostatecné dlouhém
referenénim obdobi). K uspésné optimalizaci také v nemalé mire EFispéIo otevreni nového distribu¢niho mista v Liberci , kde ma
ZZSLK mozZnost ,,neplanované” doplhovat pfipadné chybéjiciizasoby .

* V pribéhu optimalizace a zavadéni evidence byly odhaleny zasadni nedostatky ve fyzickém poctu tlakovych lahvi, na zékladé
kterych byla zalezitost predana k feseni organum cinnych v trestnim fizeni . VySetfovani neni ani v soucasné dobe uzavreno.
Policii CR se podafilo zajistit a vratit organizaci ¢ast (14 ks) z nenalezeného poctu tlakovych lahvi (celkem chybélo 52 ks).

* Zpopsanych divod( nebylo organizaci vypsano vybérové fizenina dodavatele, toto je planovdno po uzavreni vysetfovani Policii
CR.
* Tvrzeni auditora, Ze v soucasné dobé na trhu figuruje celd rada dodavatelt nenl’()ravdivé. Jim uvedeny priklad (Messer

Technogas, SIAD Czech ) sice disponuji v Libereckém kraji distribucnimi pracovisti (Messer Technogas 4 ks, SIAD 2 ks) av3ak ani
jediné nenabizi distribuci medicindlnich plyna .

* Nutno dodat, ze nemobilni, tedy stala distribu¢ni mista jsou pro ZZSLK po provedené optimalizaci poctu tlakovych lahvi zasadni
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ZADAVANI VEREJNYCH ZAKAZEK

S néﬁlorem auditora o netransparentnosti neotevrenych vybérovych fizeni nelze
souhlasit.

» Pausalizaci tohoto nazoru by bylo mozné podobné oznacit veskera neotevrena
rizeni, kdy je osloven omezeny pocet uchazecu. Vzdy je totiz mozné doplnit do
seznamu jeste dalsiho uchazecCe a na tomto zakladé prohlasit fizeni za
netransparentni a diskriminacni.

* Auditor ve svém materialu bohuzel opet opomnéel zminit fakt, ze jim
dokumentované sporné zakazky byly realizovany v roce 2010 a 2011.

e Zakazky realizované v nasledujicim obdobi jiz podobné sporné znaky
nevykazuiji.

* Nemaly podil na uvedeném stavu ma zejmena predpis zfizovatele (smérnice RK),
ktery po novele zakona o verejnych zakazkach tj. od 1.4.2012 upravil, podrobneji
“é ‘popsal a definoval podminky zadavani verejnych soutézi a to predevsim VZMR.
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K HOSPODARENI ZZS LK

Tempo ristu nakladu a provozni dotace v obdobi 2010-2012

* Auditor na strané 6 uvadi, Ze navyseni prispevku zfizovatele v roce 2011 bylo schvaleno bez
toho, ab\{(by[y detailnéji vyCisleny narusty nakladu, které byly z navysené dotace kgyty a
vyspecifikovany priciny takového navyseni. Toto tvrzeni se neslucuje se skutecnosti!

* Dne 30.3.2011 sama vedouci odboru zdravotnictvi vyzvala svym dopisem reditele ZZS LK, aby
organizace predlozila zfizovateli podrobné oduvodneni poZzadovaného zvyseni provozniho
prispévku pro rok 2011, a to porovnanim se skutecnymi naklady a vynosy roku 2010 a vyplnéni
tabulek Prehled nakladu a vynosu pfispévkové organizace. Pri zdGvodnéni se organizace méla
zamérit na vsechny polozky, u nichZ organizace predpokladala navyseni, podrobné odivodnéni
predevsim v oblasti mzdovych respektive osobnich ndkladd, event. dalsSich jako je energie, sluzby
a spotreba materialu, které tvofili podstatnou ¢ast provoznich nakladu.

e Zdlivodnéni pglo ze strany ZZS LK, p.o. zaslané emailovou postou odboru zdravotnictvi a resortu
zdravotnictvi dne 12. a 15. dubna 2011. Toto oduvodnéni bylo nasledné podkladem pro zménu
rozpoctu, ktery zrizovatel projednal a schvalil.
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K HOSPODARENI ZZS LK

Vnitrni kontrolni systém: Interni legislativa a externi kontrola

* V odstavci externi audit zasadné nelze souhlasit s tvrzenim, ze v organizaci
probihajici kontrola externim auditorem nema zadny vyznam.

* Tento audit je zameren na ucetnictvi v.souladu s uzavrenou smlouvou se ZZS LK a
je ur(cjen jako Castecna nahrada interniho auditu, ktery organizace nema primo
zavedeny.

* Ucelem této kontroly nikdy nemelo byt kontrolovani sestavovani rozpoctu nebo
celkova kontrola hospodareni. To je ukolem zrizovatele a ten si rozhodne, jakym
zpusobem takovou kontrolu provede. Organizace je navic povinna provadet
interni audit (pozadavek ISO), proto nemuze byt ani nahrazen externim auditem
hospodareni jednou za rok, protoze pravidelny audit ucetnictvi probiha Ctvrtletné

.~F 2° muze postihnout chyby jesté pred skoncenim hospodarského roku.
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KAPACITNi PLANOVANI A OSOBNi NAKLADY

Porovnani prumérného platu ve zdravotnictvi a v jednotlivych krajskych ZZS v
roce 2012

* V prehledu prumérného platu dle kategorii zaméstnancu je chybné uveden udaj
u THP, protoze dle sestavy z programu;Vema, ktery mél auditor jako podklad k
dispozici, je prumérny plat v roce 201%}4 THP 33 993,- a ne 41 469,-, jak uvedI

auditor ve své sprave. %

* V auditorové sprave neni uvedeno, z ceho je prumeérny plat vypocitan (neni
uvedeno u zadné kategorie zamestnancu) a vykazovani prumerného platu na
el\</|de|ngn|, pocet zamestnancu misto prepocteného poctu na uvazky je zcela
zkreslujici.

* Proto také rozdil mezi oborovymi hodnotami u THP v priimérném platu a platu

~ ‘THP v ZZS LK neni 48 % , ale je 21 %. Tato chyba se opakuje také na str.27 a str.
40 v tabulce, kde je Spatné cely radek prumernych platu THP.

Yhe
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KAPACITNIi PLANOVANI A OSOBNi NAKLADY

Porovnani primérného platu ve zdravotnictvi a v jednotlivych krajskych ZZS v
roce 2012 - skutecCny stav versus nespravné tvrzeni auditora.

Primérny plat Primeérny plat Primérny plat | Primérny plat | Primérny plat
2009 2010 2011 2012 2013
spravny primérny plat THP 29921 34 187 35293 33993 31922

Spatné uvedeny primérny plat THP auditorem 30779 30 392 42 646 41 469 40 233

¥
Z toho také vyplyva, Ze nartist prumérného platu THP v obdobi 2010-2012 neni

36%, ale je naopak minus 1 %.
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KAPACITNi PLANOVANI A OSOBNi NAKLADY

Platové prostiedky THP pracovniki:zavéry a doporuceni

* Auditor uvadi ve svém zévéru k platovym prostfedkim THP pracovnik(, Ze v letech 2011-2013 nedoslo v ekonomické a provozni oblasti k Zadnému
pokroku a tyto oblasti jsou na stejné Urovni jako za pfedchoziho vedeni. Vzhledem k tomu, Ze se auditor nevénoval stavu ucetnictvi a ekonomiky v
predeslych letech, neni zfrejmé, na ¢em svuj vyrok zaklada.

* Od roku 2011 byla narovnana evidence majetku ke skutecnému fyzickému stavu majetku, kdy pired rokem 2011 vibec nebylo dohledatelné, jestli je
spravné ucetni stav evidence majetku na syntetickych uctech a na uctech opravek oproti samotné polozkové evidenci majetku a tomu neodpovidal
ani fyzicky stav majetku.

* Dale byl zaveden objednavkovy systém, ktery pfedtim vibec neexistoval afaktury nebyly kryty pgdepsanoulobljednévkou zodpovédného zaméstnance,
ve skladove evidenci nebyla navaznost na uUcetnictvi, kdy stavy skladové evidence na konci mésicu neodpovidal stavu skladl v uCetnictvi na
syntetickych uctech.

* V personalistice musely byt Uplné narovnany dohody uzaviené se zdravotnickymi pracovniky, které nebyly ani v souladu s platnym zakonikem prace,
protoze v nich byly uvedeny pohotovosti na pracovisti, které jiz v zakoniku prace od roku 2006 nebyly a nesmély byt vykonavany.

* Dale byly vytvoFfeny naplné prace pro viechny kategorie zameéstnanc(, kdy pfed rokem 2011 je méli jen néktefi THP pracovnici, ale neméli je Zadni
zdravotniCti pracovnici. V provoznim useku byly vypovézeny nevyhodné smlouvy zejména se spolecnosti Ranet a doslo k vytvofeni UpIné nové funguijici
radiové sité, v IT byly zajistény pocitacové stanice s platnymi licencemi. Po celé obdobi navic stale vznikaji nové smérnice, pokyny a dalsi metodické
Upravy v souladu s ISO.

* Vzhledem k vy3e uvedenému nemiize byt zavér auditora objektivni. Pokud auditor uvadi, Ze pfipravovana certifikace ISO nerﬁipesla Usporu nakladd
(to ani neni jejim cilem), tak na strané druhé je nutné uvést, Ze tato pfiprava, do niz spadaji také popisy a zkvalitnéni jednotlivych procesu, pfinesla
navyseni vlastnich vynosut od zdravotnich pojistoven o 24 mil. K¢.

S tim také souvisi zmifiované zainteresovani managementu na ekonomickych vysledcich, kdy pravé zvyseni pfijmd od zdravotnich pojistoven o tak
vysokou hodnotu znamena, Zze management organizace byl motivovan ke zlepseni vysledkt organizace a nespoléhal pouze na zfizovatele.




Optimalizace ZZS LK

Interni opatreni v ZZS LK- Datova baze a informacni systém, manazerské rizeni, controlling

* Ve zpraveé auditora str. 81 je uvedeno, ze auditor povazuje za jedinou alternativu zlepseni
manazerského rizeni a controllingu implementaci nového komplexniho modulového IS. S timto
tvrzenim nelze souhlasit.

* Pro zpracovani ucetnictvi, majetku, pokladny afaktur ZZS LK vyuziva software Gordic, ktery je také
krajskym ucetnim softwarem a je pro prispevkove organizace zfizované krajem nejlepsi
alternativou pro komunikaci a pfedavani dat se(zfizovatelem.

* NavrZena zména muZe byt u mzdového software a skladoveého software, kde prace se stavajicim
programem Vema je slozita a je zaloZzena na znalosti funkci, které musi byt zadany pro modulaci
sestav.

* StéZejni software pro vykazovani zdravotnich vykonu bude zménén na zakladé probihajiciho
evropského projektu IOP, ve kterém je vysoutézeni tohoto programu zahrnuto. Proto zmena IS v
ZZS LK nemuze byt komplexni, muze byt pouze u jednotlivych moduld.




Optimalizace ZZS LK

Koncepéni zmény v Fizeni a manazerska kontrola- str.81

* Doporuceni auditorskeé firmy k okamzitym zménam v pristupu k rizeni
a kontrole ZZS LK jsou doporuceni, ktera jsou jiz od roku 2010
realizovana a auditorska firma je'nevzala v potaz!

elle
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Optimalizace ZZS LK

Planovani a vyhodnocovani hospodareni, reporting

* Audit na strané 83 uvadi, Ze nebyl a neni kvalitni proces sestavovani a vyhodnocovani plani ze strany ZZS LK a navyseni provozniho pfispévku v
obdobi roku 2011-2012 nebyl zduvodnén. Toto tvrzeni se nezaklada na pravdé.

* Samotné zdlvodnéni navyseni rozpoctu bylo po organizaci zfizovatelem vzdy poZadovano, a ve zminéném roce 2011 byla zména rozpoctu pozadovana
dopisem vedouci odboru zdravotnictvi a toto zdivodnéni bylo odboru a resortu zdravotnictvi zaslano dne 12. a 15. dubna emailovou postou. Na jeho
podkladé byla zména rozpoctu ZZS LK usnesenim rady kraje a nasledné zastupitelstvem kraje projednana a schvalena. Bez téchto podkladl by
ztizovatel nemohl rozhodovat o vysi provozni dotace! Tomuto rozhodnuti vsak pfedchdzela dne 26.1.2011 schiizka vedeni ZZS LK, obou odborovych
organizaci pfi ZZS LK a tehdejsiho ekonomického naméstka Libereckého kraﬂ'e, na které se projednaval problém neuzavrené kolektivni smlouvy ZZS LK,
kdy odbory nesouhlasily s navrhovanym 6 % snizenim platd! Na schizce byly odbory informovany, Ze vzhledem k navyseni tarifnich mezd zménou
narizeni vlady €. 564/2006 Sb., v souvislosti s akci ,Dékujeme odchazime”; ktera byla pod zastitou Lékarského odborového klubu CR, bude nutnd
redukce platu, jelikoz kraj jako zfizovatel zfejmé nebude schopny toto navyseni a poZadavek ze strany |ékaFQ ﬁokr\'/t provoznim prispévkem! Az
nasledné byla ZZS LK vyzvana v mésici bfeznu ke zdlivodnéni pozadovaného navyseni mezd a celkového navrhu zmény rozpoctu, protoze se zfizovatel
nakonec rozhodl rozpocet ZZS LK na kryti mezd navysit.

* Obvinéni vedeni ZZS LK je ;t)’rotq neopodstatnéné, protoZe zfizovatel mél moZnost provozni pfispévek nenavySovat (vedeni se snaZilo jednat s
odbory i zfizovatelem a nebylo jeho prvotnim zamérem jen navysSovat mzdové naklady).

* Realny rocni plan gjakje nazyvan auditorem) je zpracovavan ze strany ZZS LK jako navrh rozpoctu nejprve na zdkladé pozadavk( organizace (je také
mésicné sledovan) a nasledné upraven dle poZadavki zfizovatele v navrhu rozpoctu na dany rok, kde je zahrnuta vy3e schvalené provozni dotace
(rozpocet nesmi byt schvalen jako zaporny, i kdyZ provozni dotace od zfizovatele neodpovida pozadované vysi organizace na kryti naklad( daného
roku). Tyto udaje ma k dispozici jak zfizovatel, tak byly pfedany i auditorovi. Neni proto divod, doporucovat organizaci jejich vytvafeni a sledovani
jako napf. uvedeny interni reporting, externi reporting a zaveérecny report, protoZe to vse je jiz zpracovano od roku 2010 a Ctvrtletné jsou o
sledovanych ukazatelich informovani jak zaméstnanci ZZS LK na vyjezdovych stanovistich, tak zrizovatel. Jak zfizovatel s témito daty naklada a zda je

“F ‘vyuil’vé je jiz vSak véci zfizovatele.
\d
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Optimalizace ZZS LK

Motivacni systém

* Tvrzeni auditora, Ze v organizaci neni zaveden zadny motivacni systém se nezaklada na pravdé.

* U kazdeého vyjezdového stanovisté jsou sledovany stfediskové naklady, kde jsou nastaveny limity pro drogerii a papirnictvi a jejich
dodrzovani nebo nedodrzovani ovliviiovalo priznavani mimoradnych odmeén.

* DalSim motivacnim prvkem je schvalovani osobniho pFiplatku'u zdravotnickych pracovnikd, kde dochazi u jeho stanoveni ke
hodnoceni nékolika stanovenych ukazatel((napf. vyplfiovani zdravotnické dokumentace) a podle vysledku téchto zhodnocenych
ukazatell je schvalen osobni priplatek.

* Pokud zaméstnanec nevypliuje spravné zdravotnickou dokumentaci, je mu na dané obdobi (vétSinou rok) sniZzen osobni pfiplatek.

* Motivacni systém u THP je nastaven pouze u reditele, kde si jednotliva kritéria hodnoceni nastavil zfizovatel. Navrhovany motivacni
systém v zafixovani zakladni mzdy a nasledné mésicné vyplacenou subjektivni ¢ast osobniho priplatku je nerealny a tento systém
napadl sdm zfizovatel, kdy organizace na zakladé navrhu pravniho zastupce pfistoupila k mési¢nimu schvalovani osobnich pFiplatkd
zaméstnancu, aby je mohla mési¢né prehodnotit a toto zfizovatel pfi kontrole napadl a cely systém musela organizace zménit.

* Vzhledem k prodlevé v Ucetnictvi, kdy sestavy za pfedchozi meésic jsou k dispozici az na konci dalSiho mésice je navic vibec
stanoveni a sledovani plneni exaktnich ekonomickych ukazatell v navaznosti na stanoveni mesicniho osobniho pfiplatku nerealne a
pokud by bylo navrzeno, tak napr. pololetné.

Organizace se viak nebrani urCeni dalSich a jinych motivacnich systémd, které by mohly zaméstnance vice zainteresovat nap¥, v
autodopraveé, u zdravotnickych zaméstnancu pri plnéni sluzeb nebo u managementu organizace, jak auditor ve své zprave uvadi.




Optimalizace ZZS LK

Procesy mezi zfizovatelem a ZZS LK-reporting a kontrola

* Auditor na strane 91 doporucuje zfizovateli, aby kontrola v ZZS$ LK byla externi a o jejim zadani
rozhodl zfizovatel a kontrolu provadél nezavisly subjekt.

* Toto tvrzeni v podstaté fika, Ze kontrola provadéna zfizovatelem, at jiZz v podobé pravidelnych
kontrol hospodareni, nebo kontroly zpracovaniinavrhu rozpoctu na dany rok prislusnym odborem
neni funkcni a vlastné neslouzi ke kontrole pfispévkové organizace.

* Konstatovani, Ze jedinou spravnou kontrolu muze provadét pouze externi subjekt, ktery o
organizaci nic nevi a nema Zadnou navaznost na predchozi fungovani organizace, neni dle
naseho nazoru spravné.

» Zrizovatel by mél byt schogen vyhodnotit hospodareni své prispévkové organizace, k cemuz ma ze

zakona zrizen kontrolni odbor, ktery financuje. Zainteresovanost kontrolniho odboru a jeji znalosti
kontrolovanych prispevkovych organizaci je jiste vyssi nez externiho auditora, ktery navrhuje
principy ze soukromé sféry a tyto principK muzou byt jen teoretické. Navic se tim nezvysuji
naklady na sluzby. Tyto finan¢ni prostfedky mUzou byt spiSe poskytnuty zfizené prispévkové
organizaci nez externim firmam.




ZAVER

* Udaje uvedené ve forenznim auditu byly ziskavany v nestandardné
kratkém casovém intervalu a po nasledném prezkoumani je zrejmé,
Ze rfada z nich je zatizena pomeérne znacnou chybovosti, coz snizuje
jejich vypovidaci hodnotu. e

* Audit neprosel standardnim proc%sem oponentury ze strany vedeni

ZZS LK a byl prezentovan drive, neéz s nim bylo seznameno vedeni
organizace, bez moznosti vyJadrltgﬁe k nému.

* Auditor do své zpravy nezahrnul vSechna zjisténi a udaje, coz vedlo k
nespravnému vyhodnoceni zjisténi.

 \Vzhledem k uvedenym pochybenim v auditu je nutné odmitnou jeho
dilci poznatky i jeho zaver.
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