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VYJADRENI MANAGEMENTU ZZS LK
K VYSLEDKUM PROBEHLEMU FORENZNiMU AUDITU

Predkladany material je reflexi vedeni ZZS LK k dil¢im zavériim obsaZzenym ve forenznim auditu
Z7S LK provedeném firmou NEXIA AP, a.s., resp. v jeho manaZerském shrnuti. O¢ekdvanym pfinosem
tohoto materidlu je zejm. doplnéni, vysvétleni, upresnéni anebo odmitnuti nékterych zaveér(
forenzniho auditu, popft. jejich ¢asti. Nezabyva se vyctem, konkretizaci ani implementaci Uspornych
opatfeni navrhovanych v zavérech forenzniho auditu a rozpracovanych vedenim ZZS LK (samostatny
material predloZeny dfive) v rdmci optimalizace ZZS LK zejm. v rovindch nakladovosti a efektivity
proces.

NiZe uvedeny text v prehledu jednotlivych poloZek kopiruje strukturu manazerského shrnuti
forenzniho auditu ZZS LK s uvedenim odkazl na konkrétni stranky manazerského souhrnu; v ivodu
kazdé polozky je zdroven uveden ¢len vedeni ZZS LK zodpovédny za jeji zpracovani, a to:

e Bc. Stanislav Mackovik,
reditel ZZS LK do 5. 11. 2013, od 6. 11. 2013 ndméstek pro IZS a krizové fazeni

« MUDr. Jan Lejsek,
Iékarsky naméstek ZZS LK, reditel ZZS LK od 6. 11. 2013

«  Mgr. Jana Kucerova,
nameéstkyné nelékarskych zdravotnickych profesi

» Ing. Katefina Lahodov3,
ekonomickd ndmeéstkyné ZZS LK

« Ing. Roman Seberka,
provozné technicky naméstek ZZS LK

Vlastni vyjadieni k nékterym skutec¢nostem uvedenym ve forenznim auditu ZZS LK provedenym
firmou NEXIA AP, a.s., (Clenéno v souladu s obsahem ManaZerského shrnuti ke Zpravé o provedeni
forenzniho auditu ZZS LK):

1. HOSPODARENI 2ZS LK V OBDOBI 2009 — 2012 A V OBDOBi 1 -6/ 2013

1.1. Tempo rastu nakladu a provozni dotace v obdobi 2010 — 2012 (str. 6)
Ing. K. Lahodovd

V auditu je uvedeno, Ze navyseni provozniho pfispévku zfizovatele v roce 2011 bylo schvaleno
bez toho, aby byly detailnéji vycisleny nardsty nakladd, které byly z navySené dotace kryty a aby byly
vyspecifikovany pficiny takového navyseni. Toto tvrzeni se neslucuje se skute¢nosti. Dne 30. 3. 2011
vedouci odboru zdravotnictvi vyzvala dopisem feditele ZZS LK, aby organizace predloZila zfizovateli
podrobné odlivodnéni poZzadovaného zvyseni provozniho prispévku pro rok 2011, a to porovnanim se
skuteénymi naklady a vynosy roku 2010 a vyplnéni tabulek Prehled naklad(l a vynosa prispévkové
organizace. Pfi zdUvodnéni se organizace méla zamérit na vSechny polozky, u nichZ organizace
predpokladala navyseni, podrobné odlivodnéni predevsim v oblasti mzdovych respektive osobnich
nakladd, event. dalSich oblasti jako jsou energie, sluzby a spotfeba materidlu, které tvofily
podstatnou ¢ast provoznich naklad(. Zdavodnéni bylo ze strany ZZS LK, p. o., zaslané elektronickou
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postou odboru zdravotnictvi a resortu zdravotnictvi dne 12. a 15. dubna 2011. Toto odivodnéni bylo
nasledné podkladem pro zménu rozpoctu, ktery zfizovatel projednal a schvalil.

2. POROVNANI STEZEJNiICH UKAZATELU HOSPODARENI ZZS LK
S DALSIMI KRAJSKYMI 2ZS

2.1. Serazeni krajskych ZZS dle provozniho pfispévku a porovnani ukazatelt (str. 10— 13)

MUDr. Jan Lejsek, Mgr. Jana Kucerovd

Vzajemné porovnani individuaini vySe provoznich prispévkd jednotlivym poskytovatelim ZZS
ze strany zfizovatell z pohledu efektivity a rozpoctové kazné jednotlivych prispévkovych organizaci je
vétSinou zavadeéjici, je mozné je provadét jen velmi obezietné, s uvédomeénim si vétsiho ¢i mensiho
zatizeni takového srovnani neptesnosti a mnohdy i neporovnatelnosti. Idedlné by mélo byt srovnani
provedeno vevice jasné definovanych parametrech, kterym je nutné pfiradit urcitou vahu
v komplexu srovndvacich kritérii. Rozhodné se naskyta nutnost zohlednéni:

A. Demograficko — geografické vlivy, napt:

bl NN o NN BN © i «J)

g.

hustota zalidnéni a pocet obyvatel;
socioekonomicky profil obyvatelstva;
zdravotni stav populace jednotlivych regiond;
rozlohu Uzemi a geograficka specifika;
pocetni zastoupeni obci a mést dle velikosti;
pocet bodu s rizikem vysoké kumulace lidi;
meteorologické podminky a vlivy.

B. Technicko — ekonomickeé vlivy v¢. zdravotnické infrastruktury, napft.:

a.

b.
C.
d.

moznosti Uzemnich samospravnych celkl (finance, svéfeny investi¢ni majetek);

stav dopravni infrastruktury (minimalné: hustota sité, kvalita a sjizdnost);

sit ambulantnich a lGZkovych zdravotnickych zafizeni a jejich kapacity;

pritomnost poskytovateld dalSich zdravotnich sluzeb, které je moiné provazat se ZZS
(pfeprava pacientl neodkladné péce; lékarské pohotovostni sluzby; prohlidky tél
zemfrelych; zdravotni dopravni sluzby; zachytné stanice apod.);

C. Bezpecnostni rizika dokumentovand i predvidatelna, napf.:

a.

environmentalni, tedy lidskou d¢innosti neovlivnitelna (Zivelni pohromy, pfirodni
katastrofy);

provozné — technického razu (nebezpecné provozy, produktovody, vodni dila, kritické
dopravni uzly a linie, opakované prepravy nebezpecnych latek apod.);

obcdansko — politického razu (masové sportovni, kulturni a spolecenska shromazdéni,
obcanské nepokoje a stavky, ekonomicka krize, terorismus apod.).

D. Efektivita provozu jednotlivych poskytovatelll ZZS, napfr.:

a.

mo oo o

zajistovani vzdélavani (specializaéni pFipravy) v oboru urgentni medicina;

zajistovani povinnych stazi pro jiné obory (vseobecné praktické lékarstvi);

posuzovani stanovenych indikatort kvality poskytované zZS;

zajistovani vysoce specifickych ukold (biohazard tym aj.);

kapacitni naklady (na pocet vyjezdovych skupin a zakladen);

v kapacitnich srovndnich je nutné znat detailnéji strukturu porovnavanych ZZS — nékteré
ZZS organizuji urcity pocet vyjezdovych skupin v nepretrzitém rezimu, nékteré vyjezdové
skupiny ale nasazuji napf. jen v pracovni dny od 7 do 15 hod. apod.

stanoveni celkovych a mzdovych (event. dalsich) nakladt vzhledem k bodové produkci
kazdé ZZS, tedy nakladd nutné vynaloZenych k produkci 1 bodu, 1 km nebo 1 K¢ za ZULP a
ZUM.

Do hodnoceni efektivity jednotlivych poskytovatel(l ZZS je také nutné vzit v Uvahu fakt, Ze t. C.
neni organizacni struktura vyjezdovych zakladen a vyjezdovych skupin jednotna (poskytovani ZZS
formou setkavaciho systému vs. rychlé Iékarské a zdravotnické pomoci) a to ani v ramci jednoho
kraje natoZz mezikrajové. Nékteré ZZS obsazuji urcité vyjezdové skupiny pouze po urcitou casovou
periodu béhem 24 hodin. Jednotnd neni ani reakce poskytovatelll na pfijatd tisriova volani (chybi
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narodni standard) — vyjezdy vztaZené k diagndze lze tedy mezi sebou jen velmi obtizné porovnévat
(mozZnost vyhodnocovani tisfiovych vyzev dle individudlné zpracovanych metodik jednotlivych ZZS,
stejné tak rozdily v zafazovani do stupnu priorit). Efektivitu vyuZitelnosti vyjezdovych zakladen by
mohlo zvySovat obsazenim jedné vyjezdové zakladny vice vyjezdovymi skupinami (spolecné zazemi).

Z tohoto dlivodu muzZe byt porovnani ZZS LK s ,parametricky porovnatelnymi“ ZZS pouze ve
vazbach na ploSnou vyméru kraje, pocet obyvatel a pocet vyjezdovych skupin a/nebo zdkladen
v mnoha smérech nepfesné nebo zavadéjici, i kdyzZ je nutné vzit v Gvahu naro¢nost zavedeni systémui
detailniho porovnavani.

Zasadnim znesnadnujicim prvkem v ndpravé takto insuficientni databdze zdravotnickych
zachrannych sluZeb je zcela jisté fakt, Ze data poskytovana jednotlivymi ZZS nemaji jednotnou
strukturu vychozich databazi, neexistuje jednotna metodika definice jednotlivych polozek (vyzva,
udalost, vyjezd, oSetfeny pacient apod.) a metodika pofizovani a preddvani informaci. NejpalCivéji Ize
tento problém vnimat v oblasti prehledl o Cinnosti ZZS (pocty vyjezd( vs. pocty udalosti, pocty
oSetfenych pacientl vs. pocet vyjezdl vramci jednotlivych typl vyjezdovych skupin). Navic
standardizace nékterych postupl v¢. operacniho fizeni na narodni Urovni by mohla pfinést
transparentnéjsi porovnavani riznych dat na vsech urovnich.

Z vyse uvedenych poznamek a upfesnéni je nutné vyvodit a pfipustit nizsi miru vypovédnosti a

vahy porovnani ZZS LK s ostatnimi ZZS.

2.2. Klicové ekonomické a provozni ukazatele krajskych ZZS pro rok 2012: zavéry (str. 13)
MUDr. Jan Lejsek, Mgr. Jana Kucerovad

Pric¢iny vyssi nakladovosti ZZS LK je nutno (nad vycet mnoha poloZek vztahujicich se k této
problematice v prliifezu celym dokumentem) hledat pravé i v zajisténi (objednavani) dalsich
zdravotnich sluZeb resp. dopliikovych &innosti nad ramec vymezeny zdkonem &. 374/2011 Sb. Cést
zvysujici provozni pfispévek zfizovatele (event. ponizend o Uhrady z vefejného zdravotniho pojisténi
vzeslych z téchto ¢innosti), Ize tedy chdpat jako pfispévek zfizovatele na zajisténi téchto zdravotnich
sluzeb (kraje maji povinnost tyto zdravotni sluzby na svém Uzemi zajistovat; k definici nékterych
takovych zdravotnich sluzeb doslo teprve vzakonem ¢&. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a
podminkach jejich poskytovani — platnost od 1. 4. 2012):

A. Preprava pacientll neodkladné péce (PPNP)

a. Vmnoha krajich CR jsou soukromé subjekty zabezpecujici tyto sluzby (je otazkou, zda
dotace kraje ano ¢i ne, ale nejsou krajskymi organizacemi);

b. uréeni hypotetickych nakladl na provoz uritého podilu vyjezdovych skupin ZZS LK,
odpovidaji podilu téchto vyjezdi k celkové vyjezdovosti;

c. hodnotit primérnou délkou a rezim (RLP / RV) celkovych nebo béinych vyjezdu ZZS a
vyjezd( PPNP;

d. vndvaznosti na znamé pocty vyjezdd PPNP a nasledné provedené vyhodnocenim jejich
¢asového rozlozeni béhem dne a statistiky mist vyjezdu a predani pacienta v kraji a mimo
kraj, by bylo mozno stanovit, jakymi kapacitami vyjezdovych skupin by musela disponovat
yfirma“, ktera by chtéla tuto sluzbu na Uzemi kraje poskytovat, tak, aby naplfovala
pozadavky na PPNP alesporn z 80 — 90 %;

e. naklady generované zjisténym poctem hypotetickych vyjezdovych skupin, by mély byt po
ponizeni Ghrad od pojistoven, hrazeny zfizovatelem;

f. zachovani spojeni poskytovani ZZS a PPNP je oboustrannou vyhodnou, legislativné
umoznénou variantou zabezpeceni PPNP v LK; nesmi vSak dochazet k vzajemnym kolizim;

g. pocet vyjezdd PPNP vykazuje tendenci k ristu, dosahuje i nékolika desitek vyjezdi denné
(nejde o zanedbatelné naklady);

h. jediné operacni fizeni (ZOS ZZS LK) umozZnuje pruzné nasazovani kapacit, vyssi efektivitu;

i. s nadsdzkou lze fici, Ze pocet vyjezovych skupin by se snizil pravé o ty, které lze hypoteticky
prifadily k provozovani PPNP.

B. Neoficialni zajistovani vyjezd( lékarské pohotovostni sluzby
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a. krajem zajistované (a poskytovatellm dotované) lékafské pohotovostni sluzby jsou pouze
nevyjezdové ambulance vseobecnych praktickych Iékart a praktickych Iékard pro déti a
dorost s prodlouzenymi ordinacnimi hodinami (cca do 22:00);

b. dfive organizované lékarské sluzby prvni pomoci mély jak ordinacni, tak vyjezdovou slozku,
kterou v soucasné dobé supluje ZZS;

c. identifikace vyjezdd, které by v historickém kontextu byly pfedany k feseni LSPP, je obtizn3;

d. stanoveni podilu ZZS LK na neoficidlnim zajisténi LSPP by bylo mozné vycislit z dat, ktera
k LSPP bude moZné dohledat (pocet vyjezdd k oSetfenym v ordinaci), pochopitelné
zvySenych o inflaci apod., pljde spiSe o ramcovy odhad;

C. Zajistovani prohlidek tél zemtelych
a. ZZS LK zajistuje zhruba 70 - 80 % prohlidek tél zemfelych mimo zdravotnicka zafizeni (cca
750 / rok);
b. neoficidlni informace o situaci v Kralovéhradeckém kraji , ktery tuto sluzbu zajistuje u
externiho subjektu, je 2.500 K¢ + dopravné za kazdé ohledani;
c. napf. takova ¢astka by mohla (poniZzena o platby zdrav. pojistoven) opét zdlvodriovat vyssi
rozpocet proti Kralovéhradeckému kraji.

3. SYSTEMOVA ZJISTENi A PROCESY ZZS LK — VNITRNi KONTROLNi SYSTEM
A ZADAVANI ZAKAZEK

3.1. Interni legislativa a externi kontrola (str. 18)
Ing. Katefina Lahodovd

Je tfeba nesouhlasit s tvrzenim, Ze v organizaci probihajici kontrola externim auditorem nema
zadny vyznam. Tento audit je zaméren na Ucetnictvi v souladu s uzavienou smlouvou se ZZS LK a je
uréen jako ¢astecna nahrada auditu interniho, jehoZ zavedeni je sice pfipraveno v roviné organizacni,
doposud viak nebylo suficientné zajisténo personalné a implementovano do praxe. Uéelem tohoto
kontrolniho systému navic nikdy neméla byt kontrola nebo supervize sestavovani rozpoctu nebo
celkova kontrola hospodareni. To je ukolem zfizovatele a ten rozhodne, jakym zplisobem takovou
kontrolu zajisti. Organizace je navic povinna provadét interni audit — poZzadavek normy I1SO 9001, SAK
ale i nékterych metodickych navod(i a doporuéeni MZ CR, aj.). Z téchto divodd vnitfni audit nemaze
byt nahrazen ani vice ¢i méné suplovan externim auditem hospodareni ZZS LK v periodé jedenkrat
rocné. Vnitfni audit Ucetnictvi svoji Ctvrtletni periodicitou umoznuje detekci chyb a wvykyvl
v hospodareni jesté v prabéhu hospodarského roku s moznosti jejich napravy nebo feSeni pred
uzavienim hospodarského rolu. Takové mozZnosti externi audit provadény jedenkrat rocné nem(ze
poskytovat.

3.2. Proces zadavani zakazek a jeho nedostatky (str. 20—21)
Ing. Roman Seberka

Zakazka na nakup 4 ks vozidel Skoda Yeti byla administrovana ve spolupraci s oddélenim
vefejnych zakazek KU LK. NaleZitosti zadavaci dokumentace VZMR nejsou a nebyly stanoveny ani
zakonem ani smérnici Libereckého kraje, forma je tedy plné na zadavateli. Na obhajobu takového
postupu lze uvést, Ze pres ,velmi zjednoduSenou zaddvaci dokumentaci“ se podafilo ziskat resp.
vysoutézit vozidla vysoké kvality s optimalnimi parametry ve vztahu k cené i potfebam provozu ZZS.
Tvrzeni, Ze ,,objektivné stanovend ofekavand hodnota plnéni prevysila 2 mil. K¢ bez DPH” je znaéné
zatizeno subjektivnim a nespradvnym nazorem auditora. Toto je ostatné potvrzeno samotnym
vysledkem VZ, jejiz kone€na hodnota ani zdaleka nepfesahla limit 2 mil. K¢ bez DPH.

VZMR - poradenské sluzby: dle vyjadieni auditora je v ,,segmentu sluzeb nezbytné poZzadovat
prokdzani priméreného poctu referencnich zakazek”. Tento poZadavek nema opét oporu ani
v zakoné, ani ve vnitfni dokumentaci zfizovatele. Toto vyjadieni Ize tedy chapat jako ndzor auditora,
ktery by zvysil transparentnost a principy rovného pfistupu v oblasti VZMR.

Diskriminace v zadavacich podminkach: vedle auditorova upozornéni na diskriminacni postup
v zaddvacich podminkach v draftu zadavaciho fizeni pro nakup vozidel RLP (cit.: ,... technickd
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dokumentace prokazatelné zvyhodrfiovala vozy Volkswagen (ddle VW) T5 proti jinym konkurencnim
dodavatelim®) a na toto upozornéni navazujiciho doporuceni opatrfeni smérujicich k napravé, je
nutné soudasné odkazat na str. 50, kde auditor konstatuje fakt, Ze cit.: ,, Trh vozii RLP/RZP je
dlouhodobé velmi uzavieny a prakticky jej aktudlné zaobiraji pouze dvé znacky: Mercedez Benz
(ddle MB) Sprinter a VW T5.“ Situaci je tfeba doplnit o objektivni potfeby ZZS LK, kterd disponuje
omezenymi prostorovymi parametry garaZovych stani vcéetné limitované vysky garazovych vrat.
Z tohoto dlvodu bylo nutné omezit maximalni vysku vozidel na 2750 mma tim doslo k eliminaci
znacky MB Sprinter, ktera je navic v cenové vyssi kategorii.

Netransparentni uzavienost vybérového fizeni v zakazkach malého rozsahu: pokud uzaviené
formy poptdvkovych tizeni, které jsou pro dany typ vefejné zakazky naprosto legitimni, podle nazoru
auditora automaticky generuji znaky nizké transparentnosti a diskriminace, je na zfizovateli, aby
takovy typ zadavacich fizeni nepovolil. Rovnéz primé zadani zakdzky do urcitého limitu je naprosto
legitimni. Auditorem uvedeny pripad zadani projektové dokumentace primym zplsobem se tykal
zadani stavebné technického prizkumu objektu Klasterni a byl zadan na vyzadani investi¢niho
oddéleni KU LK jako doplnéni projektové dokumentace zpracovateli projektové dokumentace celého
objektu. Toto fesSeni se v daném okamziku jevilo jako logické a vzhledem k hodnoté ( 80 tis. K¢) zcela
legitimni.

4. KAPACITNi PLANOVANI A OSOBNi NAKLADY

4.1. Zmény poctu pracovnikd a kapacitni planovani (str. 22)
Mgr. Jana Kucerovad

Zavedena pozice vedouciho zachraniie UO - dosud byl vedenim povéien urcity vedouci
zachranar na kazdé vyjezdové zakladné, jednalo se tak o 14 povérenych zachranar( a 14 povérenych
fidicl, kteri byli k dispozici pouze v okamziku, kdy méli planovanou sménu.

Zvyseni poctu FTE ve vsech kategoriich — s tvrzenim nelze souhlasit, neni prebytek zachranarl ani
fidi¢a, presc¢asovych hodin je stdle pomérné vyznamné mnozstvi, doplnéni Uvazku pouze DPC nelze
doporudit a to zejména z dlvodu omezené flexibility dohodarl. Obsazovani vysokého procenta
pracovnich smén zaméstnaci na dohodu skytad vyznamné riziko snizeni Urovné resp. zhorseni kvality
poskytované péce.

MUDr. Jan Lejsek

Podporovany trend ke sniZovani prescasové prace lékard pocita s primérnym obsazenim 4
Uvazk(l na pracovni pozici |ékafe a zefektivnéni vyuZivani zaméstnancd na DPC v drovni 20 %.
Naplfiovani strategie dokladuje ndsledujici prehled.

Vr. 2013 ukondil prac. pomér 1 |ékar (uv. 1,0), pfijati byli 3 l1ékafi (celk. Uvazek 1,28) + 1 |ékarka
navyseni Uvazku (o 0,36) a 1 IékaF preveden z DPC na tvazek 1,0; piisobeni na DPC ukonéilo 8 lékafd;
nové uzaviena DPC se 4 |ékafi. Strategie pro rok 2014 poé&ita s: navy$enim dvazku na 1,0 u 3 lékafd,
pfevedenim 1 DPC na uUvazek 0,64, pfijmuti do Gvazku 2 IékaF(i (celkem 1,64 Gvazku), pro DPC je
predjednano pfijeti 1 Iékarky s budoucim potencidlem vyuzZiti az do vyse 1,0 Uvazku. BliZe viz material
,NAVRH OPATREN| K OPTIMALIZACI PROVOZU ZZS LK NA ZAKLADE FORENZNIHO AUDITU“ pfedany
KU LK dfive.

Ke zvySeni osobni zainteresovanosti zodpovédného vyuzivani dohodafl se planuje zavedeni
motivacniho systému pro stfedni management, ktery planuje rozpis smén, tak, aby byl snizovan
objem prescasové prace ve prospéch zvyseni vyuZitelnosti zaméstnancl na dohody mimo pracovni
pomér, pfi zachovani , bezpecného” podilu dohodari v kazdé pracovni sméné.

4.2. Kapacitni vytizenost vyjezdovych skupin jednotlivych vyjezdovych zakladen (str. 24)
MUDr. Jan Lejsek

Kapacitni vytizenost uvedenad v prehledu je vystupem ze systému stavového hlaseni vyjezdovych
skupin operaénimu zdravotnickému stfedisku, nezohledriuje Ukony nutné provadéné po kazidém
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vyjezdu (uklid a dezinfekce, administrativa, doplnéni léCivych pripravkd a zdravotnickych prostiedk
atd. ) ani ukony provadéné v ramci funkce vyjzdové zakladny (tzv. harmonogram) — kontrola exspiraci
a skladovych zasob lécivych pripravkl a zdravotnického materialu, jejich objedndvani a naskladnéni,
denni uZivatelské kontroly vybranych zdravotnickych pristroji, doplfiovani drogerie a papirnictvi,
uklid zdravotnickych ¢&asti provozl, manipulace s pradlem, odpadové hospodarstvi apod. Pro
zjednoduseni vystupl a realné urceni kapacitni vytiZzenosti budou k 1. 1. 2014 zavedeny jednotné
harmonogramy s uréenim ¢asové narocnosti stanovenych tkonu.

4.3. Vyvoj mzdovych nakladu v letech 2010 — 2012 v ZZS LK a vybranych krajskych ZZS
a nasleduijici (str. 25 -27)
MUDr. Jan Lejsek

Pricinu skokového narlstu v ZZS LK bude nutno zdlvodnit podrobnéjsi analyzou, v soucasné dobé
Ize divody ve zvySeni mezd spatfovat v nékolika moznych skutec¢nostech:

Mzdové naklady na jednoho zaméstnance nelze porovnavat v absolutni vysi, tyto je treba
porovnavat v podilu skuteéné odpracovanych hodin nebo v primérné hodinové sazbé. ZZS s dobre
saturovanou personalni zdkladnou maji minimalni genezi presCasové prace oproti ZZS, které se
potykaly nebo potykaji s personalnim nedostatkem napf. Iékara (pripad ZZS LK). Zcela pfesny neni ani
pomér sjednanych pracovnich Uvazkd — néktefi zaméstnanci se zkracenym udvazkem odpracu;ji
narazové, mnohdy i systematicky mésicné pocet smén bliZici se dvazku 1,0. pocet odpracovanych
hodin je tedy nejvhodnéjsim parametrem porovnani.

Cést prace vybranych zaméstnancll byla na ZZS LK v obdobi pred rokem 2010 v rozporu se
zakonikem prace vykazovana jako pohotovost na pracovisti a nevstupovala tak do hodinovych fondu
odpracované doby, ¢imz doslo ke zkresleni statistickych udajd (tato skutecnost se ménila béhem r.
2010, odraz narudstu odpracovanych hodin se tedy zacal projevovat az v r. 2011).

Zdravotnickym zaméstnancim ZZS LK nebyla historicky urcovana vyse platu podle platného
nafizeni vlady, pro stanoveni mzdy se uZivala jednotnd sazba dle pracovnich pozic, platovy stupen se
suploval osobnim priplatkem. K narovnani dosSlo vr. 2011 bez dopadu na vysSi konkrétnich plat(
(zména zakladniho platu po zarazeni do platovych tfid a stupnl byla kompenzovana v plné vysi
zménou osobniho pfiplatku; k uréitému navyseni nakladl mohlo ale dojit u zaméstnacl s nizkym
osobnim pfriplatkem, ktery nepostacoval pro kompenzaci zvySeni platu pfi pfechodu na tarifni platy.
Je pravdépodobné, Ze porovndvané ZZS jiz mély zdravotniky zarazené v tabulkovych platech pred r.
2010 (nafizeni vlady z r. 2006). Tim nebyly vystaveny tlaku na (alespori) zachovani vyse platl pfi
prechodu na platy tarifni. Z vysSe popsanych divodd mohl tento krok, ktery ZZS LK musela provést,
generovat prvni (nizsi) zvySeni mzdovych naklad( (zaméstnanci s nizkym osobnim pfiplatkem
zafazeni do vysokého platového stupné).

V roce 2011 soucasné probéhla akce , Dékujeme, odchazime”, dik které doslo ke zvyseni tarifnich
plat( Iékarll v jednotlivych platovych tfidach. Zachranné sluzby, jejichz zaméstnanci jiz byli historicky
odmeénovani tarifnim platem, fesily toto zvySeni zejména presunem castky zvysujici tarifni plat
z osobniho ohodnoceni do tarifu. Vliv na celkovou vysi platu se tak eliminoval resp. minimalizoval
(uplatnil se pouze u zaméstnanct, kde osobni ohodnoceni nepostacovalo ke kryti tarifniho navyseni).
Tim doslo k minimalnimu zvySeni celkovych mzdovych nakladd. ZZS LK byla v situaci, kdy hrozil
neuspéch kolektivniho vyjedndvani (bojkot podpisu kolektivni smlouvy) vyvolany skutecnosti, Ze by
ve stejném roce doslo dvakrat ke snizeni osobniho ohodnoceni (1. o castku sledujici zvyseni
zakladniho platu pti pfechodu na tabulkové platy dle natizeni vlady; 2. o ¢astku sledujici zvySeni
tarifnich platd v jednotlivych platovych tfidach), kdy nebylo moZné ktakovému opatfeni (druhé
snizeni osobnich priplatk(l) pfistoupit.

Soucasné s narlGstem platd v zaméstnanch vr. 2011 bylo nutné vyhovét narlstajicimu tlaku
zaméstnancl mimo pracovni pomér na zvyseni sazby pro jejich odménovani, kterd byla dedukovéana
z primérného platu kmenového zaméstnance na dané pozici. Tato zvySend sazba by méla byt
upravena soucasné se zavedenim motivacniho systému pro zaméstnance na dohody mimo pracovni
pomeér tak, aby vysledny efekt generoval Usporu nakladd.
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Absence jednotného systému hodnoticich kritérii pro urceni vyse osobnich ptiplatkl pfi snizeni
priplatkl zarazenim do tarifG vygenerovala situaci, v niz byla vySe osobniho priplatku neadekvatni
pracovnim vykonlm jednotlivych zaméstnanci. Z tohoto dlvodu byly v r. 2012 pfipraveny a napfic
organizaci ptripominkovany a projedndny s odbory systémy takovych kritérii pro zdravotnicky usek.
K jejich zavedeni doslo v pribéhu roku 2013. Soucasné se v pribéhu roku 2013 sniZila celkova vyse
osobniho pfiplkatku v jednotlivych kategoriich oproti srovnavacimu obdobi (2012, pfi stejném
vychozim poctu zaméstnancull) — |ékafi: sniZzeni 0 10 % v kazdém pololeti, operatofi: snizeni o 10 % ve
IIl. pololeti, zachranafi: snizeni o 7 % (10 % u skupiny specidlnich ¢innosti) ve Il. pololeti. Na pracovni
pozici fidicl nebylo vzhledem k nizkému tarifnimu platu ke sniZeni sazeb osobniho ohodnoceni
pfistoupeno.

Progresivni snizovani osobniho pfiplatku je usnadnéno jiz zavedenym bodovym ohodnocenim,
kdy jednoduchym sniZzenim hodnoty bodu dojde k pomérnému a spravedlivému sniZzeni osobnich
priplatkd jednotlivych zaméstnancl se zachovanim interindividudlni diference. Posledni krok ve
snizovani osobnich pfiplatkd je zvazovan na zacatek r. 2014 (soucasné s prehodnocenim narok):
Iékati a operatofi — snizeni o dalsich 5 %.

Soucasné doslo ke sniZzeni osobnich pfiplatkl THP pracovnik(i (o 10 % ve Il. pololeti 2013 a sniZeni
o dalSich 5 % je planovano na zacatek roku 2014). Osobni pfiplatky stfedniho a vrcholového

managementu byly sniZzeny v pribéhu fijna a listopadu 0 20 % u zaméstnacu s vyssim tarifnim platem
a 010 % u zaméstnancl s nizsimi platovymi tarify.

SniZzovani podilu osobnich pfiplatkli na celkovych mzdovych nakladech bude ale zpomaleno
pfiznanim osobnich ptiplatkll nové nastoupivsim zaméstnanctiim.

4.4. Porovnani pramérného platu ve zdravotnictvi v jednotlivych krajskych ZZS v roce 2012

(str. 26)

Mgr. Jana Kucerovd, MUDr. Jan Lejsek, Ing. Katefina Lahodovd

Céste¢né je situace jiz vysvétlena v pfedchazejicim odstavci (4.3).

Do primérného platu zachranaid je zapoé&itan i plat €lend skupiny specidlnich &innosti (SSC)
a operatorl Z0S, kde je osobni pfiplatek znatelné vyssi neZz u NLZP vyjezdovych skupin, coZ je dano
odbornymi i rizikovymi specifiky prace, u SSC navic jeji jedine¢nost a tedy vysokd prestiz. V porovnani
s ostatnimi ZZS (platy NLZP ve vysi 141 % resp. 114 % v republikovém porovnani) mlze byt
nadpridmérna vyse platu odrazem vyse uvedeného faktu i skutec¢nosti, Ze vétsina NLZP v ZZS LK ma
dlouholetou praxi, coZ s sebou ale pfindsi nejen vyssi plat, ale jisté i vyssi kvalitu poskytované péce.

V prehledu priimérného platu dle kategorii zaméstnancl je chybné uveden adaj u THP, protoze
dle sestavy z programu Vema, ktery mél auditor jako podklad k dispozici, je priimérny plat v roce
2012 uTHP 33 993,- a ne 41 469,-, jak uved| auditor ve své spravé. Proto také rozdil mezi oborovymi
hodnotami u THP v priimérném platu a platu THP v ZZS LK neni 48 % , ale je 21 %. Tato chyba se
opakuje také na str.27 a str. 40 v tabulce, kde je Spatné cely radek primérnych platl THP. Spravné
udaje jsou:

Pramérny Pramérny Primérny | Primérny | Primérny
plat 2009 plat 2010 plat 2011 plat 2012 | plat 2013
spravny prtimérny plat THP 29921 34 187 35293 33993 31922
auditorem chybné uvedeny primérny
plat THP 30779 30392 42 646 41 469 40 233

Z toho také vyplyva, Ze narlst prdmérného platu THP v obdobi 2010-2012 neni 36 %, ale je

naopak snizeny o 1 %.
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svo

4.5. Hlavni parametry vyvoje osobnich nakladd a poétu zachranart 2010 — 2012 (str. 36)
Mgr. Jana Kucerovad

Zdavodnéni narlstu Dohod mimo pracovni pomér: zvySeni poctu cvic¢eni, Skoleni zaméstnanct,
zdravotnickych asistenci, ale i PR akci. K tvrzeni, Ze s NLZP byla uzaviena dohoda o nevyplaceni
priplatkQl za pres¢asovou praci — takova dohoda uzaviena nebyla, zaméstnanci se zpétné zfikaji
presCasového priplatku. Byla tak vyslySena Zadost NLZP o zachovani presCasové prace a zaroven
Zadost zfizovatele o sniZeni objemu pfiplatkll za prescasové prace. Takovy postup byl navrien
vedoucim pravniho oddéleni UP v Liberci Mgr. _ nasledné ovéren Mgr._ a
odsouhlasen odbory.

4.6. Vyvoj platu THP pracovnikl 22S LK (str. 39 -41)
Ing. Katefina Lahodovd

Auditor uvadi ve svém zavéru k platovym prostifedkim THP pracovnikl, Ze v letech 2011-2013
nedoslo v ekonomické a provozni oblasti k Zadnému pokroku a tyto oblasti jsou na stejné Urovni jako
za predchoziho vedeni. Vzhledem ktomu, Ze se auditor nevénoval stavu Ucetnictvi a ekonomiky
v predeslych letech, nevime, na ¢em svlij vyrok zaklada. Od roku 2011 byla narovnana evidence
majetku ke skutecnému fyzickému stavu majetku, kdy pred rokem 2011 vibec nebylo dohadatelné,
jestli je spravné ucetni stav evidence majetku na syntetickych uUcétech a na uctech opravek oproti
samotné polozkové evidenci majetku a tomu neodpovidal ani fyzicky stav majetku. Déle byl zaveden
objednavkovy systém, ktery predtim vlbec neexistoval a faktury nebyly kryty podepsanou
objednavkou zodpovédného zaméstnance, ve skladové evidenci nebyla ndvaznost na uUcetnictvi, kdy
stavy skladové evidence na konci mésicli neodpovidal stavu skladd v Ucetnictvi na syntetickych
uctech. V personalistice musely byt Uplné narovnany dohody uzaviené se zdravotnickymi pracovniky,
které nebyly ani v souladu s platnym zakonikem prace, protoze v nich byly uvedeny pohotovosti na
pracovisti, které jiz v zakoniku prace od roku 2006 nebyly a nesmély byt vykonavany. Ddle byly
vytvoreny naplné prace pro vsechny kategorie zaméstnancd, kdy pred rokem 2011 je méli jen néktefi
THP pracovnici, ale neméli je Zadni zdravotnicti pracovnici. V provoznim useku byly vypovézeny
nevyhodné smlouvy zejména se spolecnosti Ranet a doslo k vytvoreni Uplné nové fungujici radiové
sité, v IT byly zajistény pocitaové stanice s platnymi licencemi. Po celé obdobi navic stale vznikaji
nové smérnice, pokyny a dalsi metodické Upravy v souladu s ISO.

Vzhledem kvysSe uvedenému nemdlZe byt zavér auditora objektivni. Pokud auditor uvadi, Ze
pripravovana certifikace ISO nepfinesla Usporu nakladd (to ani neni jejim cilem), tak na strané druhé
musi uvést, Ze tato priprava, do niZ spadaji také popisy a zkvalitnéni jednotlivych procesu, pfinesla
navyseni vlastnich vynosd od zdravotnich pojistoven o 24 mil. K& Stim také souvisi zmifované
zainteresovani managementu na ekonomickych vysledcich, kdy pravé zvyseni pfijmi od zdravotnich
pojistoven o tak vysokou hodnotu znamend, Ze management organizace byl motivovan ke zlepseni
vysledk(l organizace a nespoléhal pouze na zfizovatele.

4.7. Mzdova oblast: zavéry a doporuceni (str. 47 -49)
Mgr. Jana Kucerovad

Lze souhlasit s doporucenim zavést on-line planovaci systém rezervace — burza sluzZeb,
k takovému ucelu vyuZit intranetu.

Néktera opatreni (napt. snizeni osobniho pfiplatku zachranaf(l, operator(i, vedoucich pracovnik(
NLZP, Iékafl i THP a managementu) jiz byla zcela nebo ¢astec¢né realizovana.

Caste¢né Ize souhlasit i se snizenim aktivnich dohod konanych mimo pracovni pomér, Gplna
eliminace ale moznd neni, napt. zajistovani vzdélavani — odborny garant, lektor akreditovaného
kvalifik. kurzu (podminky dané Mz CR) apod.

Nelze souhlasit se zrusenim referatu marketingu (vnéjsi vztahy), je nutné revidovat pracovni
napli — média a PR, sprava webu, smluvni vztahy v oblasti zdravotnickych asistenci apod.
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5. NAKLADY NA AUTOPROVOZ

5.1. Revitalizace investic a stav vozového parku: specifika vozu RLP/RZP (str. 51)
Ing. Roman Seberka

Tvrzeni o rlstu poruchovosti vozidel VW T5 je pravdivé , coz je ale zfejmé az s cCasovym
odstupem. V dobé pofizovani novych vozidel (2008-2012) se tento fakt nijak neprojevoval. Vytka
auditora tykajici se vyzadované délky garanéni doby je opét hodnocena retrospektivné, nebot v dobé
realizace nebyla delsi nez 2- letd garanc¢ni doba realizovatelna.

Oznacit za chybu nevyZzadovani parametru ( délka garan¢ni doby delsi nez 24 mésicl), jehoz
hodnota jde nad ramec zakona ( vyhl. 232/2012Sb., § 4 odst.1, pism.d ) a je tfeba jej individuadlné
zdUvodnit je pfinejmensim sporné . Kazdé takové subjektivni zdvodnéni je pak s nalezitym ¢asovym
odstupem revidovano ve zcela jiném prostredi, vjinych souvislostech a u kontrolnich organ
zpravidla neobstoji.

PFi analyze vozového parku auditor opomnél zminit skutec¢nost, Ze unifikovany vozovy park
umoZiuje pouZziti nahradnich dilG napt. z havarovanych vozidel. Tento zpUsob vyuZiti byl zvolen napf.
pfi totalnich Skodach vozidel 3L6 1468 a 4L1 9168 a prokazatelné vedl k isporam v fadech statisica
K€. Tento fakt v materialu forenzniho auditu bohuzel neni uveden.

Otdazka alternativniho feSeni vozidla RLP na podvozku FORD Transit je zatim pouhou spekulaci,
nebot toto vozidlo v soucasné dobé neni v nabidce. Pfedpoklad uvedeni na trh je 2. ¢tvrtleti 2014.

5.2. Revitalizace investic a stav vozového parku: pofizeni vozu RLP 4L1 8168 (str. 51)
Ing. Roman Seberka

Uvodem je tieba poznamenat , v této kapitole doglo ze strany auditora k ,,smichani“ rdznych
pfipad( a naprostému nepochopeni celé transakce a to i pres velmi podrobné vysvétlivky ze strany
zastupcu ZZS LK.

Popisovany pfipad se tyka vozidla VW T5 2,5 TDI 3L6 1468 a nikoliv vozidla VW T5 2,0 BiTDI
411 8168, které bylo rovnéz havarovano a nasledné reseno jako totalni Skodni udalost.

Dalsi zavaznou nepresnosti auditora je zdména vozidla VW T5 2,5 TDIl a VW T5 2,0 BiTDI, kdy
jsou v rozboru nakupnich cen srovnavany ceny téchto dvou naprosto rozdilnych modell vozidel. Do
celého pfipadu je jesté ,zamichdana“ cena dodavky karoserie s motorem (model VW 2,5 TDI), ktera
méla byt dodana jako ndhradni dil k opravé totalni Skody vozidla a k jejiz realizaci nedoslo (koncern
VW v dobé opravy jiz model VW T5 2,5 TDI nevyrabél). Opravu vozidla tedy bylo nutné realizovat
dostupnych modelem VW T5 2,0 BiTDI.

PFi porovnavani nakupnich cen auditor nezohlednil fakt , Ze vozidlo VW T5 2,0 BiTDI pofizené za
911 127,- K& bylo vybaveno zatizenim, které zvySuje maximadlni hmotnost vozidla (mechanické
pérovani SEIKEL) a porovndvand vozidla v ndkupni cené 790 000,- K¢ toto zafizeni neobsahovala.

Cena uvedené Upravy se pohybuje okolo 80 000,-K¢.

Dalsim nezohlednénym aspektem pfi porovnavani cen je pocet pofizovanych vozidel, kdy u
nakupu jednoho kusu je vyse slevy jina nez pti nakupu tfi kusu.

Oprava vozidla RLP VW T5 2,5 TDI 3L6 14 68
Uvedeni do provozu : 14.12.2009; havarie (vyhodnocena jako totdlni skoda): 5.5.2010
Pojistné plnéni ( bez DPH ) :

Kooperativa (havarijni pojisténi): 1 124 800,-K¢;
Slavia (spoluucast z havarijniho pojisténi): 59 200,-K¢
Pojistné plnéni celkem : 1 184 000,-K¢
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Likvidace pojistné uddlosti:

Varianta A: Odpis vozidla, vyfazeni z evidence a majetku , ekologickd likvidace vraku. Vzhledem
k akutnimu nedostatku vozidel by bylo nutné okam?zité pofizeni nového vozidla (pofizovaci cena
1 780 000,-K¢ bez DPH). Varianta by tedy predstavovala dalsi nutnou investici ve vysi 596 000,-
K¢. Tato varianta nebyla zvolena.

Varianta B: Oprava formou vymény poskozeného vozidla (stejny typ a model) za nové a
pfemontaz sanitni zastavby. Tuto variantu se nepodafilo realizovat , protoze koncern VW prestal
vyrabét model VW T5 2,5 TDI a misto ného zavedl vyrobu modelu VW T5 2,0 BiTDI. Nebylo tedy
mozné pouzit stejny model vozidla jako zaménu za vozidlo havarované.

Varianta C: Zakoupeni nového vozidla VW T5 2,0 BiTDI a pfemontaZ sanitni zdstavby. Tato
varianta byla realizovdna nasledovné:

1) na zdkladé VZMR bylo zakoupeno nové vozidlo VW T5 2,0 BiTDI v cené 911 127,- K¢ bez
DPH

2 ) na zakladé VZMR byla provedena demontaz a montaz sanitni zastavby do nového vozidla
v celkové cené 363 580,- K¢ bez DPH

3 ) vrak havarovaného vozidla byl demontovan a vyuzitelné zbytky aktivovany jako nahradni
dily a uloZzeny do skladu ZZS LK k dalSimu vyuZiti. Jednalo se predevsim o: komlpetni motor;
prevodovku; Haldex; Kardan. Hfidele; obé sedadla; predni kapotu; zadni diferencidl; zadni
kridlové dvere levé; dvere predni levé; skiin fizeni; tyce fizeni; ram motoru; ram prevodovky;
Casti vyfuku v¢. filtru pevnych ¢astic; palubni desku vé. pfistrojd; chladi¢ nasavaného vzduchu;
fidici jednotku ABS; nezavislé topeni Webasto; volant v¢. airbagu; fidici jednotku airbagu.

Celkova hodnota vyuzitelnych nahradnich dilti v pofizovacich cenach ¢inila 819 762,- K¢ .

Celkova kalkulace varianty C:

Nakup vozidla - 911127,- K¢
D+M zastavby - 363580,- K¢
PInéni pojistoven +1184000,- K¢
Aktivace nadradnich dilG + 819762,- K¢
Celkem + 729055,- K¢

Zavérem je moZné konstatovat , Ze feSeni dle popsané varianty A je a v dobé feSeni bylo zcela
legitimni a jen tézko napadnutelné. Zvolené feSeni viz varianta C bylo ekonomicky vyhodnéjsi,
sloZitéjsi a nakonec s odstupem c¢asu vedlo k zpochybnéni ze strany auditora. V tomto ptipadé se
nabizi uplatnit tvrzeni, Ze dobry imysl byl po zasluze potrestan.

5.3. Servis a opravy vozidel (str. 54 - 63)
Ing. Roman Seberka

Procesy zadavani kontroly servisnich zakazek (str. 59): zavada na vozidle je zapsana v ISZZS LK a
vozidlo je na zakladé tohoto zapisu vyrazeno z provozu a odvezeno k opravé do servisu. V servisu je
pfi prevzeti vozidla vystaven prvotni zakazkovy list, na kterém je uveden obecny rozsah poskozeni
vozidla, pfi demontdzi poskozenych dilQ, je zjisStén skutecny rozsah poskozeni a odsouhlasen rozsah
provedené opravy (provedené prace a nové dily), tyto zjisténé skutecCnosti jsou zapsany do
zakazkového listu a je stanovena cena opravy vzhledem k cené nahradnich dilll a pracnosti opravy.
Na zdkladé tohoto upfesnéného a cenové odsouhlaseného zakdzkového listu je vystavena
objednavka a oprava provedena.Ve vyjimecnych ptipadech z divodu chybéjiciho nahradniho vozidla,

Strana 10 ze 17



Vyjadreni ZZS LK k vysledkiim forenzniho auditu

mUzZe dojit vzhledem k naléhavému feseni opravy, Ze vozidlo je opravovano a je pouze na kratky cas
uvolnéno z vyjezdu. V takovém pripadé se na vozidlo pri provadéné opravé vypiSe zakazkovy list a
cena a rozsah jsou odsouhlaseny telefonicky. Vystaveni objedndvky je tedy opozdéno o nékolik
hodin. Zapis v IS ZZS LK neni pofizen, protoZe Ize ucinit pouze na VZ. Tyto pfipady jsou vSak ojedinélé
vynucené zvlastnimi provoznimi podminkami.

Pro provadéni oprav vozidel vramci pojistnych uddlosti jsou vyuZivany servisy, které jsou
smluvnimi partnery pojistoven, a kde resi servis Ukony potfebné k prokazani pojistného plnéni pfimo
s pojistovnou a ta pak sama kontroluje vysi vynaloZzenych finanénich prostfedkd na provedeni opravy
vozidla. V béZném pojistném fizeni probiha celé jedndani pfimo mezi servisem provadéjicim opravu
vozidla a pojistovnou plnicim pojistné plnéni. Proto u provadéni oprav vozidel v ramci pojistné
udalosti servis provadéjici opravu vozidla neposkytuje slevy na tyto opravy.

Realizace servisu a oprav vozidel (str. 60): V roce 2011 bylo AUTO ENGE jedinym autorizovanym
servisem v Liberci a tak jednani o slevach nebylo podloZzeno konkurenci autorizovaného servisu. Ve
druhé poloviné roku 2011 byl jako autorizovany servis uznan i servis AUTOTREND a to ndm otevrelo
lepsi konkurencni prostiedi a otevrelo cestu k vyjednavani o cenach s obéma servisy. Proto koncem
roku 2011 probéhlo poptavkové fizeni po cenach oprav vozidel, ve kterém se projevilo zna¢né snizeni
cen a poskytovani vyssich slev na nahradni dily. U AUTO ENGE bylo dosazeno poskytovani slev na
nahradnich dilech 10 — 20% a nikoliv pouze 5% jak uvadi auditor.

TP - Technicka prohlidka vozidla, je termin, ktery je auditorem nespravné zaménén s terminem
servisni prohlidka. U vozidel RLP — RZP — RV se TP provadi dle zdkona 361/2000 Sb. pravidelné
v intervalu 1 roku spolu s mérenim emisi a neprovadi se po ujeti 20 000 — 25 000 km , jak je uvedeno
auditorem.

Servisni prohlidky jsou provadény v pravidelném intervalu, ktery je u modernich vozidel
signalizovan fidici jednotkou motoru na palubni desce. Délka servisniho intervalu zavisi predevsim na
kvalité pouzitého motorového oleje, primérné spotrebé, poctu startl vozidla, zakarbonovani
motoru, rezimu pouZivani vozidla s poZadavky na vysSi vykon motoru, prasnosti v provozu,
pohotovostni hmotnosti vozidla. Z tohoto dlivodu nelze stanovit délku servisniho intervalu poctem
kilometr( ani nekvalifikovanym odhadem, jak uvadi auditor.

V této problematice auditor nezohlednil skute¢nost , Ze u vozidel ZZS se vlivem specifického
rezimu provozu velice negativné projevuje fakt , kdy samovolné nedochazi k regeneraci filtru pevnych
Castic ( vozidla nejezdi v rezimu , kdy k tomuto procesu dochazi-delsi jizda po rychlostni komunikaci
v rezimu otacek motoru nad 3000 1/min. ).

Uvedena skutecnost ma zasadni vliv na délku intervalu servisnich prohlidek . ZZS LK v uplynulém
obdobi musela fesit technicky problém , kdy celd rada vozidel a to zejména vozidla provozovana
v méstskych aglomeracich , vykazovala vlivem zanesSeného fitru pevnych c¢astic znacny pokles vykonu
motoru a v fadé pripadd dochazelo k jevu, kdy fidici jednotka uvadéla motor do nouzového rezimu.

Vsechny uvedené aspekty vyrazné ovliviiuji — zkracuji délku intervalu servisni prohlidky.

Udrzba brzdovych systém (str. 61): Brzdové desti¢ky na vozidlech VW T5 2L0 0555 a 3L4 4732
jsou ménény dle skutecného opotfebeni v intervalech zavisejicich na opotfebeni brzdovych
segmentl. Toto opotiebeni je signalizovano kontrolkou na palubni desce, neni zavislé na vali fidice.
Opotrebeni brzdovych desticek je ovlivnéno mnoha faktory. Vozidla jezdi strvalym extrémnim
zatizenim, fidi¢i €asto jsou nuceni jezdit za narocnych jizdnich podminek v méstském provozu ,
zvIasté pak pfi jizdé se zapnutym zvlastnim vystraznym zafizenim, kdy je potfeba i razantné brzdit. Ke
zniceni, nebo vyraznému sniZeni Zivotnosti brzdového obloZeni dochazi pfi krizovém brzdéni, kdy je
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potfeba rychle zastavit vozidlo a vzhledem kjeho hmotnosti a rychlosti jizdy dojde kzahofeni
brzdovych desticek, jejich Zivotnost tak prudce klesa.

Ve srovndvacich tabulkach doslo ze strany auditora k chybé , kdy nezahrnul do porovnavani
interval( spotfeby brzdovych desti¢ek vozidla 3L4 4732 fakturu na predni brzdové desticky
(7H0698151A) ¢imZ doslo ke zkresleni porovnavanych udajli . Chyba byla de facto obdobnd , jaké se
mohou dopustit pracovnici ZZS LK v disledku absence sofistikovaného elektronického systému.

Na zakladé vySe uvedeného se vypovédni hodnota provedenych srovnani ukazuje v ponékud
jiném svétle:

Ndjezd Dif ndjezdu | Zakladni cena sleva Cena po slevé
km

127 200 4079 14 % 3 508,- K¢
145 536 18 336 4079 14 % 3508,- K¢
162 139 16 603 4307 14 % 3704,- K¢
169377 7 238 4234 14 % 3641,- K¢
187125 17 748 3818 14 % 3284,- K¢
199 080 11 955 3503 14 % 3013,- K¢
211 821 12 741 3279 14 % 2 820,- K¢

5.4. Spotifeba pneumatik a spotieba PHM (str. 64 —67)
Ing. Roman Seberka

Spotifeba pneumatik: podle sdéleni auditora je spotfeba pneu v zasadé stabilni. Rezervy lze
hledat pfedevsim v absenci sofistikovaného systému umoziujicimu sledovani naklad na jednotliva
vozidla . Pouzivany systém Vema toto neumoznuje a jevi se k uvedenym ucellim jako nevyhovuijici .
Jeho neprovazanost s ostatnimi systémy (IS ZZSLK) se bohuZel odraZi v nizkém stupni vyuzitelnosti a

vrve

Auditorem uvadéné prehledy financnich objem( pneumatik na jednotlivd vozidla je nutno
posuzovat pravé v kontextu vySe uvedeného . Je vice neZ pravdépodobné , Ze porovndvané Udaje
jsou zatizeny znacnou chybovosti ( nezahrnuti vSech Ucetnich doklad(l) stejné tak , jak je tomu
v pripadé porovnavani spotifeby brzdovych desticek , kdy auditor opomnél do prehledu zahrnout
vSsechny Ucéetni doklady. Vérohodnost uvedeného materidlu je zuvedenych divodi ponékud
sporna.

Chybéjici pneu na skladé : zapis auditora ve smyslu , prostého odhadu” neni nutno komentovat.
Navstéva skladu se uskutecnila dne 9.10.2013, tedy v obdobi, kdy cely vozovy park byl v procesu
pfezouvdni na zimni obdobi. Auditorem nenalezené polozky pneu se vté dobé nachazely
v pneuservisech, kde byly ptipraveny pro vyjezdova vozidla.
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Spornou relevantnost tvrzeni auditora navic doklada fakt , Ze kontrola skladu pneu probéhla
soucasné s kontrolami skladd OOPP , zdravotnické techniky a kontrolou komunikacéni techniky ve
vrtulniku LZZS . To vSe probéhlo 9.10.2013 v ¢ase od 9.00 — 11.00 hod. tedy za pouhé dvé hodiny.

Nutno jesté pripomenout ,Ze jednotlivé sklady a LZZS jsou od sebe vzdaleny nékolik kilometrd a
v uvedeném ¢asovém intervalu jsou zahrnuty i presuny.

| pres sporna tvrzeni auditora feditel nafidil mimoradnou inventuru skladu pneumatik.
Mimoradna inventura byla provedena k ucetnimu stavu dne 23.10.2013 a tato neshledala
v polozkdch pneumatik Zadné inventurni rozdily. Inventurni rozdil byl nalezen v poloZce diskd
v rozméru 6,5x16 ,kdy byl zjistén rozdil 9 ks . V tomto pfipadé se jedna o manko, které bude feSeno
standardnimi postupy — projednani ve Skodni komisi, ktera navrhne fediteli postup pfi ndhradé
Skody.

Spotfeba PHM: v této kapitole auditor opomnél pfi rekapitulaci vyjednanych wvysi slev
pohonnych hmot ( Benzina 0,70 K¢&/I, SHELL 0,42 K¢&/I') zminit vyjednanou slevu u spoleénosti SCHELL
a to na produkt Shell V —Power Nitro + Racing ( automobilovy benzin s oktanovym cislem100 ) ve vysi
2,10 K¢ bez DPH ze spotové ceny . Uvedeny druh paliva je vyrobcem predepsan u vozidel VW T5 3,2
benzin ,173 kW, kterych ma ZZS LK v provozu 7 ks.

6. PROVOZ RADIOVE SITE

Bez pfipominek.

7. PROVOZNi NAKLADY - EFEKTIVITA VYBRANYCH POLOZEK A JEJICH VYVOJ

7.1. Medicinalni plyny (str. 73 -74)
Ing. Roman Seberka

CONOXIA: historicky , tedy pred rokem 2010 nebyla vedena zadnd evidence ani analyza potreb
co se tyka poctu a sortimentu tlakovych lahvi . S pfihlédnutim kriziku , Ze pfipadny nedostatek
tohoto léc¢iva by mohl fatalnim zplsobem ohrozit pacienty pfistoupila organizace v obdobi od 2010
do 2012 k postupné redukci poctu tlakovych lahvi .

Od plvodniho stavu roku 2010 okolo 390 ks se podarilo dosdhnout optimalizovaného stavu
v roce 2012, ktery se ustdlil na 240 ks, coZ dostatecné pokryva potieby ZZSLK ( tento fakt bylo nutné
potvrdit v provoznich podminkach v dostatecné dlouhém referencnim obdobi ) . Kudspésné
optimalizaci také v nemalé mite pfispélo otevieni nového distribu¢niho mista v Liberci, kde ma ZZSLK
moznost ,neplanované” doplfiovat pfipadné chybéjici zasoby .

V pribéhu optimalizace a zavadéni evidence byly odhaleny zasadni nedostatky ve fyzickém poctu
tlakovych lahvi , na zakladé kterych byla zaleZitost pfedana k feSeni organtim ¢innych v trestnim
fizeni . VySetfovani neni ani vsoucasné dobé uzavieno .Policii CR se podafilo zajistit a vratit
organizaci ¢ast ( 14 ks ) z nenalezeného poctu tlakovych lahvi ( celkem chybélo 52 ks ) .

Z popsanych dlvodu nebylo organizaci vypsano vybérové fizeni na dodavatele , toto je planovano
po uzavieni vysetfovani Policii CR .

O tvrzeni auditora , Ze v soucasné dobé na trhu figuruje celd fada dodavatel(l Ize s Uspéchem
pochybovat . Jim uvedeny pfiklad ( Messer Technogas , SIAD Czech ) sice disponuiji v Libereckém kraji
distribu¢nimi pracovisti ( Messer Technogas 4 ks , SIAD 2 ks ) avSak ani jediné nenabizi distribuci
medicinalnich plynd . Nutno dodat , Ze nemobilni , tedy stald distribu¢ni mista jsou pro ZZSLK po
provedené optimalizaci poctu tlakovych lahvi zasadni podminkou .
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8. OPTIMALIZACE ZZS LK — NAVRH OPATRENI KE ZVYSENI EFEKTIVITY
HOSPODARENI

7 v

8.1. Datova baze a informacni systém, manazerské fizeni, controlling (str. 81)
Ing. Katefina Lahodovad

Ve zpravé auditora str. 81 je uvedeno, Ze auditor povaZuje za jedinou alternativu zlepseni
manazerského fizeni a controllingu implementaci nového komplexniho modulového IS. S timto
tvrzenim nem(iZeme souhlasit. Pro zpracovani Ucetnictvi, majetku, pokladny a faktur ZZS LK vyuziva
software Gordic, ktery je také krajskym ucetnim softwarem a je pro prispévkové organizace zfizované
krajem nejlep$i alternativou pro komunikaci a predavani dat se zfizovatelem. U&etni software
organizace se proto ménit nebude. NavrZend zména muze byt u mzdového software a skladového
software, kde préce se stavajicim programem Vema je sloZita a je zaloZzena na znalosti funkci, které
musi byt zadany pro modulaci sestav. StéZejni software pro vykazovani zdravotnich vykon( bude
zménén na zakladé probihajiciho evropského projektu IOP, ve kterém je vysoutéZeni tohoto
programu zahrnuto. Proto zména IS v ZZS LK nemUzZe byt komplexni, miZe byt pouze u jednotlivych
moduld.

Koncep¢ni zmény v fizeni a_manaZerska kontrola: Doporuceni auditorské firmy k okamzitym
zménam v pfistupu k fizeni a kontrole ZZS LK jsou doporuceni, ktera jsou jiz od roku 2010
realizovdna a auditorska firma je nevzala v potaz!

Preddvani dat zfizovateli: Organizace predava svému zfizovateli

= (tvrtletné ekonomicka data, jejichz strukturu si sém odbor zdravotnictvi vyzadal (napf. strediskové
naklady, prehled mezd dle kategorii zaméstnancl, vytiZzenost posadek;)

= (Ctvrtletné je dle zakona zasildana ucetni zavérka odboru zdravotnictvi ;

= jednou rocné je zasildna a schvalovéna radou kraje zprava o hospodareni organizace dle
pozadavku a struktury dané zfizovatelem;

= dvakrat ro¢né je zfizovateli posilana sestava ISP (informacni systém platl), kde jsou uvedena
veskera data z mezd pro jednotlivé zaméstnance

=  pokud odbor zdravotnictvi nebo resort zdravotnictvi pozaduje jakakoliv data, jsou mu ze strany
organizace poskytnuta (viz mzdovy vyvoj béhem let 2009-2012);

Auditorem vySe zminény rocni analyticky plan je podklad, ktery organizace ro¢né vypracovava
(ne pod nazvem rocni analyticky plan, ale jako navrh rozpoctu) pro zadost o vysi provozni dotace,
jinak by organizace ani nevédéla, o co ma Zadat. Pokud si zfizovatel vyZzada doplniujici idaje k Zadosti
kromé vyplnénych tabulek (zadanych zfizovatelem) a komentare organizace, organizace je zfizovateli
zasle, jako tomu bylo i u zmény provozniho prispévku v fijnu 2013 (zaslano pres datovou schranku,
kde byly zaslany vSechny podklady véetné navrhu zmény rozpoctu v rozpolozkovanych nakladech a
vynosech) a bylo tomu také v roce 2011 pfti zaddosti o navyseni provozni dotace o 14,5 mil. K¢ (Zadosti
0 navyseni rozpoctu ZZS LK, p.o. predchazel dopis vedouci odboru zdravotnictvi ze dne 30.3.2011,
kterym vedouci odboru zdravotnictvi vyzvala reditele k pfedloZeni podrobného zdlvodnéni navyseni
provozniho prispévku a to porovnanim se skute¢nymi naklady a vynosy roku 2010 a vyplnénim
pozadovanych tabulek; zdlvodnéni bylo ze strany ZZS LK, p.o. zaslané emailovou postou odboru
zdravotnictvi a resortu zdravotnictvi dne 12. a 15. dubna 2011.) Ctvrtletné organizace zasila interné
plnéni zakladnich ekonomickych ukazateld vsem vyjezdovym stanovistim véetné vedoucich
pracovnikd. V tomto prehledu je:

*  Vyvoj HV

=  Prehled celkovych vynos( a nakladl po mésici

= VySe mzdovych ndkladi a celkovych nakladu

=  VySe provozni dotace a celkovych vynosu

= Mésiéni prehled vyse prijml od zdravotni pojistovny

= Sestava Cerpani stfediskovych nakladi s pInénim limit( u spotfeby drogerie a papirnictvi
= Prehled vykdzanych bodl na zdravotni pojistovnu na vyjezdové zékladny a skupiny

=  Prehled uzavienych vyjezdl na vyjezdové zakladny a skupiny

=  Prehled pracovni vytizenosti posadek z dat car terminalu (¢asy v sanitnich vozidlech)
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To samé je Ctvrtletné zasilano ¢lenlm managementu a navic je jim zasilano podrobné mésicni
cerpani i plnéni rozpodtu. Z tohoto ddvodu jsou navrhované koncepéni zmény bezdlvodné, protoZe
jsou jiz davno realizované!

V personalni oblasti zpracovava organizace mzdové naklady podle kategorii zaméstnancl a
dale je zasilan vedoucim pracovniklim prehled odpracovanych hodin vcéetné prescast konkrétnich
zaméstnancl dle Uzemnich odbord. Auditorem navrhovand celkovd sestava odpracované doby,
pfiznané mzdy vcéetné dohod a praci presas neni jako podklad pro management a vedouci
pracovniky odpovidajici, protoze zakladni slozky mzdy jsou dané tabulkami v souladu s natizenim
vlady €. 564/2006 Sb., osobni ohodnoceni je schvéleno na zakladé bodového hodnoceni zaméstnance
a rozpis smén je schvdlen v ro¢nim planu smén. Tézko bude podle jmenného pfehledu management
rozhodovat, Ze zaméstnanec ma za urcité obdobi vysoky plat nebo odpracované hodiny a
nekoncepcné do sestaveni platu zasahovat. Samoziejmé musi byt provadéna kontrola vyse prescasl
a kumulace uvazkl nebo odpracovanych hodin i v rdmci dohod. To vSak organizace jiz kontroluje.

8.2. Planovani a vvhodnocovani hospodareni, reporting (str. 83 - 85)
Ing. Katefina Lahodovd

Audit na strané 83 uvadi, Ze nebyl a neni kvalitni proces sestavovani a vyhodnocovani plani
ze strany ZZS LK a navyseni provozniho pfispévku v obdobi roku 2011-2012 nebyl zdivodnén. Toto
tvrzeni se nezaklada na pravdé, jak jiz bylo vyse zminéno, samotné zdlUvodnéni navyseni rozpoctu
bylo po organizaci zfizovatelem vidy pozadovano, a ve zminéném roce 2011 byla zména rozpoctu
pozadovana dopisem vedouci odboru zdravotnictvi a toto zdlvodnéni bylo odboru a resortu
zdravotnictvi zaslano dne 12. a 15. dubna emailovou postou. Na jeho podkladé byla zména rozpoctu
ZZS LK usnesenim rady kraje a nasledné zastupitelstvem kraje projedndna a schvdlena. Bez téchto
podkladl by zfizovatel nemohl rozhodovat o vysi provozni dotace! Tomuto rozhodnuti vsak
predchazela dne 26.1.2011 schiizka vedeni ZZS LK, obou odborovych organizaci pfi ZZS LK a
tehdejsiho ekonomického naméstka Libereckého kraje, na které se projedndval problém
neuzaviené kolektivni smlouvy ZZS LK, kdy odbory nesouhlasily s navrhovanym 6 % sniZzenim platii!
Na schlzce byly odbory informovany, Ze vzhledem k navyseni tarifnich mezd zménou nafizeni vlady ¢.
564/2006 Sbh., vsouvislosti sakci ,Dékujeme odchdzime”, ktera byla pod zastitou Lékafského
odborového klubu CR, bude nutna redukce plat(, jeliko? kraj jako zfizovatel zfejmé nebude schopny
toto navySeni a pozadavek ze strany lékarl pokryt provoznim prispévkem! Az nasledné byla ZZS LK
vyzvana v mésici bfeznu ke zdlvodnéni poZzadovaného navyseni mezd a celkového navrhu zmény
rozpoctu, protoZe se zfizovatel nakonec rozhodl rozpocet ZZS LK na kryti mezd navysit. Obvinéni
vedeni ZZS LK je proto neopodstatnéné, protoZe zfizovatel mél mozZnost provozni pfispévek
nenavysovat (vedeni se snazilo jednat s odbory i zfizovatelem a nebylo jeho prvotnim zamérem jen
navySovat mzdové naklady).

Redlny rocni plan (jak je nazyvan auditorem) je zpracovavan ze strany ZZS LK jako ndvrh
rozpoctu nejprve na zakladé pozadavk( organizace (je také mésicné sledovan) a nasledné upraven
dle pozadavkl zfizovatele v navrhu rozpoctu na dany rok, kde je zahrnuta vyse schvalené provozni
dotace (rozpocet nesmi byt schvalen jako zaporny, i kdyZ provozni dotace od zfizovatele neodpovida
pozadované vysi organizace na kryti nakladi daného roku). Tyto udaje ma k dispozici jak zfizovatel,
tak byly predany i auditorovi. Neni proto divod, doporucovat organizaci jejich vytvareni a sledovani
jako napf. uvedeny interni reporting, externi reporting a zavérecny report, protoze to vse je jiz
zpracovano od roku 2010 a ctvrtletné jsou o sledovanych ukazatelich informovani jak zaméstnanci
ZZS LK na vyjezdovych stanovistich, tak zfizovatel. Jak zfizovatel s témito daty naklada a zda je vyuziva
je jiz vSak véci zfizovatele.

8.3. Motivacni systém (str. 86)

Ing. Katefina Lahodovd

Tvrzeni auditora, Ze v organizaci neni zaveden zadny motivacni systém se nezakladd na pravdé. U
kazdého vyjezdového stanovisté jsou sledovany strediskové naklady, kde jsou nastaveny limity
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pro drogerii a papirnictvi a jejich dodrzovani nebo nedodrzovani ovliviiovalo pfiznavani mimoradnych
odmén. Dalsim motivacnim prvkem je schvalovani osobniho ptiplatku u zdravotnickych pracovnikd,
kde dochdazi u jeho stanoveni ke hodnoceni nékolika stanovenych ukazatelG(napf. vyplfiovani
zdravotnické dokumentace) a podle vysledku téchto zhodnocenych ukazatelll je schvalen osobni
pfiplatek. Pokud zaméstnanec nevypliuje spravné zdravotnickou dokumentaci, je mu na dané obdobi
(vétsinou rok) snizen osobni pfiplatek. Motivacni systém u THP je nastaven pouze u feditele, kde si
jednotliva kritéria hodnoceni nastavil zfizovatel. Navrhovany motivacni systém v zafixovani zakladni
mzdy a nasledné mési¢né vyplacenou subjektivni ¢ast osobniho ptiplatku je neredlny a tento systém
napadl sdm zfizovatel, kdy organizace na zdkladé ndvrhu prdvniho zastupce ptistoupila k mési¢nimu
schvalovani osobnich priplatk( zaméstnanct, aby je mohla mési¢né prehodnotit a toto zfizovatel pfi
kontrole napadl a cely systém musela organizace zménit. Vzhledem k prodlevé v ucetnictvi, kdy
sestavy za predchozi mésic jsou k dispozici az na konci dalSiho mésice je navic vibec stanoveni a
sledovani plnéni exaktnich ekonomickych ukazatel(l v navaznosti na stanoveni mésicniho osobniho
priplatku dost nerealné a pokud by bylo navrZeno, tak napf. pololetné. Organizace se vsak nebrani
urceni dalSich a jinych motivacnich systémda, které by mohly zaméstnance vice zainteresovat napf.
v autodopravé, u zdravotnickych zaméstnancu pfi plnéni sluzeb nebo u managementu organizace, jak
auditor ve své zpraveé uvadi.

8.4. Zadavani verejnych zakazek (str. 87)
Ing. Roman Seberka

Jak jiz bylo uvedeno, s ndzorem auditora o netransparentnosti neotevienych vybérovych
izeni nelze souhlasit . Pausalizaci tohoto nazoru by bylo mozné podobné oznacit veskera neoteviena
izeni , kdy je osloven omezeny pocet uchazecl . Vidy je totiz mozné doplnit do seznamu jesté
dalsiho uchazece a na tomto zakladé prohlasit fizeni za netransparentni a diskriminacni .

—S< ¢

Auditor ve svém materidlu bohuzel opét opomnél zminit fakt , Ze jim dokumentované sporné
zakdazky byly realizovany v roce 2010 a 2011 . Zakazky realizované v ndsledujicim obdobi jiz podobné
sporné znaky nevykazuji . Nemaly podil na uvedeném stavu ma zejména predpis zfizovatele (
smérnice RK ), ktery po novele zdkona o vefejnych zakazkach tj. od 1.4.2012 upravil , podrobnéji
popsal a definoval podminky zadavani verejnych soutézi a to predevsim VZMR .

8.5. Procesy mezi zfizovatelem a ZZS LK-reporting a kontrola (str. 91)
Ing. Katefina Lahodovd

Auditor na strané 91 doporucuje zfizovateli, aby kontrola v ZZS LK byla externi a o jejim
zadani rozhodl zfizovatel a kontrolu provadél nezavisly subjekt. Toto tvrzeni v podstaté rika, ze
kontrola provadénd zfizovatelem at jiz v podobé pravidelnych kontrol hospodafeni nebo kontroly
zpracovani navrhu rozpoctu na dany rok pfislusSnym odborem neni funkéni a vlastné neslouzi ke
kontrole prispévkové organizace. Konstatovani, Ze jedinou spravnou kontrolu mize provadét pouze
externi subjekt, ktery o organizaci nic nevi a nema Zadnou ndvaznost na predchozi fungovani
organizace, neni dle naseho nazoru spravné. Zfizovatel by mél byt schopen vyhodnotit hospodareni
své prispévkové organizace, kemuz ma ze zakona zfizen kontrolni odbor, ktery financuje.
Zainteresovanost kontrolniho odboru a jeji znalosti kontrolovanych prispévkovych organizaci je jisté
vySsi neZ externiho auditora, ktery navrhuje principy ze soukromé sféry a tyto principy mdzZou byt jen
teoretické. Navic se tim nezvysuji naklady na sluzby. Tyto finanéni prostfedky mlzou byt spise
poskytnuty zfizené prispévkové organizaci nez externim firmam.
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9. ZAVER

Zavérem je nutno pripomenout skutecnost, Zze Udaje uvedené ve forenznim auditu byly ziskavany
v nestandardné kratkém casovém intervalu. Po nasledném prezkoumani se ukazuje, ze nékteré
udaje jsou zatiZzeny rGzné zavainou nepresnosti nebo chybovosti, popf. nespravnou interpretaci.
Tyto skutecnosti vyZzaduji nasledné upresnéni popf. odmitnuti, jiné je nutno pfijmout jako fakt
vypovidajici o nezavedenych nebo ne zcela spravné fizenych procesech v Z2ZS LK a pfijmout tyto
analyzy a doporuceni jako vychozi platformu pro restrukturalizaci a zefektivnéni ZZS LK.

Za vedeni ZZS LK:

7dravotnicka zachranna sluzba
Libereckého kraje
Husova 976/37
460 01 Liberec 1

V Liberci dne 20. 11. 2013
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