Zadavatel:
Liberecky kraj

Bc. Zuzana Kocumova
Statutarni naméstkyné Hejtmana,

fizeni resortu zdravotnictvi, télesné vychovy a sportu
U Jezu 642/2a

461 80 Liberec 2
IC: 708 91 508

ROZKLAD

K

VYJADRENi MANAGEMENTU ZZS LK K VYSLEDKUM PROBEHLEHO
FORENZNiIHO AUDITU

Zdravotni zachranné sluzby Libereckého kraje

NEXA AP

CLEN NEXIA INTERNATIONAL

NEXIA AP, A.s.

SoKoLOVSKA 49/5, PRAHA 8, PSC 186 00

IC 48117013
V Praze, dne 6. prosince 2013



ROzKLAD K VYJADRENi MANAGEMENTU ZZS LK K VYSLEDKOM FORENZNIHO AUDITU ZDRAVOTNi ZACHRANNE SLUZBY LIBERECKEHO KRAJE

1

5.

Uvob RozkLabu NEXIA AP K VYJADRENI MANAGEMENTU ZZS LK K VYSLEDKOM FORENZNIHO

AUDITU

Dne 20. 11. 2013 probéhla vefejna prezentace vysledkl Forenzniho auditu Zdravotnické zachranné sluzby
Libereckého kraje (dale jako ,ZZS LK“) uréena pro €leny kontrolniho a financniho vyboru Libereckého kraje,
krajské zastupitele a verejnost. Prezentovano bylo 96 strankové Manazerské shrnuti, jeZ bylo zverejnéno, které
obsahuje nejdulezitéjsi zavéry z kompletni 203 strankové Zpravy o provedeni forenzniho auditu ZZS LK (dale

i jako ,,Zprava z forenzniho auditu” nebo , Zprava“).

Po provedeni prezentace NEXIA AP vystoupili:

a) Byvaly feditel ZZS LK Bc. Stanislav Mackovik s 29 strankovou prezentaci_,Oponentni zpravy k tzv.

Lforenznimu auditu” Zdravotni zachranné sluzby Libereckého kraje” (dale i jako ,,Oponentni zprava Bc.

Mackovika“), ktera predstavuje osobni vyjadieni Bc. Mackovika ke Zpravé z forenzniho auditu.

b) Reditel ZZS LK MUDr. Jan Lejsek, ktery se vyjadfil rovnéz k pribéhu a vysledkim forenzniho auditu.

Management ZZS LK vedeny MUDr. Janem Lejskem zpracoval dne 20.11. 2013 pisemné Vyjadieni
Managementu ZZS LK k vysledkiim probéhlého forenzniho auditu (dale i jako ,Vyjadfeni Managementu
k auditu ¢. I.“), k némuzZ dle poZadavku Libereckého kraje mame za ukol zpracovat tento Rozklad.

Vyjadfeni Managementu ZZS LK k auditu €. I. je zakonéeno nasledujicim zavérem:

,Zdavérem je nutno pfipomenout skutecnost, Ze udaje uvedené ve forenznim auditu byly ziskdvdny
v nestandardné kratkém casovém intervalu. Po ndsledném prezkoumadni se ukazuje, Ze nékteré udaje jsou
zatizeny rizné zdvaZnou nepresnosti nebo chybovosti, popf. nesprdavnou interpretaci. Tyto skutecnosti
vyZaduji ndsledné upfesnéni popf. odmitnuti, jiné je nutno pFijmout jako fakt vypovidajici o nezavedenych

nebo ne zcela sprdvné rizenych procesech v ZZS LK a prijmout tyto analyzy a doporuceni jako vychozi

platformu pro restrukturalizaci a zefektivnéni ZZS LK*

Vzhledem k tomu, Ze v zavérech Vyjadfeni Managementu ZZS LK k vysledkdim forenzniho auditu ze dne 20.11.
2013 je uvedeno, Ze :
a) Udaje uvedené ve forenznim auditu byly ziskavany v nestandardné kratkém ¢asovém intervalu
b) Po nasledném prezkoumani se ukazuje, Ze nékteré Udaje jsou zatiZeny rlizné zavaZznou nepresnosti
nebo chybovosti, popf. nespravnou interpretaci. Tyto skutecnosti vyZzaduji nasledné upresnéni, popft.
odmitnuti

pozadali jsme dne 21. 11. 2013 feditele ZZS LK MUDr. Lejska o sdéleni :

o 7 jakych skuteCnosti a na zakladé jaké uvahy dovozuje, Ze Udaje uvedené ve forenznim auditu byly
ziskavany v nestandardné kratkém ¢asovém intervalu a &im toto tvrzeni podklada

e Které konkrétni skute¢nosti obsazené ve Zprdvé o provedeni forenzniho auditu jsou zatizeny zdvaznou
nepresnosti nebo zdvaznou chybovosti, na zakladé kterych skutecnosti tuto zadvazinou nepresnost nebo
chybovost dovodil a ¢im konkrétné ji podklada

o Které konkrétni skutecnosti obsazené ve Zpravé o provedeni forenzniho auditu jsou zatiZzeny zdvaznou
nepresnou interpretaci, na zakladé kterych skutecnosti tuto zavainou nepfesnou intepretaci dovodil a
¢im konkrétné ji podklada

o Které konkrétni dil¢i zavéry forenzniho auditu vedeni ZZS LK odmitd a o co konkrétné odmitnuti pfislusného
dil¢iho zavéru forenzniho auditu opira.
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6. MUDr. Lejsek na nas pozadavek doplnit vyjadieni Managementu ZZS LK reagoval , Vyjadienim Managementu
2ZS LK k zavérim forenzniho auditu ze dne 22. 11. 2013 (dale i jako ,Vyjadfeni managementu k auditu ¢.
1.9).

7. Tento nas Rozklad je zpracovan k Vyjadieni Managementu ZZS LK k zavéram forenzniho auditu ze dne  20.

11. 2013 a k doplnujicimu Vyjadreni Managementu ZZS LK k zavérdm forenzniho auditu €. Il. ze dne 22. 11.
2013, ato:
= Formou globalniho vyjadieni k obéma Vyjadienim Managementu ZZS LK

*  Formou detailniho vyjadieni k jednotlivym dil¢éim namitkam Managementu ZZS LK

2 CeLKOVE VYJADRENi NEXIA AP K oBSAHU VYJADRENi MIANAGEMENTU ZZS LK

1. Sezndmili jsme se detailné s obsahem Vyjadieni Managementu k auditu ¢. I. a Vyjadieni Managementu
k auditu ¢. II.

2. Vzhledem k tomu, Ze nam neni zndmo jakékoliv jiné vyjadieni Managementu ZZS LK, které by obsahovalo
namitky k obsahu Zpravy z forenzniho auditu, vychazime z pfedpokladu, Ze obé tato Vyjadreni Managementu
ZZS LK obsahuji veskeré dilé¢i ndmitky ke Zpravé z forenzniho auditu ZZS LK, které Management ZZS LK

identifikoval a vytyka je:

e V dané souvislosti tedy vychazime z divodného pfedpokladu, Ze s ostatnimi zavéry a doporucenimi

uvedenymi ve 203 strankové Zpravé z forenzniho auditu Management ZZS LK souhlasi, jelikoz se k

nim _nevyjadfuje, nijak je nevyvraci a nic jim nevytyka.

3. Management ZZS LK dokonce uvadi, Ze jiné (tj. zjevné ty nerozporované) zavéry je nutno prijmout jako fakt
vypovidajici o nezavedenych nebo ne zcela spravné fizenych procesech v ZZS LK a prijmout provedené

analyzy a doporuceni jako vychozi platformu pro restrukturalizaci a zefektivhéni ZZS LK

e Toto vyjadieni Managementu ZZS LK vnimame jako jednoznacnou prezentaci chybéjicich nebo Spatné
fungujicich procest ZZS LK a také stvrzeni toho, Ze ZZS LK je nutné restrukturalizovat a jeji €innost

zefektivnit.

4. Pokud se tyka jednotlivych diléich namitek Managementu 22S LK, jen castecné se dotykaji kliCovych zjisténi

a problému_v innosti 2ZS LK, jeZ jsou zdrojem neefektivity hospodareni. Naopak v nékterych pfipadech

sleduji pouze okrajové problémy forenzniho auditu ZZS LK.

e Tento Rozklad pak pfislusné dil¢i namitky Managementu ZZK odmita jako neddvodné, kdy? toto

odmitnuti opira o jednoznacné argumenty a skutecny skutkovy stav véci.
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3  HOSPODARENI ZZS LK V OBDOBI 2009 -2012 AV OBDOBIi1-6 /2013

3.1 TempPo RUSTU NAKLADU A PROVOZNi DOTACE V 0BDOBIi 2010 — 2012

Vyjadieni Managementu ZZS LK

V auditu je uvedeno, Ze navyseni provozniho prispévku zfizovatele v roce 2011 bylo schvaleno bez toho, aby byly
detailnéji vycisleny nardsty ndklad(, které byly z navySené dotace kryty a aby byly vyspecifikovany pticiny takového
navyseni. Toto tvrzeni se neslucuje se skutecnosti. Dne 30. 3. 2011 vedouci odboru zdravotnictvi vyzvala dopisem
feditele ZZS LK, aby organizace predloZila zfizovateli podrobné odlvodnéni poZzadovaného zvyseni provozniho
pfispévku pro rok 2011, a to porovnanim se skutecnymi naklady a vynosy roku 2010 a vyplnéni tabulek Prehled
nakladd a vynosl prispévkové organizace. Pfi zdlivodnéni se organizace méla zaméfit na vSechny polozky, u nichz
organizace predpokladala navyseni, podrobné od(ivodnéni predevsim v oblasti mzdovych respektive osobnich
nakladd, event. dalSich oblasti jako jsou energie, sluzby a spotfeba materidlu, které tvofily podstatnou cast
provoznich nakladd. Zdlvodnéni bylo ze strany ZZS LK, p. 0., zaslané elektronickou postou odboru zdravotnictvi a
resortu zdravotnictvi dne 12. a 15. dubna 2011. Toto odlvodnéni bylo nasledné podkladem pro zménu rozpoctu,
ktery zfizovatel projednal a schvalil

1. Dne 18. 10. 2013 probéhla celodenni prezentace vysledktl forenzniho auditu nad draftem Zpravy za Géasti
vSech ¢lenG vedeni ZZS LK. Pfi prezentaci jsme vedeni ZZS LK sdélili, Ze v materidlech ZZS LK jsme

neidentifikovali Zadny material, na jehoz zdkladé ZZS LK pozadalo v r. 2011 o navySeni provozni dotace a
ktery by mél svou ekonomickou (financni) ¢ast a potrebny komentar (zdlvodnéni). Vedeni ZZS LK nas tehdy
informovalo, Ze zfizovatel samoziejmé dostal materidl, ktery podrobné kalkuluje a v komentafi vysvétluje
pozadavek na navyseni dotace.

e Na zakladé naseho poZadavku vzneseného v prubéhu tohoto jednani nam bylo pfislibeno predlozeni

celého tohoto materidlu. Do okamZiku ukon€eni auditu a fakticky ani do dnesniho dne nam Zadny takovy
material vedenim ZZS LK nebyl preddan, a¢ nam byl prokazatelné pfisliben.

2. Obrétili jsme se proto jesté v pribéhu realizace auditu i na odbor Zdravotnictvi Uradu Libereckého kraje, zda
by nam neposkytl podklady predlozené ZZS LK pro navySeni provozni dotace v r. 2011:

7 vz

e Odbor Zdravotnictvi nas informoval, Ze ke zvyseni provozni dotace v r. 2011 na finalni ¢astku 175.300 tis.
K¢ schvalenou dne 31. 5. 2011 neposkytoval doporucuijici stanovisko a fakticka jednani byla vedena mezi
ZZS LK a Ekonomickym odborem Ufadu LK.

e Zaroven nam jako podklad navySeni provozniho pfispévku predlozil dopis ZZS LK z 23.3. 2011, v némz je
obsaZeno navyseni osobnich nakladd (mezd + odvodu) Iékafi (a to véetné dohod) pro r.2011 o 10.081
tis. K€. Toto navyseni, z néhoz neni patrno, k jak vysokému narlstu platové hladiny u Iékar( dochazi (neni
specifikovan o¢ekavany narlst primérné mzdy), zdaleka nepokryva nasledné zvyseni provozniho pfispévku
0 37.630 tis. K¢.

3. Pro zpracovani tohoto Rozkladu jsme jesté jednou pozadali odbor Zdravotnictvi LK o veskeré materidly, které
mély byt doruc¢eny Odboru a resortu zdravotnictvi dne 12. a 15. dubna 2011. Na zakladé tohoto poZadavku
jsme obdrzeli:
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o Doruceny rozpocet ZZS LK, ktery kalkuluje s ¢astkou provozniho pfispévku ve vysi jen 147.670 tis. KE a
vyrovhanym hospodarenim, prestoze v _daném okamZiku predstavovala schvalena vysSe provozniho
prispévku jen 137.670 tis. K¢ a tedy neumozZiiovala dosahnout vyrovhaného hospodareni.

e Material (komentar): Navrh rozpoctu ZZS LK, p.o. pro rok 2011, ktery uvadi, Ze predpokladany vysledek
hospodareni r. 2011 je -37.626 tis. K¢, kdy naklady a vynosy jsou v navrhu rozpoctu sestaveny na zakladé
skuteénosti r. 2010 a zmén zejména v nafizeni vlady €. 564/2006 Sb., zmény cen energii a neustalého
zvysovani cen pohonnych hmot. Material vyslovné uvadi, Zze vedeni ZZS LK predpoklada vynosy ze sluzeb
na stejné urovni roku 2010 (dale i jako ,, Komentar“).

e Dlvodovou Zpravu k jednani Zastupitelstva Libereckého kraje dne 31. 5. 2013, kterou projedndvalo a
schvalilo zvySeni provozniho ptispévku ZZS LK pro rok 2011 z 137.670 tis. K€ (dle usneseni Zastupitelstva
Libereckého kraje z 25. 1. 2011) o 37.630 tis. K¢, tj. na_financni vysi 175.300 tis. K¢.

4. Navyseni provozni dotace ZZS LK o 37.630 tis. K& probéhlo usnesenim zastupitelstva Libereckého kraje dne
31. 5. 2011, a to pouze a vyhradné na zdkladé stru¢ného 2 strankového komentare, ktery neni dopinén
podrobnymi kalkulacemi ani aktualizovanym rozpoctem ZZS LK, z néjz by pro vyrovnané (nulové)
hospodareni vyplyvala potfeba dodatecné provozni dotace pravé o pozadovanou ¢astku 37.630 tis. K¢.

5. Pokud podrobné analyzujeme tento Komentat, dochazime k zavéru, Ze se jedna o ucelovy neprofesionalni
material, ktery zjevné mél slouzit jako médium pro pfislusna usneseni organu Libereckého kraje, aniz odrazi
skute¢nou ekonomiku ZZS LK v r. 2011.

Navy3eni o 516 tis. K& z ddivodu navy3eni energii (celkem o 17 %) 516
NavySeni o 322 tis. KE. Dlvodem navyseni je stary vozovy park, ktery generuje vy$si naklady na opravy. 322
Navyseni o 1 526 tis. KC. NavySeni je na zakladé zvySenych cen pohonnych hmot (cca o 5 K¢ na litr). 1526
Navy$eni mzdovych nakladii je tvofeno zvydenim platd 1ékait od 1.3.2011 o 10 mil. K¢& 10 000
Zvy$enim tarifni mzdy SZP platné na zakladé zmény nafizeni vlady ¢. 564/2006 Sb., od fijna 2010 - pro rok 2011

tvofi 4 mil. K& véetné odvodl 4 000

Zvyseni platové tridy prefazenim fidicl ze Sesté do sedmé platové tfidy ( v srpnu 2010). Toto prefazeni bylo
nutné vzhledem k nafizeni vlady ¢. 564/2006 Sb., kdy organizace porusovala zdkon tim, Ze od zaméstnancu
vyZadovala praci zarfazenou do sedmé platové ttidy, ale nechala zaméstnance v Sesté platové tfidé. Pro rok 2011
zvyseni tvori 2,5 mil. K¢ véetné odvodl 2 500

Zvyseni poctu kmenovych Iékarli o 5 osob a zvySeni poctu SZP o 5 osob (jiz v lednu 2010)- zvyseni mzdovych
nakladu jiz v roce 2010 o 8,2 mil. K¢, které prechazi do roku 2011 (1 lékaF cca 1 mil.K¢ véetné odvodd, 1 SZP cca
643 200,-K¢& véetné odvodi) 8 216

Zvyseni poctu lékard na dohody o Cinnosti (pribézné od roku 2010)- pro rok 2011 mzdové naklady 1,00 mil. K¢ 1000

ZFizeni Gzemnich odbor( Liberec, Jablonec, Ceska Lipa, Turnov ( obsazeno pracovniky SZP, ktefi ¢ast Gvazku maji
jako THP a cast ve vyjezdu jako SZP)- pro rok 2011 zvySené mzdové néaklady 1,2 mil. K¢ 1200

Dofinancovdni mezd a mimoradnych odmén z povodni roku 2010, kdy organizace musela zaplatit zvySené
mzdové naklady a mimoradné odmény zdravotnickym pracovniklim za zajisténi sluzeb béhem povodni v celkové
vysi 3 mil. K¢ (béhem tii mésich). Tyto financni prostfedky nebyly organizaci sanovény a v rozpoc¢tu pro rok 2011

organizaci chybi. 3 000
Dorovnani osobnich ohodnoceni pracovnikiim SZP a lékard (jiz v roce 2010)- pro rok 2011 ve vysi 3,7 mil. K¢ 3700
Celkem v tis. K¢ 35980
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6. Zasadni chyby a ucelové prvky v definici poZadavku na navyseni provozniho pfispévku pror. 2011 037.626

tis. K¢, kdy tento poZadavek je odvozen ze ztraty, kterou vedeni ZZS LK udajné ocekdvalo, jsou nasleduijici:

Redlna ekonomika r. 2011 se v porovnani s rozpoctem r. 2011, ktery ZZS LK pfedlozilo v dubnu 2011 s

provoznim prFispévkem 147.670 tis. K¢, a predevsim ve srovnani s predpoklady nakladd a vynosu
uvedenymi_v_Komentdfi, vyvijela zasadné odliSné, tj. prognézované udaje v zdsadnich ohledech

neodpovidaji skutecnému vyvoji:

» Predpoklad, Ze vynosy ze sluZeb budou na stejné Urovni roku 2010 je evidentnim prvkem tcelového
podhodnoceni vynost, které ma smérovat k tomu, aby byl éerpan vyssi provozni prispévek
(management ZZS LK sam zdlraznoval, Ze ucinil opatfeni ke zvyseni Ghrad pojistoven) — za rok 2011
se ve skutecnosti zvysily vynosy ze sluZeb o cca 10 mil. K¢.

» Vyrazné vyssim tempem rostly osobni naklady Iékafl, a to zejména diky vysokému nartstu
primérné mzdy (zar. 2011 o 34,1 %).

» Ve vyznamné mensim neZ predpokladaném objemu narostl pocet lékarli a zdravotnického
personalu (ZZS LK kalkulovala v poZadavku navyseni dotace s ro¢nim nartstem 5 FTE lékaf( a 5 FTE
SZP, tj. zvyseni o 8,2 mil. K¢, fakticky se priimérny prepocteny stav lékafl zvysil o 3,88 FTE a pramérny
prepocteny stav SZP naopak poklesl o 1,29 FTE)

> Vyrazné vyssim tempem narostly osobni naklady THP, a to diky narlstu primérné mzdy i poétu THP
pracovniku.

Zadna z polozek rostoucich osobnich nakladt neni podlozena podrobnou kalkulaci a oéekavanym riistem
primérné mzdy, jenz je jedinym objektivizovanym ukazatelem rlstu mzdové hladiny.

Z2S LK pozaduje financni kryti nakladt minulého tcetniho obdobi r. 2010 v celkové vysi 3 mil. K¢ (mzdy
a odmény z povodni r. 2010) - prostiedky vyplacené v r. 2010 nemohou zvySovat ztratu obdobi r. 2011 a
predstavuiji fiktivni poZzadavek na kryti nakladu, které v r. 2011 nebyly vynakladany.

ZZS LK pozaduje kryti navyseni osobniho ohodnocenir. 2011 o 3,7 mil. Ké — tento poZadavek je diikazem
manazersky neodpovédného postupu ZZS LK, ktery vedl k nepfiméfenému naristu mzdové tGrovné v ZZS
LK.

Ocekavany narust nakladd na spotfebu PHM v mezidobi 2011/2010 o 5 K&/l byl nepfimérené vysoky (dle
statistickych dat narostla ve skute¢nosti primérna cenova hladina o necelé 3 Ké/l).
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4 POROVNANI STEZEJNICH UKAZATELU HOSPODARENI ZZS LK s DALSiMI KRAISKYMI ZZS

Vyjadieni Managementu ZZS LK

Serazeni krajskych 2ZS dle provozniho pfispévku a porovnani ukazatelt (str. 10— 13)

Vzajemné porovnani individudlni vyse provoznich pfispévkid jednotlivym poskytovatellm ZZS ze strany zfizovatell
z pohledu efektivity a rozpoctové kazné jednotlivych pfispévkovych organizaci je vétSinou zavadéjici, je moziné je
provadét jen velmi obezfetné, s uvédoménim si vétsiho ¢i mensiho zatizeni takového srovnani nepresnosti a
mnohdy i neporovnatelnosti. Idedlné by mélo byt srovnani provedeno ve vice jasné definovanych parametrech,
kterym je nutné priradit urcitou vahu v komplexu srovnavacich kritérii. Rozhodné se naskyta nutnost zohlednéni:

A. Demograficko — geografické vlivy, napf:

hustota zalidnéni a pocet obyvatel;
socioekonomicky profil obyvatelstva;
zdravotni stav populace jednotlivych region(;
rozlohu Uzemi a geograficka specifika;
pocetni zastoupeni obci a mést dle velikosti;
pocet bodu s rizikem vysoké kumulace lidi;

g. meteorologické podminky a vlivy.

S oo o0 oW

B. Technicko —ekonomické vlivy v¢. zdravotnické infrastruktury, napf.:
a. moznosti Uzemnich samospravnych celkd (finance, svéreny investicni majetek);
b. stav dopravniinfrastruktury (minimalné: hustota sité, kvalita a sjizdnost);
c. sit ambulantnich a lGZkovych zdravotnickych zafizeni a jejich kapacity;
d. pritomnost poskytovatel( dalSich zdravotnich sluzeb, které je mozné provazat se ZZS (preprava pacientd
neodkladné péce; |ékafské pohotovostni sluzby; prohlidky tél zemfelych; zdravotni dopravni sluzby;
zachytné stanice apod.);

C. Bezpecnostni rizika dokumentovana i predvidatelna, napf.:
a. environmentalni, tedy lidskou ¢innosti neovlivnitelna (Zivelni pohromy, prirodni katastrofy);
b. provozné —technického razu (nebezpecné provozy, produktovody, vodni dila, kritické dopravni uzly a linie,
opakované prepravy nebezpecnych latek apod.);
c. obcansko — politického razu (masové sportovni, kulturni a spolecenskd shromazdéni, obcanské nepokoje
a stavky, ekonomicka krize, terorismus apod.).

D. Efektivita provozu jednotlivych poskytovatell ZZS, napf.:
a. zajistovani vzdélavani (specializacni pfipravy) v oboru urgentni medicina;
zajistovani povinnych stazi pro jiné obory (vSeobecné praktické Iékafstvi);
posuzovani stanovenych indikator( kvality poskytované ZZS;
zajistovani vysoce specifickych ukold (biohazard tym aj.);
kapacitni ndklady (na pocet vyjezdovych skupin a zékladen);
v kapacitnich srovnanich je nutné znat detailnéji strukturu porovnavanych ZZS — nékteré ZZS organizuji
urcity pocet vyjezdovych skupin v nepretrzitém rezimu, nékteré vyjezdové skupiny ale nasazuji napf. jen
v pracovni dny od 7 do 15 hod. apod.
g. stanoveni celkovych a mzdovych (event. dalSich) nakladi vzhledem k bodové produkci kazdé ZZS, tedy
nakladd nutné vynaloZenych k produkci 1 bodu, 1 km nebo 1 K¢ za ZULP a ZUM.

S oo 0T

Do hodnoceni efektivity jednotlivych poskytovatell ZZS je také nutné vzit v Gvahu fakt, Ze t. ¢. neni organizac¢ni
struktura vyjezdovych zakladen a vyjezdovych skupin jednotnd (poskytovani ZZS formou setkavaciho systému vs.
rychlé lékarské a zdravotnické pomoci) a to ani v rdmci jednoho kraje natoz mezikrajové. Nékteré ZZS obsazuji urcité
vyjezdové skupiny pouze po urcitou ¢asovou periodu béhem 24 hodin. Jednotna neni ani reakce poskytovatel( na
pfijatd tisfova volani (chybi ndrodni standard) — vyjezdy vztazené k diagndze lze tedy mezi sebou jen velmi obtizné
porovnavat (mozZnost vyhodnocovani tisriovych vyzev dle individualné zpracovanych metodik jednotlivych ZZS,
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stejné tak rozdily v zarazovani do stupn( priorit). Efektivitu vyuzZitelnosti vyjezdovych zdkladen by mohlo zvysovat
obsazenim jedné vyjezdové zakladny vice vyjezdovymi skupinami (spolecné zazemi).

Z tohoto dlvodu mUze byt porovnani ZZS LK s , parametricky porovnatelnymi” ZZS pouze ve vazbach na plosnou
vyméru kraje, pocet obyvatel a pocet vyjezdovych skupin a/nebo zakladen v mnoha smérech nepresné nebo
zavadéjici, i kdyz je nutné vzit v ivahu narocnost zavedeni systéma detailniho porovnavani.

Zasadnim znesnadnujicim prvkem v napravé takto insuficientni databdze zdravotnickych zachrannych sluzeb je
zcela jisté fakt, Ze data poskytovana jednotlivymi ZZS nemaji jednotnou strukturu vychozich databazi, neexistuje
jednotnd metodika definice jednotlivych poloZek (vyzva, uddlost, vyjezd, oSetfeny pacient apod.) a metodika
potizovani a predavani informaci. Nejpalcivéji Ize tento problém vnimat v oblasti prehledl o ¢innosti ZZS (pocty
vyjezdl vs. pocty udalosti, poCty oSetfenych pacientl vs. pocet vyjezdl v rdmci jednotlivych typl vyjezdovych
skupin). Navic standardizace nékterych postup v¢. operacniho fizeni na narodni Urovni by mohla pfinést
transparentnéjsi porovnavani rliznych dat na vSech drovnich.

Z vyse uvedenych pozndmek a uptfesnéni je nutné vyvodit a pfipustit nizsi miru vypovédnosti a vahy porovnani ZZS
LK s ostatnimi ZZS.

Klicové ekonomické a provozni ukazatele krajskych ZZS pro rok 2012: zavéry (str. 13)

Priciny vyssi ndkladovosti ZZS LK je nutno (nad vycet mnoha poloZek vztahujicich se k této problematice v prirezu
celym dokumentem) hledat pravé i v zajisténi (objedndvani) dalSich zdravotnich sluzeb resp. doplfikovych ¢innosti
nad ramec vymezeny zakonem &. 374/2011 Sb. Cast zvysujici provozni pFispévek zfizovatele (event. poniZzena o
Uhrady z verejného zdravotniho pojisténi vzeslych z téchto ¢innosti), Ize tedy chapat jako pfispévek zfizovatele na
zajisténi téchto zdravotnich sluzeb (kraje maji povinnost tyto zdravotni sluzby na svém Uzemi zajistovat; k definici
nékterych takovych zdravotnich sluzeb doslo teprve v zdkonem ¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a
podminkach jejich poskytovani — platnost od 1. 4. 2012):

A. Preprava pacientll neodkladné péce (PPNP)

a. V mnoha krajich CR jsou soukromé subjekty zabezpecujici tyto sluzby (je otazkou, zda dotace kraje ano &i
ne, ale nejsou krajskymi organizacemi);

b. urceni hypotetickych nakladd na provoz urcitého podilu vyjezdovych skupin ZZS LK, odpovidaji podilu
téchto vyjezd( k celkové vyjezdovosti;

c. hodnotit primérnou délkou a rezim (RLP / RV) celkovych nebo béznych vyjezdi ZZS a vyjezd(i PPNP;

d. vnavaznosti nazndmé pocty vyjezd PPNP a nasledné provedené vyhodnocenim jejich ¢asového rozlozeni
béhem dne a statistiky mist vyjezdu a predani pacienta v kraji a mimo kraj, by bylo mozno stanovit, jakymi
kapacitami vyjezdovych skupin by musela disponovat , firma“, kterd by chtéla tuto sluZzbu na uzemi kraje
poskytovat, tak, aby naplfiovala poZadavky na PPNP alespori z 80 — 90 %;

e. naklady generované zjisténym poctem hypotetickych vyjezdovych skupin, by mély byt po ponizeni uhrad
od pojistoven, hrazeny zfizovatelem;

f.  zachovani spojeni poskytovani ZZS a PPNP je oboustrannou vyhodnou, legislativné umoznénou variantou
zabezpeceni PPNP v LK; nesmi vSak dochazet k vzadjemnym kolizim;

g. pocet vyjezdl PPNP vykazuje tendenci k rlstu, dosahuje i nékolika desitek vyjezdl denné (nejde o
zanedbatelné naklady);

h. jediné operacni fizeni (ZOS ZZS LK) umoZziiuje pruzné nasazovani kapacit, vyssi efektivitu;

i. s nadsdzkou lze fici, Ze pocet vyjezdovych skupin by se sniZil pravé o ty, které Ize hypoteticky pfifadily
k provozovani PPNP.

B. Neoficialni zajistovani vyjezd( |ékarské pohotovostni sluzby
a. krajem zajistované (a poskytovatelim dotované) lékarské pohotovostni sluzby jsou pouze nevyjezdové
ambulance vseobecnych praktickych lékaf(i a praktickych lékar( pro déti a dorost s prodlouzenymi
ordina¢nimi hodinami (cca do 22:00);
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b. dfive organizované lékarské sluiby prvni pomoci mély jak ordinacni, tak vyjezdovou slozku, kterou
v soucasné dobé supluje ZZS;

c. identifikace vyjezd(, které by v historickém kontextu byly predany k reseni LSPP, je obtizna;

d. stanovenipodilu ZZS LK na neoficidlnim zajisténi LSPP by bylo mozné vycislit z dat, kterd k LSPP bude mozné
dohledat (pocet vyjezdl k oSetfenym v ordinaci), pochopitelné zvysenych o inflaci apod., pljde spiSe o
ramcovy odhad;

C. Zajistovani prohlidek tél zemfelych
a. ZZS LK zajistuje zhruba 70 - 80 % prohlidek tél zemfelych mimo zdravotnicka zafizeni (cca 750 / rok);
b. neoficidlni informace o situaci v Kralovéhradeckém kraji , ktery tuto sluzbu zajistuje u externiho subjektu,
je 2.500 K¢ + dopravné za kazdé ohledani;
c. napfr. takova ¢astka by mohla (poniZzena o platby zdrav. pojistoven) opét zdlvodnovat vyssi rozpocet proti
Kralovéhradeckému kraji.

1. Kazdé posouzeni efektivity vykonu urcité ¢innosti nebo provozu urcitého typu organizace, ma-li byt objektivni
a uplné, se musi opirat o nékolik typt pohledli a analyz. Pro ¢innost krajskych ZZS je takovou analyzou
porovnani nakladovych ukazatell, které se opiraji o dostupné ekonomické tdaje, u nichz existuje vysoky
predpoklad spravnosti a dlivéryhodnosti.

2. Porovnani nakladovych a ptipadné i nékterych dalSich ukazatell (viz str. 20 Zpravy z forenzniho auditu) je
dllezité jak z pohledu stavovych velic¢in (hodnoty ukazatel(l v urcity okamzik a zafazeni pfislusné ZZS na urcité

poradi kupfikladu z hlediska nakladovosti), tak pfedevSim (a to je v pfipadé ZZS LK nadmiru podstatné)

z pohledu trendu ukazatele v porovnani s trendy jinych srovnatelnych krajskych ZZS.

3. Nepochybné je pravdou, Ze existuje fada faktort demografického, ekonomické, bezpecnostniho a jiného vlivu
atd., které ovliviiuji ndkladovost té které krajské ZZS a které by, v urcité akademické roviné, vyZadovaly
vytvoreni velmi slozitého parametrizovaného modelu porovnavani jednotlivych krajskych ZZS, jez by v prvé
radé vyZadoval ziskat Gplna a dlvéryhodnad podrobna data za vSechny krajské ZZS v dlouhodobéjsi ¢asové radé:

e Takovy sofistikovany cil si ovSem Forenzni audit ZZS LK nekladl a externi porovnani jednotlivych krajskych
ZZS smérovalo na zdkladé dostupnych dat k posouzeni toho, zda zvolené ukazatele a zvlasté pak jejich
trend potvrdi zavéry podrobného rozboru mzdovych a celkovych nakladii ZzS LK, kdy tyto analyzy vedly
k zaveéru, Ze ZZS LK neni ve své ¢innosti efektivni a naklady v obdobi 2010 - 2012 vzrostly neodtivodnéné
nepfimérené vysoko.

e Toto externi porovnani ma tak zjevny doplnujici charakter, jez v tomto ptipadé zjevné potvrzuje zavéry
forenzniho auditu pfijaté na zakladé podrobné analyzy nakladd v obdobi 2010 -2012.

4. Jsme presvédceni, Ze porovnani Dotace/km? a Dotace/poéet obyvatel (hodnot a trendu téchto ukazatel()

mezi jednotlivymi krajskymi ZZS (a zejména pak mezi témi ZZS srovnatelnymi s rozlohou), které nazorné
prezentuji tabulky a grafy v ¢asti 3. Zpravy z forenzniho auditu, je smysluplné a dostatecné relevantni

z hlediska vyznamu, které tomuto porovnani Zprava z forenzniho auditu prisuzuje:

e PrestoZe tyto ukazatele nereflektuji zdravotnickou narocnost a zdravotnické riziko prislusné krajské
oblasti i dalsi faktory, které uvadi Management ZZS LK, podporuje zavéry, Ze provoz ZZS LK patii mezi
nejméné efektivni organizace tohoto typu v CR,

e U téchto ukazateli vykazuje ZZS LK negativni hodnoty, které dle naseho nazoru p¥i porovnani
jednotlivych krajskych ZZS skutecné poukazuji na vyssi nakladovost cCinnosti ZZS LK a tedy i na nizsi
efektivitu hospodareni.

e  Priciny této situace spatfujeme v zasadé dvé:



ROzKLAD K VYJADRENi MANAGEMENTU ZZS LK K VYSLEDKOM FORENZNIHO AUDITU ZDRAVOTNi ZACHRANNE SLUZBY LIBERECKEHO KRAJE

> Razantni narust nakladt v obdobi 2010 — 2012 o 39.020 tis. KE (15,7 %) zpusobeny neimérné vysokym
narutstem mzdovych naklada

> Vysoka mira pokryti obsluhovaného tzemi z hlediska poctu vyjezdnich mist (VM) a nasazovanych
vyjezdnich skupin (VS) v porovnani s dal$imi krajskymi ZZS, kterou potvrzuji ukazatele: pocet VS/pocet
VM a km?/poéet VS

5. Jsme si dostate¢né védomitoho, a podrobné to uvadime na str. 23 Zprdvy z forenzniho auditu, Ze pro porovnani
nakladovosti krajskych ZZS by bylo nejvhodnéjsi vyuZit ukazatele celkovych nakladd vztaZzenych k poctu
oSetfenych pacientt nebo ideadlné k objemu bodd vykazané zdravotni péée, nebot oba tyto ukazatele by

nejlépe odrazely nakladovost spravované oblasti, jelikoz reflektuji i zdravotnickou narocnost a zdravotnické
riziko:

e Bohuiel v soucasné dobé ani AZzS CR (Udaj o po¢tu vykdzanych bodi zdravotni péée viak bohuZel neni v
datech AZZS CR vykazovén) a ani jiné zdroje data takového charakteru neposkytuiji a ni neexistuje jednotna

metodika, dle niz by bylo mozné jednotlivé ZZS porovnavat a pro niz by byla ziskdna data pro centrdlni
zpracovani (zvefejiovana data ani nikdo nekontroluje)

Vzajemna porovnatelnost jednotlivych krajskych ZZS

1. Je nepochybné pravdou, ze mezi jednotlivymi krajskymi ZZS musi existovat rozdily v jejich ¢innostech, které
ovliviiuji ndklady vynakladana na ¢innost piisluiné krajské organizaci. V tomto okamZiku viak neexistuje v CR

subjekt, ktery by byl schopen objektivné a nezavisle definovat rozdily v ¢innostech mezi jednotlivymi

krajskymi ZZS a témto rozdilum pfiradit vliv na jejich roéni naklady.

2. Podle naseho nazoru se kaida z krajskych ZZS vyznacuje urcitymi specifiky, které maji vliv na jejich
nakladovost, pficemz neplati, Ze by ZZS LK byla v zajistovanych ¢innost zasadné odlisna (jedine¢na) od vsech
ostatnich krajskych ZZS. Rozdily mezi jednotlivymi krajskymi ZZS v tom, Ze nékteré zabezpecuji i jiné ¢innosti
nez vlastni  hlavni aktivitu zdravotni zidchranné sluzby 22ZS (napf. ohledani mrtvych, sekundarni

mezinemocnicni pfevozy apod.) maji z hlediska vzajemného porovnani nakladd a nakladovych ukazatel(i
jednotlivych krajskych ZZS zanedbatelny vliv.

e Proto jsme presvédéeni, 7e vypovidaci schopnost ukazatel(l: Dotace/km? a Dotace/poéet obyvatel, je

z hlediska vzdjemného porovnani pro ucely zpracovaného forenzniho auditu vysoka,

3. Vysoka hodnota ukazateli Dotace/km? a Dotace/pocéet obyvatel v pfipadé ZZS LK nasvédéuje vyssi

nakladovosti. Kli¢ovy je pfitom trend téchto ukazatell, ktery je v ZZS LK zasadné negativni a poukazuje na

manazersky neopovédné fizeni ZZS LK spocivajici v neodlivodnéné vysokém nardstu mzdovych nakladu (to
je patrné zejména ve velmi vysokém rlstu priimérné mzdy) a vysokém nardstu poctu THP pracovnika.

10
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5 INTERNI LEGISLATIVA A EXTERNi KONTROLA

Vyjadieni Managementu ZZS LK

Je tfeba nesouhlasit s tvrzenim, Ze v organizaci probihajici kontrola externim auditorem nema zadny vyznam. Tento
audit je zaméren na Ucetnictvi v souladu s uzavienou smlouvou se ZZS LK a je uréen jako ¢aste¢na nahrada auditu
interniho, jehoZ zavedeni je sice pfipraveno v roviné organizacni, doposud vSak nebylo suficientné zajiSténo
personalné a implementovano do praxe. U¢elem tohoto kontrolniho systému navic nikdy neméla byt kontrola nebo
supervize sestavovani rozpoctu nebo celkova kontrola hospodareni. To je Ukolem zfizovatele a ten rozhodne, jakym
zpUsobem takovou kontrolu zajisti. Organizace je navic povinna provadét interni audit — pozadavek normy I1SO 9001,
SAK ale i nékterych metodickych navod(i a doporuéeni MZ CR, aj.). Z téchto davodd vnitfni audit nemGze byt
nahrazen ani vice ¢i méné suplovan externim auditem hospodareni ZZS LK v periodé jedenkrat ro¢né. Vnitfni audit
Ucetnictvi svoji Ctvrtletni periodicitou umoznuje detekci chyb a vykyvl v hospodareni jeSté v pribéhu
hospodarského roku s moznosti jejich ndpravy nebo feseni pred uzavienim hospodarského roku. Takové moznosti
externi audit provadény jedenkrat rocné nem(ze poskytovat.

1. Nastrané 41 Zpravy z forenzniho auditu a shodné pak i v Manazerském shrnuti je uvedeno, Ze audit Ucetnictvi
v tomto pojeti nema pro pfFispévkovou organizaci vétsi vyznam, nebot se z podstaty véci zaméfuje na
spravnost ucetnictvi ZZS LK (z ¢asti tak dubluje aktivity provadéné kontrolou zfizovatele) a nikoliv na vlastni
hospodareni, zadavani zakazek, interni procesy a divody rlistu nakladu atd. V tomto ohledu nelze povazovat
tuto Cinnost za formu externi kontroly, kterd by zfizovateli zajistovala potfebny nezavisly dohled nad
hospodarenim jim zfizené organizace:

= Audit GCetnictvi fakticky ani nepfispél ke spravnosti, Uplnosti a priikaznosti Géetnictvi ZZS LK, nebot byly
zjiStény nedostatky v nedokoncenych investicich, skladovém hospodafstvi, v nesprdvném pfifazovani
nakladt uéetnim obdobim.

= Jestlize audit ucetni zavérky je v defini€énim pojeti nastrojem kontroly spravnosti a Uplnosti Géetnictvi
vlastnika vucéi podFizené organizaci, pak skutecné je vibec otazkou, zda je hospodarné, aby do jeho
realizace ZZS LK prostifedky vkladala. Kontrolu spravnosti Ucetnictvi si je zfizovatel dle naseho nazoru
schopen zajistit svymi kontrolnimu orgdny.

2. Je moiné plné souhlasit se stanoviskem Managementu ZZS LK, ktery uvadi, Ze interni audit v podminkdach ZZS

prakticky neexistuje, nebot jeho zavedeni bylo sice pfipraveno v roviné organizacni, doposud vsak nebylo
dostatecné zajiSténo personalné a implementovano do praxe:

e V takové situaci interni audit, pokud neexistuje, nemohl ctvrtletni periodicitou umoznit detekci chyb a
vykyvl v hospodareni ZZS LK jesté v pribéhu hospodafského roku s moznosti jejich ndpravy nebo feseni
pfed uzavienim hospodarského roku.

e Potencial vnitfniho auditu verejné organizace ve vztahu k vlastnimu hospodafeni a jeho kontrole
povazujeme s ohledem na nase dlouhodobé zkusenosti za minimdlni, a to vzhledem k tomu, Ze takovy
interni audit je jmenovan, ukolovan a honorovan vedenim prislusné organizace, resp. jejim reditelem.

11
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6

PROCES ZADAVANIi ZAKAZEK A JEHO NEDOSTATKY

6.1 NAKkup vozU SkopA YETI

Vyjadieni Managementu ZZS LK

Zakdazka na nakup 4 ks vozidel Skoda Yeti byla administrovéna ve spolupraci s oddélenim vefejnych zakdzek KU

LK. Nalezitosti zadavaci dokumentace VZMR nejsou a nebyly stanoveny ani zakonem ani smérnici Libereckého

kraje, forma je tedy plné na zadavateli. Na obhajobu takového postupu lze uvést, Ze pres ,velmi zjednodusenou

zaddvaci dokumentaci se podafilo ziskat resp. vysoutézit vozidla vysoké kvality s optimalnimi parametry ve vztahu

k cené i potfebam provozu ZZS. Tvrzeni, Ze ,,objektivné stanovena ocekdvana hodnota plnéni prevysila 2 mil. K¢ bez

DPH” je znacCné zatiZzeno subjektivnim a nespravnym nazorem auditora. Toto je ostatné potvrzeno samotnym

vysledkem VZ, jejiz kone¢nd hodnota ani zdaleka neptesahla limit 2 mil. K¢ bez DPH.

1.

Prislusné vybérové fizeni na dodavku RV vozli zapocaté prikazem feditele ZZS LK ze dne 1.8. 2011 probéhlo
zadanim zakdazky tzv. malého rozsahu, jeZz byla pfimo procesovdna 2ZS LK - to doklada vlastni zadavaci

dokumentace (vyhodnotili jsme ji jako nedostacujici) a dalSi dokumenty souvisejici se zadavanim zakazky. |
kdyby tato zakazka byla administrovana kterymkoli externim subjektem (kupfikladu poradenskou firmou nebo
uradem Libereckého kraje, jak uvadi Management ZZS LK), plnou odpovédnost za zakonnost postupu bude

vZdy mit statutarni organ ZZS LK.

e Doklady, které nam byly k zadani této verejné zakazky a k vlastnimu pribéhu zadavaciho fizeni predlozeny
ze strany ZZS LK vylu€uji, Ze zakazka byla administrovdna ve spolupraci s ufradem Libereckého kraje.

Vzhledem k tomu, Ze se jednalo jen o zakdzku malého rozsahu, nebylo by ani obvyklé, aby pfislusné oddéleni
uradu Libereckého kraje spolupracovalo na administraci takového typu zaddvaciho fizeni podtizené
organizace.

Kazdé zadani verejné zakazky v podminkach viech verejnopravnich subjektl musi naplfiovat zasady zadavacich
fizeni a musi naplfiovat i zdsady fadné péce (péce radného hospodare), které vyzaduje v ptipadé ptispévkovych

organizaci Zakon €. 218/2000 Sb., o rozpoétovych pravidlech a zméné nékterych souvisejicich zakont

(rozpoctova pravidla) (dale i jako ,Zakon o rozpoctovych pravidlech” nebo ,,ZRP*)

= Prislusnou zadavaci dokumentaci na nakup RV vozUl i vlastni obsah smérnice pro zadavani verejnych zakazek
hodnotime jako nedostatecné, nebot neobsahovala standardni naleZitosti, které jsou obvyklé a Zadouci
(napt. pravé ocekavanou hodnotu zakazky)

=  Povinnosti ZZS LK jako vefejného zadavatele bylo do internich predpisli pro zaddvani verejnych zakazek
implementovat pozadavky zdkonnych predpisl, tak ale ZZS LK nepostupovala. Argumentace, Ze tak
nevyzZadoval po ZZS LK zfizovatel, neni_akceptovatelna, nebot veskerou odpovédnost nese statutarni organ
ZZS LK, jeZ je za to odpovidajicim zplsobem i honorovan.

| na zakladé zadavaci dokumentace, kterda nema nékteré potrebné néleZitosti, mize dojit k realizaci dodavky,
ktera odpovida potifebam ZZS LK a je i cenové relevantni (vyhodnd). Znakem tohoto zadavaciho fizeni bylo, ze
cililo do jasné vymezenych produktl. Hodnoceno bylo 10 nabidek 5 zjevné nezavislych uchazec, tj. na rozdil
od jinych zadavacich fizeni ZZS LK, ktera byla vedena pouze v omezeném poctu kupfikladu jen 3 uchazecl, zde
doslo k realné trzni soutézi.

Zavér, ze ocekavana hodnota zakazky prevysila 2 mil. K¢ a mél byt uplatnén procesni postup podlimitniho
zadavaciho fizeni, neni subjektivnim nazorem. Tento nazor ma oporu v pfedloZenych nabidkach, kdy 6 z 10
nabidek prevysilo 2 mil. K¢ bez DPH (nejvyssi nabidka 2.214.172 K¢ bez DPH). To doklad3, Ze trh objektivné
zakazku vyhodnocoval jako potenciondlné prevysujici 2 mil. K¢ bez DPH.
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6.2 PROKAZOVANi REFERENCI

Vyjadieni Managementu ZZS LK

VZMR - poradenské sluzby: dle vyjadieni auditora je v ,segmentu sluzeb nezbytné pozadovat prokazani

priméreného poctu referencnich zakazek”. Tento poZadavek nema opét oporu ani v zakoné, ani ve vnitini

dokumentaci zfizovatele. Toto vyjadreni Ize tedy chapat jako nazor auditora, ktery by zvysil transparentnost a

principy rovného pfistupu v oblasti VZMR.

1.

Pozadavek na prokazovani priméreného poctu referenci (referencnich zakazek) ma jednoznacnou oporu v
Zakoné o rozpoctovych pravidlech (ZRP) a Zakoné o verejnych zakazkach (Zvz).

Ustanoveni § 53, odst. 4 ZRP uklada kazdé prispévkové organizaci povinnost, aby plnila urcené ukoly
nejhospodarnéjsim zptisobem, tj. uklada pro statutarni organ povinnost jednat s péci Fadného hospodare.
Paklize tedy vedeni ZZS LK realizuje vybérové fizeni na dodavku sluzeb, je povinno dbat na to, aby potfebna
sluzba byla doddna v potiebné kvalité a tak, aby jeji predmét naplnil existujici potfeby ZZS LK a pfinesl
potiebny uzitek. V pripadé sluzeb je nepochybné nezbytnym predpokladem, aby vybrany dodavatel a tedy i
osloveni uchazedi disponovali potfebnymi praktickymi zkuSenostmi, resp. i know-how s odpovidajicim
plnénim:

e Toto se v podminkach verejného sektoru déje kvalifikacnimi pfedpoklady (ust. &§ 50 a nasl. ZVZ), jeZ jsou
plnény doloZenim realizace zakazek obdobného charakteru (reference).

e Tyto kvalifikacni predpoklady jsou standardnim obsahem zadavaci dokumentace i v pripadé zakazek
malého rozsahu, pro néz ZVZ nevyzaduje uplatnit striktni procesni postupy upravené zadkonem, trva vSak
na dodrZeni zasady transparentnosti, rovného zachazeni a nediskriminace.

e Nezbytnost prokazovani kvalifikace by méla byt ddna smérnici pro zadavani verejnych zakazek ZZS LK s
tim, Ze pocet a struktura referenci je solitérnim rozhodnutim vedeni ZSS LK v konkrétnim ptipadé
zadavaciho fizeni.

Nezbytnost pozadovat prokazani potifebnych referenci (spinéni kvalifikacnich predpoklad() pak dale vyplyva
z pozadavku hospodarného nakladani s prostredky ZZS LK. Jde fakticky o stejnou Uvahu, jakou by €inila privatni
korporace, ktera by se snazila vybrat vhodného dodavatele. Oslovila by k podani nabidky subjekty, o nichz by
méla informace, Ze s danym typem sluzby maji potfebné zkusenosti, nebot pouze u takovych subjektll ma

pfiméfenou jistotu (vyssi Sanci), Ze sluzba bude dodana v potiebné kvalité a tak, aby jeji predmét naplnil
existujici potfeby ZZS LK a pfinesl potiebny uZitek.

Paklize bychom zohlednili nase zkusenosti z jinych forenznich auditl (Setfeni), optimalizacnich projektd ci
auditorskych zakazek, pak zaddvani zakazek bez potiebnych kvalifikacnich kritérii a nadto v uzavienych
vybérovych Fizenich je vyznamnym znakem netransparentnich Fizeni, které se casto pak projevuiji i ve zjevné
neefektivité vydaju za dodana plnéni.

e Zakazky na sluzby v podminkach ZZS LK byly zadavany bez kvalifikacnich pfedpokladli a v uzavienych
vybérovych fizenich, z toho divodu musime trvat na nasich zavérech ve Zpravé o provedeni forenzniho
auditu.

e Navic podle naseho nazoru néktera plnéni ptijata v souvislosti s realizaci procesu ISO (napf. Vypracovana
dokumentace k IT) neodpovidaji svym obsahem finanénim prostfedkiim, které na jejich pofizeni byly
vynaloZeny (jejich prakticka pouzitelnost a pridana hodnota pro ¢innost ZZS LK je minimalni)
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6.3 DISKRIMINACE V ZADAVACiICH PODMINKACH RLP vozU

Vyjadieni Managementu ZZS LK

Diskriminace v zaddvacich podminkach: vedle auditorova upozornéni na diskriminaéni postup v zaddvacich
podminkach v draftu zadavaciho fizeni pro ndkup vozidel RLP (cit.: ,... technickd dokumentace prokazatelné
zvyhodriovala vozy Volkswagen (ddle VW) T5 proti jinym konkurencnim dodavateliim®) a na toto upozornéni
navazujiciho doporuceni opatfeni smérfujicich k ndpravé, je nutné soucasné odkazat na str. 50, kde auditor
konstatuje fakt, Ze cit.: , Trh vozi RLP/RZP je dlouhodobé velmi uzavieny a prakticky jej aktudlné zaobiraji pouze
dvé znacky: Mercedez Benz (ddle MB) Sprinter a VW T5.“ Situaci je tfeba doplnit o objektivni potreby ZZS LK, ktera
disponuje omezenymi prostorovymi parametry garazovych stani véetné limitované vysky garazovych vrat. Z tohoto
dlvodu bylo nutné omezit maximalni vysku vozidel na 2750 mma tim doslo k eliminaci znacky MB Sprinter, kterd je
navic v cenové vyssi kategorii.

1. Pfiforenznim auditu jsme zjistili, Ze ZZS LK vyuZiva jako RLP vozUl vyhradné vozy VW T5, resp. VW T4, kdy vozy
VW T5 z poslednich dodavek vykazuji vysokou poruchovost. Nasim ukolem dle zadani forenzniho auditu bylo
navrhnout optimalizaéni opatfeni a jednou z dileZitych mozZnosti je snizovani pofizovaci ceny vozl RLP a jejich
provoznich nakladu.

2. Zacali jsme zkoumat, zda neexistuje alternativni dodavatel, ktery by mél pfipraveny nebo rozvijeny alternativni
produkt RLP vozu, jimZ by zvysil konkurenci a potencionalné i kvalitu dodavanych voz(. Oslovenim distributor(
uzitkovych vozl bylo zjisténo, Ze v tuzemskych podminkach skutec¢né jiz existuje alternativni RLP produkt na
podvozku FORD Transit, ktery spliiuje divodné pozadavky na pohon 4x4 a ma zjevny potencidl naplnit i
parametry pozadovanych rozmérd vozu (tyto informace jsou rovnéZ obsaZzeny na str. 51 (nikoliv str. 50)
Manazerského shrnuti. Navic vozy RLP Ford jsou ve starsich verzich nékterymi ZZS jesté nyni provozovany (napfr.
Pardubicky kraj), pficemz dle informaci distributora jsou Uspésné provozovany napft. ve Velké Britanii.

e Klicovou otdzkou je, proc v situaci vysoké poruchovosti VW T5 nebyla zaddna analyza trhu s cilem nalézt
jiné alternativni vozidlo RLP tak, aby zvySenim konkurence byla sniZovana potizovaci cena, pfipadné i
potencionalné sniZovany provozni naklady.

e Rovnéz tak je otazkou, pro€ je zpracovan draft zadavaci dokumentace RLP vozl, ktery obsahuje zjevné
parametry diskriminujici ostatni potencionalni dodavatele, nebot jeho podminky byl schopen splnit pouze
VW T5.

3. Nasi ¢innosti jsme suplovali ¢innost vedeni ZZS LK. V navaznosti na nase aktivity probéhla v ZZS LK prezentace
vozU FORD, ktera dle informaci stavajiciho reditele ZZS LK potvrdila, Ze tyto vozy FORD disponuji velmi dobrym
potencidlem vytvofit redlnou konkurenci pro VW T5, zvlasté pak, bude-li v r. 2014 uvedena na trh novd
vykonové jesté silnéjsi verze s pohonem 4x4. Na podkladé zavérd forenzniho auditu doslo k eliminaci
diskriminacnich prvk( v zaddvaci dokumentaci pro nové RLP vozy, jiz schvalila Rada Libereckého kraje.

= Diskriminaéni prvky, které byly zapracovany do Zadavaci dokumentace pro ndkup novych RLP voz(, jez ndm
byla predloZzena v ramci Forenzniho auditu, byly konstruovany tak, aby v nékterych polozkach byly
konformni pouze pro znacku VW T5.

= Lze tak usuzovat, Ze cilené omezovaly pfistup jinych znacek do vefejné soutéZe. Takové vymezeni
zadavacich podminek bylo v hrubém rozporu se zakonem o zadavani verejnych zakazek a z ekonomického
hlediska bylo i proti zajmim ZZS LK (nizkd konkurence znamend vyssi ndkupni cenu a zaroven by tyto
podminky vedly k jednoznaénému pofizeni VW T5, jeZz se dosud vyznacovaly vysokou poruchovosti).
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4. Pokud se tyka pozadovanych rozmér( vozidla tak, aby jej bylo mozné umistit do gardzi ZZS LK, je zjevné, Ze se
jedna o pozadovany parametr dodavky, jehoz stanoveni je legitimnim pozadavkem ZZS LK a nema diskriminacni
charakter. Z faktického hlediska je vSak zcela zbyte¢né se timto parametrem nyni zaobirat, a to z téchto
divodu:

= Vyrobci zdravotnickych zastaveb maji fadu mozZnosti, jak rozméry vozidla prizplsobit poZadavkim
zédkaznika, aniZ by doslo naruseni pozadovanych parametrl danych platnou vyhlaskou. V tomto ohledu
teprve vybérové fizeni realné ukaze, jaky je zdjem se o dodani pro ZZS LK uchazet a jaké jsou technické
moznosti dodavateld.

=  Predvdadéci vozidlo FORD, dle informaci stavajiciho feditele ZZS LK, do garaZovych prostor ZZS LK v
Liberci zaparkovalo.

6.4 UZAVRENOST ZADAVACICH RiZENi

Vyjadreni Managementu ZZS LK

Netransparentni uzavienost vybérového fizeni v zakdzkach malého rozsahu: pokud uzaviené formy poptavkovych
fizeni, které jsou pro dany typ verejné zakazky naprosto legitimni, podle ndzoru auditora automaticky generu;ji
znaky nizké transparentnosti a diskriminace, je na zfizovateli, aby takovy typ zadavacich fizeni nepovolil. Rovnéz
primé zaddani zakdzky do urcitého limitu je naprosto legitimni. Auditorem uvedeny pfipad zadani projektové
dokumentace primym zpUsobem se tykal zadani stavebné technického prizkumu objektu Klasterni a byl zadan na
vyzadani investi¢niho oddéleni KU LK jako dopInéni projektové dokumentace zpracovateli projektové dokumentace
celého objektu. Toto feSeni se v daném okamziku jevilo jako logické a vzhledem k hodnoté ( 80 tis. K¢) zcela
legitimni.

1. Nelze souhlasit s tvrzenim Managementu ZZS LK. Uzaviradni vybérovych fizeni, tj. oslovovani vyhradné
omezeného poctu uchazecl, aniz je umoznéno, aby se o zakazku uchazel kterykoli dalsi uchazec, ktery splni
kvalifikacni kritéria (v podminkach ZZS LK byly identifikovany i pripady uzavienych vybérovych fizeni bez
pozadavk(l na prokazani kvalifikace provedeni zakdzek obdobného charakteru), je jednim ze zakladnich

7 vs

identifikaénich znak( pro netransparentni a leckdy i ucelové realizovana vybérova fizeni.

e NasSe dlouhodobé zkuSenosti s vefejnopravnim sektorem a zadavdnim vefejnych zakdzek dokladaji, ze
jakmile dochazi k uzavirani vybérovych fizeni a k opakovanému oslovovani urcitého stabilniho okruhu
uchazecl, nastavaji casto situace neodivodnéné vysokych sjednanych cen nebo dodavky, které bud’
nemaji potiebnou kvalitu nebo nejsou pro zadavatele tcelné, tj. nepfinasi potfebnou uzithou hodnotu
(nepfinasi ekonomické ¢i neekonomické benefity atd.)

e Zcela obdobné zévéry jsou ¢asto prezentovany v zpravach NKU nebo nevladni organizace Transparency
International.

e Odpovédnost za realizaci takovych netransparentnich zadavacich fizeni nelezi na zfizovateli, nybrz na
vedeni ZZS LK a zejména jejim statutarnim organu.

2. Pokud se tyka ptrimého zaddani provedeni stavebné technického prizkumu objektu Klasterni Radomirem
Grafkem — RG projekt (tj. zadani bez vybérového fizeni), informace, Ze se jednd o doplnéni projektové
dokumentace zpracované panem Grafkem pro rekonstrukci v Klasterni ulici ¢.5 (viz nize) na zakladé
pozadavkl ufadu Libereckého kraje, byla vedenim ZZS LK zminovana pfi realizaci nasich praci, nicméné nebyla
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podloZena Zadnym relevantnim_dtikaznim prostfedkem a neni k ni tedy moiné pfihliZzet. Zaroven i plati, Ze
vedeni ZZS LK nebylo schopno dostate¢né zargumentovat, z jakého vécného divodu bylo nutné tyto prace
dodatecné zadat po vyhotoveni vlastni projektové dokumentace.

= Vilastni projektova dokumentace na realizaci projektu ,,rekonstrukce v Klasterni ulici ¢.p. 5 v Liberci“ byla
vysoutéZena pravé uzavienou formou vybérového Fizeni za vyslednou cenu 820 tis. K¢ bez DPH. Ve
vybérovém fFizeni bylo osloveno 5 uchazecu, pficemz cenovy rozptyl ¢inil 820 - 965 tis. K¢ bez DPH.

cvvs
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7 KAPACITNi PLANOVANI A OSOBNi NAKLADY

7.1 ZMENY POCTU PRACOVNIKU A KAPACITNi PLANOVANI

Vyjadieni Managementu ZZS LK

Zavedena pozice vedouciho zachranaife UO - dosud byl vedenim povéfen uréity vedouci zachranaf na kazidé
vyjezdové zakladné, jednalo se tak o 14 povérenych zachranara a 14 povérenych ridica, ktefi byli k dispozici pouze
v okamziku, kdy méli planovanou sménu.

Zvyseni pocétu FTE ve vSech kategoriich — s tvrzenim nelze souhlasit, neni prebytek zachranard ani Fidic,
prescasovych hodin je stile pomérné vyznamné mnoistvi, doplnéni ivazku pouze DPC nelze doporudit a to zejména
z dlvodu omezené flexibility dohodarl. Obsazovani vysokého procenta pracovnich smén zaméstnanci na dohodu
skytd vyznamné riziko snizeni Urovné resp. zhorseni kvality poskytované péce.

Podporovany trend ke sniZovani prescasové prace lékard pocita s praimérnym obsazenim 4 Uvazk( na pracovni
pozici lékare a zefektivnéni vyuzivani zaméstnanc( na DPC v Urovni 20 %. Naplfiovani strategie dokladuje nasledujici
prehled.

V r. 2013 ukondil prac. pomér 1 lékar (uv. 1,0), ptijati byli 3 I1ékafi (celk. Uvazek 1,28) + 1 Iékarka navySeni Uvazku (o
0,36) a 1 lékar preveden z DPC na uvazek 1,0; psobeni na DPC ukondilo 8 1ékaf(; nové uzaviena DPC se 4 |ékafi.
Strategie pro rok 2014 po¢ita s: navy$enim Gvazku na 1,0 u 3 lékaid, prevedenim 1 DPC na uvazek 0,64, pfijmuti do
Uvazku 2 IékaF( (celkem 1,64 Gvazku), pro DPC je predjedndano pfijeti 1 IékaFky s budoucim potencidlem vyuZiti aZ
do vyde 1,0 Gvazku. Blize viz material ,NAVRH OPATRENI K OPTIMALIZACI PROVOZU ZZS LK NA ZAKLADE
FORENZNIHO AUDITU“ piedany KU LK dFive.

Ke zvyseni osobni zainteresovanosti zodpovédného vyuzivani dohodara se planuje zavedeni motivacniho systému
pro stfedni management, ktery pldnuje rozpis smén, tak, aby byl snizovdn objem prescasové prace ve prospéch
zvyseni vyuzitelnosti zaméstnancl na dohody mimo pracovni pomér, pfi zachovani , bezpeéného” podilu dohodard
v kazdé pracovni sméné.

1. Tato ¢ast Vyjadieni Managementu ZZS LK obsahuje vysvétleni a nikoliv namitky proti obsahu a zavértim Zpravy
z forenzniho auditu.

2. Pokud se tyka zvySeni poctu FTE u vSech kategorii, jak je kupfikladu uvedeno na str. 22 ManaZerského shrnuti,
jednd se o faktickou informaci vychazejici z podkladd ZZS LK (objem nardstu poctu FTE proto neni

zpochybriovan). Tato informace vsak prokazatelné neznamena, Ze upozoriiujeme na prebytek zachranari a
fidi¢l. Takova informace prokazatelné ve Zpravé z forenzniho auditu uvedena neni.

7.2  KAPACITNi VYTiZENOST VYJEZDOVYCH SKUPIN JEDNOTLIVYCH VYJEZDOVYCH ZAKLADEN

Vyjadreni Managementu ZZS LK

Kapacitni vytiZzenost uvedena v prehledu je vystupem ze systému stavového hlaseni vyjezdovych skupin opera¢nimu
zdravotnickému stredisku, nezohledniuje Ukony nutné provadéné po kazdém vyjezdu (uklid a dezinfekce,
administrativa, doplnéni léCivych pripravk( a zdravotnickych prostfedkd atd. ) ani Uukony provadéné v ramci funkce
vyjezdové zakladny (tzv. harmonogram) — kontrola exspiraci a skladovych zasob IéCivych pfipravkd a zdravotnického
materidlu, jejich objednavani a naskladnéni, denni uZivatelské kontroly vybranych zdravotnickych pfistrojd,
doplfiovani drogerie a papirnictvi, uklid zdravotnickych casti provozl, manipulace s pradlem, odpadové
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hospodarstvi apod. Pro zjednoduseni vystuptl a realné urceni kapacitni vytizenosti budou k 1. 1. 2014 zavedeny
jednotné harmonogramy s ur¢enim ¢asové narocnosti stanovenych ukong.

1. Tato Cast Vyjadieni Managementu ZZS LK obsahuje vysvétleni a nikoliv namitky proti obsahu a zavériim Zpravy
z forenzniho auditu.

7.3 VYVOJ MZDOVYCH NAKLADU V LETECH 2010 - 2012 v ZZS LK A VYBRANYCH KRAISKYCH ZZS

A NASLEDUJICI

Vyjadieni Managementu ZZS LK

Pric¢inu skokového narlstu v ZZS LK bude nutno zddvodnit podrobnéjsi analyzou, v souc¢asné dobé Ize divody ve
zvysSeni mezd spatfovat v nékolika moznych skutecnostech:

Mzdové ndklady na jednoho zaméstnance nelze porovndvat v absolutni vysi, tyto je tfeba porovnavat v podilu
skutecné odpracovanych hodin nebo v primérné hodinové sazbé. ZZS s dobre saturovanou personalni zakladnou
maji minimalni genezi prescasové prace oproti ZZS, které se potykaly nebo potykaji s personalnim nedostatkem
napf. lékarl (pfipad ZZS LK). Zcela presny neni ani pomér sjednanych pracovnich dvazkd — néktefi zaméstnanci se
zkracenym lvazkem odpracuji ndrazové, mnohdy i systematicky mésicné pocet smén blizZici se dvazku 1,0. pocet
odpracovanych hodin je tedy nejvhodnéjsim parametrem porovnani.

Cast prace vybranych zaméstnancl byla na ZZS LK v obdobi pfed rokem 2010 v rozporu se zakonikem prace
vykazovdna jako pohotovost na pracovisti a nevstupovala tak do hodinovych fond( odpracované doby, ¢imzZ doslo
ke zkresleni statistickych udaji (tato skutec¢nost se ménila béhem r. 2010, odraz nardstu odpracovanych hodin se
tedy zacal projevovat az v r. 2011).

Zdravotnickym zaméstnancm ZZS LK nebyla historicky ur¢ovdna vyse platu podle platného nafizeni vlady, pro
stanoveni mzdy se uZivala jednotnd sazba dle pracovnich pozic, platovy stupen se suploval osobnim pfiplatkem.
K narovnani doslo v r. 2011 bez dopadu na vysi konkrétnich platli (zména zakladniho platu po zafazeni do platovych
trid a stupn( byla kompenzovana v plné vysi zménou osobniho pfiplatku; k uréitému navyseni nakladd mohlo ale
dojit u zaméstnancu s nizkym osobnim pfiplatkem, ktery nepostacoval pro kompenzaci zvyseni platu pfi pfechodu
na tarifni platy. Je pravdépodobné, Ze porovnavané ZZS jiz mély zdravotniky zatazené v tabulkovych platech pred r.
2010 (nafizeni vlady z r. 2006). Tim nebyly vystaveny tlaku na (alespori) zachovani vyse platl pfi prechodu na platy
tarifni. Z vyse popsanych dlvodd mohl tento krok, ktery ZZS LK musela provést, generovat prvni (nizsi) zvyseni
mzdovych naklad( (zaméstnanci s nizkym osobnim pfiplatkem zarazeni do vysokého platového stupné).

V roce 2011 soucasné probéhla akce ,Dékujeme, odchazime”, dik které doslo ke zvySeni tarifnich plat( Iékar
v jednotlivych platovych tfidach. Zachranné sluzby, jejichz zaméstnanci jiz byli historicky odménovani tarifnim
platem, fesily toto zvysSeni zejména presunem castky zvysujici tarifni plat z osobniho ohodnoceni do tarifu. Vliv na
celkovou vysi platu se tak eliminoval resp. minimalizoval (uplatnil se pouze u zaméstnanc(, kde osobni ohodnoceni
nepostacovalo ke kryti tarifniho navyseni). Tim doslo k minimalnimu zvyseni celkovych mzdovych nakladd. ZZS LK
byla v situaci, kdy hrozil neldspéch kolektivniho vyjedndvani (bojkot podpisu kolektivni smlouvy) vyvolany
skutecnosti, Ze by ve stejném roce doslo dvakrat ke sniZzeni osobniho ohodnoceni (1. o ¢astku sledujici zvySeni
zékladniho platu pfi pfechodu na tabulkové platy dle nafizeni vlady; 2. o ¢astku sledujici zvySeni tarifnich platd
v jednotlivych platovych tfidach), kdy nebylo mozné k takovému opatreni (druhé snizeni osobnich priplatkd)
pfistoupit.

Soucasné s narlstem platd v zaméstnancl v r. 2011 bylo nutné vyhovét narUstajicimu tlaku zaméstnancl mimo

pracovni pomér na zvyseni sazby pro jejich odménovani, kterd byla dedukovana z priimérného platu kmenového
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zameéstnance na dané pozici. Tato zvySend sazba by méla byt upravena soucasné se zavedenim motivacniho
systému pro zaméstnance na dohody mimo pracovni pomeér tak, aby vysledny efekt generoval Usporu nakladd.

Absence jednotného systému hodnoticich kritérii pro urceni vyse osobnich pfiplatkd pfi snizeni ptiplatk(i zarazenim
do tarifl vygenerovala situaci, v niZz byla vyse osobniho pfiplatku neadekvatni pracovnim vykondm jednotlivych
zaméstnancl. Z tohoto ddvodu byly v r. 2012 pripraveny a napfic¢ organizaci pfipominkovany a projednany s odbory
systémy takovych kritérii pro zdravotnicky Usek. K jejich zavedeni doslo v pribéhu roku 2013. Soucasné se v pribéhu
roku 2013 sniZila celkova vyse osobniho pfiplatku v jednotlivych kategoriich oproti srovnavacimu obdobi (2012, pfi
stejném vychozim poctu zaméstnancll) — lékafi: snizeni o0 10 % v kazdém pololeti, operatofi: snizeni o 10 % ve II.
pololeti, zachranafi: snizeni o 7 % (10 % u skupiny specialnich ¢innosti) ve Il. pololeti. Na pracovni pozici fidict nebylo
vzhledem k nizkému tarifnimu platu ke sniZeni sazeb osobniho ohodnoceni pristoupeno.

Progresivni snizovani osobniho pfiplatku je usnadnéno jiz zavedenym bodovym ohodnocenim, kdy jednoduchym
snizenim hodnoty bodu dojde k pomérnému a spravedlivému sniZzeni osobnich pfiplatk( jednotlivych zaméstnanc(
se zachovanim interindividualni diference. Posledni krok ve snizovani osobnich ptiplatkd je zvazovan na zacatek r.
2014 (soucasné s prehodnocenim naroka): Iékafi a operatofi — snizeni o dalSich 5 %.

Soucasné doslo ke snizeni osobnich pfiplatk(i THP pracovnikd (o 10 % ve Il. pololeti 2013 a snizeni o dalsich 5 % je
pldnovano na zacatek roku 2014). Osobni pfiplatky stfedniho a vrcholového managementu byly snizeny v pribéhu
fijna a listopadu o 20 % u
a 010 % u zaméstnancl s nizSimi platovymi tarify.

zaméstnancl s vySsSim tarifnim platem
SniZzovani podilu osobnich priplatkd na celkovych mzdovych nakladech bude ale zpomaleno ptriznanim osobnich

pfiplatkd nové nastoupivsim zaméstnancim.

1. Text, ktery zde je prezentovan, popisuje okolnosti a postup, ktery vedl k rdstu mzdové v hladiny v ZZS LK.
Bohuzel viak nezduvodriuje a neargumentuje, jak je moiné, Zze mzdové prostiedky ZZS LK v obdobi 2010 -
2012 vzrostly tak dramaticky (o celkové 25,1 %, z toho IékaFi 0 42,7 % a THP o 36,4 %) a primérna mzda

vvs

celkem byla vr. 2012 v Z2ZS LK segmentu vSech krajskych ZZS LK jiz druha nejvyssi (viz tabulky)

Ukazatel Jihomoravsky Hlavni mésto | Karlovarsky kraj
Stfedocesky kraj Liberecky kraj kraj Plzenisky kraj Praha kraj Vysocina
Primérna mzda celkem 43 323 41 624 41 324 39154 38 557 38 348 37 628
Ukazatel Kralovehradecky | Moravskoslezsky | Olomoucky Ustecky | Pardubicky
kraj kraj kraj Jihocesky kraj Zlinsky kraj kraj kraj
Priimérna mzda celkem 36 618 36 589 36 019 33841 33116 32739 30747

2. Shodujeme se na tom, Ze zarazeni zaméstnancu do platovych tarifti a stupiiti, kterym se odménovani v ZZS LK
adjustovalo tak, aby bylo v souladu s platnymi pravnimi predpisy, mélo pouze maly vliv na zvySeni mzdové
hladiny, jelikoZ bylo z podstatné ¢asti kompenzovano snizenim osobniho ohodnoceni. Majoritni skok ve vysi
vyplacenych mezd nastava az v souvislosti s akci ,,Dékujeme, odchazime” od bfezna 2011, kdy nartst tarift
nebyl jiz kompenzovan redukci osobniho ohodnoceni.

3. Prokazatelné neni pravdou, Ze jiné ZZS, s ohledem na to, Ze jejich zaméstnanci byli jiz dfive zafazeni do tarifa
a stupnd, dosahly minimalniho zvyseni celkovych mzdovych nakladii. Zvyseni mzdové hladiny 05,8 - 11 %
bez vsech pochyb nelze povaZzovat za minimalni a pfedstavuje vyznamnou ekonomickou zatéz, zvlasté pak
tehdy, kdyzZ zaroven dochazi ke zvyseni odvod(l na socidlni zabezpeceni a zdravotni pojisténi:
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=V jejich pripadé slo principialné o to, Ze zvyseni tarifli dilée kompenzovaly redukci osobnich ohodnoceni
(i tak je narist mzdovych prostfedkli vyznamny), zatimco ZZS LK osobni ohodnoceni ponechala a
v nékterych pfipadech i zvysila, coZ vedlo o 25,1 % zvySeni mzdovych nakladi (cca 33 mil. K¢ rocné), tj.
v priiméru trojnasobné oproti dalsi porovnatelnym krajskym Zzs.

Kraj 2010 2011 2012 Trend 2012/2010
1 Zlinsky kraj 134 630| 140643| 142502 5,80%
2 Pardubicky kraj 128 851| 137830| 139914 8,60%
3 Olomoucky kraj 133777| 139106| 145727 8,90%
4 Karlovarsky kraj 113430 107996| 123787 9,10%
5 Ustecky kraj 205 653 | 219265| 224670 9,20%
6 Kralovohradecky kraj 134 786| 141 198| 149 555 11,00%
7 Liberecky kraj 133604 154860 167 136 25,10%

4. SkutecCné podstatné a vécné relevantni k otdzce rlstu mzdové hladiny ZZS LK je vSak to, jak vysoko byla
nastavena mzdova hladina v r. 2012 a jakym tempem ristu bylo této hladiny dosaZeno, nebot tempo ristu
mzdové hladiny je odrazem oéekavani nebo pozadavkd zaméstnanci na zvyseni mzdové hladiny:

= Zde je evidentni, Ze v ZZS LK prokazatelné v r. 2011 dochazi k nedlivodné vysokému nartistu mzdové
hladiny v kategoriich lékafi (za r. 2011 34,1 % a obdobi 2010 - 2012 42, 7%) a THP (zar.201140,3% a
obdobi 2010 - 2012 36,4 %)

= Tento mzdovy narlst u lékafll a THP se zdsadné vymyka nartstu mzdové hladiny u vSech jinych krajskych

ZZS a neni jakkoli odrazem pozadavku pracovnikt ZZS LK na zvy$eni mzdové hladiny (pozadavek na narast
mzdové hladiny ze strany lékaf( v takto vysokém objemu nikdy vznesen nebyl):

Kategorie Primérny | Primérny | Primérny | Primérny | Primérny Index Index
plat 2009 | plat 2010 | plat 2011 | plat 2012 | plat 2013 | 2011/2010 | 2012/2010
Lékafri 60507 67271| 90207| 95985| 87846 1,341 1,427
Zachranafi 33326 36708| 39105| 40580| 37493 1,065 1,105
Ridici 27042 28677 29824 29983| 26768 1,04 1,046
THP pracovnici 30779 30392| 42646| 41469| 40233 1,403 1,364

Kromé ndrudstu primérné mzdy, je dilezitym faktorem rist mzdovych naklad( i nardst poctu THP. Zatimco jiné
kraje regulovaly nartist mzdovych nakladl snizenim osobniho ohodnoceni (a i tak platy na zachrannych
sluzbach jsou pro segment zdravotnictvi velmi nadprlimérné) nebo redukci personalu, ZZS LK postupovala
obrdacené, nékdy i zvySoval osobni ohodnoceni a zvysila poc¢et THP o 11 FTE.

Pokud se tyka prehled(i zaméstnanc(l v jednotlivych kategoriich dle priimérné mési¢ni mzdy ¢i dle ro¢ni mzdy,
nemaji tyto prehledy za cil porovnavat jednotlivé pracovniky mezi sebou (to fakticky ani neni mozné, nebot
vyse mzdy je absolutni bez vazby na odpracované objemy a jejich strukturu), nybrz prezentovat priimérné
vydélky a pfipadné jejich vyvoj v €ase a tim i vytvofit urcité srovnani k ukazateli celkové primérné mzdy:

= Nepochybné lze souhlasit, Ze pokud by cilem bylo porovnat zaméstnance, bylo by nutné sledovat
pramérny vydélek na jednotku odpracovaného ¢asu
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7.4 POROVNANi PROUMERNEHO PLATU VE ZDRAVOTNICTVI V JEDNOTLIVYCH KRAJSKYCH ZZS V ROCE 2012

Vyjadieni Managementu ZZS LK

platu zachranaifG je zapoc&itdn i plat ¢&lenG skupiny specidlnich &innosti (SSC)
a operatorll ZOS, kde je osobni priplatek znatelné vyssi nez u NLZP vyjezdovych skupin, coZ je dano odbornymi i
rizikovymi specifiky prace, u SSC navic jeji jedineénost a tedy vysoka prestiz. V porovnani s ostatnimi ZZS (platy NLZP
ve vysi 141 % resp. 114 % v republikovém porovnani) mize byt nadprdmérna vyse platu odrazem vysSe uvedeného

faktu i skutecnosti, Ze vétSina NLZP v ZZS LK mad dlouholetou praxi, coz s sebou ale pfindsi nejen vyssi plat, ale jisté

Do primérného

i vy$si kvalitu poskytované péce.

V prehledu primérného platu dle kategorii zaméstnancl je chybné uveden Udaj u THP, protoze dle sestavy
z programu Vema, ktery mél auditor jako podklad k dispozici, je prlimérny plat v roce 2012 u THP 33 993,- a ne
41 469,-, jak uvedl auditor ve své spravé. Proto také rozdil mezi oborovymi hodnotami u THP v primérném platu a
platu THP v ZZS LK neni 48 % , ale je 21 %. Tato chyba se opakuje také na str.27 a str. 40 v tabulce, kde je Spatné
cely radek priimérnych platd THP. Spravné ldaje jsou:

Primérny Primérny Priamérny Primérny | Primérny
plat 2009 plat 2010 plat 2011 plat 2012 | plat 2013
spravny primérny plat THP 29921 34 187 35293 33993 31922
auditorem chybné uvedeny prumérny
plat THP 30779 30392 42 646 41 469 40 233

Z toho také vyplyva, ze narlst priimérného platu THP v obdobi 2010-2012 neni 36 %, ale je naopak snizeny o 1 %.

1. Namitka Managementu ZZS LK se tyka toho, Ze ve Zprdvé z forenzniho auditu mél byt chybné uveden udaj
priimérného platu THP pracovniki (viz vyse tabulka Managementu ZZS LK). Udaje, které Management ZZS LK
prezentuje jako spravnou vysi pramérného platu THP, pochazeji ze sestavy programu VEMA (SW pro
zpracovani mezd). Tyto Udaje jsme méli k dispozici a bohuZel nejsou vécné spravné:

= Klicovou pFi¢inou vécné nespravnosti je to, Ze systém VEMA do vypoctu primérné mzdy THP pracovniku
bohuzel nezohledriuje veskeré slozky mzdovych prostredktl, které THP pracovnikiim byly vyplaceny
(nezohledriuje predevsim nékteré mzdové polozky z Dohod).

2. Vypocty, které jsme provedli ve Zpravé z forenzniho auditu, zohlediuji do vySe primérného platu THP veskeré
vyplacené mzdové prostiedky v jednotlivych letech tak, aby bylo doloZeno a zarovern zprimérovano
vyplaceni veskerych mzdovych prostiedki této kategorie zaméstnanci.

3. Vzhledem k tomu, Ze kategorie THP pracovnik(l se na rozdil od ostatnich kategorii pracovnik(i vyznacuje
vyznamnym skokovym nartistem poctu kmenovych pracovnikd po nastupu Bc. Mackovika do funkce feditele
2ZS LK, kdy tento skokovy narlst vyznamné ovliviuje ukazatel primérného prepocteného stavu pracovnikd a
tim i prdmérné mzdy, zvolili jsme pro kategorii THP odliSnou metodiku, ktera vypocet primérné mzdy
odvozuje od evidenéniho poétu zaméstnancl prepoéteného (tj. stavu zaméstnancd v evidenénim poctu

prepocteného na uvazek 1,00).

= Tato metodika v tomto konkrétnim pfipadé vyznamné lépe odrazi skuteénou vysi primérného platu po
skokovém navyseni poctu pracovnikti a skokovém navyseni absolutniho objemu vyplacenych mezd. To
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doklada i nasledujici tabulka, ktera plné vychazi ze sestav systému VEMA za roky 2010, 2011 a 2012, jez
nam byly pfedloZeny.

= Celkovy objem vyplacenych mzdovych prostfedkd v roce 2010 dosahoval vyse 10.810 tis. K¢ pfi
eviden¢nim poctu zaméstnancti pfepocteném 29,64, v roce 2011 vyse 16.028 tis. K¢ pFi evidenénim poctu
pfepocteném 31,32 a v roce 2012 vyse 17.392 tis. K¢ p¥i evidenénim poctu prepocteném 34,95:

» Je evidentni, Ze absolutni objem mzdovych prostfedkl roste vysokym tempem cca 60,9 % pFi
mensim tempu rustu poctu pracovnikd — logickym a nezpochybnitelnym dusledkem je vyznamny
nardst primérné mzdy THP.

= Pokud pouZijeme metodu vypoctu prliimérného platu na evidencni pocet zaméstnancli pfepocteny
z dlivodu vyznamné zmény poctu FTE u THP v priibéhu r. 2010, pak pfi zohlednéni veskerych vyplacenych
mzdovych prostiedkli dosahoval primérny plat THP nami kalkulované hodnoty (viz tabulka
Managementu ZZS LK druhy fadek ciselnych hodnot):

»  PFinarastu celkovych mzdovych prostfedk( mezi roky 2010 — 2012 o 6.582 tis. K¢ (z 10.810 tis. K¢ na
17.392 tis. K¢) a pri ndrustu evidencniho poctu zaméstnanci prepocteného o0 5,31 (z 29,64 na 34,95)
nemohlo v tomto obdobi dojit k poklesu primérného platu o 1 %, jak uvadi Management ZZS LK.

» Jasnym trendem je vyznamny narGst primérné mzdy, kdy stéZejni chyba v hodnotach
prezentovanych Managementem ZZS LK spociva v tom, Ze do vypoctu nejsou zahrnovany vSechny
slozky vyplacenych mzdovych prostredki.

THP
Index Index
Celkem rok 2009 | Celkem rok 2010 | Celkem rok 2011 | Celkem rok 2012 | Celkemrok 6/2013 | 2011/2010 | 2012/2010

Celkem 7992600 10809752 16027963 17391961 8135151 1,483 1,609
ftarifni plat 3456567 4756813 6242911 5945481 3285693 1,312 1,250

edeni 297691 346714 484878 465230 248565 1,398 1,342
zastupovani 0 0 0 0 0) 0,000, 0,000

yjezd, smén,, riziko 0 0 0 2671 0) 0,000, 0,000
piplatek piestas 26003 45274 28045 6976 3723 0,619 0,154
pohotovost 0 51172 99508 96570, 48720) 1,945 1,887
piipl. za SO, NE 4133 8473 2701 914 0 0,319 0,108
piipl. za svétek 5127 3386 0 0 0 0,000 0,000
piipl. zanac 71 338 0 1243 0 0,000 3,678
nahrady mzdy 825402 855268 1319383 1471569 468770) 1,543 1,721
psobni piiplatek 1910085 2788115 4867520 4558862, 2427 487 1,746 1,635
odmény 290800 1015600 625500 537700 4.000] 0,616] 0,529
I0ON - dohody 1176721 93859 2354 4240795 164858 2,5 4518
ostatni slozky platu 0 o) 3437 63950 -396 0,000, 0,000
Evidencni potet prepocteny 21,64 29,64 31,32 34,95 33,70 1,057, 1,179
Pdmérny plat na 1 hod. dohody 129 130 227 223 225 por XX
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7.5 HLAVNi PARAMETRY VYVOJE OSOBNICH NAKLADU A POCTU ZACHRANARU 2010 — 2012

Vyjadieni Managementu ZZS LK

ZdUvodnéni nardstu Dohod mimo pracovni pomér: zvySeni poctu cviceni, Skoleni zaméstnancd, zdravotnickych
asistenci, ale i PR akci. K tvrzeni, Ze s NLZP byla uzaviena dohoda o nevyplaceni priplatkd za prescasovou praci —
takovd dohoda uzaviena nebyla, zaméstnanci se zpétné zfikaji prescasového pfriplatku. Byla tak vyslySena Zadost
NLZP o zachovani presCasové prace a zaroven zadost zfizovatele o sniZzeni objemu ptiplatk( za presc¢asové prace.
Takovy postup byl navrzen vedoucim pravniho oddéleni UP v Liberci Mgr. Dymokurskym, nasledné ovéren Mgr.
Buresem a odsouhlasen odbory.

1. Nevyplaceni pfiplatku za praci preséas je moiné pouze tehdy, pokud se zaméstnavatel dohodne se
zaméstnanci na tom, Ze se vzdaji svého zakonného naroku, jez je pripadé jesté upraven kolektivni smlouvou.
Bez pozitivni vile na strané zaméstnancl neni tento postup realizovatelny. Formulace obsazena ve Zpravé
z forenzniho auditu proto popisuje zjisténou situaci relevantnim zplsobem.

2. Za duleZité povaZzujeme, Zze Dohodu o nevyplaceni prFiplatkli za prescasovou praci jako nastroj redukce
mzdovych nakladi nepovaZujeme za systémové spravnou, v kratkodobém c¢asovém horizontu sice vedla k
Castecné Uspore nakladd, pro rok 2014 by vsak mélo byt vyuzZito jiné opatfeni.

7.6  VYvois PLATU THP PRACOVNIKU ZZS LK

Vyjadreni Managementu ZZS LK

Auditor uvadi ve svém zavéru k platovym prostfedkim THP pracovnikl, Ze v letech 2011-2013 nedoslo
v ekonomické a provozni oblasti k Zddnému pokroku a tyto oblasti jsou na stejné urovni jako za predchoziho vedeni.
Vzhledem k tomu, Ze se auditor nevénoval stavu Ucetnictvi a ekonomiky v predeslych letech, nevime, na cem sv(j
vyrok zakladd. Od roku 2011 byla narovnana evidence majetku ke skute¢nému fyzickému stavu majetku, kdy pred
rokem 2011 vibec nebylo dohledatelné, jestli je spravné ucetni stav evidence majetku na syntetickych uctech a na
uctech opravek oproti samotné polozkové evidenci majetku a tomu neodpovidal ani fyzicky stav majetku. Dale byl
zaveden objednavkovy systém, ktery predtim viibec neexistoval a faktury nebyly kryty podepsanou objednavkou
zodpovédného zaméstnance, ve skladové evidenci nebyla navaznost na Ucetnictvi, kdy stavy skladové evidence na
konci mésict neodpovidal stavu skladd v Ucetnictvi na syntetickych Uctech. V personalistice musely byt dplné
narovnany dohody uzaviené se zdravotnickymi pracovniky, které nebyly ani v souladu s platnym zdkonikem prace,
protoze v nich byly uvedeny pohotovosti na pracovisti, které jiz v zdkoniku prace od roku 2006 nebyly a nesmély
byt vykonavany. Dale byly vytvoreny naplné prace pro vSechny kategorie zaméstnancd, kdy pred rokem 2011 je
méli jen néktefri THP pracovnici, ale neméli je Zadni zdravotnicti pracovnici. V provoznim Useku byly vypovézeny
nevyhodné smlouvy zejména se spolec¢nosti Ranet a doslo k vytvoreni Uplné nové fungujici radiové sité, v IT byly
zajistény pocitaCové stanice s platnymi licencemi. Po celé obdobi navic stale vznikaji nové smérnice, pokyny a dalsi
metodické Upravy v souladu s I1SO.

Vzhledem k vyse uvedenému nemdUZe byt zavér auditora objektivni. Pokud auditor uvadi, Ze pfipravovana
certifikace I1SO nepfinesla Usporu nakladl (to ani neni jejim cilem), tak na strané druhé musi uvést, Ze tato ptiprava,
do niZ spadaji také popisy a zkvalitnéni jednotlivych proces(, prinesla navyseni vlastnich vynost od zdravotnich
pojistoven o 24 mil. K&. S tim také souvisi zminované zainteresovani managementu na ekonomickych vysledcich,
kdy pravé zvyseni prijmd od zdravotnich pojistoven o tak vysokou hodnotu znamend, Ze management organizace
byl motivovan ke zlepseni vysledk( organizace a nespoléhal pouze na zfizovatele.
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1.

Na str. 94 Zpravy z forenzniho auditu je uvedeno vyslovné toto:

»Vysoky narust platovych prostfedkd THP v obdobi 2010 -2012 o cca 61 % (6.582 tis. KE), vyvolany zejména
nardstem poctu THP o 13 FTE (61,5 % narist od konce roku 2009) a dale ristem primérného vydélku
(zejména v disledku vysokého objemu Dohod), pfedstavuje dle naseho nazoru neodivodnéné vysokou
neefektivni zatéZz ZZS LK ve mzdové oblasti.

Vedeni ZZS LK argumentuje narlst poctu THP tim, Ze pfebiralo organizaci v r. 2010 v témér kritickém
stavu, coz by mély potvrzovat vysledky auditu, ktery si historicky nechal zpracovat zfizovatel (o realizaci
takového auditu a jeho zavérech nemame bohuzel Zadné informace). | kdyby skutecné v r. 2010 byla
situace ZZS LK tak vazna, pak v kontextu aktudalniho stavu a nepochybné dosaZené stabilizace, jiz rozhodné
nebyl divod drZet tak vysoky stav THP v obdobi 2012 — 2013 a nadale generovat vysoké mzdové rezijni
naklady:

» ZZS LK v obdobi 2010 - 2012 zajistovala p¥iblizné stejny objem vykond, pficem? dle pfedloZenych
organizacni struktur nedoslo k jakémukoli signifikantnimu rozsiteni cinnosti nebo signifikantnim
organizacnim zménam objektivné vyZadujicim narlst poctu THP.

» Administrativa ZZS LK, jeji fidici a kontrolni procesy a systémy v provozni a ekonomické oblasti se v
letech 2011 - 2013 nachazely prakticky v tomtéz stavu, ktery je bohuzel kvalitativné na nizké urovni.
Tato negativni situace je zjevné pokracovanim stavu, ktery vznikl jiz za predchoziho vedeni ZZS LK a
ktery je bohuZel negativné ovlivhén stavem informacniho prostiedi a datové baze, jez neposkytuje
ve standardnich elektronickych vystupech potiebna detailni i tfidénda a agregovand data pro
jednotlivé klicové provozni oblasti ZZS LK (vykony pracovnik(, autoprovoz, skladova evidence atd.).

V textu Zpravy z forenzniho auditu neni uvedeno, Ze v letech 2011-2013 nedoslo v ekonomické a provozni
oblasti k zddnému pokroku a tyto oblasti jsou na stejné urovni jako za predchoziho vedeni, jak uvadi
Management ZZS LK.

Auditor neporovnava situaci v ekonomické a provozni oblasti za pfedchoziho vedeni, nybrz jeji progres v
obdobi 2011 - 2013, kdy ZZS LK Fidil Bc. Mackovik.

RovnézZ tak neni pravdou, Ze se audit nezaméroval i na ucetnictvi a ekonomiku predchozich let. Na
zakladé pozadavku zfizovatele nam byla kompletné zpfistupnéna ucetni evidence let 2009 a 2010,
mzdova evidence, organizacni dokumenty téchto obdobi atd., a to pravé proto, aby bylo moZné porovnat
¢innost a ekonomické parametry obdobi pod vedenim Bc. Mackovika s obdobim pred jeho prichodem.

Zavéry auditora jsou zcela jasné a fikaji, Ze i kdyby bylo nutné zvysit pocet THP persondlu pro obdobi 2010 —
2011, kdy méla byt realizovana opatfeni k prevzeti a stabilizaci ZZS LK, pak v kontextu aktudiniho stavu a
nepochybné dosaZené stabilizace, jiz rozhodné nebyl dlivod drZet tak vysoky stav THP v obdobi 2012 — 2013

a nadale generovat vysoké mzdové rezijni naklady navic ovlivnéné vysokym ristem primérné mzdy THP:

Pokud hodnotime nakladani s verejnymi prostfedky, pak nepochybné cca 61% (6.582 tis. KE) nardst
mzdovych prostiedkid THP pracovnikt v obdobi r. 2012 v porovnani s r. 2010 pfedstavuje jeden z hlavnich
a zcela prakaznych prikladi neodlvodnéné vysoké neefektivni zatéZe ve mzdové oblasti, tj.
nehospodarného nakladani s prostiedky ZZS LK.

Implementace I1ISO sméfuje do Upravy a standardizace internich proces(, kdy dobfe fungujici procesy jsou
bazalnim predpokladem efektivné fungujici organizace. Proto zcela nepochybné pfi implementaci ISO musi
management organizace vytycit jako pfimy efekt této implementace zefektivnéni ¢innosti ve viech kli¢ovych
oblastech cinnosti organizace:
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= Je pravdou a podrobné to popisuje str. 15 Zpravy z forenzniho auditu, Ze stéZejnim pozitivnim prvkem v
hospodareni ZZS LK je rist Vynosu ze SluZzeb (majoritné zdravotni pojisténi) za obdobi 2010 — 2012 o
25.195 tis. K¢ (30,3 %), kdy narlst Vynosl ze Sluzeb je spoleénym znakem vétsiny krajskych ZZS pro obdobi
2011 a 2012. Narust téchto vynost muaze ale i nemusi byt pfimym dusledkem implementace I1SO, podklady,
které by to prokazovaly, nemdame a nepfedlozil je ani Management ZZS LK.

= Skuteénost, Zze implementace 1SO (byt jes$té neni dokondena) nepfinesla zefektivnéni procesti a celé
¢innosti ZZS LK, je zfejma z rdstu celkovych nakladd ZZS LK, z ristu provozniho pfispévku v porovnani sr.
2010 atakeé ze zjisténi, v jak Spatném stavu se nachdzeji vyznamné procesy a v jak Spatném stavu se nachazi
datova baze pro fizeni a kontrolu ZZS LK.

= Doklada-li Management ZZS LK na nartistu vynostli ze sluZzeb motivaci managementu ke zlepseni vysledk
2ZS LK, pak je zjevné, Ze se nejednalo o pozitivni motivaci ve prospéch zfizovatele, jez by se v r. 2011 a
2012 projevovala ve sniZzovani provozniho pfispévku zfizovatele, nybrz o motivaci, jak zvySené pfijmy od
zdravotnich pojistoven alokovat do nakladli organizace p¥i vyznamné zvySeném objemu provozniho
pfispévku v porovndni s r. 2010.

7.7 MzDOVA OBLAST: ZAVERY A DOPORUCENI

Vyjadreni Managementu ZZS LK

Lze souhlasit s doporucenim zavést on-line pldnovaci systém rezervace — burza sluzeb, k takovému ucelu vyuzit
intranetu.

Néktera opatieni (napf. snizeni osobniho pfiplatku zachranar(, operator(, vedoucich pracovnik( NLZP, |ékarl i THP
a managementu) jiz byla zcela nebo &aste¢né realizovana. Césteéné Ize souhlasit i se snizenim aktivnich dohod
konanych mimo pracovni pomér, Uplna eliminace ale mozna neni, napf. zajistovani vzdélavani — odborny garant,
lektor akreditovaného kvalifik. kurzu (podminky dané MZ CR) apod.

Nelze souhlasit se zrusenim referatu marketingu (vnéjsi vztahy), je nutné revidovat pracovni ndplin — média a PR,
sprava webu, smluvni vztahy v oblasti zdravotnickych asistenci apod.

1. Referat marketingu byl v organizacni strukture oznacen jako pozice ,tiskova mluvci“ a odpovidal dvazku 1 FTE.
Management ZZS LK sam uvadi, Ze dosavadni obsahova napli pracovni cCinnosti nebyla adekvatni a je ji nutné
revidovat. Tim fakticky fikd, Ze alokované osobni naklady nebyly vynakladany ucelné a efektivné z hlediska
pfinosu dané pracovni pozice pro ZZS LK.

2. Na existenci referatu marketingu i v jeho revidované podobé mame odlisny nazor. Vymezeni dané c¢innosti dle
naseho nazoru neodpovidd uvazku 1 FTE, pficemzZz dané aktivity mohou byt rozdéleny mezi ¢leny vedeni a
pfipadné dalsi personal.
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8 NAKLADY NA AUTOPROVOZ

8.1 REVITALIZACE INVESTIC A STAV VOZOVEHO PARKU: SPECIFIKA VOZU RLP/RZP

Vyjadieni Managementu ZZS LK

Tvrzeni o rlstu poruchovosti vozidel VW T5 je pravdivé, co? je ale zfejmé aZz s Casovym odstupem. V dobé porizovani
novych vozidel (2008-2012) se tento fakt nijak neprojevoval. Vytka auditora tykajici se vyZzadované délky garanc¢ni
doby je opét hodnocena retrospektivné, nebot v dobé realizace nebyla del$i neZz 2- letd garan¢ni doba
realizovatelna.

Oznacit za chybu nevyZadovani parametru ( délka garanc¢ni doby delsi nez 24 mésicu), jehoz hodnota jde nad rdmec
zdkona (vyhl. 232/2012Sb., § 4 odst.1, pism.d ) a je tfeba jej individualné zdlvodnit je pfinejmensim sporné . Kazdé
takové subjektivni zdGvodnéni je pak s nélezitym Casovym odstupem revidovano ve zcela jiném prostiedi, v jinych
souvislostech a u kontrolnich organa zpravidla neobstoji.

Pfi analyze vozového parku auditor opomnél zminit skutecnost, Ze unifikovany vozovy park umoziuje pouziti
nahradnich dilG napt. z havarovanych vozidel. Tento zpUsob vyuZiti byl zvolen napf. pfi totalnich Skodach vozidel
3L6 1468 a 4L1 9168 a prokazatelné vedl k usporam v radech statisict KE. Tento fakt v materialu forenzniho auditu
bohuzZel neni uveden.

Otazka alternativniho feSeni vozidla RLP na podvozku FORD Transit je zatim pouhou spekulaci, nebot toto vozidlo
v soucasné dobé neni v nabidce. Pfedpoklad uvedeni na trh je 2. ctvrtleti 2014.

1. Zprava z forenzniho auditu prokazatelné necini Management ZZS LK odpovédnym za poruchové dodavky vozl
VW T5 z obdobi 2008 a mladsSich. Jednd se bohuzel o objektivni prvek, ktery management nemohl presumovat.
Za pochybeni ovSsem povaZujeme to, Ze i pfi dalsim planovaném nakupu RLP voz( byla zpracovana
diskriminacni zaddvaci dokumentace jednoznacné zvyhodnujici vozy VW T5, u nichz jiz vedeni ZZS LK mélo
prokazatelné velmi negativni zkusenosti. Zasada fadného hospodare jednoznacné sméfuje k tomu hledat
oproti poruchovym vozim alternativni dodavky — tak ovSem postupovano nebylo.

2. Stanoveni garancni doby je volbou zadavatele verejné zakazky jako smluvniho parametru, ktery neni limitovan
ni¢im jinym nez trhem. Fakticky je chybou ZZS LK, Ze delSi garan¢ni dobu jiz dfive nevyzadovala (v aktualnich
zadavacich podminkach uz ZZS LK vyZaduje 4 letou garancni dobu).

3. Nastr. 118 Zpravy z forenzniho auditu je pasaz vénovana totdalni havarii vozu 3L6 1468 dne 5. 5. 2010. Zde je
vyslovné uvedeno, Ze zastavba z tohoto havarovaného vozu (interné ocenéna na 605 tis. K¢), byla vyuZita pfi
pofizeni nového RLP vozu, pricemz tento postup lze povaZovat za spravny a ekonomicky vyhodny:

= Vyuziti zastavby z havarovaného vozu je ve Zpravé jednoznacné uvedeno a z obsahu vyplyva, Ze byly
dosaZeny Uspory v fadech stotisictl KC. Je zjevné, Ze kazdy radny hospodar, bez ohledu na to, je-li vozovy
park unifikovan &i ne, by pouzil zdravotnickou zastavbu z totdIné havarovaného vozu, pokud by naklady na
jeji opravu a reimplementaci byly nizsi neZ pofizeni zastavby nové.

4. Az navyjimky, jako je pfipad vozu 3L6 1468, je prakticka vyuZitelnost béznych nahradnich dild z havarovanych
nebo vyrazenych vozli pouze minimalni. Dokonce byl identifikovan pripad, kdy doslo k vyméné
turbodmychadla ze skladu pouZitych ND, jezZ se posléze ukazalo jako nefunkéni a muselo byt nahrazeno novou
dodavkou (dUsledkem byly zbytecné zvySené naklady na servisni prace).
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5. Alternativni vozidlo FORD s pohonem 4x4 se zastavbou v tzv. krabicovém provedeni zpracovanou firmou KOV
— VELIM, jeZ predstavuje jednoho z klicovych dodavatelll v tomto segmentu, je dostupné jiz minimalné od r.
2011 (praveé toto vozidlo bylo predmétem prezentace a testovani). Pfesto nebyly vytvareny podminky pro to,
aby tato vozidla byla pfimou konkurenci vuéi VW T5:

= Vozidlo nové generace FORD s pohonem 4x4 s vyssim vykonem bude uvedeno na trh ve 2. ¢tvrtleti 2014.
Tato informace neni spekulaci, nybrz zamérem dodavatele, o jehoZ realnosti neni nutné pochybovat.

= | kdyZ dosud jesté neni nové vozidlo FORD k dispozici, neexistoval a neexistuje divod, aby zadavaci
podminky ZZS diskriminovaly starsi disponibilni typ vozidla FORD. A pravé v takové diskriminaci spociva
princip nevhodného a neekonomického pfristupu ZZS LK k obsahu zadavaci dokumentace na dodavku
vozidel RLP.

8.2 REVITALIZACE INVESTIC A STAV VOZOVEHO PARKU: PORiZENi vOzu RLP 4L1 8168

Vyjadieni Managementu ZZS LK

Uvodem je tfeba poznamenat , v této kapitole do$lo ze strany auditora k ,,smichani“ réiznych p¥ipad( a naprostému
nepochopeni celé transakce a to i pres velmi podrobné vysvétlivky ze strany zastupcl ZZS LK.

Popisovany pfipad se tykd vozidla VW T5 2,5 TDI 3L6 1468 a nikoliv vozidla VW T5 2,0 BiTDI
411 8168, které bylo rovnéz havarovano a nasledné reseno jako totalni Skodni udalost.

Dalsi zdvaznou nepresnosti auditora je zaména vozidla VW T5 2,5 TDI a VW T5 2,0 BiTDI, kdy jsou v rozboru
nakupnich cen srovnavany ceny téchto dvou naprosto rozdilnych modelli vozidel. Do celého pripadu je jesté
»Zamichana” cena dodavky karoserie s motorem (model VW 2,5 TDI), ktera méla byt doddna jako nahradni dil
k opravé totdlni Skody vozidla a k jejiz realizaci nedoslo (koncern VW v dobé opravy jiz model VW T5 2,5 TDI
nevyrabél). Opravu vozidla tedy bylo nutné realizovat dostupnych modelem VW T5 2,0 BiTDI.

PFi porovnavani nakupnich cen auditor nezohlednil fakt , Ze vozidlo VW T5 2,0 BiTDI pofizené za 911 127,- K¢ bylo
vybaveno zafizenim, které zvySuje maximalni hmotnost vozidla (mechanické pérovani SEIKEL) a porovnavana
vozidla v ndkupni cené 790 000,- K¢ toto zatizeni neobsahovala.Cena uvedené Upravy se pohybuje okolo 80 000,-
K¢.

Dalsim nezohlednénym aspektem pti porovnavani cen je pocet pofizovanych vozidel, kdy u nakupu jednoho kusu
je vyse slevy jina nez pfi ndkupu ti kusu.

Oprava vozidla RLP VW T5 2,5 TDI 3L6 14 68

Uvedeni do provozu : 14.12.2009; havdrie (vyhodnocena jako totalni Skoda): 5.5.2010

Pojistné plnéni ( bez DPH ) :

Kooperativa (havarijni pojisténi): 1 124 800,-K¢;

Slavia (spolutcast z havarijniho pojisténi): 59 200,-K¢

Pojistné plnéni celkem : 1 184 000,-K¢

Likvidace pojistné udalosti:

Varianta A: Odpis vozidla , vyfazeni z evidence a majetku , ekologicka likvidace vraku. Vzhledem k akutnimu
nedostatku vozidel by bylo nutné okamzité pofizeni nového vozidla (porizovaci cena 1 780 000,-K¢ bez DPH).
Varianta by tedy pfedstavovala dalsi nutnou investici ve vysi 596 000,- K¢. Tato varianta nebyla zvolena.

Varianta B: Oprava formou vymény poskozeného vozidla (stejny typ a model) za nové a pfemontaz sanitni
zastavby. Tuto variantu se nepodafilo realizovat , protoze koncern VW prestal vyrabét model VW T5 2,5 TDI a
27



ROzKLAD K VYJADRENi MANAGEMENTU ZZS LK K VYSLEDKUM FORENZNIHO AUDITU ZDRAVOTNi ZACHRANNE SLUZBY LIBERECKEHO KRAJE

misto ného zaved| vyrobu modelu VW T5 2,0 BiTDI. Nebylo tedy moZné pouZit stejny model vozidla jako
zaménu za vozidlo havarované.

Varianta C: Zakoupeni nového vozidla VW T5 2,0 BiTDI a pfemontdZ sanitni zastavby. Tato varianta byla
realizovana nasledovné:

1) na zakladé VZMR bylo zakoupeno nové vozidlo VW T5 2,0 BiTDI v cené 911 127,- K¢ bez DPH

2 ) na zdkladé VZMR byla provedena demontaz a montaz sanitni zdstavby do nového vozidla v celkové cené
363 580,- K¢ bez DPH

3 ) vrak havarovaného vozidla byl demontovan a vyuzitelné zbytky aktivovany jako nahradni dily a uloZzeny
do skladu ZZS LK k dalSimu vyuziti. Jednalo se predevsim o: komlpetni motor; pfevodovku; Haldex; Kardan.

vvvvv

tyCe fizeni; ram motoru; ram prevodovky; ¢asti vyfuku vc. filtru pevnych castic; palubni desku vE. pfistroju;
chladi¢ nasavaného vzduchu; fidici jednotku ABS; nezavislé topeni Webasto; volant v¢. airbagu; fidici jednotku
airbagu.

Celkova hodnota vyuZitelnych nahradnich dili v pofizovacich cenach ¢inila 819 762,- K¢ .

Celkova kalkulace varianty C:

Nakup vozidla - 911127,- K¢
D+M zastavby - 363580,- K¢
PInéni pojistoven +1184000,- K¢
Aktivace nahradnich dild + 819762,- K¢
Celkem + 729055,- K¢

Zavérem je mozné konstatovat , Ze reSeni dle popsané varianty A je a v dobé reseni bylo zcela legitimni a jen tézko

napadnutelné. Zvolené feseni viz varianta C bylo ekonomicky vyhodnéjsi, slozitéjsi a nakonec s odstupem ¢asu vedlo
k zpochybnéni ze strany auditora. V tomto pfipadé se nabizi uplatnit tvrzeni, Ze dobry umysl byl po zasluze

potrestan.

1.

2.

3.

Dne 5. 5. 2010 doslo k totalni havarii prakticky nového vozu VW T5 2,5 TDi 3L6 1468. Vzhledem k tomu, Ze
zastavba z tohoto posléze vyfazeného vozidla, se jevila jako dale vyuzitelna, byla finalné postupovano tak, Ze
bylo na zadkladé uzavieného poptavkového Fizeni provedeného oslovenim pouze 3 subjektd (AUTO ENGE,
AUTOTREND a AMOND spol. s.r.o0.) potizeno nové vozidlo VW T5 2,0 BiTDi, na néjZ byla instalovana zastavba z
havarovaného vozidla 3L6 1468. Dle dokumentd, které uvadime v pfiloze, byla instalace dokoncena dne 3. 5.
2012 a nové vozidlo uvedeno do provozu s SPZ 411 8168:

= Presné takto je transakce popsdna i ve Zpravé z forenzniho auditu (str. 118 — 119), tak nam byla také
vedenim ZZS LK prezentovana a tak také prokazuji nami ziskané dlikazni prostredky. Jedna se prokazatelné
o jeden komplexni_pfipad, nikoliv o dva vzajemné nesouvisejici pfipady.

Tvrzeni, Ze dochazi k porovnavani cen dvou odlisnych typt vozidel VW T5 2,5 TDi a VW T5 2,0 BiTDi je
prokazatelné nepravdivé. Z obsahu Zpravy z forenzniho auditu (str. 118 — 119) je zjevné, Ze se jedna vyhradné
o porovnavani ceny VW T5 2,0 BiTDi. Tato skutec¢nost je jednoznacné prokazana i dokumenty ZZS LK, na nézZ se
Zprava odkazuje.

Ve vSech ve Zpravé uvedenych porovnavanych pripadech se vZdy jednalo o vozidlo VW T5 2,0 BiTDi vybavené
dle pozadavku ZZS LK zafizenim, které zvySuje maximdini hmotnost vozidla, kterd je pro provoz tohoto RLP

28



ROzKLAD K VYJADRENi MANAGEMENTU ZZS LK K VYSLEDKUM FORENZNIHO AUDITU ZDRAVOTNi ZACHRANNE SLUZBY LIBERECKEHO KRAJE

vozidla nezbytnosti. Pfedmétem porovnani, jeZ je principidlné zaloZeno, s vyjimkou externiho nacenéni, na
dokumentech ZZS LK je:

Vlastni nakup vozidla VW T5 2,0 BiTDi od spolecnosti AUTO ENGE za dle naseho nazoru nepfimérené
vysokou cenu 911.127 K¢ bez DPH

Cenova kalkulace vozu VW T5 2,0 BiTDi dle Smlouvy o provedeni opravy vozidla VW T5 3L6 1468 uzaviené
dne 21. 12. 2011 se spole¢nosti AUTO ENGE a.s. Dle obsahu této smlouvy, ktera je sice platné uzavien3,
avsak nikdy dle ni nebylo postupovano (nebyla plnéna), je predmétem oprava i dodani nového vozidla VW
T5 2,0 BiTDi za 791.330 K¢ bez DPH pro vozidlo RLP, na nez méla byt instalovana nastavba z vozu 3L6 1468.

Nezavisla cenova nabidka autorizovaného dealera VW vozu VW T5 2,0 BiTDi na pfesnou specifikaci, v niz
nabidlo a dodalo tento viiz AUTO ENGE za cenu 911.127 K¢ bez DPH, €inila jen 797.278 K¢ bez DPH.

Nakup 3 vozidel VW T5 2,0 BiTDi pro vozy RLP, kde cena 1 tohoto vozu ¢inila v r. 2011 790.000 K¢ bez
DPH.

Namitky, Ze porovnani nakupni cen danych vozidel neni relevantni, a to i z téchto divoda:

2 dalsi alternativy porovnani akvizice 1 ks vozu VW T5 2,0 BiTDi vedly k velmi podobné cené 791.330 a
797.278 K¢ bez DPH.

V automobilovém prodeji nepredstavuje prodej 1 ks nebo 3 ks vozll témuZ zdkaznikovi dlvod k
dealerskou sit a urcité prodejni akce a nikoliv vlastnim prodejcem (dealerem) vozu. Z hlediska dealera tedy
nepredstavuje odbér 3 ks namisto 1 ks vozu dlvod k vyznamnéjsSimu navyseni slevy nez v fadu jednotek
tisicd K¢.

Zavérem je treba jednoznacné konstatovat, Ze problémem této transakce reimplementace zdastavby

z havarovaného vozu 3L6 1468 na novy vlz 4L1 8168 spatfujeme vyhradné jen v nakupu vozidla VW T5 2,0
BiTDi od spolecnosti AUTO ENGE za dle naseho nazoru neptimérené vysokou cenu 911.127 K¢ bez DPH, a to

Netransparentni zplsob zadani v uzavieném vybérovém fizeni

NeodUlvodnéné vysoka nakupni cena, kterd je dle naseho nazoru minimalné o cca 115 tis. K¢ bez DPH (tj.
138 tis. K¢ v€. DPH) vyssi, neZ cena, jiz by bylo mozné dosahnout ve skutecné transparentni oteviené

soutézi na trhu, ktery bez vSech pochyb je skutecné velmi konkurencni:

» Vlastni zpusob resSeni transakce reimplementace zastavby z havarovaného vozu je samoziejmé velmi

spravnym a ekonomicky efektivnim postupem (jak také popisuje Management ZZS LK), dle néhoz by
mél postupovat kazdy fadny hospodar.

> Proto je na str. 118 Zpravy z forenzniho auditu uvedeno, Ze zastavba z havarovaného vozu 3L6 1468

(interné ocenénd na 605 tis. K¢), byla vyuZita pfi pofizeni nového RLP vozu, pficemi tento postup lze
povaZovat za spravny a ekonomicky vyhodny.

8.3  SERVIS A OPRAVY VOZIDEL

Vyjadieni Managementu ZZS LK

Procesy zadavani kontroly servisnich zakazek (str. 59): zdvada na vozidle je zapsana v IS ZZS LK a vozidlo je na

zakladé tohoto zapisu vyrfazeno z provozu a odvezeno k opraveé do servisu. V servisu je pfi pfevzeti vozidla vystaven
prvotni zakazkovy list, na kterém je uveden obecny rozsah poskozeni vozidla, pfi demontazi poskozenych dild, je
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zjistén skutecny rozsah poskozeni a odsouhlasen rozsah provedené opravy (provedené prace a nové dily), tyto
zjisténé skutecnosti jsou zapsany do zakazkového listu a je stanovena cena opravy vzhledem k cené nahradnich dilQ
a pracnosti opravy. Na zakladé tohoto upfesnéného a cenové odsouhlaseného zakazkového listu je vystavena
objednavka a oprava provedena. Ve vyjimecnych pfipadech z divodu chybéjiciho nahradniho vozidla, mlzZe dojit
vzhledem k naléhavému reSeni opravy , Ze vozidlo je opravovano a je pouze na kratky ¢as uvolnéno z vyjezdu.
V takovém pripadé se na vozidlo pfi provadéné opravé vypiSe zakdzkovy list a cena a rozsah jsou odsouhlaseny
telefonicky. Vystaveni objednavky je tedy opozdéno o nékolik hodin. Zapis v IS ZZS LK neni pofizen, protoze lze
ucinit pouze na VZ. Tyto pfipady jsou vsak ojedinélé vynucené zvlastnimi provoznimi podminkami.

Pro provadéni oprav vozidel v ramci pojistnych udalosti jsou vyuzivany servisy, které jsou smluvnimi partnery
pojistoven, a kde tesi servis Ukony potiebné k prokazani pojistného plnéni pfimo s pojistovnou a ta pak sama
kontroluje vysi vynaloZenych financnich prostfedkd na provedeni opravy vozidla. V béZzném pojistném fizeni probiha
celé jednani pfimo mezi servisem provadéjicim opravu vozidla a pojistovnou plnicim pojistné plnéni. Proto u
provadénioprav vozidel v rdmci pojistné uddlosti servis provadéjici opravu vozidla neposkytuje slevy na tyto opravy.

1. Management ZZS LK popisuje nékteré procesy, které maji probihat pfi servisu a opravach vozidel. Text
neobsahuje Zadné namitky nebo vyhrady k obsahu Zpravy z forenzniho auditu a mlze vyvolavat dojem, Ze v
této oblasti nemad ZZS LK vyznamné problémy ¢i nedostatky. Fakticky obsah zjisténi obsazenych na str. 128 -
132 Zpravy z forenzniho auditu svédci o opaku:

= Na vzorku nami vybranych faktur za servis a opravy vozidel (jednalo se o vice nez 100 faktur) pouze méné
nez 10 % téchto faktur mélo v IS zaznamenanu informaci o technickych problémech a pozadavek na
servis i opravu.

= Zakdazkové listy neobsahuji podrobnou (polozkovou) kalkulaci prace a o¢ekdvanych dodavek komponent
a_materiall _odsouhlasenou pracovniky ZZS LK, odsouhlasena je pouze souhrnna castka, jez je
doprovazena strué¢nym popisem (vymezenim opravy). Podrobnou kalkulaci neobsahuje ani Objednavka
Z27ZS LK

=V nékterych pripadech byl zakdzkovy list a po ném zdvazna objednavka vystaveny azZ poté, co vozidlo bylo
opraveno. Nékteré zakazkové listy nejsou vliibec podepsany pracovnikem ZZS LK, ktery vozidlo predal k
opravé.

= Neni provadéna kontrola u¢tovanych nakladi z hlediska uplatnénych jednotkovych cen a aplikovanych slev
nahradnich dild (ND) - i stejni dodavatelé tak Uctuji odlisSné ceny a aplikuji odlisené slevy u stejnych
komponent( - a neni provadéna kontrola cetnosti urcitych typl servisu a oprav ve vazbé na najeté km nebo
i Cas (fakticky neexistuje controlling nakladi na servis a opravy vozu).

= Atd.

2. Pokud se tykd uhrad nakladl na opravy vozidel v rdmci pojistnych uddlosti, je nutné pfijmout tyto dllezité
zavéry:
= Management ZZS LK potvrzuje, Ze vyuzivané servisy aplikuji dvoji ceny. BéZné ceny pro béznou servisni a

wvvs

opravarenskou cinnost, které jsou dany ro¢ni nabidkou a vyrazné vyssi ceny pro opravy v rdmci pojistnych

uddlosti - tyto sazby jsou o 25 - 40 % vyssi a jejich uplatnéni predstavuje pro autoservis mimoradny zisk
na ukor pojistovny.

=  Pro ZZS LK jako vefejného zadavatele, ktery se pfi zadavani servisni ¢innosti a oprav mél striktné fidit
Zakonem o zadavani verejnych zakazek (vidy by se jednalo o nadlimitni vefejnou zakazku) je nepFipustné
pro tataz plnéni uplatiovat dvoji ceny.
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» Predmétem plnéni je totiz vidy oprava provedend pro ZZS LK, tj. jde o prijaté plnéni opravy stejné tak
jako kterékoli jiné. Pojistovna v dané transakci vystupuje toliko jako subjekt, ktery zajistuje finanéni
vyporadani (platbu) a neni pfijemcem opravy daného vozidla.

8.4  REALIZACE SERVISU A OPRAV VOZIDEL

Vyjadieni Managementu ZZS LK

V roce 2011 bylo AUTO ENGE jedinym autorizovanym servisem v Liberci a tak jedndni o slevach nebylo podloZeno
konkurenci autorizovaného servisu. Ve druhé poloviné roku 2011 byl jako autorizovany servis uznan i servis
AUTOTREND a to nam otevrelo lepsi konkurencni prostfedi a otevielo cestu k vyjedndvani o cendch s obéma servisy.
Proto koncem roku 2011 probéhlo poptavkové fizeni po cendch oprav vozidel, ve kterém se projevilo znac¢né snizeni
cen a poskytovani vyssich slev na nahradni dily. U AUTO ENGE bylo dosaZeno poskytovani slev na nahradnich dilech
10 — 20% a nikoliv pouze 5% jak uvadi auditor.

1. Spolecnosti AUTOTREND byly zadavany servisni zakazky bez vybérového fizeni jiz pocinaje lednem 2011. Tuto
skutecnost Ize dolozit daty z tUcetnictvi ZZS LK (jedna se o nékolik prvnich faktur spole¢nosti AUTOTREND, spol.
sr.o.vr.2011)

Rok Pof.cislo | Cislo fa-VS |Fakturov.éastka| Dosla Splatna Dodavatele Poznamka
2011 210034 918482 12522| 11.1.2011 | 17.1.2011 |AUTOTREND, spol.s r.o. |oprava vozidla 1L4 0822
2011 210061 110119 5466 11.1.2011 | 21.1.2011 |AUTOTREND, spol.s r.o. |oprava vozidla 1L9 2703
2011 210035 110078 2083| 11.1.2011 | 20.1.2011 |AUTOTREND, spol.s r.o. |oprava vozidla 2L0 2204
2011 210134 110353 961| 19.1.2011 | 31.1.2011 |AUTOTREND, spol.s r.o. |oprava vozidel 2LO 22-04
2011 210159 110426 9540| 24.1.2011 | 3.2.2011 |AUTOTREND, spol.s r.o. |oprava vozidla 1L9 2701
2011 210160 110418 6497| 24.1.2011 | 3.2.2011 |AUTOTREND, spol.s r.o. |oprava vozidla 2L1 6002
2011 210161 110377 5732| 24.1.2011 | 1.2.2011 |AUTOTREND, spol.s r.o. |oprava vozidel 1L4 0822
2011 210170 110435 11567| 25.1.2011 | 3.2.2011 |AUTOTREND, spol.s r.o. |oprava vozidel 1L9 2700
2011 210186 110547 6135 27.1.2011 | 8.2.2011 |AUTOTREND, spol.s r.o. |oprava vozidla 1.9 2701
2011 210187 110548 5507| 27.1.2011 | 8.2.2011 |AUTOTREND, spol.s r.o. |oprava vozidla 1.9 2701
2011 210226 110697 13717| 2.2.2011 | 14.2.2011 |AUTOTREND, spol.s r.o. |oprava vozidla 1L9 2706
2011 210227 110785 7680 2.2.2011 | 16.2.2011 |AUTOTREND, spol.s r.o. |oprava vozidla 1.9 2706
2011 210228 110723 3371 2.2.2011 | 14.2.2011 |AUTOTREND, spol.s r.o. |oprava vozidla 1L6 9331
2011 210238 110816 2175| 3.2.2011 | 16.2.2011 |AUTOTREND, spol.s r.o. |oprava vozidla 2L4 4044
2011 210319 110957 336/ 11.2.2011 | 22.2.2011 |AUTOTREND, spol.s r.o. |oprava vozidla 2L0 2204
2011 210331 110927 3573| 14.2.2011 | 22.2.2011 |AUTOTREND, spol.s r.o. |oprava vozidla 1.9 2701

2. ZZS LK je vefejnym zadavatelem, jehoZ povinnosti je zadavat servisni zakazky procesnim zptsobem dle ZVZ.
Vedeni ZZS LK za néZ odpovidal Bc. Mackovik, tuto povinnost nedodrielo a zasadnim zplsobem tak porusilo
ZVZ, kdy? zadalo servisni zakazky bez vybérového fizeni. Pokud dojde k zahdjeni spravniho fizeni ze strany UOHS

(at z vlastni inciativy nebo na zakladé podnétu), je nutné oéekavat udéleni finanéné vyznamné sankce za
poruseni platnych pfedpist.

=V aktudlni dobé jiz na podkladé nasich zavért ZZS LK zacalo pfipravovat zadavaci fizeni pro zajisténi
servisni €¢innosti, které probéhne v r. 2014 formou nadlimitni vefejné zakazky.

= Argumentaci, Ze by servisni zakdzka mohla byt v r. 2011 pfidélena vyhradné autorizovanému servisu,
legislativa a judikatura EU vylucuji jako diskriminacni postup. Argumentace o zméné cenovych podminek
ve 2. poloviné r. 2011 je licha a zavadéjici, nebot obé pfislusné firmy si driely v celém obdobi stabilni
cenovou uroven. Sjednané ceny jsou projevem dohody, za niZ nese ZZS LK plnou odpovédnost.
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PFi poZzadavku na transparentni zadani vefejné zakazky nelze jakkoli obhdjit, Ze témér veskeré servisy a
opravy vozi s vyjimkou vétsiny oprav pro spadovou oblast Ceskolipska provadéji vyhradné dva predem
urcené servisni subjekty v Liberci — a to z hlediska logistiky a ¢asovych nakladi Ize tézko obhajovat, Ze
vozy ze vzdalenych oblasti jsou stahovany do Liberce (pfipadné argumenty, Ze je tak dosazeno vyssi miry
kontroly nebo vyssich slev, je v kontextu nejvyssi nakladovosti ZZS LK pfi porovnani s jinymi krajskymi ZZS
nutno jiz predem odmitnout).

> Tento postup je zjevné ucelovy a neodpovida pristupu fadného hospodare — podle nasich zjisténi se v
Libereckém kraji a dokonce i v Liberci a jeho blizkém okoli nachazeji dalSi autorizované i
neautorizované servisy, které uvadéji, Ze opravuiji vozidla vozového parku ZZS LK.

» Ocekavali bychom, Ze Management ZZS LK ve svém vyjadfeni zdGvodni, pro¢ byly servisni zakazky
zadany bez vybérového fizeni pravé firmam AUTO ENGE a AUTOTREND a jaké prokazatelné a
doloizitelné benefity ZZS LK z toho postupu ziskala. Zadné takové vyjadieni zde viak obsazeno neni.

Autoservisy — objem poskytnutych sluzeb 2011 2012 1-6/2013 Celkem

AUTOTREND, spol.s r.o. 1036 759 5248 609 1524121 7809488

AUTO ENGE a.s. 2903701 3316335 1458638 7678674

Gerhard Horejsek a spol. 862 123 662 268 548 076 2072 467

Fakturace bez DPH 4 804 593 9229223 3530834| 17 560 628

3. Kromé nezdkonného a uUcelového zpUsobu zadavani servisnich zakazek je treba fesit i otazku ekonomické
vyhodnosti takového zadani a tedy hospodarného nakladani s prostiedky ZZS LK:

AUTO ENGE a AUTOTREND poskytovaly sluzby paralelné jiz od ledna 2011. Pro provedeni auditu nam
byly pracovniky ZZS LK poskytnuty prehledy sjednanych cen pro dilci pInéni servisnich ¢innosti, které maji
vychdzet z nabidek, jez jednotlivi dodavatelé zpracovali pro pfislusna ro¢ni obdobi.

Sjednané podminky pro r. 2011 v pfipadé AUTO ENGE, jak v cené prace, tak zejména ve slevé na material
a nahradni dily (pro r. 2011 sjednana sleva jen 5 % z celého portfolia doddvanych komponenti), nelze
jakkoli povaZovat za hospodarné nakladani s prostiedky ZZS LK. Pro vétSinu dodavek, pomineme-li financné
nakladné dily, by poskytnuta sleva méla dosahovat 15 —20 %. Pro tuto situaci Zprdva z forenzniho auditu
uvadi, Ze prestoze cenové podminky pro r. 2011 byly pfedem znamy, dochazi k zadavani majoritniho
objemu servisnich zakazek spole¢nosti AUTO ENGE, jejiz podminky jsou pro ZZS LK nejméné vyhodné.

» Uplatriovani cen a slev bylo provérovano na vzorku doslych faktur. Jako priklad, ktery potvrzuje nase
zaveéry, lze uvést doslé faktury AUTO ENGE 210399 (DUZP: 21.2. 2011), fa 210698 (DUZP: 5.4. 2011), fa
212149 (DUZP: 2.11. 2011), v nichZ je uplatiiovana 5 % sleva na ND a dodany material.

» Jak je podrobné specifikovano na str. 135 Zpravy z forenzniho auditu, byly v nékterych pfipadech
tykajicich se AUTOTRENDu dokonce uctovany dodavky beze slev na material, ND, LL oleje a praci,
prestoZe to bylo v rozporu se sjednanymi rocnimi podminkami.

Na str. 130 Zpravy z forenzniho auditu jsou uvedeny cenové podminky pro r. 2012, kde se jiz AUTO ENGE
zavazuje poskytovat slevy na material a dodavku oleji, které lze povaZovat za globalné srovnatelné s
AUTOTREND.

Vse vyse uvedené prokazuje, Ze nasSe zavéry obsaZené ve Zpravé z forenzniho auditu jsou spravné a fadné
zdokumentované.
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Cenové podminky vyuZivanych autoservisid pro r. 2011
Lakyrnické Sleva ND a Kompletni prezuti
VW T5 + T4 Mechanické prace | Klempiiské prace prace Sleva prace | Olej5 W 30LL material dodavka
AUTO ENGE 520 680 680 20% X 5% X
AUTOTREND 500 520 520 290 5 -20%| 600
Gerhard
Horejsek 612 657 657|x X 5-17% 450

8.5 TERMINY SERVISNi A TECHNICKA PROHLIDKA

Vyjadieni Managementu ZZS LK

TP - Technicka prohlidka vozidla, je termin, ktery je auditorem nespravné zaménén s terminem servisni prohlidka.
U vozidel RLP —RZP — RV se TP provadi dle zakona 361/2000 Sb. pravidelné v intervalu 1 roku spolu s mérenim emisi
a neprovadi se po ujeti 20 000 — 25 000 km , jak je uvedeno auditorem.

1. Terminy servisni_prohlidka a technicka prohlidka jsou v segmentu autoservisi béiné pouzivany jako
zameénitelné, tj. substitucni.

2. Management ZZS LK ve svém vyjadreni zfejmé naraZi na provedeni tzv. STK (statni technicka kontrola vozidla),
jiz se Zprava z forenzniho auditu vibec nezaobira, a to i proto, Ze tato Cinnost je provadéna specialnimi
Stanicemi technické kontroly.

= Provedeni pozitivni STK predstavuje legislativni podminku pro provoz vozidla na pozemnich komunikacich
a nejedna se prokazatelné o realizaci opravy ¢i servisu vozidla ZZS LK.

3. Tyto namitky neni tfeba dale fesit, nebot ve vztahu k pfedmétu forenzniho auditu nejsou relevantni

8.6  INTERVALY SERVISNICH (TECHNICKYCH) PROHLIDEK

Vyjadreni Managementu ZZS LK

Servisni prohlidky jsou provddény v pravidelném intervalu, ktery je u modernich vozidel signalizovan ftidici
jednotkou motoru na palubni desce. Délka servisniho intervalu zavisi predevsim na kvalité pouZitého motorového
oleje, prlimérné spotrebé, poctu startll vozidla, zakarbonovani motoru, rezimu pouZivani vozidla s pozadavky na
vyssi vykon motoru, prasnosti v provozu, pohotovostni hmotnosti vozidla. Z tohoto dlivodu nelze stanovit délku
servisniho intervalu poc¢tem kilometra ani nekvalifikovanym odhadem, jak uvadi auditor.

V této problematice auditor nezohlednil skute¢nost , Ze u vozidel ZZS se vlivem specifického rezimu provozu velice
negativné projevuje fakt , kdy samovolné nedochazi k regeneraci filtru pevnych ¢astic ( vozidla nejezdi v rezimu ,
kdy k tomuto procesu dochazi-delsi jizda po rychlostni komunikaci v rezimu otaéek motoru nad 3000 1/min. ).
Uvedena skutecnost ma zdsadni vliv na délku intervalu servisnich prohlidek . ZZS LK v uplynulém obdobi musela
fesit technicky problém , kdy celd fada vozidel a to zejména vozidla provozovana v méstskych aglomeracich ,
vykazovala vlivem zaneseného fitru pevnych ¢astic znacny pokles vykonu motoru a v fadé pripadd dochazelo k jevu
, kdy Fidici jednotka uvadéla motor do nouzového rezimu. VSechny uvedené aspekty vyrazné ovliviiuji — zkracuji
délku intervalu servisni prohlidky.

1. Je samozfejmé pravdou, Ze fidici jednotka motoru identifikuje, okamzik, kdy je z technického hlediska nutné
provést servisni (technickou) prohlidku vozidla. Rovnéz jsou pravdivé i atributy provozu vozidla, které ovliviuji
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nebo mohou ovlivnit konkrétni délku servisniho intervalu. Nic z téchto skutecnosti Zprava z forenzniho auditu
nezpochybnuje.

2. Neni vsak pravdou, Ze nelze stanovit predpokladané intervaly servisni (technické) prohlidky. Kazdy
provozovatel Sirsiho vozového parku, ktery se chova jako radny hospodar, sleduje detailné a dlouhodobé
provoz svych vozidel a_ze zpracovavanych dat stavuje interni normativy pro jednotlivé typy vozidel, dle
kterych ¥idi a kontroluje standardizované typy udrzby, jako jsou servisni (technické) prohlidky, vymény
brzdovych desticek, brzdovych kotouct, spojky atd.

= Historie provozu vozidel a provozni statistika jsou tedy klicovou bazi, na jejimz podkladé lze stanovit
kvalifikované predpoklady servisnich period.

3. Zavéry tykajici se provozu vozidel VW T4 a T5 a nakladl na jejich servis a opravy, jeZ jsou obsaZeny ve Zpravé z
forenzniho auditu, se opiraji o spoluprdci s nasim expertem pro oblast servisu a oprav vozidel a o informace,
které ndm poskytli autorizovany servis VW, podnikatelé provozujici vozy VW T5 ve zvySené zatézi (zejména
vozy VW T5 prevaZejici tézké naklady nebo i vozy v provozu s vlekem) €i jiné krajské ZZS. Prezentované Udaje
je dle naseho presvédcéeni nezbytné povazovat za kvalifikovany odhad s vysokou vypovidajici hodnotou.

4. Management ZZS LK prezentuje dlivody, proc by v pfipadé provozovanych vozidel VW T5 ZZS LK mélo dochazet
k zasadnimu, resp. vyznamnému zkracovani intervalu servisnich (technickych) prohlidek. Abychom mohli na
tato tvrzeni relevantné reagovat, zvlasté pouziva-li nijak blize nespecifikované vyrazy zasadni nebo vyrazné
zkracené délky intervalu servisnich prohlidek, musel by Management ZZS LK ve svém vyjadreni:
= Uvést, jakd je dle jeho nazoru standardni délka intervalu servisni (technické) prohlidky a o kolik se dle jeho

nazoru diky dvéma jim zminénym faktordm zkracuje.

= Podlozit své vyjadieni kvalifikovanym posudkem nebo alespon vyjadfenim experta, které by vychazelo z
porovnani vozidel VW T5 nachazejicich se v odliSnych podminkach provozu.

=  Tvrzeni Managementu ZZS LK nelze ve vztahu k zavértim forenzniho auditu povaZovat za relevantni _ a
prokdzand. Podle nazoru naseho experta se nejevi jako pravdépodobné, ze by vlivem faktor( zminénych
Managementem ZZS LK dochazelo k vyznamnému zkracovani intervalu servisnich prohlidek oproti jinym
v porovnatelnych podminkach provozovanym vozidlim. Tento nazor vychazi i z toho, Ze jsme ziskavali
informace o vozidlech VW T5 provozovanych v méstskych aglomeracich ve vysoké zatézi a o vozidlech jinych
krajskych ZZS.

8.7 UDRZBA BRZDOVYCH SYSTEMU

Vyjadieni Managementu ZZS LK

Udrzba brzdovych systém (str. 61): Brzdové desti¢ky na vozidlech VW T5 2L0 0555 a 3L4 4732 jsou mé&nény dle
skute¢ného opotrebeni v intervalech zavisejicich na opotrebeni brzdovych segmentl. Toto opotiebeni je
signalizovano kontrolkou na palubni desce, neni zavislé na vdli fidice. Opotfebeni brzdovych desticek je ovlivnéno
mnoha faktory. Vozidla jezdi s trvalym extrémnim zatiZzenim, fidi¢i ¢asto jsou nuceni jezdit za naro¢nych jizdnich
podminek v méstském provozu , zvlasté pak pfi jizdé se zapnutym zvlastnim vystraznym zafizenim, kdy je potteba i
razantné brzdit. Ke zni¢eni, nebo vyraznému sniZeni Zivotnosti brzdového obloZeni dochazi pfi krizovém brzdéni,
kdy je potreba rychle zastavit vozidlo a vzhledem k jeho hmotnosti a rychlosti jizdy dojde k zahofeni brzdovych
desticek, jejich Zivotnost tak prudce klesa.
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Ve srovnavacich tabulkach doslo ze strany auditora k chybé , kdy nezahrnul do porovnavani intervall spotieby
brzdovych desticek vozidla 3L4 4732 fakturu na predni brzdové desticky (7H0698151A) ¢imz doslo ke zkresleni
porovnavanych udajli . Chyba byla de facto obdobna, jaké se mohou dopustit pracovnici ZZS LK v disledku absence
sofistikovaného elektronického systému. Na zdkladé vyse uvedeného se vypovédni hodnota provedenych srovnani
ukazuje v ponékud jiném svétle:

N3ajezd Dif Zakladni Cena po
km najezdu cena sleva slevé

127 200 4079 14% 3 508,- K¢
145 536 18 336 4079 14% 3 508,- K¢
162139 |[16603 4307 14% 3 704,- K¢
169 377 7 238 4234 14% 3641,- K¢
187125 17 748 3818 14% 3 284,- K¢
199080 11955 3503 14% 3013,- K¢
211 821 12 741 3279 14% 2 820,- K¢

1. Informace Managementu ZZS LK, které popisuji udrzbu brzdovych systémU a zdOvodiuji vys$si namahu
brzdovych systémU u vozidel RLP a tedy i kratSi intervaly pro vyménu brzdovych desti¢ek u vozd VW T5 RLP
proti béZnému vozu VW T5 v béZném provozu, odrazi skutecnou situaci. Zprava z forenzniho auditu na str. 113
jasné uvadi, Ze vz RLP je specidlnim vozidlem, které je vystaveno zvySené namaze ve svém provozu zejména
v disledku své zvysené hmotnosti, rychlych start(, akcelerace a bridéni atd.:

= Fakt, Ze kazda vyména brzdovych desticek byla provedena skutecné v situaci, kdy technicky stav tuto
vyménu vyZadoval, je tvrzenim byvalého feditele ZZS LK, které nemizZe zpétné prokazat a naopak my
nemuZeme zpétné prokazat opak. MuZeme pouze upozornit na neobvykle kratké periody vymény
brzdovych desticek.

2. Zpréva z forenzniho auditu deklaruje, Ze zavéry tykajici se naklad( na servis a opravy VW T4 a T5 se opiraji o
spoluprdci s nasim expertem pro oblast servisu a oprav vozidel a o informace, které nam poskytl autorizovany
servis VW, podnikatelé provozujici vozy VW T5 ve zvySené zatézi Ci jiné krajské ZZS. Pro porovnani a odvozeni
ocekdavanych standardl pro vyménu brzdovych desticek jsou tedy pouzivana vozidla, ktera se svymi provoznimi
parametry blizi nebo i velmi blizi podminkam ZZS LK.

3. Management ZZS LK uvadi, Ze ve srovnavacich tabulkach doslo k chybé, kdyZ jsme nezahrnuli do porovnavani
intervalli spotfeby brzdovych desticek vozidla 3L4 4732 fakturu na pfedni brzdové desticky (7H0698151A -
toto Cislo je kddem prednich brzdovych desticek nikoliv ¢islem faktury), €¢imz doslo ke zkresleni porovnavanych
udaju.

»  Management ZZS LK ve svém vyjadreni neuvadi, o jakou konkrétni fakturu jde ani ji nedoklada, nemizeme
se tak vyjadrit k tomu, zda jeho namitka je relevantni ¢i nikoliv.

4. | pokud by vsak platilo, Ze skutecné doslo k jedné jediné chybé a prehlédnuti jedné dalsi faktury obsahujici téZ
vyménu BD predni u vozu 3L4 4732 a nutno zdUraznit, Ze veskerd porovnani jsme museli provadét velmi

naroénym zpusobem ruéné z listinnych podkladu, nebot ZZS LK takova porovnani sama neprovadéla (prestoze
bez nich nelze tuto oblast fidit a kontrolovat), neméla by takova chyba skutecné vyznamny vliv na vypovidaci
schopnost niZe prezentovanych udaja.

5. Vyjdeme-li z tabulky Managementu ZZS LK, pak jim uvadéna chyba v intervalu vymény brzdovych desticek méla
nastat mezi ndjezdy 169.377 km a 199.080 km, kdy mélo dojit k jedné dalsi vyméné BD predni:
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= | vtakovém pfipadé plati, Ze nami byly identifikovany velmi kratké intervaly vymény BD pfedni  12.741
km azejména 7.238 km (méné jak 50 % dvou ostatnich interval(l vymény: 18.336 km a 16.603 km), na néz
predevsim Zprava z forenzniho auditu poukazuje jako na velmi nestandardni prvky. Navic z udajl
Managementu ZZS LK vyplyva dalsi velmi kratka perioda vymény 11.955 Km.

= Dlezité je povsimnout si i velmi vysoké fluktuace (31,4%) zakladni ceny BD predni, ke které by v
systému fizeni a kontroly nakladl nemélo dochazet.

Viz Komodita Dodavatel Najezd Dif ndjezdu Zakladni cena sleva C;r::,go Oznaceni

GERHARD

3L44732 |BD predni |HOREJSEK 127 200 4079 14,00% 3508 7H0698151A
GERHARD 18 336

3144732 | BD ptedni | HOREJSEK 145 536 4079 14,00% 3508 | 7H0698151A
GERHARD 16 603

3144732 | BD ptedni | HOREJSEK 162 139 4307 14,00% 3704 7H0698151A
GERHARD

3L44732 |BD predni |HOREJSEK 169 377 42341 14,00% 3641 | 7H0698151A
GERHARD 29703

3144732 |BD piedni |HOREJSEK 199 080 3503| 14,00% 3013| 7H0698151A
GERHARD

3144732 | BD ptedni | HOREJSEK 211821 3279| 14,00% 2820| 7H0698151A

Fluktuace ceny 31,40%

8.8 SPOTREBA PNEUMATIK

Vyjadreni Managementu ZZS LK

Spotieba pneumatik: podle sdéleni auditora je spotfeba pneu v zdsadé stabilni. Rezervy lIze hledat predevsim
v absenci sofistikovaného systému umoznujicimu sledovani nakladd na jednotliva vozidla . Pouzivany systém Vema
toto neumoznuje a jevi se k uvedenym uceltim jako nevyhovujici . Jeho neprovazanost s ostatnimi systémy (IS ZZSLK)

vrve

faktorem.

Auditorem uvadéné prehledy finanénich objem( pneumatik na jednotlivd vozidla je nutno posuzovat pravé
v kontextu vySe uvedeného . Je vice neZ pravdépodobné , Ze porovnavané Udaje jsou zatizeny znacnou chybovosti
( nezahrnuti vSech ucetnich doklad(l) stejné tak , jak je tomu v pfipadé porovnavani spotieby brzdovych desticek,
kdy auditor opomnél do prehledu zahrnout vSechny ucetni doklady. Vérohodnost uvedeného materialu je
z uvedenych diivodli ponékud sporna.

Chybéjici pneu na skladé : zapis auditora ve smyslu ,prostého odhadu” neni nutno komentovat. Navstéva skladu
se uskutecnila dne 9.10.2013, tedy v obdobi, kdy cely vozovy park byl v procesu ptrezouvani na zimni obdobi.
Auditorem nenalezené polozky pneu se v té dobé nachdzely v pneuservisech, kde byly pfipraveny pro vyjezdova
vozidla. Spornou relevantnost tvrzeni auditora navic doklada fakt , Ze kontrola skladu pneu probéhla soucasné
s kontrolami sklad OOPP , zdravotnické techniky a kontrolou komunikacni techniky ve vrtulniku LZZS . To vse
probéhlo 9.10.2013 v ¢ase od 9.00 — 11.00 hod. tedy za pouhé dvé hodiny. Nutno jesté pfipomenout ,Ze jednotlivé
sklady a LZZS jsou od sebe vzdaleny nékolik kilometr( a v uvedeném casovém intervalu jsou zahrnuty i presuny.

| pfes sporna tvrzeni auditora feditel nafidil mimoradnou inventuru skladu pneumatik. Mimoradna inventura byla
provedena k ucetnimu stavu dne 23.10.2013 a tato neshledala v poloZzkach pneumatik Zadné inventurni rozdily.
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Inventurni rozdil byl nalezen v poloZce disk(l v rozméru 6,5x16 ,kdy byl zjistén rozdil 9 ks . V tomto pfipadé se jedna
o manko, které bude feseno standardnimi postupy — projednani ve Skodni komisi, kterd navrhne fediteli postup pfi
nahradeé skody.

1. Management ZZS LK potvrzuje nase zavéry obsaZené ve Zpraveé z forenzniho auditu vcetné toho, Ze systém
evidence je nevyhovuijici a neni provazan na ostatni slozky informacniho systému a vyznacuje se i vysokym

= Finanéné stabilni spotfeba pneumatik nemiZe automaticky znamenat, Ze v této oblasti je hospodareno
efektivné. Naopak Zprdava z forenzniho auditu uvadi, Ze v ptipadé spotfeby pneumatik existuje dle naseho

nazoru realny potencial sniZeni rocnich provoznich nakladt, ktery odhadujeme v rozsahu minimalné 100
- 150 tis. K¢ bez DPH.

=  Paklize si je Management ZZS LK védom toho, Ze systém Vema je pro evidenci skladu a spotfeby pneumatik

nevyhovujici a pakliZe si je védom, Ze zpracovavané informace se vyznacuji vysokym stupném chybovosti,
proc nepristoupil k obméné systému VEMA a pro¢ zejména neimplementoval opatieni, ktera by chyby
lidského faktoru eliminovala nebo alespon snizila?

2. Management ZZS LK tvrdi, Ze porovnavané Udaje jsou zatizeny vysokou chybovosti v dusledku nezahrnuti
vSech ucetnich dokladi, pficemz nespecifikuje, které doklady nebyly do porovnani zahrnuty - Toto tvrzeni

je nutné zcela zasadné odmitnout.

3. Porovnavana data o spotiebé pneumatik za obdobi 2011 — 6/2013 vychazeji z informaéniho systému ZZS LK
a jednotliva spotieba vaZe na vydané prijemky a objemy najetych km rovnéz vychazeji z evidence ZZS LK.
= Do analyzy spotfeby pneumatik dle jednotlivych vozl a jimi uskuteénénych najezdll byla zahrnuta veskera
data ZZS LK, o nichZ bylo Gctovano a data v dalSich evidencich.

> Dle naseho nazoru nelze zpochybriovat Uplnost téchto dat a pokud toto zpochybriovédno je, pak
bezesporu Management ZZS LK konstatuje, ze ZZS LK nevedla v obdobich 2011, 2012 a 1-6/2013
uéetnictvi Uplnym, prikaznym a spravhym zpusobem a porusovala tak zasadnim zplsobem ust. § 8

Zakona o ucetnictvi.

> Indicie, Ze by Gcetnictvi ZZS LK nebylo v oblasti spotfeby pneumatik v obdobich 2011, 2012 a 1-6/2013
Uplné nemame a neupozornil na né ani auditor, ktery provadél audit ucetnictvi ZZS LK.

4. Pokud se tykd moZné chybovosti dat o spotfebé pneumatik, upozoriuje na tyto potencidlni chyby Zprava z
forenzniho auditu. Podstata téchto chyb je v chybném vystaveni a pfifazeni vydejek pneumatik na jednotlivé
vozy a neexistujicich prijemkach a naslednych vydejkach jiz pouzitych pneumatik:

= Rozsah a dopad téchto chyb do minulych obdobi dle naseho ndzoru neni mozné objektivné a nezdvisle
detekovat, nebot jakékoli opravy evidovanych dat by byly postaveny na prohlaseni pracovnik( ZZS LK, jez
by nebylo mozné zpétné objektivné prokazat.

= Vychazime-li ze znalosti dat ZZS LK, pak se podle naseho presvédceni bude jednat o chyby individudini,
které nemohou zdsadné zménit pohled na analyzu jako celek a z ni vyvozené zavéry, mohou pouze dil¢e
(nikoliv zasadné) upravit historickou spotfebu pneumatik u nékterych vozidel. Tyto chyby vSak nemohou
zpochybniovat forenzni audit, nybrz praci ZZS LK.

= Podstatné a zcela zésadni je, jak je mozZné, Ze takové chyby vibec nastavaly, nijak je nezachytil kontrolni
systém ani vedeni ZZS LK, jeZ za procesy evidence a spravy majetku nese plnou odpovédnost. AZ na zakladé
forenzniho auditu Management ZZS LK verejné pfiznava, Ze tyto procesy selhdvaly v takovém rozsahu,
Ze data 2ZS LK nejsou duvéryhodna.
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8.9 CHYBEJICi PNEUMATIKY NA SKLADE

Vyjadieni Managementu ZZS LK

Chybéjici pneu na skladé : zapis auditora ve smyslu ,prostého odhadu” neni nutno komentovat. Navstéva skladu
se uskutecnila dne 9.10.2013, tedy v obdobi, kdy cely vozovy park byl v procesu prezouvani na zimni obdobi.
Auditorem nenalezené polozky pneu se v té dobé nachazely v pneuservisech, kde byly pfipraveny pro vyjezdova
vozidla. Spornou relevantnost tvrzeni auditora navic doklada fakt , Ze kontrola skladu pneu probéhla soucasné
s kontrolami skladd OOPP , zdravotnické techniky a kontrolou komunikacni techniky ve vrtulniku LZZS . To vse
probéhlo 9.10.2013 v ¢ase od 9.00 — 11.00 hod. tedy za pouhé dvé hodiny. Nutno jesté pripomenout ,Ze jednotlivé
sklady a LZZS jsou od sebe vzdaleny nékolik kilometr( a v uvedeném ¢asovém intervalu jsou zahrnuty i presuny.

| pfes sporna tvrzeni auditora feditel nafidil mimoradnou inventuru skladu pneumatik. Mimoradna inventura byla
provedena k ucetnimu stavu dne 23.10.2013 a tato neshledala v polozkach pneumatik zadné inventurni rozdily.
Inventurni rozdil byl nalezen v poloZce disk( v rozméru 6,5x16 ,kdy byl zjistén rozdil 9 ks . V tomto pfipadé se jedna
o manko, které bude reseno standardnimi postupy — projednani ve skodni komisi, ktera navrhne rediteli postup pfi
nahradé skody.

1. Zprdva z forenzniho auditu na str. 148 upozoriiuje na vyznamné nedostatky ve skladové evidenci pneumatik,
tj. na nesoulad mezi stavem v Ucetni evidenci a fyzickym stavem na skladé pneumatik v Liberci — Frantiskov. Ve
zpravé je uvedeno, ze dle stanoviska odpovédnych pracovnikd ZZS LK nejsou chybéjici pneumatiky na skladé
dusledkem ztraty ¢i dokonce defraudace, nybri evidenénimi nesrovnalostmi véetné ponékud laxniho
pFistupu pfi vystavovani vydejek s tim, Ze situace by méla byt feSena mimoradnou inventurou.

2. Nasim ukolem nebylo provést fyzickou inventuru skladl pneumatik, OOPP a radiokomunikacni techniky, ale
formou ucelnych a ucinnych vybérovych testll ucinit Usudek, zda ucetni evidence koresponduje s vysokou mirou
pravdépodobnosti s fyzickym stavem a zda procesy spravy, kontroly a fizeni skladovych zdsob a jejich spotieby
jsou na Urovni, ktera zabezpecuje a doklada nalezitou péci a hospodarné nakladani s majetkem ZZS LK.

3. Provérka stavu pneumatik vychazela z evidencéniho stavu skladu Frantiskov ke dni 1.10. 2013 z dat
exportovanych systémem VEMA (pocet pneumatik: 226 ks, ucetni hodnota: 410.008 K¢). Z nasich test
fyzického stavu pneumatik, z analyzy vydejek po datu 1.10. 2013, z provedené inventarizace skladu
pneumatik ke dni 23.10. 2013 a i z Vyjadieni Managementu ZZS LK, k némuzZ zpracovavame tento Rozklad
jednoznacné vyplyva, Ze pfi nasi namatkové vybérové kontrole se na skladé 226 ks pneumatik nenachazelo,
aniz by existoval v daném okamziku o jejich pohybu mimo sklad zaznam ve skladové evidenci ¢i doklad o
vydeji ze skladu.

4. Dle sestavy skladovych zasob ke dni 1.10. 2013 byl vybran vzorek 31 ks pneumatik (viz tabulka), které byly za
Ucasti 2 pracovnikii NEXIA AP, technického naméstka a osoby hmotné odpovédné za stav skladu
vyhledavany. Z téchto 31 ks nebylo na skladé identifikovdno 16 ks pneumatik v ticetni hodnoté 36.092 Kc.

5. Vysledek lokalniho sSetfeni, které probéhlo zcela standardnim a transparentnim zpisobem a v dostatecné
casové délce pro to, aby prislusné zavéry byly ucinény a prokazany, byl shodnou vsech zti¢astnénych osob
nasledujici:

= Na skladé nebylo nalezeno v tabulce uvedenych 16 ks pneumatik, jez byly prokazatelné v ucetni evidenci.

= Na skladé se v daném okamzZiku prokazatelné nenachazelo ucetnim stavem definovanych 226 ks
pneumatik. Nas zavér, Ze stav zjistény obhlidkou, tj. prostym odhadem, predstavuje cca 50 % tcetnictvim
definovaného fyzického stavu se ukazal s ohledem na zavéry mimoradné inventarizace a pohyby na skladé

38



ROzKLAD K VYJADRENi MANAGEMENTU ZZS LK K VYSLEDKOM FORENZNIHO AUDITU ZDRAVOTNi ZACHRANNE SLUZBY LIBERECKEHO KRAJE

jako pIné relevantni a zcela dostacujici pro smysl naseho zjisténi, kterym bylo upozornit na zasadni
nedostatky ve spravé a evidenci pneumatik.
Pro nase potreby a cile forenzniho auditu nemélo jakykoli smysl vykonavat inventuru skladu. Inventarizaci

skladu provedl Management ZZS LK v pozdéjsim terminu 23.10. 2013 a jejim vysledkem bylo manko
100.842 K¢.

Pro naSe potreby je dlleZité, Ze v okamZiku lokalniho Setfeni bylo na skladé vyznamné méné nez 226 ks
pneumatik, coZ prokazuji i zavéry mimoradné inventarizace i stanovisko Managementu ZZS LK, ktery sam
uvadi, Ze se pneumatiky nachazely mimo sklad.

Totéz tvrdili i zastupci ZZS LK, ktefi se Ucastnili naseho lokdlniho Setteni, kdyz uvedli, Ze je pravdépodobné,
Ze pneumatiky jiz byly distribuovany na oblasti, avSsak nebyly dosud vystaveny pfislusné vydejky. Sami
navrhli, Ze fyzicky stav pneumatik bude nutné prokazat mimoradnou inventarizaci.

6. Management ZZS LK uvadi, Ze mimoradna inventura skladu pneumatik provedena ke dni 23.10. 2013
neshledala zadné inventurni rozdily — Tato informace neni bohuzel pravdiva.

Jak doklada Inventarizacni zapis dil¢i inventarizacni komise ze dne 7. 11. 2013, jez ndm byl vedenim ZZS LK
predloZen, byla mimoradna inventarizace dokonéena s mankem ve vysi 100.842 K¢, které je zplUsobeno
nezauctovanim likvidaénich protokold ze 17.7.2013 a 20. 8. 2013, fyzickym vyskladnénim 4 ks pneumatik,

k nimZ nebyly vystaveny vydejky a faktickym mankem 10.163 ks, jeZ odpovida nenalezeni 9 ks disk.

Inventarizace jsme se fyzicky neucastnili, jeji vysledky tak mizZeme pouze prejimat jako a priori dané.

7. Identifikace chybéjicich pneumatik z lokalniho Setfeni skladu pneumatik Liberec - Frantiskov

Testovany vzorek pneumatik na skladé
Frantiskov
Zjistény
cena stav Chybéjici Chybéjici
c. Pocet ks | cena/kus celkem NEXIA stav ks stav K¢
1 PNEU | L 235/55 R 17 | Goodyear 4 2 990,00 11 960 2 -2 -5 980
1 A0246 3 0
Michelin -
2 PNEU | L 215/65R 16 | VW T5 4 2 645,00 10580 4 0 0
1 A0286 0 0
DUNLOP
3 PNEU | Z 205/55R 16 | W.sport 2 2170,83 4 342 2 0 0
1A0311 1 0
4 PP L 215/65 R 16 | Goodyear 4 1201,20 4 805 4 0 0
1A0312 3 0
Nokian
5 PP YA 235/55R 17 | WR 1 1692,50 1693 1 0 0
1 A0320 2 0
Nokian
6 PNEU | L 215/65 R 16 | Hakka 10 2 389,90 23 899 0 -10 -23 899
1 A0491 0 0
7 PNEU | L 205/55 R 16 | Brigestone 6 1553,33 9 320 2 -4 -6 213
1 A0492 0 0
Celkem
ks Celkem K¢ Celkem ks | Celkem K¢
31| ks 66 598 -16 | -36 092
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Zpochybriovani konstatovani auditora, Ze se na skladé pneumatik prostym odhadem nachazelo jen cca 50 % z
ucetné vykazovaného zlstatku 226 ks, povazujeme:

Za projev neznalosti princip(, cild a metodik forenzniho auditu (Setfeni).

Za zjevnou snahu odklonit pozornost od samé podstaty zjiSténi forenzniho auditu, kterym je zjisténi, ze
dochdzelo k nedokumentovanému pohybu pneumatik ze skladu Frantiskov, kdy k jednotlivym pohyblm
byly az zpétné s casovym zpozdénim zpracovavany vydejky (mozna zde je skryta pticina chyb v pfitazeni
spotieby pneumatik k jednotlivym vozidlam).
> Zjisténi, kterd nami byla provedena, potvrzuji i zavéry mimoradné inventury a vlastni tvrzeni
Managementu ZZS LK — v ZZS LK v dUsledku nedostatecnych nebo chybnych procest dochazelo k
nedokumentovanému pohybu pneumatik bez skladovych vydejek a bez zaznam( v evidencénim systému
VEMA a v Ucetnictvi. Pravé tato skutecnost je pricinou toho, Ze pfi mistnim Setieni nebylo ve skladé
Frantiskov fyzicky 226 ks pneumatik.

» Povinnosti statutarniho organu ZZS LK je zabezpedit spravu a nakladani s majetkem ZZS LK s péci fadného
hospodare. Tato péce dle naseho nazoru nebyla dostatecné napliiovana a pfitom az teprve forenzni
audit upozornil na vyznamna rizika a nesrovnalosti v evidenci majetku ZZS LK.

8.10 SPOTREBA PHM

Vyjadieni Managementu ZZS LK

V této kapitole auditor opomnél pri rekapitulaci vyjednanych vysi slev pohonnych hmot ( Benzina 0,70 K¢/1, SHELL
0,42 K¢/l ) zminit vyjednanou slevu u spolecnosti SCHELL a to na produkt Shell V —Power Nitro + Racing
(automobilovy benzin s oktanovym ¢islem100 ) ve vysi 2,10 K& bez DPH ze spotové ceny . Uvedeny druh paliva je
vyrobcem predepsan u vozidel VW T5 3,2 benzin ,173 kW , kterych ma ZZS LK v provozu 7 ks.

1.

Informace Managementu ZZS LK je potfeba uvést na pravou miru tak, aby tyto informace byly pravdivé a
zaroven i relevantni. Vozidla VW T5 3,2 i nemaji predepsano palivo Shell V —Power Nitro + Racing
(automobilovy benzin s oktanovym ¢islem100). Z udajd velkého technického prikazu vyplyva, Ze tato vozidla
maji pfedepsano paliva BA 98 (98 oktanovy benzin).

Tato vozidla tak mohou pro svlij provoz erpat palivo, kteréhokoli vyrobce, jez odpovidd 98 oktanovému
benzinu. U spoleénosti Benzina je to napfiklad produkt VERVA 100.

Z Ucetnictvi a evidence doslych faktur vyplyva (viz tabulka nize), Ze podil dodavek firmy Shell Czech Republic
na roc¢nich nakladech na spotiebu PHM ¢ini dle dat r. 2012 pouhych 13 %, z cehoZ podil Shell V —Power Nitro
+ Racing neprevysuje 15 %:

Vlastni podil produktu Shell V — Power Nitro + Racing na celkové spotiebé PHM je pak zcela minimalni a
nedosahuje ani 2 % celkové spotreby. Prezentovat v takové situaci slevu ZZS LK ve vySi 2,10 K¢ bez DPH
ze spotové ceny je zcela zavadéjici a ekonomicky nerelevantni.

Nizky podil Shell V=-Power Nitro + Racing je dan tim, Ze vozy VW T5 3,2 cerpaji i jina benzinova paliva s
odpovidajicim oktanovym cislem.
Nadto je tfeba zdlraznit, Ze Shell Czech Republic poskytuje takto vysokou slevu k Shell V —Power Nitro +

Racing z toho dlivodu, Ze se jedna o prakticky nejdrazsi benzinovy produkt (cenovy rozdil oproti VERVA
100 na dalnici D1 ¢ini kupfikladu aktualné 3 - 4 K¢ vc. DPH)
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9  PROVOZNi NAKLADY — EFEKTIVITA VYBRANYCH POLOZEK A JEJICH VYVOJ

9.1 MEDICINALNi PLYNY (CONOXIA)

Vyjadieni Managementu ZZS LK

Historicky, tedy pfed rokem 2010 nebyla vedena Zadna evidence ani analyza potieb co se tykd poctu a sortimentu
tlakovych lahvi . S prihlédnutim k riziku , Ze pripadny nedostatek tohoto IéCiva by mohl fatalnim zplsobem ohrozit
pacienty pfistoupila organizace v obdobi od 2010 do 2012 k postupné redukci poctu tlakovych lahvi

Od puvodniho stavu roku 2010 okolo 390 ks se podafilo dosahnout optimalizovaného stavu v roce 2012, ktery se
ustalil na 240 ks, coZ dostatecné pokryva potreby ZZSLK ( tento fakt bylo nutné potvrdit v provoznich podminkach
v dostatecné dlouhém referencnim obdobi ) . K Uspésné optimalizaci také v nemalé mite prispélo otevieni nového
distribu¢niho mista v Liberci , kde mda ZZSLK moznost ,,nepldnované” doplfiovat pfipadné chybéjici zasoby .

V pribéhu optimalizace a zavadéni evidence byly odhaleny zasadni nedostatky ve fyzickém poctu tlakovych lahvi,
na zakladé kterych byla zaleZitost pfedana k feSeni organim cinnych v trestnim fizeni . VySetfovani neni ani
v soucasné dobé uzavieno .Policii CR se podafilo zajistit a vratit organizaci ¢ast ( 14 ks ) z nenalezeného poctu
tlakovych lahvi ( celkem chybélo 52 ks ). Z popsanych dlvodl nebylo organizaci vypsdno vybérové fizeni na
dodavatele, toto je planovano po uzavfeni vysetiovani Policii CR .

O tvrzeni auditora , Ze v soucasné dobé na trhu figuruje celd fada dodavatel(l Ize s Uspéchem pochybovat . Jim
uvedeny priklad ( Messer Technogas, SIAD Czech ) sice disponuji v Libereckém kraji distribu¢nimi pracovisti ( Messer
Technogas 4 ks, SIAD 2 ks ) avsak ani jediné nenabizi distribuci medicinalnich plyn( . Nutno dodat, Ze nemobilni,
tedy stald distribu¢ni mista jsou pro ZZSLK po provedené optimalizaci poctu tlakovych lahvi zasadni podminkou .

1. Management ZZS LK popisuje vyvoj spotieby tlakovych lahvi, Gspornd opatteni a také to, Ze doslo ke kradezi 52
ks tlakovych lahvi, z nichi se 14 ks podafilo Policii CR zajistit (nepopisuje viak, zda ZZS LK mohla této $kodé
predejit nebo zabranit a zda vznik Skody nemad souvislost s pfipadnym porusenim pracovnich povinnosti
nékterého pracovnika ZZS LK):

= Kradez tlakovych lahvi a jeji vySetfovani polici pak uvadi jako dtivod, proc¢ ZZS LK porusila a stale porusuje
Zakon o zadavani verejnych zakazek, kdyZ prislusné doddvky nezajistila formou transparentniho
vybérového fizeni dle ZVZ

2. Je nezbytné odmitnout argumenty Managementu ZZS LK, Ze vysSetfovani kradeze bylo a je pfekazkou pro
provedeni vybérového fizeni dle ZVZ. Tyto argumenty nelze vnimat jinak, nez jako snahu nalézt alespon
néjaké zdlvodnéni, kterym by bylo odlivodnéno zasadni poruseni ZVZ.

3. Zprava z forenzniho auditu jasné deklaruje, Ze bylo zakonnou povinnosti ZZS LK nejpozdéji pro obdobi roku

2012 vypsat oteviené vybérové fizeni formou nadlimitni vefejné zakazky. Jelikoz ro¢ni smlouva s Linde Gas

vv s

a.s. vidy expiruje k 31.10. béZného roku, mélo dojit k vyhlaseni verejné zakazky nejpozdéji na pocatku roku
2012 tak, aby nova smlouva mohla byt Gc¢inna pocinaje 1.11. 2012:

=  Prislusné manko bylo zjisténo az na zakladé fyzické inventury kyslikovych lahvi konané v souvislosti s
rocni Ucetni zavérkou za rok 2012, tedy v dobé, kdy jiz ddvno méla byt uzaviena nova smlouva, kterd by
vyplynula z vysledki vefejné soutéZe (argumentace Managementu ZZS LK v prekazkach realizace verejné
zakazky tedy neni ani z toho ¢asového hlediska akceptovatelnd)
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4. Pokud Management ZZS LK argumentuje tim, Ze v Libereckém kraji neni Zadny jiny dodavatel CONOXIE, ktery
by byl schopen naplnit poZzadavky 7ZZS LK (a my se nedomnivame, Ze tato informace je relevantni) a tim
odlivodiiuje situaci, pro¢ ZZS LK dosud nerealizovala vybérové fizeni dle ZVZ, mél by se dobfe seznamit se
Zakonem o vefejnych zakazkach, nebot jeho poZadavky na procesni postup zaddni zakazky jsou jednoznaéné:

= Zakonnou povinnosti ZZS LK bylo uskuteénit zadani zakazky na dodavku CONOXIE procesnim zplUsobem
dle ZvVZ tak, aby zadani reflektovalo divodné poZadavky ZZS LK a zaroven bylo transparentni a
nediskriminativni.

= Teprve v situaci, kdy by se z pfijatych nabidek ukazalo, Ze dodavky je objektivné schopen splnit pouze
jediny subjekt, bylo by moiné provést zadani v rezimu Jednaciho fizeni bez uverejnéni (JRBU).

» Takovy postup je logicky a spravny, nebot teprve skute¢nd reakce trhu (konkurenénich dodavatel() na
pozadavky vefejného zadavatele predstavuje objektivni informaci o tom, zda existuji alternativni
dodavatelé. Navic praxe jednoznacné dokazuje, Ze i samotné zverejnéni zadani verejné zakdzky mize byt
pro mnohé potenciadlni dodavatele motivem rozsifit své sluzby a doddavky, pokud je to z ekonomického
hlediska smysluplné
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10 OPTIMALIZACE ZZS LK — NAVRH OPATRENI KE ZVYSENIi EFEKTIVITY HOSPODARENI

10.1 DATOVA BAZE A INFORMACNI SYSTEM, MANAZERSKE RiZENi, CONTROLLING

Vyjadieni Managementu ZZS LK

Ve zpravé auditora str. 81 je uvedeno, Ze auditor povazuje za jedinou alternativu zlepSeni manazerského fizeni a
controllingu implementaci nového komplexniho modulového IS. S timto tvrzenim nemizZeme souhlasit. Pro
zpracovani Ucetnictvi, majetku, pokladny a faktur ZZS LK vyuZiva software Gordic, ktery je také krajskym ucetnim
softwarem a je pro prispévkové organizace zfizované krajem nejlepsi alternativou pro komunikaci a predavani dat
se zfizovatelem. Uletni software organizace se proto ménit nebude. Navriend zména miZe byt u mzdového
software a skladového software, kde prace se stavajicim programem Vema je sloZita a je zaloZena na znalosti funkci,
které musi byt zadany pro modulaci sestav. StéZejni software pro vykazovani zdravotnich vykon( bude zménén na
zdkladé probihajiciho evropského projektu IOP, ve kterém je vysoutézeni tohoto programu zahrnuto. Proto zména
IS v ZZS LK nemUze byt komplexni, mUzZe byt pouze u jednotlivych moduld.

1. Zobsahu Zpravy z forenzniho auditu je zfejmé, Ze se nezaobirdme tou casti IS, ktera pokryva oblast zdravotni
péce a primého provozu zachranné sluzby.

2. Systémy GORDIC a VEMA jsou sice béZné pouzivané ve verejném sektoru, jedna se vSak o produkty predevsim
pro statni a komunalni sprdvu a jeji jednoduché organizace, nikoliv vS§ak pro organizace typu ZZS LK, ktera se v
fadé svych procesti a datovych potieb bliZzi standardné fungujicimu stfedné velkému podnikatelskému
subjektu, ktery potfebuje pfesné a v detailu vyuctovavat vykony (zde vykony v ZP), potiebuje detailné
evidovat odpracovany ¢as a naklady lidské prace, detailné sledovat naklady v servisu vozidel, spotfebé PHM a
pneumatik atd., potfebuje tedy pracovat v provazanych modulech a nezbytné potiebuje kvalitni

manazerskou nastavbu obsahujici kvalitni planovani.

3. Podle nasich zkusenosti jsou oba tyto systémy pro ZZS LK nevhodné, a to fakticky doklada i soucasny stav
disponibilnich manaZerskych informaci a jejich zpracovani. Proto povaZujeme za jediné vécné spravné feseni
implementaci nového komplexniho modulového ekonomického a provozniho IS, ktery by vychazel z
provoznich a informacnich potfeb ZZS LK tak, aby systémové pokryval vSechny vyznamné oblasti, pracoval na
principu propojenosti jednotlivych evidenci a veSkera data od okamziku vstupu az po definovany vystup
zpracovaval vyhradné systémové.

= JelikoZ vybér a implementace nového IS je proces dlouhodoby a naroc¢ny, je nepochybné vitana jakakoli
temporarni pozitivni zména, ktera zvysi Groven a kvalitu zpracovani dat, at jiz bude vychazet ze stavajicich
systém ¢i nikoliv.

10.2 KONCEPENi ZMENY V RiZENi A MANAZERSKE KONTROLE

Vyjadieni Managementu ZZS LK

Doporuceni auditorské firmy k okamzitym zménam v pristupu k fizeni a kontrole ZZS LK jsou doporuceni, ktera jsou
jiz od roku 2010 realizovana a auditorska firma je nevzala v potaz!

Predavani dat zfizovateli: Organizace predava svému zfizovateli

= (Ctvrtletné ekonomicka data, jejichz strukturu si sdm odbor zdravotnictvi vyzadal (napf. stfediskové naklady,
pfehled mezd dle kategorii zaméstnancd, vytizenost posadek;)
= (Ctvrtletné je dle zakona zasilana Ucetni zavérka odboru zdravotnictvi ;
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= jednou rocné je zasilana a schvalovdna radou kraje zprava o hospodareni organizace dle pozadavk a struktury
dané zfizovatelem;

= dvakrat rocné je zfizovateli posilana sestava ISP (informacni systém plat(), kde jsou uvedena veskera data
z mezd pro jednotlivé zaméstnance

= pokud odbor zdravotnictvi nebo resort zdravotnictvi pozaduje jakdkoliv data, jsou mu ze strany organizace
poskytnuta (viz mzdovy vyvoj béhem let 2009-2012);

Auditorem vyse zminény rocni analyticky plan je podklad, ktery organizace rocné vypracovava (ne pod nazvem ro¢ni
analyticky plan, ale jako navrh rozpoctu) pro Zadost o vysi provozni dotace, jinak by organizace ani nevédéla, o co
ma zadat. Pokud si zfizovatel vyzada dopliujici udaje k Zadosti kromé vyplnénych tabulek (zadanych zfizovatelem)
a komentare organizace, organizace je zfizovateli zaSle, jako tomu bylo i u zmény provozniho pfispévku v fijnu 2013
(zaslano pres datovou schranku, kde byly zaslany vsSechny podklady véetné navrhu zmény rozpoctu
v rozpolozkovanych nakladech a vynosech) a bylo tomu také v roce 2011 pfi Zadosti o navySeni provozni dotace o
14,5 mil. K¢ (zadosti o navyseni rozpoctu ZZS LK, p.o. ptedchdzel dopis vedouci odboru zdravotnictvi ze dne
30.3.2011, kterym vedouci odboru zdravotnictvi vyzvala feditele k predloZeni podrobného zd{vodnéni navyseni
provozniho pfispévku a to porovnanim se skuteénymi naklady a vynosy roku 2010 a vyplnénim poZadovanych
tabulek; zdlvodnéni bylo ze strany ZZS LK, p.o. zaslané emailovou postou odboru zdravotnictvi a resortu
zdravotnictvi dne 12. a 15. dubna 2011.) Ctvrtletné organizace zasild interné plnéni zakladnich ekonomickych
ukazatelll vSéem vyjezdovym stanovistim véetné vedoucich pracovnik(. V tomto prehledu je:

= Vyvoj HV

= Prehled celkovych vynosd a nakladG po mésici

= VySe mzdovych nakladud a celkovych nakladi

= Vyse provozni dotace a celkovych vynosu

= Mésiéni prehled vyse pfijma od zdravotni pojistovny

= Sestava Cerpani stfediskovych naklad( s pInénim limitQ u spotfeby drogerie a papirnictvi

= Prehled vykazanych bodud na zdravotni pojistovnu na vyjezdové zakladny a skupiny

=  Prehled uzavienych vyjezdl na vyjezdové zakladny a skupiny

=  Prfehled pracovni vytiZzenosti posddek z dat car terminalu (€asy v sanitnich vozidlech)
To samé je Ctvrtletné zasilano ¢lenim managementu a navic je jim zasildno podrobné mésicni ¢erpani i plnéni
rozpoctu. Z tohoto dlivodu jsou navrhované koncepcni zmény bezdlvodné, protoZe jsou jiz davno realizované!

V personalni oblasti zpracovava organizace mzdové naklady podle kategorii zaméstnanc( a dale je zasilan vedoucim
pracovniklim prehled odpracovanych hodin vcetné prescast konkrétnich zaméstnancl dle uzemnich odbord.
Auditorem navrhovana celkova sestava odpracované doby, pfiznané mzdy vcetné dohod a praci prescas neni jako
podklad pro management a vedouci pracovniky odpovidajici, protoze zakladni slozky mzdy jsou dané tabulkami
v souladu s nafizenim vlady ¢. 564/2006 Sb., osobni ohodnoceni je schvaleno na zdkladé bodového hodnoceni
zaméstnance a rozpis smén je schvalen v ro¢nim planu smén. TéZzko bude podle jmenného prehledu management
rozhodovat, Ze zaméstnanec ma za urcité obdobi vysoky plat nebo odpracované hodiny a nekoncepcné do sestaveni
platu zasahovat. Samozrejmé musi byt provadéna kontrola vyse prescasli a kumulace Uvazk( nebo odpracovanych
hodin i v rdmci dohod. To vSak organizace jiz kontroluje.

1. Je nutné razantné odmitnout tvrzeni Managementu ZZS LK , Ze v ZZS LK jiZ byly od r. 2010 realizovany zmény v
manazerském fizeni a controllingu, které jsou doporucovany na str. 81 — 82 ManaZerského shrnuti. Toto
tvrzeni je nepravdivé, coz Ize dolozit na téchto skutecnostech, jez jsou popisovany v jednotlivych kapitolach
Zpravy z forenzniho auditu:

= Controlling v ZZS LK neexistuje, neni pracovano na principu detailniho a redlného roc¢niho analytického
planu, na jehoz zakladé by byl stanoven pozadavek na prispévek od zfizovatele pro rok 2014.
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Dukazem je zjisténi kazdoroéné podhodnocované provozni dotace a priklad podkladl pro navyseni
provozniho pfispévku pro rok 2011 o 37.630 tis. K¢, ktery neni podloZzen Zadnym aktualizovanym
rozpoctem dokladajicim pozadované zvySeni provozni dotace a jeho pficiny.

Neni implementovan motivacni systém provazujici klicové ukoly v hospodafeni na posilenou nezarucenou
slozku mzdy, jejiz vyplata by byla provazana na exaktné stanoveny a vyhodnoceny ukol (to je duleZité
zejména u vedeni, pfip. stfedniho managementu)

Neexistuje databaze, v niZ by byla podle jednotlivych pracovnikli uvadéna odpracovana doba a pfiznana
mzda dle jednotlivych pracovnich kontraktl véetné Dohod a praci v preséasech. Neprobihalo doposud
aktivni nasazovani kapacit ve sménném provozu prostifednictvim Dohod s vyuZitim elektronického
nabidkového a rezervacniho systému.

Nejsou definovany zavazné procesni postupy pro zadavani servisu a oprav vozt a kontrolu nakladti v
této oblasti (od poZzadavku fidi¢d, zadani zakazky, vybéru servisu, kalkulaci naklad( zakazky a jeji schvaleni
az po kontrolu provedené prace) a zavazna pravidla pro evidenci vykon( vozidel

Neni zavedena podrobna evidence nakladd na vozidla, ktera by zachycovala provedeny druh servisni
¢innosti a vymény dili ve vazbé na ¢as a najeté km a zaznamenavala jednotkové ceny vybranych
komponent; nejsou zavedeny interni ceniky vybranych nejcastéji vyménovanych nahradnich dild
vyuzZivané pro kontrolu nakladl tctovanych dodavateli; neni kontrolovan rozsah (ctované prace na
evidenci STAZ.

Nejsou upraveny postupy zadavani zakazek tak, aby byla podporovana transparentnost diky otevienym
vybérovym Fizenim zvefejiovanym vhodnym zplisobem s pfiméfenymi zadavacimi lhlitami a rovnéz i

$irsi nabidka odstranénim diskriminacnich prvki (aZ na zakladé nasi Zpravy se podafrilo eliminovat ze
zadavaci dokumentace na nakup vozU RLP diskriminacni prvky smérem k VW T5).

Nebyla dosud vypsdna zadavaci fizeni podle ZVZ tam, kde je to nezbytné nutné (napi. ndkup medicinalniho
plynu, servisni ¢innost) atd.

2. Management ve svém vyjadreni prezentuje situaci, jako by procesy v fizeni a kontrole byly funkéni a ZZS LK
hospodafila transparentné a efektivné a byly implantovany vSechny potiebné procesy, které byly funkéni,
poskytovaly potiebna data a pfedstavovaly Gcinné kontrolni nastroje:

Zjisténi forenzniho auditu svédci o naprostém opaku - ZZS LK nehospodafila transparentné a efektivné a
nebyly implantovany potrebné procesy, které byly funkéni, poskytovaly potiebna data a predstavovaly
ucinné kontrolni nastroje.

Ke stejnému zavéru rovnéz dochazi i Management ZZS LK, kdyz v posledni kapitole svého vyjadreni uvadi,
Ze nerozporovana zjiSténi forenzniho auditu je nutno pfijmout jako fakt vypovidajici o nezavedenych
nebo ne zcela spravné fizenych procesech v 2ZS LK a pfijmout tyto analyzy a doporuceni jako vychozi
platformu pro restrukturalizaci a zefektivnéni ZZS LK“

Pokud se tykd obsahové Urovné predavanych pokladd, neni dle nasich zjisténi dostatecna. Nelze vibec hovofrit

o detailnim _a redlném roc¢nim analytickém planu, z jehoZ obsahovych ptiloh by bylo mozné ucinit odborny
usudek, pro¢ a jak byla kalkulace nakladt a vynosti stanovena a jako se ekonomika ZZS LK vyviji v klicovych

financnich polozkach a nefinancnich ekonomickych parametrech ve stfrednédobém i kratkodobém trendu.
Pfi tomto hodnoceni vychazime jak z podkladt, které jsme obdrzeli od zfizovatele, tak i z podklada ZZS LK.
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10.3 PLANOVANi A VYHODNOCOVANi HOSPODARENi, REPORTING

Vyjadieni Managementu ZZS LK

Audit na strané 83 uvadi, Ze nebyl a neni kvalitni proces sestavovani a vyhodnocovani planl ze strany 7ZZS LK a
navyseni provozniho pfispévku v obdobi roku 2011-2012 nebyl zd{ivodnén. Toto tvrzeni se nezaklada na pravdé,
jak jiz bylo vy$e zminéno, samotné zd{ivodnéni navySeni rozpoctu bylo po organizaci ztizovatelem vidy poZzadovano,
a ve zminéném roce 2011 byla zména rozpoctu pozadovana dopisem vedouci odboru zdravotnictvi a toto
zdlGvodnéni bylo odboru a resortu zdravotnictvi zaslano dne 12. a 15. dubna emailovou postou. Na jeho podkladé
byla zména rozpoctu ZZS LK usnesenim rady kraje a nasledné zastupitelstvem kraje projedndna a schvalena. Bez
téchto podkladd by zfizovatel nemohl rozhodovat o vysi provozni dotace! Tomuto rozhodnuti vsak predchazela
dne 26.1.2011 schizka vedeni ZZS LK, obou odborovych organizaci pfi ZZS LK a tehdejSiho ekonomického
naméstka Libereckého kraje, na které se projednaval problém neuzaviené kolektivni smlouvy ZZS LK, kdy odbory
nesouhlasily s navrhovanym 6 % snizenim platd! Na schizce byly odbory informovany, Ze vzhledem k navyseni
tarifnich mezd zménou nafizeni vlady ¢. 564/2006 Sb., v souvislosti s akci ,Dékujeme odchazime”, ktera byla pod
zastitou Lékarského odborového klubu CR, bude nutna redukce platd, jelikoz kraj jako zfizovatel ziejmé nebude
schopny toto navyseni a poZadavek ze strany lékar(i pokryt provoznim prispévkem! Az nasledné byla ZZS LK vyzvana
v mésici bfeznu ke zdlGvodnéni pozadovaného navyseni mezd a celkového navrhu zmény rozpoctu, protoze se
zfizovatel nakonec rozhodl rozpocet ZZS LK na kryti mezd navysit. Obvinéni vedeni ZZS LK je proto neopodstatnéné,
protoze zfizovatel mél moznost provozni prispévek nenavysovat (vedeni se snaZilo jednat s odbory i zfizovatelem a
nebylo jeho prvotnim zamérem jen navySovat mzdové naklady).

Realny rocni plan (jak je nazyvén auditorem) je zpracovdvan ze strany ZZS LK jako navrh rozpoctu nejprve na zdkladé
pozadavk( organizace (je také mési¢né sledovan) a nasledné upraven dle pozadavku zfizovatele v navrhu rozpoctu
na dany rok, kde je zahrnuta vyse schvalené provozni dotace (rozpocet nesmi byt schvalen jako zaporny, i kdyz
provozni dotace od zfizovatele neodpovida poZzadované vysi organizace na kryti naklad daného roku). Tyto udaje
ma k dispozici jak zfizovatel, tak byly predany i auditorovi. Neni proto dlivod, doporucovat organizaci jejich vytvareni
a sledovani jako napf. uvedeny interni reporting, externi reporting a zavérecny report, protoze to vse je jiz
zpracovano od roku 2010 a ctvrtletné jsou o sledovanych ukazatelich informovani jak zaméstnanci ZZS LK na
vyjezdovych stanovistich, tak zfizovatel. Jak zfizovatel s témito daty nakldda a zda je vyuziva je jiz vSak véci
zfizovatele.

1. Nelze ustoupit ze zavérl, Ze proces sestaveni a vyhodnoceni planu nebyl a neni ze strany ZZS LK kvalitni a
Ze nebylo dostate¢né odivodnéno navyseni provozniho prispévku pro rok 2011 o 37.630 tis. K¢. Tento nas
zaveér je zcela relevantni a prokazatelny.

= Seznamili jsme se kvartalnim reportem ZZS LK k 30.6. 2013. Forma a obsah tohoto reportu jsou dle naseho
nazoru a nasich zkusenosti nedostatecné a nevhodné pro fizeni a kontrolu tak vyznamné organizace, jako
je ZZS LK. Souhlasime vsak s tim, Ze za nedostatecnost a nevhodnost ekonomického reportingu mize z
vyznamné ¢asti zfizovatel, ktery predevsim mél potiebnou formu a obsah nastavit.

= Nekvalita a Ucelovost postupt na strané ZZS LK je prokazatelnd pravé na pozadavku na navyseni provozni
dotace pro rok 2011 (podrobné str. 35 — 39 tohoto vyjadreni), kdy toto navyseni probéhlo usnesenim
zastupitelstva Libereckého kraje dne 31.5. 2011, a to pouze a vyhradné na zakladé stru¢ného 2
strankového komentare, ktery neni doplnén podrobnymi kalkulacemi ani aktualizovanym rozpoctem, z
néjz by pro vyrovnané (nulové) hospodareni vyplyvala potfeba dodatecné provozni dotace 37.630 tis. KC.

» Tento Komentar je ticelovym neprofesionalnim materidlem, ktery zjevné mél slouzit jako médium pro
prislusna usneseni organti Libereckého kraje, aniz odrazi skutecnou ekonomiku ZZS LK v r. 2011. Redlna
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ekonomika r. 2011 se v porovnani s rozpoctem r. 2011, ktery ZZS LK predloZilo v dubnu 2011 s
provoznim pfispévkem 147.670 tis. K¢ a predevSim ve srovnani s predpoklady nakladl a vynost
uvedenymi v _Komentati, vyvijela zdsadné odlisné, tj. prognézované udaje v zdsadnich ohledech
neodpovidaji skute€nému stavu:

o Jsou ucelové vyznamné podhodnoceny vynosy ze sluzeb (prognézovany na stejné urovni jako v r.
2010, prestoze se ve skutec€nosti za r. 2011 zvySily vynosy ze sluzeb o cca 10 mil. Kc.

o Vyrazné vyssim tempem rostly osobni naklady lékafl, a to zejména diky vysokému nardstu
primérné mzdy (za r. 2011 o 34,1 %).

o Ve vyznamné mensim nei predpokladaném objemu narostl pocet lékafli a zdravotnického
personalu (ZZS LK kalkulovala v poZadavku navyseni dotace s ro¢nim narlistem 5 FTE lékafa a 5 FTE
SZP, které vazaly 8,2 mil. K¢, fakticky se pramérny prepocteny stav lékard zvysil o 3,88 FTE a
pramérny prepocteny stav SZP poklesl o 1,29 FTE).

o Vyrazné vyssim tempem narostly osobni naklady THP, a to diky nartistu primérné mzdy i poctu THP
pracovniku.

o Z4adna z polozek rostoucich osobnich niklad® neni podlozena podrobnou kalkulaci a oéekavanym
rlistem primérné mzdy, jei je jedinym objektivizovanym ukazatelem ristu mzdové hladiny.

2. Ve vztahu k obsahu vyjadreni, které se tyka jednani s obéma odborovymi organizacemi a postoje zfizovatele k
vyvoji mezd v ZZS LK a k jejich kryti, je podstatné nasledujici:

=  Vedeni ZZS LK zvysilo v r. 2011 platové prostiedky zdravotniho personalu a stéZejné pak lékafa (34, 1
% v r. 2011) daleko vice nei jiné krajské ZZS a velmi vyznamné a nedtlivodné navysilo prostiedky pro
vyplatu THP:

» Zatimco jiné ZZS snizovaly objem osobniho hodnoceni nebo i redukovaly personal, ZZS LK osobni
ohodnoceni zachovalo ¢i i zvySovalo a zvySovalo objem Dohod mimo pracovni pomér u nesménového
personalu.

» Zatimco u jinych srovnatelnych krajskych ZZS narostly mzdy v obdobi 2012/2010 0 5,8 — 11 %, v ZZS LK
0 25,1 %.

v vz

= Qdbor zdravotnictvi nevydal k navyseni provozni dotace r. 2011 o 37.630 tis. K¢ zadné souhlasné
stanovisko a navysSeni dotace, dle informace vedouci odboru zdravotnictvi, pfimo feSila ZZS LK s
ekonomickym odborem Libereckého kraje (tuto tezi doklada i pritomnost ekonomického naméstka
Libereckého kraje na jedndni s odbory)

= Zadny predkladany material ZZS LK pro zvy$eni dotace v r. 2011 o 37.630 tis. K¢ neobsahoval informaci, jak
se promitne navysSeni provozni dotace do primérné mzdy jednotlivych kategorii zaméstnanct. Bez této
informace nelze povaZovat predkladany material za profesionalni a priakazny.

= Podle naseho presvédceni nebyly podklady predkladané ZZS LK pro zvySeni dotace vr. 2011 o 37.630 tis.
K¢ dostatecné a priikazné (rovnéz ani vécné spravné) a na jejich podkladé o zvyseni provozniho pfispévku
o takto vysokou ¢astku nemélo byt rozhodnuto.

3. ZZS LK sice pribézné reportuje zfizovateli ekonomicka data, ale stejné tak, jako je nedostatecné a nekvalitné
zpracovan rocni plan (rozpocet), je nedostatecny z hlediska formy i obsahu pribézny reporting ZZS LK. Z
predkladanych dat si ani osoba kvalitniho vzdélani a potfebnych zkusenosti nemlze byt schopna udinit
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kvalifikovany Usudek o pric¢inach vyvoje klicovych polozek hospodareni a jejich trendech. Hlavnim dlivodem je,
Ze jsou reportovana v zdsadé globalni data bez potfebného detailu porovnavaného v ¢ase a bez potrebného
komentare zaméreného na priciny a vysvétleni zmén.

4. Zavelmivyznamnou systémovou chybou zfizovatele povazujeme, Ze dochazi kazdoro¢né k podhodnocovani
provozniho prispévku zfizovatele, ¢imz je schvalovan deficitni rozpocet ZZS LK (podrobné str. 32 Zpravy) —takto
by jiz v dalSich obdobich nemélo byt postupovano.

10.4 MOTIVACENI SYSTEM

Vyjadieni Managementu ZZS LK

Tvrzeni auditora, Ze v organizaci neni zaveden zadny motivaéni systém se nezakldda na pravdé. U kazdého
vyjezdového stanovisté jsou sledovany stfediskové naklady, kde jsou nastaveny limity pro drogerii a papirnictvi a
jejich dodrzovani nebo nedodrzovani ovliviiovalo pfizndvani mimoradnych odmén. DalSim motivacnim prvkem je
schvalovani osobniho pfiplatku u zdravotnickych pracovnikd, kde dochazi u jeho stanoveni ke hodnoceni nékolika
stanovenych ukazatell(napf. vypliovani zdravotnické dokumentace) a podle vysledku téchto zhodnocenych
ukazatell je schvalen osobni priplatek. Pokud zaméstnanec nevypliiuje spravné zdravotnickou dokumentaci, je mu
na dané obdobi (vétSinou rok) snizen osobni pfiplatek.

Motivacni systém u THP je nastaven pouze u reditele, kde si jednotliva kritéria hodnoceni nastavil zfizovatel.
Navrhovany motivacni systém v zafixovani zakladni mzdy a nasledné mési¢né vyplacenou subjektivni ¢ast osobniho
pfiplatku je neredlny a tento systém napadl sdm ztizovatel, kdy organizace na zédkladé ndvrhu pravniho zastupce
pristoupila k mésiénimu schvalovani osobnich pfiplatk(i zaméstnancd, aby je mohla mésicné prehodnotit a toto
zfizovatel pfi kontrole napadl a cely systém musela organizace zménit. Vzhledem k prodlevé v Ucetnictvi, kdy
sestavy za predchozi mésic jsou k dispozici az na konci dalSiho mésice je navic vliibec stanoveni a sledovani plnéni
exaktnich ekonomickych ukazatel( v ndvaznosti na stanoveni mési¢niho osobniho pfiplatku dost nerealné a pokud
by bylo navrzeno, tak napf. pololetné. Organizace se viak nebrani urceni dalsich a jinych motivacnich systém{, které
by mohly zaméstnance vice zainteresovat napf. v autodopravé, u zdravotnickych zaméstnancl pti plnéni sluzeb
nebo u managementu organizace, jak auditor ve své zpraveé uvadi.

1. TvrzeniBc. Mackovika, Ze v ZZS LK je zaveden motivacni systém, je nutné zasadné odmitnout. Pokud hovofime
o motiva¢nim systému, pak z obsahu str. 192 a 193 Zpravy z forenzniho auditu (obdobné str. 85 a 86
Manazerského shrnuti) vyplyva, Ze cilime primarné (a jinak tomu ani nemuUZe byt) na TOP management ZZS LK

a ve druhém sledu na nékteré individualni pracovniky, ktefi odpovidaji za duleZité, pfip. rizikové oblasti
¢innosti ZZS LK (v podminkach ZZS LK stfedni management):

* V podminkach Z2ZS LK Zadny motivacni systém pro TOP management (ani pro feditele ZZS LK) a vybrané
pracovniky, ktery by provazoval relativné silnou nezarucenou slozku mzdy na exaktné stanovené tkoly
zejména ekonomického charakteru, neni. Tuto skutecnost potvrzuje i Management ZZS LK ve svém
vyjadreni.

2. Pravé to, Ze nebyla implementovana provazanost mzdového ohodnoceni managementu ZZS LK na plnéni

realné planovanych roénich nakladd, je jednou z diileZitych pfi¢in neimérné a neodiivodnéné vysokého ristu
osobnich a celkovych nakladi ZZS LK v obdobi 2010 — 2012.

= Naklady velmi dramaticky narostly, potfeba provozniho pfispévku byla zcela nedostatecné zdivodnéna
a podlozena a management ZZS LK byl presto lukrativné honorovan bez vazby na pozadavek
hospodarného nakladani s prostredky ZZS LK.
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Management ZZS LK popisuje, co vSe nelze v motivaci managementu realizovat a co bylo odmitnuto
zfizovatelem (dikazni prostredky pro sva tvrzeni nepredkladd). Nase zkuSenosti a realizované projekty
jasné dokladaji, Ze bez jakychkoli vétsich problémi Ize i v podminkach pFispévkovych organizaci nebo
obchodnich spolecnosti zfizenych obcemi Ci kraji implementovat velmi efektivni motivacni systém.

3. Pokud se tyka bézného personalu, pak ani zde motivace k vyssi vykonnosti, produktivité a efektivité prakticky
neexistuje:

Hovofi-li Management ZZS LK o osobnim ohodnoceni jako o negativni (represivni) formé motivace tim, Ze
neni osobni ohodnoceni pfiznavano v situaci, kdy nejsou plnény radné pracovni povinnosti, pak nase zjisténi
vedou k tomu, Ze osobni ohodnoceni bylo pokladano za standardni slozku platu. Nezaregistrovali jsme
situace, kdy by dochazelo k uplatnéni snizeni osobniho ohodnoceni jako systémového nastroje represivni
motivace.

Nebyly nam predloZzeny Zzadné normy nebo vyhlasky ZZS LK, které by kodifikovaly vyplatu mimoradnych
odmén na spotfebu nakladd na vyjezdovych stanovistich. Nadto mimoradné odmény v principu véci jsou
nesystémovym opatfenim a nikoliv slozkou motivacniho systému. Pokud se tyka r. 2013 jejich vyplata byla
nadto zasadné redukovana.

10.5 ZADAVANI VEREJNYCH ZAKAZEK V UZAVRENYCH VYBEROVYCH RiZENiCH

Vyjadreni Managementu ZZS LK

Jak jiz bylo uvedeno, s ndzorem auditora o netransparentnosti neotevienych vybérovych fizeni nelze souhlasit .
Pausalizaci tohoto nazoru by bylo mozné podobné oznacit veskera neotevrena fizeni, kdy je osloven omezeny pocet
uchazecl . Vzdy je totiz mozné doplnit do seznamu jesté dalSiho uchazece a na tomto zdkladé prohlasit fizeni za
netransparentni a diskriminacni .

Auditor ve svém materidalu bohuZel opét opomnél zminit fakt , Ze jim dokumentované sporné zakazky byly
realizovany v roce 2010 a 2011 . Zakazky realizované v nasledujicim obdobi jiz podobné sporné znaky nevykazuji .
Nemaly podil na uvedeném stavu md zejména predpis zfizovatele ( smérnice RK ), ktery po novele zdkona o
verejnych zakazkach tj. od 1.4.2012 upravil , podrobnéji popsal a definoval podminky zadavani vefejnych soutézi a
to predevsim VZMR .

1.

Nelze souhlasit s tvrzenim Managementu ZZS LK. Uzavirani vybérovych fizeni, tj. oslovovani vyhradné

omezeného poctu uchazecl, aniz je umoznéno, aby se o zakdzku uchazel kterykoli dalsi uchazec, kterd splni
kvalifikacni kritéria (v podminkach ZZS LK byly identifikovany pfipady uzavienych vybérovych tizeni bez
pozadavk( na prokazani kvalifikace provedenim zakdzek obdobného charakteru), je jednim ze zakladnich
identifikacnich znakd pro netransparentni a leckdy i Gicelové realizovana vybérova Fizeni.

Nase dlouhodobé zkusSenosti s vefejnopravnim sektorem a zadavdnim verejnych zakdzek dokladaji, ze
jakmile dochazi k uzavirani vybérovych fizeni a k opakovanému oslovovani urcitého stabilniho okruhu
uchazecl, nastavaiji Casto situace neodlivodnéné vysokych sjednanych cen nebo dodavek, které bud nemaji
potfebnou kvalitu nebo nejsou pro zadavatele ucelné, tj. nepfinasi uZitnou hodnotu (neprojevuji se v
dosazZeni ekonomickych ¢i neekonomickych benefit( atd.)

Zcela obdobné zavéry jsou Easto prezentovany ve zpravach NKU nebo nevladni organizace Transparency
International.
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2. Kazdy, kdo se obeznami se Zpravou z forenzniho auditu nebo s Manazerskym shrnutim, musi dojit k zavéru,
Ze netransparentné zaddvané zakazky formou uzavienych Fizeni, jimiz se zaobirame, se tykaji obdobi 2011 a
2012 a jsou tedy v pIné odpovédnosti Bc. Mackovika:

=  Nakup 1 vozu VW T5 v r. 2012, zakazky na sluzby souvisejici s certifikaci 1SO, vyhotoveni projektové
dokumentace Klasterni

10.6 PROCESY MEZI ZRIZOVATELEM A ZZS LK - EXTERNi KONTROLA

Vyjadieni Managementu ZZS LK

Auditor na strané 91 doporucuje zfizovateli, aby kontrola v ZZS LK byla externi a o jejim zadani rozhodl zfizovatel a
kontrolu provadél nezavisly subjekt. Toto tvrzeni v podstaté fika, Ze kontrola provadéna zfizovatelem at jiz v podobé
pravidelnych kontrol hospodareni nebo kontroly zpracovani ndvrhu rozpoctu na dany rok pfislusSnym odborem neni
funkcni a vlastné neslouzi ke kontrole prispévkové organizace. Konstatovani, Ze jedinou spravnou kontrolu muze
provadét pouze externi subjekt, ktery o organizaci nic nevi a nema Zadnou navaznost na predchozi fungovani
organizace, neni dle naseho nazoru spravné. Ztizovatel by mél byt schopen vyhodnotit hospodareni své prispévkové
organizace, k cemuz ma ze zakona zfizen kontrolni odbor, ktery financuje. Zainteresovanost kontrolniho odboru a
jeji znalosti kontrolovanych prispévkovych organizaci je jisté vyssi nez externiho auditora, ktery navrhuje principy
ze soukromé sféry a tyto principy muizou byt jen teoretické. Navic se tim nezvysuji naklady na sluzby. Tyto financni
prostifedky mlZou byt spiSe poskytnuty zfizené prispévkové organizaci nez externim firmam

1. S ndzory Managementu ZZS LK neni mozné souhlasit. Liberecky kraj jako zfizovatel ZZS LK zadal zpracovani
forenzniho auditu ZZS LK proto, Ze byl presvédcen, Ze tato organizace nehospodafi efektivné a neposkytuje
ztizovateli validni informace:

= Zprava z forenzniho auditu jednoznacné potvrzuje, Ze ZZS LK nekonala pod vedenim Bc. Mackovika

hospodarné, pficemZ zdlivodnéni a doloZeni tohoto zavéru je ve Zpravé dostatecné a velmi podrobné
specifikovano.

2. Pfitakovém vazném zjisténi je nutné si klast otazku co selhalo, Ze aZ v poslednim Q/2013 je ucinéno zjisténi
externi auditorskou firmou, Ze ZZS LK v obdobi 2011 -6/2013 nekonala hospodarné a nedivodné vysoce rostly
naklady na jeji provoz:

= (QOdpovéd je jednoduchd, vécna kontrola hospodareni ZZS LK neexistovala. - Hospodareni ZZS LK nebylo
podrobovano disledné odborné erudované kontrole zamérované na sestaveni a faktické pInéni ro¢niho
rozpoctu a na zdlvodnéni klicovych nakladl a tempa jejich rlstu.

= Jako malo u¢inna se ve vztahu k hospodareni ukazala kontrola zfizovatele, a to dil¢e i proto, Ze ma v urcitém
rozsahu jiné poslani a nedisponuje zkusenostmi a ndstroji, které ma renomovana auditorska firma.

= Jako neefektivni vydaj z pohledu zfizovatele se ukazal audit Ucetnictvi, jeZ si kazdoro¢né zaddvala ZZS LK.
Vlastni interni kontrola ZZS LK téz prakticky neexistovala.

3. Efektivitu a ucinnost externi auditorské kontroly ukazal i ndmi zpracovany forenzni audit. Aniz jsme znali
podminky ZZS LK i jeji spolupraci se zfizovatelem, dokazal 4 ¢lenny pracovni tym za necelé 2 mésice velmi
detailné analyzovat innost ZZS LK, identifikovat klicové procesni a ekonomické problémy a navrhnout
realizovatelna optimalizacni Feseni.

4. Nase zkusSenosti s vefejnym sektorem (a seznam nasich referenci je velmi rozsahly) jednoznacné vedou k
tomu, Ze nejvyssi potencial efektivni kontroly vefejnych prostiedkt alokovanych do fizenych organizaci ma
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externi _kontrola sjednana zfizovatelem a provadénd renomovanym nezavislym subjektem s patficnymi
referencemi a zkusenostmi:

= Tato externi kontrola, je-li provadéna skutecné na profesionalni trovni, ma nejvyssi pravdépodobnost
ucinného nastroje zfizovatele, ktery je schopen nejen identifikovat problémy a nejasnosti, ale pfredevsim
jim predchazet i tim, Ze externi subjekt vstupuje jiz do sestaveni rocniho rozpoctu (planu) a nese

odpovédnost za jeho tplnost, spravnost a podloZenost.

= Zasadni vyhodou takové externi kontroly muZe byt skuteénd nezavislost na lokdlnim politicko —
spolecenském prostredi, kterd je pfedpokladem jeji i¢innosti tim, Ze veskeré rozhodovaci procesy stavi do
roviny racionalnich ekonomickych a spoleéenskych rozhodnuti, kdy jedinymi kritérii by méla byt efektivita,
transparentnost a prihlednost a uzitnad hodnota sluZzeb pro obcany a krajské instituce.

= Vsude ve verejné sféfe bude externi kontrola hospodareni provddénda renomovanym subjektem s
potfebnymi referencemi efektivnéjsi a ucinnéjsi nez interni kontrola hospodareni provadénd zfizovatelem.
To je dano jiz zminénou nezavislosti a zkusenostmi s obdobnymi projekty ve verejné sféfe a zkusenostmi s

opatrenimi, ktera jiz byla nékde implementovana a projevila se v praxi.

> Vefejna sféra v Ceské republice nutné potfebuje implementovat opatteni, ktera se jinde ukazala jako
ucinna a stabilni.

> Principy kontroly a Fizeni, které navrhujeme ve Zpravé z forenzniho auditu, nejsou teoretickymi
metodami, ale praktickymi G€¢innymi opatienimi.

> Pro verejny sektor v CR je zasadni implementovat v jeho nékterych éastech opatieni, ktera by prejimala
urcité prvky fizeni, kontroly a odpovédnosti z privatniho sektoru.

> Pro verejny sektor je optimalni, pokud interni kontrola zfizovatele a jim vybrany model externi
kontroly hospodafeni plsobi vedle sebe nebo i dilée spolupracuji. V takové situaci jsou nastroje
zfizovatele nejucinnéjsi.
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11 ZAVER VYJADRENi MANAGEMENTU ZZS LK

11.1 ZAvERr VYJADRENI MANAGEMENTU ZZS LK ze DNE 20.11. 2013

Vyjadieni Managementu ZZS LK

Zavérem je nutno pfipomenout skutecnost, Ze Udaje uvedené ve forenznim auditu byly ziskdvany v nestandardné
kratkém casovém intervalu. Po nasledném prezkoumani se ukazuje, Ze nékteré Udaje jsou zatiZzeny rlizné zavaznou
nepresnosti nebo chybovosti, popf. nespravnou interpretaci. Tyto skutecnosti vyzaduji nasledné upfesnéni popr.
odmitnuti, jiné je nutno prijmout jako fakt vypovidajici o nezavedenych nebo ne zcela spravné fizenych procesech
v ZZS LK a pfijmout tyto analyzy a doporuceni jako vychozi platformu pro restrukturalizaci a zefektivnéni ZZS LK.

Vzhledem k tomu, Ze v zavérech Vyjadreni Managementu ZZS LK k vysledkim forenzniho auditu je uvedeno, Ze:
a) Udaje uvedené ve forenznim auditu byly ziskdvany v nestandardné kratkém €asovém intervalu

b) Po nasledném pirezkoumani se ukazuje, Ze nékteré tdaje jsou zatiZeny rlizné zavaznou nepiesnosti nebo
chybovosti, popf. nespravnou interpretaci. Tyto skutecnosti vyZzaduji nasledné upresnéni, popfr.
odmitnuti

pozddali jsme dne 21.11. 2013 feditele ZZS LK MUDr. Lejska o sdéleni :

e 7 jakych skutecnosti a na zakladé jaké uvahy dovozuje, Ze Udaje uvedené ve forenznim auditu byly
ziskavany v nestandardné kratkém casovém intervalu a ¢im toto Vase tvrzeni podkladate

o Které konkrétni skuteCnosti obsazené ve Zprdvé o provedeni forenzniho auditu jsou zatizeny zdvaZznou
nepresnosti nebo zdvaznou chybovosti, na zdkladé kterych skutecnosti jste tuto zavaznou nepresnost nebo
chybovost dovodili a ¢im konkrétné ji podkladate

o Které konkrétni skutecnosti obsazené ve Zprdvé o provedeni forenzniho auditu jsou zatizeny zdvaznou
nepresnou interpretaci, na zakladé kterych skutecnosti jste tuto zavaZznou nepresnou intepretaci dovodili
a ¢im konkrétné ji podkladate

e Které konkrétni dil¢i zavéry forenzniho auditu vedeni ZZS LK odmitd a o co konkrétné odmitnuti pfislusSného
dil¢iho zavéru forenzniho auditu opira

Toto pisemné vyjadieni Managementu ZZS LK, které obsahuje explicitni iplné vymezeni udajli obsazenych
ve Zpravé z forenzniho auditu, které jsou dle nazoru Managementu ZZS LK zatiZeny rlizné zavainou
nepresnosti nebo chybovosti, popf. nespravnou interpretaci, jsme obdrzeli dne 22.11. 2013 a podrobné se
k tomu nyni vyjadfime

11.2 UDAIJE UVEDENE VE FORENZNIM AUDITU BYLY ZiSKAVANY V NESTANDARDNE KRATKEM CASOVEM INTERVALU

Vyjadieni Managementu ZZS LK

Tvrzeni, Ze idaje uvedené ve forenznim auditu, resp. podklady k témto idajiim, byly ziskavany v nestandardné
kratkém casovém intervalu, dovozuji z rozhovort béhem setkani s Vami a VaSimi spolupracovniky béhem Vasi
¢innosti v sidle ZZS LK i z vysoké intenzity a casové narocnosti Vasi prace, jak jsem ji mél moznost osobné
sledovat, nebo z nepldnovaného rozsireni auditovaného obdobi o data z roku 2009 v nékterych oblastech
(napft. vyvoj primérného platu ZZS LK v obdobi 2009 - 2013). Dalsi okolnost, ktera mé k takovému nazoru
vedla je fakt, Ze mnohé vystupy z naSich informacnich systémt musely byt zpracovavany a zanaSeny do
tabulek manualné, coz, predpokladam, v dnesni dobé neni standardnim vychozim bodem pro sbér dat k Vasi
praci.
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Jako nestandardné kratky Casovy interval se jevi i ¢as urceny ke kontrole skladl, kdy kontrola skladu
pneumatik probéhla soucasné s kontrolami skladi OOPP, zdravotnické techniky a kontrolou komunikac¢ni
techniky ve vrtulniku LZZS, to celé 9. 10. 2013 v ¢ase od 9.00 - 11.00 hod., tedy za pouhé dvé hodiny.

Pripoustim, Ze takové vyjadireni mélo byt spiSe uvedeno slovy ,Domnivam se“, nebot je opravdu postaveno na
zakladé dojmu resp. pocitu, nikoli na zadkladé exaktné uchopitelnych tvrzeni. Zaroven bych ale rad uved], Ze
tohoto tvrzeni nemélo snizovat nebo poskozovat Vasi praci, ale mélo spiS omluvit vyskyt moznych chyb, na
které jsem poukazal v dal$im textu. Uvédomuji si, Ze toto vyjadieni bylo nestastné formulované, a pokud je
vnimate jako devalvaci Vasi prace anebo prace VasSich spolupracovnikd, pak se za né upirimné omlouvam.

1. Neni jakykoli dGvod hovofit o nestandardné kratkém &asové intervalu realizace forenzniho auditu. Casové
podminky pro jeho realizaci stanovil Liberecky kraj v zadavacim fizeni, v némz byly hodnoceny nabidky 4
renomovanych subjekt(: Deloitte Audit, s.r.o., Ernst & Young Audit, s.r.o0., BDO Audit, s.r.o. a NEXIA AP, a.s.
PakliZe tyto 4 subjekty podaly nabidku v zadavacim fizeni, je to nepochybné dostatecny argument i dliikaz pro
to, Ze Casové podminky pro realizaci forenzniho auditu ZZS LK byly standardni a vytvarely objektivni
predpoklady, aby forenzni audit byl v zadaném terminu (za pfedpokladu vcéasné pripravy podkladd a nezbytné
soucinnosti ZZS LK) kvalitné zpracovan v pozadovaném rozsahu.

= To, Ze naSe spolecnost zvladla provedeni Forenzniho auditu v case, ktery ji byl uréen, na vysoké
profesiondlni Urovni a nebyla to skutec¢né prace jednoducha s ohledem na stav datové baze, kterou jsme
ze strany ZZS LK dostavali, doklada jak obsah Zpravy z forenzniho auditu, tak i namitky, které k jejimu
obsahu a zavérim ma Management ZZS LK, jez je bud nutné plné odmitnout nebo poukazat na
nedostatecné pochopeni ¢i nedostatecnou znalost obsahu Zpravy z forenzniho auditu (navic ani tyto
namitky nezasahuji do Zzadnych klicovych zjisténi forenzniho auditu).

2. V kapitole 8.9 - Chybéjici pneumatiky na skladé je uvedeno, Ze lokdlniho Setfeni ve skladu pneumatik
Franti$kov probéhlo zcela standardnim a transparentnim zpisobem a v dostateéné éasové délce proto, aby
prislusné zavéry byly ucinény a prokazany.

11.3 POROVNANI STEZEJNiCH UKAZATELU ZZS LK s DALSiMI KRAJISKYMI ZZS

Vyjadieni Managementu ZZS LK

Za chybné povazuji hodnoceni provedené barevnym zvyraznénim v tabulce na str. 11 Manazerského shrnuti
auditu (dale jen ,Shrnuti“). Zde uvadite, Ze vyssi pocet vyjezdovych skupin na spolecné vyjezdové zakladné je
hrosi, nez opak. Toto své tvrzeni opirdm o presvédceni, Ze provoz vyjezdové zakladny (mista) s sebou nese
urcité fixni naklady (najem, uklid, vytapéni a spotreba energii, vybaveni majetkem, apod.) a dale ,neptfimé
naklady” - zazemi vyjezdovych skupin musi obsahovat urcité pohotovostni zasoby 1ékl a zdravotnického
materidlu v predepsaném slozeni. Je fakt, ze nékteré 1éky i material jsou spotiebovavany malo, vzdy je vSak
nutné pocitat s moznosti potieby dalsitho pouZiti ve velmi kratkém ¢asovém odstupu. Zivotnost veskerych
1éc¢iv a vétsiny zdravotnického materidlu je omezena exspiraci, ktera se zpravidla pohybuje v rozmezi 24 - 60
mésicl, od dodavateld je dodavan material s jiz rizné ,spotiebovanou“ dobou pouzitelnosti. Vétsi pocet
vyjezdovych skupin tak dava predpoklad rychlejSimu obratu téchto poloZek a sniZeni moZnosti jejich
,proexspirovani a nutné likvidace bez pouziti a tim tedy bez moznosti dostat nadklady na jejich potizeni zpét
ve formé zvlast uctovanych lécivych pripravkli anebo materidlu od zdravotnich pojiStoven. Stejné tak se
domnivam, Ze fixni provozni naklady budou efektivnéji ,vyuZity" zabezpeci-li kryti potteb vice vyjezdovych
skupin.
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Z tohoto divodu se mi zda efektivnéjsi zabezpecit provoz a udrzovat minimalni zasobu spole¢né pro vice

vyjezdovych skupin neZ provozovat vice zadkladen s vétSim poctem téchto ,minimalnich“ zasob pro kazdou

vyjezdovou skupinu dislokované.

1.

Na strané 23 Zpravy z forenzniho auditu je uvedeno, 7e Porovnani hodnot ukazateld Dotace/km? a
Dotace/poéet obyvatel mezi jednotlivymi krajskymi ZZS, které nazorné prezentuji predchazejici grafy, ipresto,
Ze tyto ukazatele nereflektuji zdravotnickou narocnost a zdravotnické riziko prislusné krajské oblasti,
podporuje zavéry, 7e provoz ZZS LK patii mezi nejméné efektivni organizace tohoto typu v CR, tj. Ze ZZS LK

v

vynaklada spolu s Moravskoslezskym krajem nejvyssi jednotkové naklady na ¢innost krajské zdravotnické

zachranné sluzby. Pficiny této situace spatfujeme v zasadé dvé:

= Razantni narust naklad v obdobi 2010 — 2012 o 39.020 tis. K& (15,7 %) zpUsobeny neimérné vysokym
narustem mzdovych naklada

= Vysokda mira pokryti obsluhovaného tzemi z hlediska poctu vyjezdnich mist (VM) a nasazovanych
vyjezdnich skupin (VS) v porovnani s dalSimi krajskymi ZZS, kterou potvrzuji ukazatele: poéet VS/pocet
VM a km?/poéet VS

Na str. 13 Manazerské shrnuti a str. 24 Zpravy z forenzniho auditu je dale uvedeno:

= Vys$Sindkladovost ZZS LK ma i své objektivni divody dané nadprimérnym pokrytim spravovaného tzemi
nasazovanymi kapacitami - vyjezdnimi misty a vyjezdnimi skupinami (viz ukazatele: pocet VS/pocet VM
a km?/pocet VS). Existuje tak i optimalizaéni potencial ve sniZeni kapacitniho nasazeni na nékterych

evvs

Tato vyjadreni auditora smérfujici k tomu, Ze vedle subjektivnich pfric¢in vyssi ndkladovosti a pripadné i
nehospoddrnosti ZZS LK, které vychazeji z jednani statutdrniho organu ZZS LK, resp. i celého vedeni, existuji i
priiny objektivni. Tuto objektivni pfi¢inou je pravé mira pokryti spravovaného regionu, které se dle
dostupnych informaci a ukazatelll jevi v pripadé ZZS LK jako nadpriimérna ve vztahu k dalsim krajskym ZZS.
= Tuto objektivni pfi¢inu, tj. aktudlni miru pokryti spravovaného regionu, nepovazujeme za chybu
v hospodareni ZZS LK nebo za prvek nehospodérnosti, nebot se jedna o koncepcni otazku, o niz nemdze
ZZS LK rozhodovat samostatné, tj. bez dohody se zfizovatelem.

= Na druhou stranu pfi aktualni vysoké mife pokryti spravovaného Uzemi objektivné existuje zjevny
vykonem, u nichzZ je zaroven zajiSténo dostupné vykryti z jinych VM, ktery by bylo moZné finanéné vytézit,
v situaci, kdy by zfizovatel ve shodé se ZZS LK hodlali jeSté razantnéji sniZzovat naklady na provoz ZZS LK

= Pokud se tyka zminovanych fixnich nakladi vyjezdnich mist, pak je zjevné, Ze klicovy optimalizac¢ni
potencial se tyka primych nakladd vyjezdnich mist, které jsou tvoreny osobnimi naklady (ty
v soucasné situaci reprezentuji cca 78 % celkovych nakladt ZZS LK), tj, persondlu a jim piimo
vyvolanymi naklady

11.4 OKOLNOSTI PORizENi vozu RLP 4L1 8168

Vyjadieni Managementu ZZS LK

Dale povazuji za nepiesné uvedeni okolnosti potrizeni vozu RLP 4L1 8168 (odst. 5.2. ,Vyjadieni“) a realizace
servisu a oprav vozidel (odst. 5.3.,Vyjadreni“). V téchto otazkach se nazorové s tvrzenim auditora rozchazime,

pohled a vysvétleni ze strany ZZS LK je uveden v prislusnych odstavcich.
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1. V kapitole 8.2 Tohoto rozkladu je obsazeno podrobné vyjadreni ke transakci potizeni vozu RLP 4L.1 8168,
vcetné toho, jak bylo pofizeno nové vozidlo VW T5 2,0 BiTDi, na néjz byla instalovana zastavba z havarovaného
vozidla 3L6 1468.

2. NasSe zavéry obsazené ve Zpraveé z provedeni forenzniho auditu i v Manazerském shrnuti jsou jednoznacné
a spravné a maji oporu ve skutkové zjiSténém stavu véci, jeZ se kuptikladu opira o pfijatou fakturu evid.
Cislo 220961 z 3.5. 2012, kterou byla dokoncena instalace vozidla 4L1 8168 vcetné pfiloh, z nichZ vyplyva, Ze se
jednd o montdz zdstavby z havarovaného vozidla 3L6 1468 na vozidlo 4L1 8168 (napf. objednavka z 29.3. 2012,
predavaci protokol z 3.5. 2012).

11.5 VLIV SEKUNDARNICH MEZINEMOCNICNiICH TRANSPORTU NA NAKLADY ZZS LK

Vyjadieni Managementu ZZS LK

Jako neptesnou interpretaci hodnotim vyjadreni uvedené na str. 13 ,,Shrnuti” tykajici se zanedbatelnosti vlivu
sekundarnich transportd na jednotlivé ukazatele porovnatelnosti jednotlivych ZZS. Napft. v cervnu 2013 bylo
realizovano 5368 vyjezdl celkem (spolecny vyjezd RZP a RLP/RV je zapocitan jako 2 vyjezdy), z toho 418
(tedy 7,8 %) tvori pravé sekunddrni mezinemocni¢ni transporty bez sekundarnich transporti
vnitronemocnicnich. Jestlize vezmeme v tvahu fakt, Ze se (odhadem) podili tato ¢innost zhruba z 8 % na
prijmech od zdravotnich pojistoven, nepovazuji tuto ¢innost za zanedbatelnou. Ve stejné mire se totiz patrné
odrazi i v nakladech, ¢emuz jsou nékteré ZZS usetreny (funguje jiny poskytovatel). Pochopitelné to snizuje
vynosy, ale zarovei neni nutné udrzovat kapacity (odst. 2.2. ,Vyjadreni).

1. Klicem spravného posouzeni neni pocet vyjezdd v ramci sekundarnich mezinemocnicénich transportd, ale pfimé
naklady, které jeden takovy transport nese.

2. Zcela prokazatelné plati, Ze tyto pfimé naklady nelze klicovat poctem vyjezdl. Nelze tvrdit tak, Ze Cini-li pocet
téchto vyjezdl 8 % na vyjezdech v urcitém obdobi, pak i kvota téchto nakladl odpovida cca 8 % nakladl obdobi:

=  PFimé naklady na kazdy vyjezd v rdmci sekundarnich mezinemocnicnich transportd nebo jinych obdobnych
vykon( ZZS LK je ve skute€nosti kalkulaéné malo vyznamné, nebot jsou vyvolany zejména spotfebou PHM
a kalkula¢ni pfirazkou na opotrebeni zafizeni. Ostatni ndklady vyjezdnich mist a centralnich ¢innosti ZZS LK
maji zjevneé fixni ndklady a nejsou vyjezdem tohoto charakteru vyvolany

3. S ohledem na vyse uvedené, je nutné nase zavéry, Ze tyto vykony maji na naklady ZZS LK ( a obecné na
vSechny krajské 2ZS) zanedbatelny vliv a pouze marginalné ovliviiuji jednotlivé ukazatele, povaZovat za
spravné a dostatecné odtivodnéné.

11.6 NAVYSENi PROVOZNIHO PRISPEVKU V R. 2011

Vyjadieni Managementu ZZS LK

Jako ne zcela presny hodnotim i popis navySeni provozniho ptispévku v r. 2011 (str. 6 ,Shrnuti“ a odst. 1.1.
,Vyjadieni“). KblizSimu vysvétleni ndzoru ZZS nad rdmec uvedeny ve ,Vyjadieni“ uvaddim, Ze nikdo (ani Odbor
zdravotnictvi, Zaddné vybory Zastupitelstva, ani Zastupitelstvo samotné nebo Rada kraje) si nevyzadal zadné
dal$i podklady. Domnivam se, Ze vzhledem k tomu, Ze ke schvaleni navySeni provozniho ptispévku doslo, byly
informace predlozené ZZS LK organiim kraje dostatecné
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1. V kapitole 3.1. tohoto Rozkladu je uvedeno podrobné vyjadfeni k procesu zvySeni provozniho prispévku vr.

2011 a podkladlim, které pro tyto Ucely byly ze strany ZZS LK zfizovateli predloZeny. Jednim ze zjisténi a zavérd,
které zde zminujeme je:

= Navyseni provozni dotace ZZS LK o 37.630 tis. K¢ probéhlo usnesenim zastupitelstva Libereckého kraje
dne 31. 5. 2011, a to pouze a vyhradné na zakladé strucného 2 strankového komentare, ktery neni
doplnén podrobnymi kalkulacemi ani aktualizovanym rozpoctem ZZS LK, z néjz by pro vyrovnané (nulové)
hospodareni vyplyvala potfeba dodatecné provozni dotace pravé o pozadovanou ¢astku 37.630 tis. KC.
Pokud podrobné analyzujeme tento komenta¥F, dochazime k zavéru, Ze se jedna o ucelovy
neprofesiondlni material, ktery zjevné mél slouZit jako médium pro pfislusna usneseni organi

svr

Libereckého kraje, aniz odrazi skutecnou ekonomiku ZZS LK v r. 2011.

Z predloZenych podkladi je navic zjevné, Ze Zadny predkladany material ZZS LK pro zvyseni dotace v r. 2011 o
37.630 tis. K¢ neobsahoval informaci, jak se promitne navyseni provozniho dotace do primérné mzdy
jiednotlivych kategorii zaméstnancl. Bez této informace nelze povaZovat predkladany material za
profesionalni a priikazny.

= Podle naseho presvédceni nebyly podklady predkladané ZZS LK pro zvysSeni dotace v r. 2011 o 37.630 tis.
K¢ dostatecné a priikazné (rovnéz ani vécné spravné) a na jejich podkladé o zvyseni provozniho pfispévku
o takto vysokou castku nemélo byt rozhodnuto.

Je pravdou, Ze zadny odbor ziizovatele ani Rada nebo Zastupitelstvo Libereckého kraje nepozadali o dalsi
podklady a vysvétleni.

= K této skutecnosti jsme se fakticky vyjadrili na str. 11 Zpravy z forenzniho auditu, kde je uvedeno, Ze
zvyseni provozni dotace r. 2011 z_puvodni_hodnoty 147,7 mil. K¢ na ¢erpanou vysi 167,5 mil. K¢ bez
odpovidajiciho prokazani nezbytné potfeby kryti zvySenych nakladl je chybou zfizovatele, ktera
prakticky umoZnila neopodstatnéné vysoky rust nakladt ZZS LK ve mzdové oblasti.

11.7 PLANOVANIi, VYHODNOCOVANi ROZPOCTU, REPORTING A MOTIVACNI SYSTEM

Vyjadireni Managementu ZZS LK

Stejné tak se neshodujeme s nazorem auditora v popisu planovani a vyhodnocovani rozpoctu, reportingu a
motivacniho systému. Nad objem vysvétleni uvedeného v odst. 8.2. ,Vyjadieni“ dopliuji, Ze jsme si védomi, Ze
motivacni systém jako takovy neni vytvoien v plné mite, ale jeho zavadéni od r. 2012 jisté prineslo urcité
prvky exaktniho hodnoceni zejm. zdravotnickych zameéstnanct. Stejné tak je v tomto systému zohlednéna

vytiZzenost jednotlivych vyjezdovych skupin, dokonce individudlné vztaZzena na podil odslouZenych smén
v rizné vytiZenych skupinach. Souhlasime, Ze systém je nutno dale rozsirit a prohloubit. Jako piilohu uvadim
vyhodnocovaci dotaznik lékart, ktery se pouziva pro kazdoroc¢ni prehodnoceni vyse osobniho piiplatku.

1.

Kapitola 10.3 tohoto Rozkladu obsahuje podrobné vyjadreni k planovani a vyhodnocovani rozpoctu,
reportingu. V_naSem vyjadreni trvame na nasich zjiSténich a zavérech obsaZenych ve Zpravé z forenzniho
auditu.

Kapitola 10.4 tohoto Rozkladu obsahuje podrobné vyjadreni k motivacnimu systému. V nasem vyjadieni
trvdme na nasich zjisténi a zavérem obsaZenych ve Zpravé z forenzniho auditu.
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11.8 RUSENI VYJEZDNICH SKUPIN NEBO VYJEZDNiCH MiST

Vyjadieni Managementu ZZS LK

Vedeni ZZS LK odmita mozZnost ruseni nékterych vyjezdovych skupin nebo zakladen v ramci tivah o hledani
ekonomickych tspor (str. 95 a 96 ,Shrnuti“), nebot takové reSeni vnima jako snizeni dostupnosti poskytované
péce i snizeni pripravenosti na zvladani nasledkli mimoradnych udalosti. Jsme pripraveni hledat Uspory
v jinych oblastech tizeni. Vim, Ze ani auditor nedoporucuje takové reSeni jako primarni, nicméné s pocitem
osobni zainteresovanosti zdravotnika musim v soucasnosti takové teSeni, byt je uvaddéno jako krajni,
odmitnout.

1. Redukce nasazovanych kapacit je podrobné analyzovdna v kapitole 6 Zpravy z forenzniho auditu, kde je
uvedeno, Ze neni prioritnim opatfenim sniZeni nakladl ZZS LK, nybri ekonomickym potencidlem, jehoZ
vytéZeni je otazkou shody ZZS LK a zfizovatele na zajiSténi dostupnosti ZZS pfi urcité optimalni vysi nakladu.
Nabizi financné velmi vysoky potencial snizeni nakladd, aniz by fakticky nutné doslo ke zhorSeni dostupnosti
zdravotnické zachranaiské péce v Libereckém Kraji a aniz by nastalo neplnéni zakonnych parametri dojezdu
Z7S.

2. Pokud se tyka nasich zavérd z obsahu Zpravy z forenzniho auditu je zifejmé, Ze nedoporucujeme ZZS LK ani
zfizovateli postup redukce nasazovanych kapacit, nybrz tuto alternativu predkldadame k pozornosti jako
postup nad ramec standardni optimalizace ZZS LK, ktery je realizovatelny v pilotnim projektu, z néhoz by byly
stanoveny dopady na zajiSténi zdravotni péce, které je velmi obtizné presumovat.

= Pro doplnéni povaZujeme za dileZité zminit, Ze na projednavani zavért forenzniho auditu dne 18.10.
2013 i pfi dil¢ich jednanich byl pfistup jednotlivych élend vedeni ZZS LK k této otazce velmi otevieny a
velmi aktivné pfistupovali k alternativnim fe$enim, byt na nich nebyla jednoznaéna shoda.

3. Veskeré kalkulace dosazitelnych Uspor, které jsou obsazeny na str. 201 Zpravy z forenzniho auditu, resp. str.94
Manazerského shrnuti, jsou provedeny bez zohlednéni potenciondlné dosaZitelnych uspor z redukce
nasazovanych kapacit ZZS LK.

11.9 NETRANSPARENTNOST VEREJNYCH ZAKAZEK

Vyjadreni Managementu ZZS LK

V oblasti netransparentnosti verejnych zakazek uvadim, Ze jsme vzdy postupovali v souladu s prislusnou
smérnici Libereckého kraje. Vnimame, Ze velice problematicka je oblast nakupu kysliku pro medicinalni ucely,
ktera byla navic komplikovana trestnim ozndmenim. V soucasnosti jsme pripraveni kvantifikovat potiebu
dodavek kysliku a nic tedy nebrani vypsani vybérového rizeni. Radi bychom tedy vnimali zavéry auditu spis
nezZ oznaceni probéhlych zakazek jako netransparentnich jako doporuceni k pristim zakazkam, které mohou
byt vice transparentni napt. zverejnénim na webovych strankach apod., a tim zamezit budoucim licitacim na
toto téma. I v této oblasti jsme pripraveni k implementaci navrZenych zmén.

1. Vyjadreni k jednotlivym oblastem zadavani verejnych zakazek jsou podrobné obsazeny v ptislusnych kapitolach
tohoto Rozkladu.

2. Konstatovani Managementu ZZS LK, Ze vidy bylo postupovano v souladu s pfislusnou smérnici Libereckého
kraje, bohuzel neni relevantni a pravdivé.
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=  Nepochybné smérnice Libereckého kraje nevedla ZZS LK k zasadnimu porusovani Zakona o verejnych
zakazkach tim, Zze nebyl kupfikladu proveden vybér dodavatell pro zajistovani servisnich sluzeb nebo pro
dodavky medicinalniho plynu

= Rozhodnuti o uzavienych vybérovych fizenich, nepozadovani referenci a oslovenych ucastnicich
vybérovych fizeni u zakdzek malého rozsahu jsou solitérnimi vyhradnimi rozhodnutimi statutarniho organu
Z7ZS LK

11.10 NESROVNALOSTI V ZUSTATKU PNEUMATIK

Vyjadieni Managementu ZZS LK

Jak jsme jiZ o této problematice hovorili diive - situace obéhu ucetnich dokladd, jejichZ zpracovani nékdy
zaostava za fyzickym pohybem nejen pneumatik, je ndm jiz znama. Pti inventuie provedené k 23. 10. 2013
bylo zjisténo, Ze 47 pneumatik a 19 diski nebylo fyzicky pritomno na skladé, a¢ zde byt podle evidencnich
sestav mélo. Diislednym rozborem bylo zjiSténo, Ze nékteré vydejky vcC. 2 ks likvidacnich protokolli nebyly
radné zaevidovany. Stejné tak se podarilo sparovat 4 ks novych pneumatik (manko) se 4 ks tychZ pneumatik
vracenych na sklad pouzitych (prebytek). Jako vysledné manko tedy zlistava 9 ks diski, které bude projednano
Skodni komisi.

Vystupem inventury je potvrzeni vasSich zjisténi o nutnosti nastaveni a kontrole procesu vydeje ze skladi.
Zjisténé manko na skladé autodopravy bude projednano $kodni komisi nejpozdéji do konce listopadu, kam
bude pozvan skladnik autodopravy a pracovnice odpovédnd za evidenci dokladd v této oblasti.
Predpokladame, Ze manko bude dano k uhradé osobé odpovédné za sklad spolecné s ditkou, stejné tak
planujeme zménu na této pozici. Za klicovou ale povazujeme zménu SW pro vedeni skladii a evidence majetku
a podrobny popis celého procesu v¢. jeho zpétné kontroly v co nejkratsi dobé.

1. Kapitola 8.9 tohoto Rozkladu obsahuje podrobné vyjadreni k oblasti skladového zistatku pneumatik. V nasem
vyjadieni trvdme na nasich zjiSténich a zdvérech obsaZenych ve Zpravé z forenzniho auditu s tim, Ze vyjadreni
Managementu ZZS LK nase zjiSténi a zavéry potvrdilo.
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12 ZAviR RozkLADU K VYJADRENi MANAGEMENTU ZZS LK K VYSLEDKUM FORENZNIHO AUDITU ZZS
LK

1. V navaznosti na dopliujici Vyjadieni Managementu ZZS LK k vysledklim forenzniho auditu ZZS LK jsou
iednoznacné definovany veskeré udaje obsazené ve Zpravé z forenzniho auditu, které jsou dle nazoru
Managementu ZZS LK zatiZeny rtizné zavaznou nepfesnosti nebo chybovosti, popf. nespravnou interpretaci
a které dle nazoru Managementu ZZS LK vyZaduji nasledné upiesnéni, popf. odmitnuti:

o Pokud se tyka jednotlivych dil¢éich namitek Managementu ZZS LK, nedotykaji se klicovych zjisténi a

problém0_v Cinnosti ZZS LK, jeZ jsou zdrojem neefektivity hospodareni. Naopak v nékterych pripadech

sleduji pouze okrajové problémy forenzniho auditu ZZS LK.

e Tento Rozklad pak pfislusné diléi namitky Managementu ZZK odmita jako nedivodné, kdyZ toto

odmitnuti opira o jednoznacné argumenty a skutecny skutkovy stav véci.

2. Namitky Managementu ZZS LK byly vyvraceny. Ve vétsiné pripadu se jedna bud o nepravdivé skuteénosti,
resp. skutecnosti v rozporu se skutecnymi diilkazy podloZzenymi stavem véci nebo prokazatelné nespravné ci
ucelové interpretovany obsah Zpravy z forenzniho auditu:

» V nékterych pfipadech jde o osobni postoje a nazory, s nimiz nelze souhlasit (podrobné se k tomu
vyjadfujeme v jednotlivych kapitolach tohoto Rozkladu), kdy neefektivni hospodareni ZZS LK a
nedostatecné procesy v této organizaci jsou zjevnym dlikazem toho, Ze jeho nazory nejsou vécné spravné.

» V nékterych pfipadech je zde patrna snaha prenést odpovédnost na zfizovatele, kdyz Management ZZS
LK uvadi, Ze postupoval presné tak, jak tomu zfizovatel chtél a jak sam zfizovatel postupoval (napf. procesy
zadavani zakazek) - odpovédnost za vSechna pochybeni a za nehospodarné nakladani s prostiedky ZZS LK
byla na byvalém fediteli, ktery nepochybné byl po celou dobu velmi dobtfe honorovanou osobou

3. Z hlediska dalSich skutecnosti_a zavéru, které Management ZZS LK nevyvraci a nic jim nevytyka, vychazime

z predpokladu, Ze tyto zavéry povaZuje za prokazané a respektuje je s tim, Ze dokonce uvadi, Ze jiné (tj. zjevné
ty nerozporované) zavéry je nutno pfijmout jako fakt vypovidajici o nezavedenych nebo ne zcela spravné
fizenych procesech v ZZS LK a pfijmout provedené analyzy a doporuceni jako vychozi platformu pro
restrukturalizaci a zefektivnéni ZZS LK

e Toto vyjadieni Managementu ZZK vnimame jako jednoznac¢nou prezentaci chybéjicich nebo Spatné
fungujicich procest ZZS LK a také stvrzeni toho, Ze ZZS LK je nutné restrukturalizovat a jeji ¢innost
zefektivnit.

4. Tento Rozklad k Vyjadreni Managementu ZZS LK k zavérim forenzniho auditu ZZS LK vychazi ze:
»  Zpravy z provedeni Forenzniho auditu za obdobi 2011 —6/2013 Zdravotnické zachranné sluzby Libereckého
kraje z29.10. 2013 (203 stran celkem).
= ManazZerského shrnuti Forenzniho auditu za obdobi 2011 — 6/2013 Zdravotnické zachranné sluzby
Libereckého kraje z4.11. 2013 (96 stran celkem).

= QOponentni zpravy k tzv. ,forenznimu auditu” Zdravotni zdchranné sluzby Libereckého kraje Bc. Mackovika
ze dne 19.11. 2013 (29 stran celkem).

= Podkladd, které jsme obdrzeli od ZZS LK v prubéhu zpracovani forenzniho auditu a které potvrzuji tvrzeni
a zavéry obsazené ve Zpravé z forenzniho auditu a v tomto Rozkladu. Pro informace uvedené v tomto
Rozkladu jsou duleZité zejména:
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» Zadavaci a hodnotici dokumentace pro ndkup 4 RV vozl v r. 2011.

> Prijata faktura evid. ¢islo 220961 z 3.5. 2012, kterou byla dokonéena instalace vozidla 4L1 8168 véetné
pfiloh, z nichZ vyplyva, Ze se jedna o montaz zastavby z havarovaného vozidla 3L6 1468 na vozidlo 4L1
8168 (napf. objednavka z 29.3. 2012, predavaci protokol z 3.5. 2012).

» Faktury pfijaté evidencnich ¢isel: 210399 (DUZP: 21.2. 2011), 210698 (DUZP: 5.4. 2011) a 212149
(DUZP: 2.11. 2011).

» Inventarizacni zapis dil¢i inventariza¢ni komise ze dne 7.11. 2013.

> Sestavy ZZS LK: mzdové prostredky dle kategorii pro obdobi let 2010, 2011 a 2012.

Ing. Valdemar Linek

Pfedseda predstavenstva
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DIC: Cz48117013
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