STANOVISKO SPOLECNOSTI AUTO ENG E, a.s.
k zavérum forenzniho auditu ZZS LK za obdobi 2011 — 6/2013

1.

Na webovych strankdch Libereckého kraje' byl uvefejnén dokument s nazvem ,, Forenzni audit
za obdobi 2011 — 6/2013 - Manazerské shrmuti” (ddle ,Auditorska zprava®) vypracovany
spolenosti NEXIA AP as. a vztahujici se k hospodafeni Zdravotnické zachranné sluzby
Libereckého kraje (dale ,,ZZS LK%), jakozto piispévkové organizace Libereckého kraje.

Auditorska zprava se v ramci kapitoly 5. zaméfené na néklady na autoprovoz ZZS LK zabyva
mj. t€7 spolupraci ZZS LK se spolecnosti AUTO ENGE, as., se sidlem Liberec 6, Hodkovicka
747, PSC: 460 06, 1CO: 627 43 431 (dale ,,AUTO ENGE®), kdyz v ramci dané kapitoly jsou
implicitng pfijimény zdvéry o domnélé nevyhodnosti této spoluprice - zcela konkrétné ma pak byt
tato nevyhodnost demonstrovana napf. domnéle nevyhodnymi cenovymi podminkami spole¢nosti
AUTO ENGE, nizkymi slevami, vysokymi néklady na realizaci oprav a adrzbu vozi, zbytedné
vysokou cenou originalnich nahradnich dil(i, vysokou cenou oleje, kratkymi periodami realizace
technickych prohlidek, ¢i probéhnuvsi netransparentni dodavkou sanitky.

. AUTO ENGE nesouhlasi se shora piedestienymi zavéry Auditorské zpravv, tvto povazuje

za nepodloZzené, uéelové, & piinejmendim nepfipustné zjednoduSujici, a zcela nediivodné,
o to viak hrubéji, zasahujici do prav spoleénosti AUTO ENGE. Soucasné plati, zc zavery

Auditorské zpravy prokazuji nekompetentnost jejiho zpracovatele. coz moZno ilustrovat
napf. na doporudeni vyuzivéani sluzeb nikoliv znatkovych servist, nakupu neoriginalnich dilt apod.
Subjektim jen elementarné se orientujicim v rozhodné oblasti trhu musi byt pfitom jednoznacné
zfejma nespravnost téchto doporudeni, resp. negativni dusledky, které by ztéchto zdanlive
jednoduchych zavéri a feseni vyplyvaly, a to predeviim pravé na ukor finanni situace ZZS LK
a technického stavu (provozuschopnosti) jejiho vozového parku.

AUTO ENGE se viidi zavériim Auditorské zpravy ve vztahu ke své osobé darazné ohrazuje,

s tim, 7e tuto vnima jako nediivodné zasahujici do svvch prav na ochranu dobré povésti,
iiz spoleénost AUTO ENGE dlouha léta budovala. Celd situace je pro AUTO ENGE
o to citlivéji, ze nektera média jiz ony ,.objektivni zavéry* Auditorské zpravy bez dalsiho prevzala
do svého zpravodajstvi a AUTO ENGE muselo jiz vi¢i témto dokonce podniknout pravni kroky
pro o&igténi svého dobrého jména a kvality poskytovanych sluzeb.

K véci samé sdéluje pak AUTO ENGE - pro uveden{ zévéri formulovanych v Auditorské zprave
na pravou miru - ve struénosti nasledujici:

A. Ad AUTO ENGE jako autorizovany servis vozii Volkswagen; ndhradni dily

AUTO ENGE jc autorizovanym servisem vozil Volkswagen poskytujicim sve sluzby
na nejvysii technické irovni, V ndvaznosti na zménu koncepee ZZS LK vr. 2009 - vzhledem
k nedobrym zkugenostem ZZS LK s neautorizovanymi servisy (a to pfedeviim v roving
ekonomické, nieméné té7 technické) - bylo ze strany ZZS LK pfikroéeno k rozhodnuti
zajisfovat opravu svych vozi u servisu autorizovaného, kdyz prave z daného diivodu byla
ke spolupraci oslovena spoleénost AUTO ENGE. \

' Viz http:/iwww. kraj-lbe.cz/id:2 14605,




Jako autorizovany servis vozii Volkswagen pouziva AUTO ENGE vyhradné originalni
nahradni dily, kdyz tyto jsou pi'esné navrzeny pro dané servisované vozidlo a jsou
schvileny spoleénosti Volkswagen AG, a to zejména s prihlédnutim k bezpeénostnim
hlediskim, coZ je u vozidel ZZS LK pochopitelné hledisko z nejvyznamnéjSich.
Za spolehlivost, bezpetnost a vhodnost neorigindlnich dili nemiZze zlogiky véei same
Volkswagen AG, potazmo AUTO ENGE, ru¢it. Na origindln{ nahradni dily nabizi Volkswagen
dvouletou zaruku, kterou lze obecné uplatnit v jakémkoli servisu Volkswagen. Mnohdy jsou
pfitom necoriginalni nahradni dily drazsi nez dily origindlni — pro pfiklad necht’ poslouzi
originalni zadni brzdové desticky VW T5 GP (2.044,- K& s DPH) ve srovnani s neoriginalnimi
(2.778.- K¢ s DPII). Kvalita a funkénost origindlnich nahradnich dili plni nejvySsi
standardy napii¢ celym sortimentem. V neposledni fadé maji pak origindlni dily
Volkswagen jednu zceela specifickou vyhodu, totiz ze kazdé vylepSenti sériovych vozi se v nich
neprodlené promitne. Z hlediska dal$ich nespornych vyhod origindlnich nahradnich dila budiz
naméatkou uvedeny nasledujici: (i) nejnov&jsi stav techniky, (ii) maximalni standard kvality,
(iii) garance bezpeénosti, (iv) optimalni pfesnost licovani, (v) rozsahlost sortimentu
(vice nez 180.000 originalnich dili Volkswagen), (vi) vyhodny pomér mezi cenou a kvalitou.

Ad hodinové sazby a vvSe slev: pojistné udalosti

V roce 2011 opravovalo AUTO ENGE svéfeny vozovy park za své standardni ceny s 20 %
slevou na praci a 5 % slevou na materidl. Otazka opravnénosti vyse téchto cen je z pohledu
vyhodnoceni konkurence vrameci Libereckého kraje jisté v poradku, nicméne téz plati,
e v rozhodné dobg& nebyl v dané oblasti 7adny z konkurenénich subjekti levnéjiim, pfedevsim
viak, Ze nemohl poskytnout stejné garance jako autorizovany servis provozovany pravé AUTO
ENGE. |

AUTO ENGE té7 v kontextu shora uvedeného upozoriiuje, Zze pii pojistnych udalostech
je zejména na lakovani a klempifské prace stanovena odlisnd hodinova sazba dle platného
ceniku AUTO ENGE, kdyz tato je obecné vy$si nezli zakladni mechanické hodinova sazba,
na niz je ZZS LK poskytovana 20 % sleva. S ohledem v3ak na fakt, Ze pfi pojistné udalosti
neplati opravu ZZS LK jakoZto klient, ale poji§tovna, jez nenf zahrnuta do bonusového
a slevového systému, neni na pojisiné udalosti sleva uplatiiovdna; prave vzhledem k dané
skutegnosti jsou tedy opravy pii pojistnych udalostech cenové vyssi a beze slev, to vsak nikoliv
k tizi ZZS LK.

Dal§i znatné opomijené, pfesto vSak zésadni téma. majici vliv na poskytovéni servisu
vozidlim ZZS LK a jcho cenu, predstavuje pak staii spravovaného vozového parku. Vétsina
z vozidel servisovanych AUTO ENGE ma4 totiz najeto vice jak 250.000 km (v rezimu rychlé
zéchranné sluzby), a je tedy ztechnického hlediska zcela za hranici své Zivotnosti,
coz se pochopitelné promitne do &etnosti servisnich praci a vySe za né poskytovancho
finanéniho protiplnéni.

Zeela stranou koneéné nelze ponechat, 7e Auditorskd zprava viibec nezmifiuje ani nikoliv
nepodstathé téma tzv. kulandnich zakézek (&4steéné kryti nakladii na opravu zavady ¢i vadnych
dil) na servis spravovanych vozi za obdobi let 2009 az 2013, kdyZ za uveden¢ obdobi byla
ve prospéch ZZS LK poskytnuta kulance v celkove vysi 275.559,- K¢ (z toho 84.260,- K¢
za importéra a 57.954,-K¢ za AUTO ENGE, 133.345,- K¢ se podilela ZZS LK). Kulanéni
ujednani jsou mimo re#im ,standardnich® slev a Auditorskou zpravou byla zcela opomenuta.
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C. Ad cena oleje a servisni interval LongLife (LL) Castrol

Olej a jeho cena pifimo souvisi s vlastnostmi pouzivaného produktu a jejich dopadem
na technicky stav servisovaného vozu. Pro vozy ZZS LK je piitom urlen olej ,.LongLife®.
Systém ,LongLife" p:‘edsta\:’uje novou moderni technologii, kierd umoziiuje provadct
pravidelny servis jen tehdy, kdy to viz skuteéné poticbuje; jistym specifikem tedy
je, 7e terminy servis(i vozii se uréuji s ohledem na individudlni podminky provozu toho kter¢ho
vozu a osobni styl jizdy. Dany interval vyhodnocuje pfitom sama Fidici jednotka vozu,
jez indikuje na panelu piistroji aktudlni servis. Mezi faktory pfimo a nejvice ovliviiujici
servisni interval nutno pak fadit: (i) primérnou spotfebu, (ii) poet startll, (iii) zakarbonovant
a (iv) teplotu oleje. Pokud m4 vozidlo filtr pevnych &astic, je nutné pouzivat LongLife olej
dle specifikace Volkswagen.

Samotna cena oleje byla pak vzdy pfeduréena jeho aktudlni cenou na trhu. Olej Castrol
byl spoletnosti AUTO ENGE dodavan v roce 2011 s 5 % slevou, v roce 2012 pak se slevon
dokonce 50 %. Poskytnuti slevy v této vy&i bylo AUTO ENGE umoznéno pravé importérem
Volkswagen, ktery zacal dodavat na trh olej Castrol za niz8i ndkupni cenu, a to diky
velkoodbératelské slevé pro Volkswagen.

D. Ad dodavka sanitky

V rozhodné dobé dodlo u ZZS LK ktézké havérii cca. 2 mésice staré sanitky VW T5.
Nasledn& bylo takika dva roky Fefeno, jakym zptisobem ma byt s timto havarovanym vozem
nalozeno. Oprava vozu by pritom byla draz8i nezli cena vozu nového, kdyZ nadto nebyl
dostupny hlavni nahradni dil karoserie. Po dlouhotrvajici detailni analyze ekonomické stranky
véci bylo nakonec rozhodnuto o nékupu sanitky nové, s tim, Ze z havarovaného vozu ma byt
uZito zdravotnické vybaveni k prestavbé. AUTO ENGE dodava, ze realizace celé akce mohla
byt podstatné levnéjsi, jestlize by byl rozhodovaci proces na strané ZZS LK rychlejsi (coz viak
nebylo ovlivnitelné ze strany AUTO ENGE). Budiz dale t€z dodano, ze Volkswagen piestal
vyrédbét pivodni vozy T35 (2,5 TDL 5 vélct) a zménil tuto specifikaci na T5 GP (2,0 TDI 4
valce) — vzhledem k popsané zméné jsou tedy veSkeré naklady v podstaté neporovnatelne,
resp. nemaji vypovédni hodnotu. Dodavka poskytnuta ZZ5 LK ze strany AUTO ENGE byla
novd TS GP za cenu dosahujici vyse 911.127,- K& bez DPII, to viak jiZz vCetne zvysene
nosnosti podvozku a polepu vozidla, Ostatni ¢astky ma AUTO ENGE k dispozici toliko
zprostiedkované od zastavbaid. Piestavéni zdravotnické vybavy diky jinému typu vozidla
piislo na cca. 360.000,- K& bez DPH, kdyz v celkovém souétu bylo uspofeno vice jak
500.000,- K¢ oproti nové kompletné vybavené sanitce.

6. Spoleénost AUTO ENGE plné respektuje opravnéni ZZS LK, jakoZto subjektu

spravujiciho vefejné prostiedky, podrobit své hospodaieni auditorskému piezkumu, pricemz
AUTO ENGE nepifsludi vyjadiovat se kvybéru konkrétniho zpracovatele auditu,
resp. hodnotit obecné vysledky hospodafeni ZZS LK jako takové. VYlu¢nc ve vztahu ke své
osobé je nicmén& spolednost AUTO ENGE nuccna  zavéry Auditorské ZPravy

se vé rozhodnosti odmitnout, a vidi témto se dirazné ohradit. PFi reflexi relevantnich

informaci dle bodu 5. shora je pfitom zccla zfejmé, Ze kritika spoluprice mezi ZZS8S LK

a AUTO ENGE podana v Auditorské zpravé je kritikou nenodluicneu_ a nedavodnou,

[



pomijejici zasadni skutkova vychodiska FeSené véci i viznamnd specifika pfi servisovani vozi

v rozhodném obdobi.

V Liberei dne 10. prosince 2013




