PRILOHA €. P6-05-02: UPRESNENi STANDARDU ZELEZNICNICH STANIC A ZASTAVEK

VYBAVEN{ STANIC A ZASTAVEK

Zakladni vybavenost Zelezni¢ni stanice a zastdvky je uréena obecné platnou drdzni legislativou,
stavebnim a technickym fadem drah. Prioritou v této oblasti je zejména bezpecnost cestujicich.
Vybaveni nastupisti, prostory pro cestujici a jejich ochranu pred povétrnostnimi vlivy (pfistfesky),
pripadné pro odbavovani cestujicich, bezbariérovym pristupem na ndastupisté, véetné hmatového
nebo akustického vyznadeni pristupu k vlakiim pro osoby s omezenou schopnosti pohybu a orientace,
osvétlenim prostor pro cestujici, ndzvem a orientacnim systémem, je zodpovédnosti provozovatele
drahy (obvykle SZDC, s. 0.), stejné jako zvefejnéni (vyvédeni) jizdnich Fadd, daldich informaci
(napt. vyluky) a akustickd hlaseni ve stanicich, které jsou rozhlasovym zafizenim vybaveny. Zplsob
provedeni je dan pfisluSnymi technickymi normami. U akustickych hlaseni Ize rozsifeni obsahu
za poplatek u spravce infrastruktury objednat. Zimni ddribu prostor pro cestujic provadi také
provozovatel drahy nebo vlastnik zastdvky vlastnimi prostfedky nebo subdodavatelsky.

Nad ramec povinného vybaveni je umisténi akustickych a elektronickych informacnich systémd,
jejichz instalace je na rozhodnuti spravce infrastruktury. Nepovinnym je také vybaveni stanic a
zastavek vhodnym mobilidfem, napr. odpadkovymi kosi, lavickami, vitrinami, stojany na kola, apod.

ODSTRANOVANI NEDOSTATKU

Obecnym spojovacim prvkem nedostatkll ve vybaveni stanic a zastdvek je nejasné definovana
odpovédnost, nenastaveni standard(i, mechanizm( pro kontrolu jejich dodrZovani, zplUsobu
financovani a podcenéni pravidelné udrzby a dklidu.

V oblasti povinného vybaveni existuje v soucasné dobé nékolik problémU v gesci provozovatele
drahy, se kterym je nutné ndpravu vyjednat s ohledem na jeji finanéni narocnost a ostatni investi¢ni
priority. Mezi nejzavazinéjsi patfi praktické nevybaveni pfistfeSkem pro cestujici. Prikladem jsou
obvykle byvalé stanice s vypravni budovou, ktera je trvale nebo v ¢astech dne znepfistupnéna a
v misté neni jina alternativa. Casto se jednd i o vyznamné zastavky. V Libereckém kraji je stale vysoky
podil nastupist, kterd svou vyskou neumoznuji bezbariérovy nastup do modernich nizkopodlaznich
vozidel, ktera jsou na tratich bézné nasazovana. Naptiklad drive bézné provadéné opravy nastupist
materidlovym vyziskem nizké vysky a nedostatecné Sitky pro bezpecny pohyb musi byt chdpany
pouze jako nouzova feseni, nikoli jako uspokojivy stav. Pro zajisténi bezpecného provozu bude
vhodné definovat té7 standardy zimni Udriby a nastavit kontrolni mechanizmy. Castou zévadou je
esteticka stranka vylep( jizdnich fad(. Na objektech a mobiliafi zastavek neni obvykle provadéna
pravidelna udrzba a Cisténi, tyto prace je nutné zavadét rutinné.

Nedostatky jsou také v radném oznaceni zastdvek na znameni (na ndstupistich), které zatim
legislativa neupravuje. Oznaceni zastavek nahradni autobusové dopravy je v kompetenci dopravce,
cilem objednatele je jednotny standard i u tohoto typu zastavek vefejné dopravy vcetné znaceni a
s dlrazem na dobré informovani cestujicich pfi mimoradnostech. Vhodnym reSenim je napfiklad
vytvoreni sité trvalych a oznacenych zastavek nahradni autobusové dopravy s pfednostnim vyuzitim
zastavek PAD a MHD.

Absolutni normové pozadavky na vybavenost zastdvek (napf. bezbariérovy pristup) na (regiondlni)
Zeleznici jsou v nékterych pripadech bariérou pro praktickou realizovatelnost zadanych opatieni



z prostorovych, resp. Castéji z ekonomickych divod(, napf. optimalni umisténi nastupist a novych
zastavek v kratké dochazkové vzdalenosti. Proto je tfeba plsobit v narodni a evropské legislativni
roviné na pripustnost vyjimek s ohledem na charakter provozu na draze a mistni podminky.

Nejednotné vlastnictvi nékterych ¢asti infrastruktury v majetku jednoho z dopravci (nastupisté nebo
pfistup, prikladné v Chrastavé) musi byt neprodlené feSeno na vladni Urovni, nejenom vzhledem k
pfistupu dalSich dopravcd.

Ke zlepseni doslo v oblasti osvétleni nastupist, které bylo ve vétsiné pripadd rekonstruovano.
Ve spolupraci s obcemi je tfeba fesit i osvétleni pristupovych cest k nadrazi. Cestujici se také stale
Castéji setkavaji s modernimi bezbariérovymi nastupisti o vysce 550 mm nad spojnici temen kolejnic,
coz odpovida vysce podlahy modernich voz(.

K absenci elektronickych informacnich systém(, resp. aktudlnich dopravnich informaci Ize
pfipomenout, Ze na nékterych zastavkach tak nemaji cestujici moZnost zjistit (vyjma vyvéseného
jizdniho tadu) 7addné dodate¢né informace o nepravidelnostech v provozu. Casto se objednateli
nedafi prosadit instalace elektronickych informacnich systému ani v relativné vyznamnych stanicich
(napf. Hejnice). Jedinou mozZnosti pro cestujiciho, jak zjistit zpozdéni nebo odreknuti spoje, je zatim
pomoci datového pfipojeni vlastnim mobilnim telefonem. Tuto moZnost je vhodné dale rozvijet a
propagovat. Cestou k dalSimu rozsifeni elektronickych informacnich systém pro cestujici je realizace
spoleénych projektll a vytvoreni spole¢ného datového rozhrani tak, aby bylo mozné zobrazovat
informace ze vSech moda vefejné dopravy. Je potfeba rozhodnout, kdo bude zajistovat investice i
provoz systémuU v mistech, kde takové systémy nemad zfizené provozovatel drahy. Vzhledem
k pokracujici integraci dopravy je tfeba uvazovat dostupnost (viditelnost, slySitelnost) informacnich
prvkid také v prostorech navazné hromadné a individualni dopravy. Velmi vhodna je pfima viditelnost
mezi navazujicimi vlakovymi a autobusovymi spoji. DulezZity je téZ systém orientace v okoli,
opomijena nesmi byt ani bezpecnost cestujicich zabezpecenim a dohledem nad prostory pro cestujici
a moznost kontaktu s dispecerem (SOS tlacitka).

Také zodpovédnost za feseni dopliikovych sluZzeb (odbaveni, drobny prodej, obcerstveni, toalet,
Uschovy zavazadel, pljc¢oven jizdnich kol,...) i bezprostfedniho okoli nadrazi (kapacity pro navaznou
hromadnou i individudlni dopravu) neni legislativou taxativné stanovena, proto je nutna vzajemna
spoluprdace vSech dotcenych stran, tj. provozovatele drahy, obce, objednatele a dopravce. Z praktické
zkuSenosti se jevi nejlepsim a dlouhodobé udrzitelnym FfeSenim participace mistni samospravy.

PREDPOKLADY PRO VYBAVENI ZASTAVEK

PoZadovand délka nastupist vyplyva z délky nasazovanych souprav, planovaného vyhledu a je
pfipadné prizplsobena mistnim podminkam. Proto jsou pozadavky objednatele na nastupisté reseny
pro kazdy pfipad samostatné. Pro zastavky obsluhované dalkovymi vlaky byva rozhodna délka jejich
souprav v objedndvce MD CD. U regiondlni dopravy je ve vétiiné p¥ipadl poZadovana délka
nastupisté 110 m s ohledem na soupravy sloZené ze dvojice modernich motorovych dvoudilnych
jednotek o kapacité cca 120 cestujicich, které maji ve verzi bez Jakobsova podvozku standardni délku
cca 55 m a mohou byt nasazovany ve dvojici z kapacitnich nebo technologickych divodu.

Pro rozsah doplikovych sluzeb a vybavenost stanic je podstatna dobra zkuSenost objednatele
s odbavenim cestujicich ve vlaku, resp. s omezenim dopravnich povinnosti palubniho personalu
(viz Trilex) a zajem tento zplsob dale rozvijet. Proto je predpokladano zachovani prodeje jizdenek



v kombinaci s informacni kancelafi IDS pouze v nejvyznamnéjsich stanicich, v pfipadé potreby bude
spise posilovan palubni persondl. Odbavovaci systémy budou umistovany vzhledem k frekvencim
cestujicich v regionu prednostné ve vozidlech, nikoli na nastupistich. Pokud bude realizovdano vhodné
technické feSeni s ohledem na bezpecnost cestujicich pfi nastupu a vystupu i béhem jizdy
(komunikace personalu nebo cestujicich se strojvedoucim), pak palubni personal mize mit zrusenu
povinnost davat ndvésti pti vypravé vilaku (vyjma neprehlednych zastdvek) a namisto toho se tak
mUzZe neruSené vénovat cestujicim, jejich bezpeénému nastupovani, odbaveni a informovani i béhem
pobytu vlaku v zastavce. Tento zplsob téZz omezuje dis komfort pfi vyméné vzduchu v interiéru vozu
béhem zbytného otevreni dvefi (zima, l1éto). Prakticky dochazi ke zkraceni doby stanicovani. Proto je
pfi FeSeni zastavek a jejich vybaveni nutné dbat na prehlednost (viditelnost) nastupnich prostord.

Zasadnim prvkem pro dobré vnimani sluzeb na Zeleznici cestujicimi je Cisté a kulturni prostredi
vefejné pristupnych prostor s dlrazem na uzlové stanice s velkym poctem cestujicich. Stanice
v Liberci je po rekonstrukci dobrym piikladem, potfebné modernizace v Ceské Lipé& a Turnové jsou
v pfipravé. Pozadavkem objednatele je postupna modernizace nastupist a opravy stanic v priorité dle
nejvyssiho obratu cestujicich.

Na tratich v Libereckém kraji prevlada regionalni charakter provozu. Zkusenosti ze stanic vybavenych
podchody jednoznacné potvrzuji obavy z jejich nevyuzivani a kraceni cest nebezpecné pres kolejisté
vzdor zdkazlim i pevnym prekazkam (viz Chrastava, Hradek n. N.). Mimourovriova feseni obvykle
podstatné prodluzuji dochazkové vzdalenosti. Liberecky kraj proto nema zajem o realizaci pFistupl
na nastupisté podchody nebo nadchody v pfipadech, kdy tim vznikd ztraceny spad. Zabezpeceni
prechodu pres koleje Ize fesit stavebnimi opatfenimi nebo dozorem. Do ceské legislativy je nutné
doplnit zplsoby zabezpecdeni stani¢nich prechodd, aby takova feSeni mohla byt pouzivana v praxi tak,
jak je to obvyklé v zahraniéi. Pfi pripravé novych projektd musi byt zlepSena informovanost a
koordinace mezi jednotlivymi stranami tak, aby se predchdzelo realizaci bez projednani rozdilnych
pozadavkl, pfikladné pfi umisténi nastupisté vzhledem k zastavkdm navazné dopravy (zdjem
objednatele), resp. dopravni kancelafi (zdjem fizeni provozu).

Obecnym trendem je zkracovani pristupové doby, resp. dochazkovych vzdalenosti, aby byla Zeleznice
co nejlépe konkurenceschopna vici ostatnim druhdm dopravy. Této problematice priklada Liberecky
kraj pfi pripravé projektd dlouhodobé velky vyznam. U novych projektl musi byt vyfeseny kratké
pfistupy na nastupisté ze vsech vyznamnych smér(.

V prednadraZnich prostorech je nutné umistovat dostateéné kapacity pro navaznou dopravu
(parkovisté, obratisté pro autobusy, apod.). Sledovanym trendem je vytvoreni patefnich Zeleznicnich
linek s kratkym celodennim intervalem spojl a individudlni, pfipadné hromadné navazné dopravé
k nadrazi (na kole, autem, autobusem).

Zahranic¢ni zkuSenosti s prepravou cyklistd sméruji, z dlivodu prostorové ndrocnosti a tim vysoké
nakladnosti, k omezeni prepravy jizdnich kol ve vlacich. Zajem je tedy soustfedén k moZnostem
bezpecného odstaveni jizdnich kol pfed nastupem do vlaku. Vhodnym feSenim mohou byt
uzamykatelné boxy na jizdni kola umisténé v blizkosti nastupisté. Pilotni realizace se predpoklada ve
spolupraci s obcemi.

Preferovano by mélo byt uplatnéni zelené s vyfesenim zodpovédnosti za jeji trvalou udrzbu.

Vzhledem k nepfiznivym klimatickym podminkam regionu lze u frekventovanych stanic doporudit
zastfeseni ¢asti nastupist a pristupovych cest se zfetelem na dobré rozhledové poméry.



V nékterych pripadech mlze byt feSeni nastupist podfizeno technologickym a bezpecénostnim
pozadavklm s ohledem na poZadované prestupni vazby a potfebny cas.

STANDARDY VYBAVENI ZASTAVEK AUTOBUSOVE DOPRAVY

Vramci standardd IDOL ve vztahu k poZzadavkim na dopravce je feSena oblast spravy zastavek
v¢. informaci na zastavkach uvedenych, konkrétné se jednda o nasledujici pozadavky:

- oznacovani zastavek (vzhled a vybaveni oznacnikd)
- kontrola a udrzba zastavek

- informace na zastavkach (jizdni fady, souhrnné jizdni fady, souhrn odjezdl, vyrez z tarifni
mapy, mapa linkového vedeni aj.)

Z hlediska poZadavkl na zastavky jsou dale zastavky kategorizovany do tfi trid:
> | tfida (vyznamné dopravni terminaly a uzly)
> |l. tfida (zastavky v centrech obci, vyznamné zastavky na izemi mést v LK
> Il tfida (zastavky na okrajich obci, méné vyznamné zastavky ve méstech)

Z pohledu technického vybaveni zastavky (pfistfesek, vyska ndastupisté, elektronické informacni
systémy) jsou zastavky odpovédnd mésta a obce v Libereckém kraji.

Cilem Libereckého kraje vramci planovaciho obdobi vletech 2016-2020 zpracovat projekt
,Modernizace zastavek v Libereckém kraji“, jehoz cilem by mélo byt:

- sjednoceni vzhledu oznacnik( zastavek v rdmci IDS IDOL (vSechny zastavky)
- vybudovat ve spolupréci s obcemi bezbariérovy pfistup do vozidel (alespon zast. I. a Il. t¥idy)
- zavedeni informacnich technologii na vyznamné zastavky v Libereckém kraji

o | trida: velky informacni panel nebo velka obrazovka znazornujici ¢as odjezdu spojl a
zpozdéni (dle aktudlni polohy, aktualizovdano automaticky dle dat sledovani polohy
vozidel) a pfip. dalsi vyznamné dopravni informace na terminalu

o Il tfida: maly informacni panel nebo malad LCD obrazovka znazoriujici ¢as odjezdu a
zpozdéni (dle aktudlni polohy, aktualizovano automaticky dle dat sledovani polohy
vozidel)



