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1 Uvod

Cilem dokumentu je sezndmeni se s naroky, kladenymi na potiebné vybaveni pro vybudovani
zalozniho pracovisté ZOS (zdravotnické operacni stredisko) ZZS LK na poftizeni technologického

(HW) a softwarového (SW) vybaveni.

V Libereckém kraji bude nové budované zaloZni pracovisté ZOS umisténo v Liberci na adrese
Pastyi‘'ska ulice 3, 460 32.
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2 PolozKky rozpoctu

2.1 Naprogramovani zaloZni centraly systému OR IS ZZS (Ambulance)

Vramci ZOS je provozovan specializovany informacni systém Ambulance, ktery umoZiiuje
automatizovat a zjednodusit nékteré pracovni ukony a prispiva tak k ispésnému prijeti, vytéZeni
a vyhodnoceni tisiovych vyzev s naslednym vybérem vhodného zasahového prostiedku.

Systém musi byt v zalozni verzi pro vytvoreni replikace vhodné naprogramovan a nastaven.
Systém Ambulance vyuZivany vramci ZOS je integrovan s mapovymi prohlize¢i Navigate
spolec¢nosti Position.

Omezena funkcnost software IS ZZS LK nebude zahrnovat vramci zalozniho pracovisté Z0S
nasledujici funkéni sluzby:

e podpora prijmu datovych vétz TCTV 112*

e provazanost se zdznamovym zafizenim DAVOS pro moZnost zpétného piehravani
telefonickych tistiovych vyzev pifimo pro vybrané udalosti ze software pro operacni
rizeni

* nebude obsahovat za predpokladu havarie technologické mistnosti budovy HUSOVA

2.2 GIS FLEETWARE on NAVIGATE

V soucasné dobé vyuziva ZZS LK pro odesilani informaci o vyjezdu, sledovani vozi, prezentaci
jejich poloh a pro komunikaci s posddkou (statusy vyjezdu). Systém Fleetware a mapovy

prohlize¢ Navigate propojeny na IS Ambulance. Uvedeny systém je jednim z kli¢ovych pro OR a
je tedy potiebné provést nové nastaveni a individualni instalaci zaloZni verze.

Zdravotnické operacni stiredisko a jeho organiza¢ni usporadani - primarni

e Vsoucasné dobé jsou pracovisté vyhrazena na provadeéni typovych tloh (viz popis niZe).

e Krajské operacni stiedisko v béZném pracovnim rezimu funguje nasledujicim zptGsobem:

e Prijem tisniové vyzvy je smérovan na linky 51-56. V krizové situaci je pridana linka 57
vedouciho pracovnika ZOS. Linky 51-53 jsou uréeny jako primarni. Linka 55 je urcena
pro organizaci sekundarnich transportt. Linka 54 je FeSena jako "rezervni" v piipadé
vypadku technologii na primarnich pultech. Linka 56 je obsazovana v krizovych stavech
(napt. povodné 8/2010). V dennich hodinach ptisobi na ZOS 4 operatorky, z toho 3
prijimaji primarni vyjezdy a 1 prijima sekundarni vyjezdy (vnitroustavni a
mezinemocnicni transporty). V souc¢asné dobé probiha na opera¢nim stfedisku
jednourovinové rizeni provozu. Od pondéli do patku je pritomen i vedouci ZOS, v no¢nich
hodinach pracuji na ZOS 3 operatorky.

Zdravotnické operacni stiredisko a jeho organiza¢ni usporadani - zaloZzni pracovisté
e Prijem tisiiové vyzvy je smérovan na 4 mobilni telefony. 2 sménny provoz ZOS se 4

operatorkami, z toho 3 ptijimaji primarni vyjezdy a 1 pfijima sekundarni vyjezdy
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(vnitroustavni a mezinemocnicni transporty). V soucasné dobé probiha na operacnim
stfedisku jednouroviiové rizeni provozu.

e 0d pondéli do patku bude pritomen i vedouci Z0OS, v no¢nich hodinach pracuji na ZOS 3
operatorky.

2.3 SERVER - "Hostitel aplikac¢nich serverti” pro IS ZZS Abulance a GIS
Fleetware on Navigate

Z hlediska koncepce instalovanych virtualizovanych PC, jejich SW/HW pozadavki a vzhledem
k poskytované zaruce byla zvolena tato sestava:

DELL PE R320 E5-2403 / 32GB / 4x1TB / RAID5 / H310 / 2xPSU / 1U / iDrac ent/Windows
Server 2012 R2, Standard Edition, Media Kit, 3Yr ProSupport and 4hr Mission Critical.

2.4 NTB pro zalozni dispecink ZOS
DELL Latitude 3540 /i5-4210U / 4GB / 500GB / HD / Num. ¢ast / Win7 PRO+W8.1. PRO 64bit

2.5 Hlavni router
MikroTik Cloud Router CCR1009-8G-1S-1S+ dual power supply, 1U

2.6 Vybudovani paterni sité a pristup do Internetu
Zajisténi spoje optické trasy mezi budovy Husova 976/37,460 01 a Pastyi'ska ulice 3, 460 32
e Bod zakonéeni bod A: ZZS LK Husova ulice, bod B: TC PCR Pastyi'ska
e SFP do Mikrotiku na Husova
e Patchcord na Husovku 10 m E2000-LC duplex
e Patchcordy na trasu - tul b, tul h, Pastyi'ska prizemi - E2000 duplex 2m
e Prevodnik Allied Telesis AT MC1008/SP - Fiber media converter - 1000Base-T -R]J-45 /
SFP
e SFP do prevodniku
e Patchcord E2000-LC 2m duplex
e UTP patchcordy
e Svary celkem (vlakna v optické trase KK KVK - KK Marianska)

2.7 Komunikacni technologie pro zaloZni ZOS ZZS LK

2.7.1 Mobilni telefony - nepozadovano

V piipadé krize ZOS nebudou pracovisté vybavena stolnimi, ale mobilnimi telefony se SIM-
kartou, na néz se automaticky tisiiova linka presmeéruje.

2.7.2 Radiové systémy

Ruéni radiostanice pro radiovou sit PEGAS:

ZZS LK vyuziva pro komunikaci s vyjezdovymi skupinami digitalni radiovou sit PEGAS.
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Digitalni radiovy systém MOTOTRBO - nepoZadovano:
Pristupna bude radiova digitalni sit MOTOTRBO od vyrobce Motorola Inc.

Pro vyuziti vS§ech dostupnych moZnosti systému slouzi dispecerska aplikace TRBOnet, ktera
bude pristupna.

Podporované systémy:

e Propojitelnost s HZS, HS, PCR, SDH

Konec dokumentu

V Liberci dne 18. 1. 2015
Jan Pelant

ZZS LK
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