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Vystupni dokument
PInéni DPP — odborny referent (oblast socialnich sluzeb)

Reseni dil&iho problému pro Strategii rozvoje lidskych zdrojd LK 2014+

Téma:
»Zvyseni stability a dostupnosti sité socialnich sluzeb v Libereckém kraji“

(FeSeni vybraného bodu problémové analyzy — ,Omezeni dostupnosti nékterych
druhu socialnich sluzeb v nékterych regionech Libereckého kraje®)

Ukolem zpracovatele bylo dle zadani zejména pokusit se odpovédét na 4 otazky"
e Jakeé jsou pfiCiny omezené dostupnosti socialnich sluzeb?
e Jaka prakticka feSeni vedou ke zlepSeni dostupnosti?
e Jak motivovat poskytovatele socialnich sluzeb?
e Jak motivovat zastupce obci, aby podpofili poskytovatele?

Vychodiska a pouzité vstupy:

Krajské rozvojové dokumenty

- vSeobecné (Strategie rozvoje LK, Program rozvoje LK)

- pro oblast socialnich sluzeb (Stfednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb LK 2014-
2017, Akéni plany SPRSS LK)

Komunitni plany mést, obci a regiont

Dil¢i analyzy a studie pro socialni oblast (mj. analyzy zpracované v ramci projektu
IP3, materialy souvisejici s pfipravou a realizaci SPRSS LK, siti socialnich sluzeb
v LK a jejim financovanim)
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1. Priciny omezené dostupnosti

Dostupnost sluzeb (néco teorie):

Dostupnost socialnich sluzeb je tfeba chapat v Sirsich souvislostech, vcetné presahu
do dalSich oblasti, napf. dopravy, verejného vybaveni apod. ZvySeni dostupnosti Ize
resit jak zfizovanim novych sluzeb pro klienty, pro které dostupna sluzba v soucasné
dobé neni, tak odstrariovanim bariér branicim vyuzivani stavajicich sluzeb.

Pro feseni rady nepfiznivych situaci je nezbytné, aby byla dosazena urcita mira
flexibility dané sluzby (napf. v Case, prostoru, ubytovacich ¢&i personalnich
kapacitach). Ztéchto duavodu povazujeme za vhodné pfi planovani rozsahu
poskytovanych socialnich sluzeb zejména pro vybrané cilové skupiny (napf. osoby
Vv krizové situaci) pamatovat na zajisténi urcitych ,pohotovostnich® kapacit. Tito klienti
Vv realité potrebuji dané sluzby nepravidelné, zpravidla v krizové situaci a existuje zde
vykyv v poptavce po danych sluzbach jako nastrojich feseni této situace.

Na dostupnost v pfipadé planovani rozvoje socialnich sluZzeb a pfi definovani nebo
upravach sité socialnich sluzeb pohlizZime ze dvou zasadnich komplexd dilCich
atributa:

o uzemni dostupnost — do tohoto komplexu radime zejména dopravni
dostupnost véetné ¢asu a vzdalenosti, spojeni verejnou dopravou, které
Jjsou nezbytné pro dosazeni potrebné sluzby; vtomto komplexu nelze
opomenout také dostupnost pro danou cilovou skupinu v daném uzemi
(lokalité), charakter tzemi a mozZnosti uspokojeni poptavky po socialni
sluzbé jinymi prostiedky — mistni dostupnost

o kapacitni dostupnost — do tohoto komplexu zarazujeme zejména
casovou dostupnost sluzby (je k dispozici, kdyz klient potfebuje), financni
dostupnost (pro nékteré klienty muaze byt limitem pro vyuZivani pro né
vhodné sluzby skutecCnost, Ze nemuze tyto sluzby ze svych prostiedki
uhradit, srov. rozdil mezi thradami ve sluzbach chranéné bydleni vs.
domov pro osoby se zdravotnim postizenim), kapacitni dostupnost (tj. Ze
sluzba ma volné ubytovaci, prostorové a/nebo personalni kapacity pro
pfijeti klienta, ktery danou sluzbu potfebuje)

. dalsi bariéry — napfriklad fyzicka bariérovost zafizeni ¢i dopravniho
spojeni, nebo finan¢ni nedostupnost pro nizkoprijmové skupiny apod.
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Specifikace vybranych konkrétnich problémuU v dostupnosti socialnich sluzeb a jejich
pricin:

e Na dostupnost nékterych druhl sluzeb (napfiklad peCovatelské sluzby apod.)
ma vliv nedostatek financi na zaplaceni sluzby. Klienti, ktefi maji nizky nebo
zadny prispévek na péci si sluzbu nemohou koupit, protoZze na ni nemaji.
Problém v lokalni dostupnosti je s odlehCovaci sluzbou (hlavné sezénné -
dovolené), chybi lizkova odlehCovaci sluzba a asisten¢ni sluzby 24 hodin. |
zde je ale problém ve finanéni dostupnosti.

e Bezbariérovost - problém jak na strané bydleni klientl (jsou v bytech, z kterych
se diky zdravotnimu stavu nedostanou a nemohou za sluzbou dojet), atoi z
toho ddvodu, Ze prakticky Iékaif nemuUze ani napsat sanitku, ktera by ho
eventuelné za sluzbou dovezla. Existuje vSak soukroma sanita, ktera doveze,
ale klient musi platit. Néktefi poskytovatelé maji vlastni auta na dovoz klientd
a nabizeji dovoz jako fakultativni sluzbu.

e Problém - osobni asistence v ,nedostupnych® lokalitach — mj. ve vazbé na
dopravni obsluznost (nizka ¢etnost spoju vefejné dopravy).

e U nékterych druhi sluzeb je pomérné vysoky podil uzivatelll z mist mimo
mésta, kde ma sidlo velka vétSina zejména specializovanych sluzeb. Tuto
skutecnost by bylo potfeba detailngji provéfit, problémem je ale v ziskani
potfebnych a vérohodnych dat (s vyjimkou pobytovych sluzeb). Tématem
k pfipadné dalSi diskusi je finan¢ni pfispévek okolnich obci, coz je ale velmi
choulostiva otazka. Pokud je ale pro zafazeni do krajské zakladni sité
vyzadovana spoluuCast obce, pak je relevantni i poZadavek na
spolufinancovani ze strany dalSich samosprav.

e Centra mést — nedostate€na kapacita sluzeb pro osoby ohroZzené socialnim
vylou€enim, vCetné déti a mladeze — zejména sluzby poskytované v terénni
formé, pfip. i ambulantné (nizkoprahova zafizeni apod.).

e Potfeba lepSiho pokryti terénnimi formami sluzeb socialni prevence (pro déti,
mladez i dospélé) ve vybranych okrajovych lokalitach a okolnich obcich, kde
se zvySuje vyskyt osob/skupin s vyS$Si mirou ohrozeni socialni exkluzi nebo
sklonem k socialné negativnim jevim (drobna kriminalita, drogy, hracstvi
apod.).

e Nestejnomérné pokryti kraje socialnimi sluzbami pro cilovou skupinu senioru
(dle dokumentu ,Analyza skute¢né potfebnosti sluzeb pro cilovou skupinu

LTS

seniord“). Castym negativnim jevem je dostupnost t&chto sluzeb z okrajovych
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Casti uzemi. Sluzby jsou Casto koncentrovany do hlavnich center a dalSi
vznikaji v pfimé vazbé na jiz existujici. Tento jev je zpUsoben predevSim tim,
Ze dalSi sluzby vznikaji jako rozsifeni €innosti jiz existujiciho poskytovatele.

e Oblast sluzeb pro seniory stale vice ovliviuji komercni projekty bydleni,
spojené s nekterymi sluzbami pro movitéjsi klienty, a to bez ohledu na to, zda
jsou zarazeny do sité registrovanych sluzeb nebo zlstavaji mimo ni. Pfi
planovani rozvoje sité socialnich sluzeb musi byt existence takovych zafizeni
brana v uvahu, nebot i tato zafizeni nepfimo zasahuji do sité socialnich
sluzeb vytvofené krajem a ovliviiuji miru potfebnosti sluzeb pro cilovou

skupinu senioru.

e PrestoZe ze strany kraje dochazi k podpofe rozvoje chranéného bydleni a
podporovaného samostatného bydleni a tim =zajiSténi alternativy bydleni
k ustavni péci, je v souCasnosti tato nabidka nedostatecna. Tato situace se
tyka i odlehCovacich sluzeb. DalSim problémem je finanéni narocnost
odlehCovaci sluzby, ale i osobni asistence.

e Problematika uzemniho pokryti socialnimi sluzbami pro osoby se zdravotnim
postizenim. Diky vyS8im narokim pfi zajisténi dopravy jsou pro
nezanedbatelny podil obyvatel kraje pfedevSim terénni a ambulantni sluzby
nedostupné, a to i presto, Zze pravé timto smérem je poskytovana podpora
kraje. | tento fakt je jednim z dlvodu, pro€ nadale podporovat takoveé sluzby,
které dovoli klientdm této cilové skupiny maximalné pobyvat ve svém
pfirozeném prostredi.

e Prohlubovani spoluprace poskytovatell sluzeb a predstavitelt organu verejné
spravy s cilem pfipravit navrh opatfeni k ochrané verejného zdravi ve vztahu
s uzivanim navykovych latek a k rozSifeni stavajici sité sluzeb. Jednim z cill
je rozsifeni terénnich programO a ambulantnich sluzeb pro uzivatele
navykovych latek do regiond, v nichz tento typ sluzeb chybi.

e Roz8ifovani participace obci v ramci systému financovani oblasti
protidrogovych sluzeb.

e Potfeba systematicky plsobit na obce a mésta smérem ke spolufinancovani
sluzeb zacilenych nejen na romské lokality, ale na veSkeré problémoveé
obyvatelstvo z jinych narodnostnich a etnickych mensin. Je vhodné
podporovat navaznost pobytovych sluzeb na sluzby terénni a ambulantni. Lze
doporucit koncepéni prfistup od samotného pocatku prace s jednotlivymi
podskupinami, tzn. nastavit podminky pro vzajemnou vyménu nazor vSech
dalezitych aktérd, pro tvorbu analytickych dokumentu, které budou slouzit jako
podklad pro tvorbu koncepce pro praci s jednotlivymi podskupinami, jejichz
problematika je stale silnéjSim tématem k feSeni. Nové pfipravované projekty
by se mély pfedevsim opirat o principy komunitni prace.
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e Chybéjici informace a data pro stanoveni skute¢né potfebnych kapacit
nékterych druhl socidlnich sluzeb. Problém je CasteCné feSen aktivitami
v ramci procest komunitniho planovani a komunitni prace ve méstech, obcich
nebo mikroregionech. Stale ale nejsou dostatecné podklady pro rozhodovani o
rozsSifovani ¢i omezovani kapacit sluzeb v ramci celokrajné sité.
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2. Prakticka reseni ke zlepSeni dostupnosti

Zaklad praktickych feSeni musi vychazet ze schvalenych rozvojovych dokumentu
Libereckého kraje. Konkrétné pro socialni oblast jsou to zejména zavéry
Stfrednédobého planu rozvoje socialnich sluzeb, které jsou rozdéleny do nékolika
urovni. Pro navrhové obdobi 2014 — 2017 bylo pfijato celkem 13 zasadnich
systémovych opatreni, jejichz naplnéni by velmi vyznamné pfispélo ke kyZzenému
zvySeni stability a dostupnosti sité socialnich sluzeb v LK.

Systémova opatfeni byla formulovana jako rozpracovani strategické vize a
dlouhodobych strukturalnich zmén do stézZejnich programovych ukold (priorit) pro
navrhové obdobi planu, tzn. obdobi let 2014-2017. Tykaji se také oblasti
souvisejicich nebo navazujicich na registrované socialni sluzby, jako je napfiklad
prorodinna politika nebo problematika zadluZzenosti obcanu. Tyto oblasti vyznamné
oviiviiuji poskytovani socialnich sluzeb pro obyvatele Libereckého kraje, a to
zejména ve smyslu pfedchazeni nutnosti vyuZivat sluzby dotované z vefejnych
prostredku.

Prehled systémovych opatfeni:

e ZvySeni socialni integrace v komunitach a snizeni pocCtu osob ohrozenych
socialnim vyloucenim.

e Zavedeni systému sledovani a vyhodnocovani potfebnosti socialnich sluzeb.

e ZlepSeni rovnomeérnosti pokryti uzemi Libereckého kraje siti dostupnych a
navazujicich socialnich sluzeb reagujicich na vyvoj poptavky v souvislosti
s ménicimi se potfebami uzivateld.

e Podpora prorodinnych vazeb a vztahl v celé oblasti socialnich i vSech
souvisejicich sluzeb a na vSech urovnich.

e PokraCovani procesu transformace, humanizace a deinstitucionalizace
pobytovych sluzeb socidlni péfe a navazné posilovani kapacity terénnich a
ambulantnich sluzeb. Zohlednén bude i vznik soukromych zafizeni jako
poskytovatell socialnich sluzeb, které mohou byt zafazeny do zakladni sité
socialnich sluzeb pouze za pfedpokladu spinéni pfislusnych parametru.

e Nastaveni systému prace s pfislusniky narodnostnich a etnickych mensin
s dlouhodobym cilem jejich integrace do spolec¢nosti, zaméfeni na preventivni a
terénni Cinnost, v€etné pfedchazeni vzniku novych vyloucenych lokalit (romskych
i jinych).

e Komplexni FeSeni problému neumérné zadluzenosti obc¢anl, podpora
preventivnich krokl i naslednych opatreni.

e Podpora aktivnéj§iho zapojeni uUzemnich samospravnych celki v oblasti
socialnich sluzeb, vzajemné koordinace aktivit, multidisciplinarniho pfistupu a
meziresortni spoluprace.

e Realizace opatfeni spojenych s pfechodem kompetenci z MPSV na kraje
k 1.1.2015 (pfedpoklad znamy ke dni zpracovani dokumentu) a dalSich zmén ve
financovani socialnich sluzeb.

e Stala podpora procesl planovani a zvySovani kvality a efektivity sluzeb, doplnéni
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chybéjicich analyz a dil€ich strategii, zlepSovani informovanosti o socialnich
sluzbach.

e Koordinace poskytovani socialnich sluzeb s rozSifenym a stabilizovanym
systémem socialni prace na obcich, v€etné provazanosti se systémem socialnich
davek, podpor a pfispévku.

e ZvySovani kvality Zivota osob v nepfiznivé socialni situaci pfiblizovanim béznému
Zivotu v pfirozeném prostiedi prostfednictvim dostupné sité terénnich,
ambulantnich sluzeb, podpory blizkych osob a dobrovolnické Cinnosti.

e Optimalizace sité socialnich sluzeb, které zfizuje Liberecky kraj.

K podstatnému zlepSeni situace pfispéje rovnéz realizace strukturalnich zmén,
které byly schvalenym planem predpokladany v obdobi 2014 — 2015, jejich provedeni
ale zfejmé bude pokracCovat i v nasledujicich letech.

Strukturalni zmény vychazeji z celostatné pfijatych priorit socialni politiky, krajem
preferovanych sméri rozvoje a dalSich dlouhodobé prosazovanych koncepcnich
uprav v oblasti zajiStovani socialnich sluZzeb (deinstitucionalizace, humanizace,
standardy kvality, zvySena efektivita, atd.). Vytycuji zasadni sméry pro celé obdobi
do roku 2025 a jsou zakladem pro definovani cili a opatieni ve stfednédobém
casovém horizontu (do roku 2017). Néavrhy byly koordinovany také s pfipravou
nového Programu rozvoje Libereckého kraje, jehoZ Casovy horizont je navrzen do
roku 2020. Strukturéalni zmény se tykaji konkrétnich cilovych skupin, shluku
socialnich sluzeb, casti uzemi nebo prurfezovych oblasti, jako jsou procesy
planovani, fizeni nebo financovani sité socialnich sluzeb na tuzemi kraje.

Pfehled strukturalnich zmén:

e Socialni sluzby by mély byt posledni moznosti feSeni tizivé situace. Pro feSeni
zivotnich potfeb ob&anl kraje musi byt zakladem jejich vlastni schopnosti a
dovednosti, pomoc rodiny, pfipadné bézné dostupné verejné sluzby (Skolstvi,
zdravotnictvi, socialni prace na obcich atd.). Socialni sluzby jsou urCeny jen
pro obCany v obtizné Zivotni situaci a jen po nezbytné nutnou dobu a maji
posilovat jejich socialni zaClenovani. Jejich cilem je klienta zabezpedit, vést ho
k rozvoji samostatnosti, motivovat k ¢innostem, které nevedou k setrvani nebo
prohlubovani nepfiznivé situace.

e Je potfebné podpofit vS8eobecna preventivni opatfeni, vedouci k posileni
osobni i spoleCenské odpovédnosti obdanud. Vtomto sméru je nutna
provazanost pfistupu v rliznych oblastech, jako jsou bezpeénost a kriminalita,
zaméstnanost, zdravy zivotni styl, osvéta a vzdélavani, finanéni gramotnost,
atd.

e Poskytovani socialni pomoci i sluzeb co nejpfirozenéjSimi formami a
v dustojném prostiedi, v€etné vétsi podpory rodinné, komunitni a
dobrovolnické pomoci a podpory socialni prace.

e Pokracovani v poslednich letech nastoleného trendu v poskytovani socialnich
sluzeb — dodrzovani standard( kvality, deinstitucionalizace, humanizace a
transformace socialnich sluzeb.

e Systematické Upravy sité socialnich sluzeb s ohledem na socioekonomicky a
demograficky vyvoj konkrétnich uzemi (zejména starnuti obyvatelstva,
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hospodarsky slabé oblasti, rostouci nezaméstnanost a chudoba).

e Dlouhodobé udrzitelny a souCasné pruzny systém financovani socialnich
sluzeb, optimalizace vyuzivani finan¢nich zdroji ve vazbé na efektivitu a
kvalitu poskytovanych sluzeb.

e Spoluprace kraje, obci, poskytovatell i vSech ostatnich aktérd pfi planovani a
fizeni sité socialnich sluzeb, v€etné potfebné meziresortni koordinace.

V oblasti financovani socialnich sluzeb je potfebné v souladu se schvalenym
SPRSS LK 2014-2017 pokracovat v dfive nastoleném trendu a prosazovat
naplfiovani zakladnich obecnych principt pfi financovani socialnich sluzeb, mezi
néz patfi zejména:

e Podpora sluzeb vychazejici ze systematického procesu planovani a reagujici

na realné potfeby vSech cilovych skupin uzivatell sluzeb

e Respektovani celostatni politiky a principd financovani socialnich sluzeb

e Koordinované vicezdrojové financovani sluzeb

e Transparentnost rozdélovani prostfedku z vefejnych zdrojl

e Rovné moznosti pro vSechny poskytovatele

e Viceleté financovani

e Vyuzivani vdech dostupnych finan¢nich zdroju

e Diraz na kvalitu a efektivitu poskytovanych sluzeb

e Efektivni vyuzivani pfispévku na péci a dalSich forem podpory v zajmu
uzivatell
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Doporuceni pro fesSeni vybranych konkrétnich problém( v dostupnosti socialnich
sluzeb v LK:

Zjist'ovani skuteéné potrebnosti

Jedna se o zasadni a pretrvavajici problém, ktery ale vyznamné ovliviuje zajisténi
kvalitniho fungovani systému socialnich sluzeb. V mnoha pfipadech nejsou
k dispozici relevantni data, o ktera by bylo mozné opfit doporu€eni pro dalSi rozvoj Ci
utlum socialnich sluzeb. Pfevazné jsou k dispozici pouze nazory odborné verejnosti
(zejména poskytovatell), které vS8ak nemusi byt objektivni a tim padem nemusi
odpovidat realité. AZ na vyjimky nejsou k dispozici informace pfimo od potencialnich
uzivatell sluzeb.

Navrh feSeni:

e zaradit do procesu KP — jako soucast kazdorocniho monitoringu

e zpfesnit informace ziskavané od poskytovatell (neuplné vyuzité kapacity,
neuspokojeni klienti — v€etné téch, ktefi potfebovali jinou sluzbu),

e pravidelné ziskavana data doplfiovat informacemi z dalSich zdroja — tykajici se
potencialnich uzivatell (od Iékafad a dalSich zdravotnickych subjektd,
od bezpecnostnich slozek, OSPOD apod.)

e vhodna by byla jednotna metodika v celém Libereckém kraji a metodicka
pomoc LK obcim (pfedevsim v ramci podpory komunitniho planovani)

e zadani specializovanych analyz pro vybrané druhy sluZzeb nebo cilové skupiny

e nastaveni jednotné evidence zajemcu o sluzby — u vybranych druht sluzeb

Vzajemna navaznost sluzeb
Pro kvalitni systém socialni sluzeb je nutné fesit jejich nabidku v souvislostech.
Duvodem je Siroké spektrum klientd, jejichz potifeby uspokoji mnohdy odlisné sluzby.
Proto nelze feSit optimalizaci sité socialnich sluZzeb bez jejich vzajemné provazanosti
a zaroven navaznosti na dalSi aktivity a sluzby, které se mohou stat vhodnym
dopInénim sité registrovanych socialnich sluzeb, pfipadné mohou ucinné pusobit
také jako prvni v€asny zachyt potfebnych osob a prevence vzniku nezadoucich
situaci.
Navrh feSeni:
e ZvySeni efektivity spoluprace poskytovatell socialnich sluzeb, socialnich a
navazujicich
e Spoluprace registrovanych a neregistrovanych (soukromych) poskytovatell
e Soukromi poskytovatelé — platna soucast sité socialnich sluzeb
e Vazby mezi socialnimi a zdravotnimi sluzbami — jiz dlouho se hleda systémoveé
feSeni, zatim marné...zkusit vyuzit dobrych pfikladl z nékterych sluzeb

Zvyseni efektivity poradenstvi

Oblast poradenstvi je jedna z méné zmapovanych ¢asti trhu socialnich sluzeb.
Dulezitou roli v této oblasti sehrava plsobeni celé Ffady neregistrovanych subjektd,
nabizejicich poradenstvi v riznych oblastech na pomezi socialna, a to vice nez
v kterémkoliv jiném segmentu socialnich sluzeb.

Navrh feSeni:
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Zavedeni koordinovaného systému (doporuceno jiz dfive specializovanou
analyzou), vCetné vazeb na zakladni socialni poradenstvi poskytované ze
zakona vSemi sluzbami

Hlavni cile — efektivnéjSi zachyt problémovych osob nebo skupin + zlepSena
prostupnost sité sluzeb + co nejrychlejSi nalezeni odpovidajici sluzby pro
kazdy konkrétni pfipad

Nastaveni parametrd sluzeb poradenstvi — co tam jesté patfi a co jiz ne (jak
dlouho poskytovat sluzby bezplatné, kdy uz se muze/ma klient podilet)
Zmapovani neregistrovanych poskytovateld poradenskych sluzeb, jejich
zamérfeni a vazeb na registrované sluzby odborného socialniho poradenstvi
Moznost spolufinancovani ze strany klientd — zejména u ¢&asti poradenskych
sluzeb, které jsou na pomezi socialniho poradenstvi, financovaného
z vefejnych prostfedkd (napfiklad specializovanéjsi pravni nebo ekonomické
poradenstvi)

Potieba sjednoceni ukazatelli pro planovani, sledovani a vykazovani vykont
sluzeb

Pro kvalitni fungovani socialnich sluzeb je nutna provazanost komunitniho planovani
na mistni a krajské urovni. Vodna je metodicka podpora ze strany kraje vuci obcim,
ktera jiz v minulosti byla podpofena z dota¢nich zdroji v ramci realizace krajského
individualniho projektu. Pro budouci obdobi je tfeba zjistit:

moznost metodické podpory a nastaveni jednotného postupu ze strany kraje
smérem ke sjednoceni sledovani a vykaznictvi,

zpusob provedeni, technické podpory realizace,

funkénost, pfipadna aktualizace Datového centra socialnich sluzeb LK,

Casovy horizont zahajeni jednotného postupu,

pozadavky na mistni samospravy,

pozadavky na poskytovatele.
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Z ruznych zpracovanych analyz a podkladi vyplyva nékolik problémovych oblasti,
k jejichz feSeni by vyznamné& pomohlo zpracovani specializovanych analyz nebo
studii. Ty by upfesnily potfebnost konkrétnich druhd sluzeb a navrhly zpusob
optimalniho FeSeni, vCetné kapacit, rozsahu, vybavenosti a dalSich parametra.
Nemusi se jednat o Casové ani finanéné naroné prace, nutnosti je ale vybér
zkuseného, odborné fundovaného zpracovatele.

Komplexni potiebnost vSech druht sluzeb pro osoby v seniorském véku (65+)
Z dil¢ich analyz vyplynulo také to, Zze nékteré druhy sluzeb (jejich potfebnost,
kapacity i efektivita) jsou posuzovany pfili§ izolované, bez potfebné vazby na dalsi
druhy sluzeb pro pfislusnou cilovou skupinu. Zejména to plati pro cilovou skupinu
osob v seniorském véku vEetné osob se zdravotnim postizenim vSech typl a stuprid.
Platna legislativa pomérné strikiné rozdéluje také ,zdravé® a ostatni seniory, coz je
znacné iluzorni a pro potfeby stfednédobého planovani i vyhodnocovani skuteéné
efektivity sluzeb nevhodné.

Proto by bylo velmi potfebné zadat nejlépe pro celé uzemi kraje studii optimalizace
sluzeb pro cilovou skupinu osob v seniorském véku (65+) v€etné OZP. Ta by méla:

e zhodnotit sou€asny stav v8ech druhu sluzeb poskytovanych pro tuto cilovou
skupinu (doporuceno nejen registrovanych, ale fesit i presahy do zdravotnictvi
apod.),

e upfesnit progndézu dalSiho vyvoje obyvatelstva v feSeném uzemi (vCetné

upfesnéni poctl osob v jednotlivych kategoriich dle véku a ZP),

vyuzivani pfispévku na péci a dalSich finan¢nich podpor,

stanovit ciloveé kapacity sluzeb pro rok 2020,

zohlednit narust nizkopfijmové skupiny budoucich klientd,

navrhnout optimalizaci sité sluzeb, vcetné lokalizace sluzeb, podilu
soukromych poskytovatell vSech druh( sluzeb, navrhu postupnych krokd,
ekonomickych dopadu a pfipadné motivace pro vznik soukromych sluzeb.

Dal8i naméty pro zpracovani specializovanych analyz nebo studii:

e Analyza potiebnosti krizovych Itzek (§60) pro cilové skupiny déti a mladez,
rodiny s détmi

e Ovéfeni skuteCné potrebnosti mist pro matky s détmi ve sluzbach nasledné
péce (§64)

¢ Analyza skute¢né potfebnosti socialné aktivizaCnich sluzeb pro rodiny s détmi

(§65)

e Studie moznosti zlepSeni sluZzeb pro seniory s pokrocilou demenci

e Odborna studie zapojeni psychologl v socialnich sluzbach pro mentalné
postizené

e Studie vymezeni dluhového poradenstvi v ramci socialni sluzby (§37)

Projekt Tvorba Strategie a Spoleéného akcniho planu v oblasti rozvoje lidskych zdroji v Libereckém kraji
1 CZ.1.04/4.1.01/C4.00015 | je financovan z Evropského socialniho fondu prostfednictvim Operacniho programu
Lidské zdroje a zaméstnanost, ze statniho rozpoctu CR a z rozpoctu Libereckého kraje.



avopsky | %, ﬁ LIDSKE ZDROJE kl'a] VASI BUDOUCNOST
A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz

2| @ OPERACNI PROGRAM wberecky' PODPORUJEME

[~ 4 fond v CR EVROPSKA UNIE

Systém pravidelného vyhodnocovani efektivity socialnich sluzeb

Je jednim z dulezitych prvkd systémového feSeni pfi zvySovani stability a dostupnosti
sité socialnich sluzeb v Libereckém kraji. Probiha d&astené vramci procesu
zarazovani do zakladni sité sluzeb, pfi posuzovani zadosti o finanéni pfispévek na
provozovani sluzby nebo pfi monitoringu plnéni komunitnich plani. Samostatné
probiha hodnoceni kvality poskytovanych sluzeb. Velmi potfebné by ale bylo
zavedeni komplexniho systému, ktery by zahrnoval vSechny uvedené prvky,
navzajem je propojil, probihal pravidelné kazdy rok a zajistil spolehlivou vzajemnou
informovanost vSech aktér procesu.
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3. Jak motivovat poskytovatele

Naméty a doporudéeni pro zvySeni motivovanosti poskytovatelt socialnich sluzeb:

e VétSi zapojeni zastupcu poskytovatell socialnich sluzeb do procesu planovani
rozvoje socialnich sluzeb (komunitniho planovani)

e Podpora systému viceletého financovani socialnich sluzeb

e Podpora zvySovani kvalifikace pracovnikl v socialnich sluzbach (nikoliv pouze
formalni pInéni povinnych hodin Skoleni)

e Ocenéni pro nejlepsi poskytovatele

e Zprostfedkovani pfikladl dobré praxe
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4. Jak motivovat obce

Naméty a doporudéeni pro zvySeni motivovanosti obci v oblasti socialnich sluzeb:

e VeétsSi zapojeni zastupcl mistnich samosprav do procesu:
o planovani rozvoje socialnich sluzeb
o zafazovani sluZzeb do zakladni sité socialnich sluzeb LK
o rozhodovani o financovani socialnich sluzeb

e VeétSi podpora aktivit mistnich samosprav v socialni oblasti

e Podpora dobrovolnickych aktivit zaméfenych na oblast socialnich a
navazujicich sluzeb

e Posileni socialni prace na obcich

e Koordinace socialni prace s organy pusobicimi v systému socialnich davek a
prispévk
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