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PODMINKY PRO VYDAVANI A UZiVANI KARTY

1 UVODNIi USTANOVENI

1.1 DEFINICE ZAKLADNICH POJMU

NiZe uvedené pojmy pouzivané v téchto Podminkach s velkymi pocate¢nimi
pismeny budou mit k nim pfifazeny nasledujici vyznam:

1.1.1 ,,Anonymni Karta“ je Karta, u které KCLK nema zaznam o tom, kdo je
jejim Drzitelem. Anonymni Karta neni vydavana na zakladé pisemné zadosti
o vydani Karty, ale je zdjemclm zpfistupnéna pfimo prostfednictvim distribu¢ni
prodejni sité. Nékteré produkty Kartovych aplikaci neakceptuji Anonymni Kartu
jako prostfedek umoznujici jejimu Drziteli vyuzivat sluzby zpfistupnéné témito
produkty nebo tyto sluzby nejsou DrzZitelim Anonymnich Karet zpfistupnény
v plném rozsahu; podrobnosti stanovi pfislusny Provozovatel v Podminkach
vyuzivani Kartové aplikace.

1.1.2 ,,Cenik“ znamena cenik, ve kterém je uvedena aktualni vy$e vSech poplatkl
a plateb hrazenych na zakladé téchto Podminek. Cenik vydava Spravce a jeho
znéni je dostupné v tisténé podobé na vSech Kontaktnich mistech opuscard
a v elektronické podobé na webu opuscard.

1.1.3 ,,Drzitel“ znamena fyzickou osobu, pro kterou je na zakladé zadosti o vyda-
ni Karty vydana Osobni Karta nebo ktera opravnéné drzi Anonymni Kartu. Jedna
fyzicka osoba mlze byt soucasné Drzitelem vice Osobnich a/nebo Anonymnich
Karet. Drzitel je povinen Fidit se pfi vyuzivani Karty témito Podminkami.

1.1.4 ,,Garant“ znamena Liberecky kraj.

1.1.5 ,Karta“ znamena Osobni Kartu nebo Anonymni Kartu jako multifunkéni
Cipovou kartu opuscard vydavanou Spravcem. Vlastnikem Karty je Spravce. Karta
umoznuje Drziteli vyuzivat sluzby zpfistupnéné prostfednictvim Kart. aplikaci.
1.1.6 ,,Kartova aplikace“ znamena soubor softwarovych, hardwarovych, perso-
nalnich a dalSich hmotnych a nehmotnych prostfedk umoznujici s vyuzitim Karet
pfistup ke sluzbam poskytovanym Provozovatelem, popf. jinym subjektem na
zakladé zvlastni smlouvy s Provozovatelem. Spravce neodpovida za provoz
Kartovych aplikaci ani za sluzby zpfistupnéné prostfednictvim Kartovych aplikaci.
1.1.7 ,KCLK“ znamena Kartové centrum Libereckého kraje jako soubor technic-
kych, personalnich a dalSich hmotnych a nehmotnych prostfedki, které slouzi k
vydavani, spravé, provozu a udrzbé Karet a k interakci s jednotlivymi Kartovymi
aplikacemi. KCLK je majetkem Garanta a Spravce a jeho spravu a provoz zajist'u-
je Spravce. KCLK je soucasti systému OPUSCARD.

1.1.8 ,,Kontaktni misto opuscard*“ znamena misto, na kterém se podavaji za-
dosti o vydani Karty, které predava vydané Karty Drzitelim, provadi vyménu
Karet, vyhrazeni datového prostoru na Karté podle odstavce 4.3.2 téchto Podmi-
nek, blokaci, odblokovani nebo zrueni Karty, vyfizuje reklamace Karet a poskytu-
je informace o Kartach. Kontaktni misto opuscard je provozovano Spravcem.
1.1.9 ,,Systém OPUSCARD* znamena systém pfistupu ke sluzbam prostfednic-
tvim Karet, ktery sestava z KCLK a jednotlivych Kartovych aplikaci. Systém
OPUSCARD jako celek, nikoli vSak jednotlivé Kartové aplikace, je provozovan
Spravcem.

1.1.10 ,,Osobni Karta“ je Karta, u které KCLK vede zaznam o tom, kdo je jejim
Drzitelem. Osobni Karta je vydana na zakladé pisemné zadosti Zadatele. Na
potisku Osobni Karty jsou uvedeny osobni Gdaje jejiho Drzitele.

1.1.11 ,,Podminky“ nebo ,Podminky PVUK"“ znamena tyto podminky pro vyda-
vani a vyuzivani karty opuscard. Podminky PVUK stanovi prava a povinnosti
Zadatele, Drzitele, Garanta a Spravce ve vztahu ke Karté. Podminky PVUK jsou
dostupné v tisténé podobé na Kontaktnich mistech opuscard a v elektronické
podobé na Webu opuscard.

1.1.12 ,,Podminky vyuzivani Kartové aplikace* jsou pfislusnym Provozovate-
lem stanovené podminky pro vyuzivani Karty v Kart. aplikaci, které uréuji obsah
smluvniho vztahu mezi Provozovatelem a Drzitelem o vyuzivani Kartové aplikace.
1.1.13 ,,Provozovatel“ znamena subjekt, ktery provozuje urcitou Kartovou aplika-
ci ajejim prostfednictvim umoziuje Drziteldm vyuzivani sluzeb poskytovanych
Provozovatelem nebo jinym subjektem na zakladé zvlastni smlouvy s Provozova-
telem.

1.1.14 ,,Sluzba“ znamena sluzbu, zbozi nebo jinou majetkovou hodnotu &i jakéko-
li jiné plnéni, které je zpfistupnéno prostfednictvim Kartové aplikace s vyuzitim
Karty. Sluzba muze byt poskytovana Provozovatelem nebo jinou osobou na
zakladé zvlastni smlouvy s Provozovatelem. Pojem ,Sluzba“ je v tomto smyslu
v textu Podminek pouZivan i s malym poc¢ate¢nim pismenem.

1.1.15 ,,Spravce“ znamena subjekt zajistujici vydavani Karet a spravu a provoz
KCLK a systém OPUSCARD jako celku, nikoli vSak jednotlivych Kartovych apli-
kaci. Postaveni Spravce je blize vymezeno v kapitole 2 téchto Podminek.
V pfipadé, Ze Spravce je osoba odlisna od Garanta €ini tak na zakladé zvlastni
smlouvy s Garantem

1.1.16 ,Web opuscard“ znamena webové stranky umozriujici dalkovy pfistup
k informacim o systému OPUSCARD, Karté a pfipadné jednotlivych Kartovych
aplikacich a umoznujici Drziteldm provadéni Ukonl souvisejicich s Kartou
a pripadné jednotlivymi Kartovymi aplikacemi prostfednictvim dalkového pfistupu.
Provoz, obsah afunkce Webu opuscard zavisi na volném uvazeni Spravce
a Drzitel neni opravnén domahat se provozu, uritého obsahu ¢&i urcitych funkci
Webu opuscard. Web opuscard je dostupny na www.opuscard.cz.

1.1.17 ,Zadatel” znamena fyzickou osobu, ktera podala zadost o vydani Osobni
Karty podle téchto Podminek. Pfevzetim vydané Osobni Karty se Zadatel stava
Drzitelem.

1.2 POUZITi PODMINEK A CENIiKU

1.2.1 Pouziti Podminek a Ceniku. Vydavani a vyuzivani Karty se fidi témito
Podminkami. Ukony a ¢&innosti uvedené v Ceniku jsou zpoplatnény a Zadatelg,
resp. Drzitelé jsou povinni takto stanovené poplatky uhradit. Neni-li v konkrétnim

pfipadé stanoveno jinak, jsou poplatky splatné v okamziku podani Zzadosti
o provedeni zpoplatnéného Ukonu nebo &innosti.

2 SPRAVCE

2.1 CINNOST SPRAVCE
2.1.1 Opravnéni Spravce.

V pfipadé uzavieni zvlastni smlouvy mezi Garantem a Spravcem je Spravce
opravnén vykonavat urcitd prava a plinit urité povinnosti Garanta dle téchto
Podminek. Pokud je tak vyslovné uvedeno v téchto Podminkach nebo pokud
Spravce vykonava jiné Cinnosti, prava ¢i povinnosti nez ty, které jsou v téchto
Podminkach uvedeny jako &innosti, prava &i povinnosti Spravce, plati, ze tyto
¢innosti, prava ¢i povinnosti jsou Spravcem vykonavany vlastnim jménem a na
vlastni ucet a odpovédnost, bez jakychkoli disledkd pro Garanta; uvedené nepla-
ti, pokud Garant Spravci k vykonu takové €innosti, prava ¢i povinnosti udélil pi-
semnou plnou moc nebo jednani Spravce dodate¢né pisemné schvalil.

2.1.2 Limit opravnéni Spravce. Pokud je Spravce osoba odliSna od Garanta a
pokud v téchto Podminkach neni vyslovné uvedeno jinak nebo pokud Garant
neudéli Spravci zvlastni pisemnou plnou moc, plati, Ze Spravce neni pfi spravé a
provozu OPUSCARD opravnén jménem Garanta a na jeho ucCet Cinit jakékoli
ukony, které by mély za nasledek vznik zavazku Garanta k thradé jakékoli pené-
Zité Castky nebo zanik jakékoli pohledavky Garanta jinak nez spinénim.

2.1.3 Platby a poplatky. Veskeré poplatky a platby uvedené v Ceniku a hrazené
Zadatelem nebo Drzitelem na zakladé téchto Podminek jsou pFijmem Spravce. Pii
vybirani a spravé poplatkil a plateb hrazenych Zadatelem nebo Drzitelem na
zakladé téchto Podminek postupuje Spravce vilastnim jménem a na vlastni ucet.
2.1.4 Spravce jako Provozovatel. Pokud je Spravce zaroveri Provozovatelem
Kartové aplikace nebo se v jakémkoli rozsahu podili na provozu Kartové aplikace,
nejsou tim jeho prava a povinnosti Spravce dle téchto Podminek nijak dotéena;
jeho prava a povinnosti vyplyvajici z postaveni Spravce a z postaveni Provozova-
tele v8ak v takovém pfipadé musi byt vzdy posuzovana a vykladana oddélené.

2.2 OSOBA SPRAVCE

2.2.1 Oznameni osoby Spravce. Osoba Spravce spolu s kontaktnimi udaiji
Spravce je uvedena na Webu opuscard.

2.2.2 Zména osoby Spravce. Garant je opravnén rozhodnout o zméné osoby
Spravce. ZamysSlenou zménu osoby Spravce uvefejni Garant prostfednictvim
Webu opuscard nejméné 2 mésice predem.

3 VYDANI KARTY

3.1 VYDANI KARTY

3.1.1 Zadost o vydani Osobni Karty. Zadost o vydani Osobni Karty podava
Zadatel zplisobem uvedenym v &lanku 6.1 téchto Podminek nebo jinym zpliso-
bem stanovenym Spravcem. Zadatel je povinen se pied podanim Zadosti o vydani
Osobni Karty seznamit s Podminkami PVUK, Cenikem a pfipadnym navrhem
zmény téchto Podminek a/nebo Ceniku, pokud byl takovy navrh v souladu
s odstavcem 5.2.5 t&chto Podminek uvefejnén. Zadost o vydani Osobni Karty
miiZe byt podana na Kontaktnim misté opuscard. Zadatel miZe podat adost
o vydani Osobni Karty vybavené kontaktnim a bezkontaktnim &ipem nebo pouze
bezkontaktnim &ipem. Na vybranych Kontaktnich mistech opuscard muze Zadatel
pozadat o vydani Osobni Karty na po¢kani podle odstavce 3.2.2 téchto Podminek;
na pockani Ize vydat jen Osobni Kartu vybavenou pouze bezkontaktnim cipem.
Seznam vybranych Kontaktnich mist opuscard, na kterych Ize pozadat o vydani
Osobni Karty na pockani, je dostupny na Webu opuscard. Zadatel odpovida za
spravnost Udaju uvedenych v zadosti o vydani Osobni Karty véetné jejich pfiloh.
Zadatel je povinen pfi podani zadosti o vydani Osobni Karty prokazat svoji totoz-
nost.

3.1.2 Manipulacni poplatek za podani zadosti o vydani Osobni Karty. Za
podani zadosti o vydani Osobni Karty Zadatel uhradi manipulaéni poplatek, jehoz
vy$e je uvedena v Ceniku.

3.1.3 Navrh na uzavieni smluvniho vztahu o vyuzivani Osobni Karty. Poda-
nim Zadosti o vydani Osobni Karty vyjadfuje Zadatel souhlas s Podminkami
PVUK, Cenikem a pfipadnym navrhem zmény Podminek PVUK a/nebo Ceniku,
pokud byl takovy navrh v souladu s odstavcem 5.2.5 téchto Podminek uverejnén,
a soucasné podava neodvolatelny navrh na uzavfeni smluvniho vztahu o vyuzi-
vani Osobni Karty, jehoZ obsah se Fidi témito Podminkami. Vztah mezi Zadatelem
a Spravcem se fidi relevantnimi ustanovenimi téchto Podminek, vydani Osobni
Karty se vSak nelze domahat.

3.1.4 Souhlas se zpracovanim osobnich udaju a poskytnuti informaci
a pouceni o pravech subjektu udaji. Prilohou Zadosti o vydani Osobni Karty
podle odstavce 3.1.1 téchto Podminek je Souhlas se zpracovanim osobnich udaju
udéleny Zadatelem zptsobem uvedenym v &lanku 6.1 t&chto Podminek, ktery
obsahuje téZ pouceni Zadatele a vybrané informace o zpracovani osobnich Gdajt
v ramci systému OPUSCARD. Pokud k zadosti o vydani Osobni Karty neni pfilo-
Zen Zadatelem podepsany Souhlas se zpracovanim osobnich (dajt, jedna se o
neuplnou Zadost a Spravce bude postupovat zplsobem uvedenym v odstavci
6.1.3 Podminek.

3.1.5 Pravo nevydat Osobni Kartu. Spravce je opravnén nevydat Osobni Kartu,
a to i bez udani davodu. O nevydani Osobni Karty bude Spravce Zadatele infor-
movat. Pokud Spravce Osobni Kartu podle tohoto odstavce Podminek nevyda,
bude Zadateli v pIné vy$i vracen manipulaéni poplatek za podani Zadosti o vydani
Osobni Karty. Spravce nevyda Osobni Kartu zejména v téchto pfipadech:

a) predchozi vyuzivani Osobni Karty Zadatelem v rozporu s Podminkami,
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b) diivodna obava ze zneuziti Osobni Karty Zadatelem,

c) technické nebo provozni divody KC.

3.1.6 Vydani Anonymni Karty. Anonymni Karta neni Spravcem vydavana na
zakladé pisemné Zzadosti o vydani Karty. Vydani Anonymnich karet mize byt
predmétem zvlastni smlouvy uzaviené mezi Spravcem a zajemcem, zajemce
v8ak nema na uzavreni takové smlouvy pravni narok.

3.2 PREDANI KARTY

3.2.1 Vydani Osobni Karty standardnim postupem. Obvykla IhGta pro pfedani
Osobni Karty Zadateli &ini u Osobni Karty vybavené pouze bezkontaktnim &ipem
7 dnud ode dne podani zadosti o vydani Osobni Karty a u Osobni Karty vybavené
bezkontaktnim a kontaktnim &ipem 21 dnd ode dne podani zadosti o vydani
Osobni Karty; uvedené Ihity jsou pouze orientacni. Datum pro pfevzeti Osobni
Karty bude uvedeno v zadosti o vydani Osobni Karty. Spravce je kdykoli po poda-
ni Zadosti o vydani Osobni Karty opravnén stanovit jako datum pro prevzeti
Osobni Karty i pozdéjsi den, nez je den uvedeny v zadosti o vydani Osobni Karty.
Osobni Karta muZe byt Zadateli pfedana i pfed stanovenym datem prevzeti
Osobni Karty, Zadatel véak neni opravnén se prevzeti Osobni Karty domahat. Za
predpokladu, e Zadatel uvedl v Zadosti o vydani Osobni Karty odpovidajici
kontaktni udaje, mizZe Spravce formou SMS zpravy nebo emailové zpravy Zada-
tele informovat o tom, ze Osobni Karta je pfipravena k prevzeti.

3.2.2 Vydani Osobni Karty na pockani. Pokud o to Zadatel pozada na pFislus-
ném Kontaktnim misté opuscard, které takovou sluzbu poskytuje, bude mu Osob-
ni Karta vydana na poc¢kani.

3.2.3 Pfredani a prevzeti Osobni Karty. Osobni Karta bude Zadateli pfredana na
zéakladé predlozeného vyhotoveni Zadosti o vydani Osobni Karty a dokladu totoz-
nosti, jehoz ¢islo se bude shodovat s €islem uvedenym v zadosti o vydani Osobni
Karty. Spolu s Osobni Kartou bude Zadateli ptedana zalepena obalka obsahujici
osobni identifikacni koéd Drzitele a pfipadné dalsi materidly vztahujici se
k pfedavané Osobni Karté. Pievzetim Osobni Karty se Zadatel stava Drzitelem.
Drzitel je povinen pfi pfevzeti Osobni Karty zkontrolovat, zda Udaje uvedené na
Osobni Karté odpovidaji udajim uvedenym v Zadosti o vydani karty. Spravnost
téchto Gdaju a skutecnost, Ze prevzal neposkozenou Osobni Kartu, neporusenou
obalku obsahujici osobni identifikacni kod Drzitele a pfipadné dal$i materialy
vztahujici se k predavané Osobni Karté, potvrdi DrZitel zplisobem uvedenym v
€lanku 6.1 téchto Podminek nebo jinym zplsobem stanovenym Spravcem.

3.2.4 Zaslani Osobni Karty postou. Pokud Zadatel v zadosti o vydani Osobni
Karty oznacil jako zplUsob prevzeti Osobni Karty jeji doruceni postou, bude mu
Osobni Karta zaslana prostfednictvim provozovatele postovnich sluzeb jako
doporuéena zasilka do vlastnich rukou na adresu trvalého bydlist&¢ uvedenou
v zadosti o vydani Osobni Karty, popfipadé na koresponden¢ni adresu, pokud ji
Zadatel v Zadosti o vydani Osobni Karty uved|. V pfipadé Zadatele zastoupeného
zakonnym zastupcem bude Osobni Karta zaslana na adresu zakonného zastup-
ce, ktera bude v zadosti o vydani Osobni Karty uvedena na misté adresy Zadate-
le. Doruceni zasilky se fidi obchodnimi podminkami provozovatele postovnich
sluzeb. Drzitel je povinen co nejdfive po prevzeti Osobni Karty zkontrolovat, zda
udaje uvedené na Osobni Karté odpovidaji udajim uvedenym v Zadosti o vydani
Osobni Karty. Pokud Drzitel zjisti, Ze tomu tak neni, je povinen do 5 pracovnich
dnu od prevzeti Osobni Karty uplatnit reklamaci Osobni Karty zplisobem uvede-
nym v ¢lanku 4.4 téchto Podminek. Neni-li vyslovné uvedeno jinak, predani
a prevzeti Osobni Karty zaslané postou se pfimérené fidi ostatnimi ustanovenimi
téchto Podminek. Zaslani Osobni karty postou je zpoplatnéno dle Ceniku.

3.2.5 Dusledky neprevzeti Osobni Karty. Spravce je opravnén Osobni Kartu
zrusit, pokud si Zadatel Osobni Kartu nepfevezme do 60 dn(i od data pro prevzeti
Osobni Karty nebo do 30 dnu ode dne, kdy byla Osobni Karta Spravci vracena
provozovatelem postovnich sluzeb jako nedoru¢ena. Narok Spravce na zaplaceni
manipulaéniho poplatku podle odstavce 3.1.2 téchto Podminek neni nepfrevzetim
Osobni Karty ze strany Zadatele a naslednym zruenim Osobni Karty nijak do-
téen.

3.2.6 Predani Anonymni Karty. Anonymni Karta je zadjemcim zpfistupnéna
prostrednictvim distribuéni prodejni sité, zajemce vSak nema na pfedani Anonym-
ni Karty pravni narok. O pfedani a pfevzeti Anonymni Karty neni sepisovan pfe-
davaci protokol. Pfedani Anonymni Karty je zpoplatnéno podle Ceniku.

3.2.7 Vznik smluvniho vztahu o vyuzivani Karty. Pfevzetim Karty dochazi ke
vzniku smluvniho vztahu o vyuzivani Karty mezi Spravcem a Drzitelem, jehoz
obsah se Fidi témito Podminkami. Pfevzetim Karty se pro U¢ely tohoto odstavce
Podminek rozumi jeji pfevzeti Drzitelem od Spravce ¢i jiného subjektu opravné-
ného k predani Karty.

4 KARTA

4.1 VLASTNOSTI KARTY

4.1.1 Vybaveni Osobni Karty. Osobni Karta bude podle volby Zadatele provede-
né zpusobem uvedenym v odstavci 3.1.1 téchto Podminek vybavena bezkontakt-
nim ¢ipem nebo bezkontaktnim a kontaktnim Cipem.

4.1.2 Vybaveni Anonymni Karty. Anonymni Karta je vybavena pouze bezkon-
taktnim Cipem.

4.1.3 Kontaktni a bezkontaktni €ipy. Kontaktni Cip Osobni Karty odpovida
pozadavkum zakona €. 227/2000 Sb., o elektronickém podpisu, ve znéni pozdéj-
Sich predpist. Nékteré Kartové aplikace neakceptuji Karty vybavené pouze bez-
kontaktnim Cipem jako prostfedek umoznujici vyuzivat sluzby zpfistupnéné témito
Kartovymi aplikacemi nebo tyto sluzby nejsou Drzitelim téchto Karet zpfistupnény
v plném rozsahu; podrobnosti stanovi pfisluSny Provozovatel Kartové aplikace
v Podminkach vyuzivani Kartové aplikace.

4.1.4 |dentifikaéni ¢islo Karty. Kazdé Karté je Spravcem pfidéleno jedine¢né
identifikacni Cislo. Drzitel souhlasi s tim, aby identifikani &islo Karty a pfipadné
i dalsi Ciselné identifikatory Karty byly zpfistupnény Provozovateli, jehoz Kartovou
aplikaci bude Drzitel vyuzivat nebo pro jehoz Kartovou aplikaci byl na Karté vy-
hrazen datovy prostor podle odstavce 4.3.2 téchto Podminek, a byly timto Provo-
zovatelem zpracovavany pro Ucely a prostfedky ur€enymi timto Provozovatelem,
konkrétné pro ucely provozu pfislusné Kartové aplikace a vyuzivani Karty v jejim
ramci, zajisténi interakce mezi Kartovou aplikaci a KC, zajisténi bezpecnosti
a integrity Kartové aplikace, a za u¢elem vyuzivani sluzeb zpfistupnénych DrZiteli

prostfednictvim Kartové aplikace. Identifikacni Cislo Karty a pfipadné i dalSi Cisel-
né identifikatory Karty budou pfisluSnému Provozovateli Spravcem zpfistupfova-
ny po dobu, po kterou bude Drzitel Kartovou aplikaci vyuzivat nebo po kterou
bude na Karté pro Kartovou aplikaci vyhrazen datovy prostor.

4.1.5 Data uvedena na Karté. Na potisku kazdé Karty je uvedeno identifikacni
Cislo Karty. Na potisku Osobni Karty je dale uvedeno jméno, pfijmeni a prikazova
fotografie Drzitele, pfiemz maximalni délka jména uvedeného na potisku Osobni
Karty je 12 znakd a maximalni délka pfijmeni uvedeného na potisku Osobni Karty
je 24 znaku.

4.1.6 Platnost Karty. Doba platnosti Karty je ur¢ovana Spravcem a muUze Cinit
3 mésice az 5 let s tim, Ze platnost Karty skonéi vzdy k poslednimu dni kalendar-
niho mésice.

4.2 BLOKACE KARTY

4.2.1 Blokace Karty. Blokaci Karty se rozumi zafazeni Karty na seznam blokova-
nych Karet, které nejsou akceptovany pro provedeni transakce &i zpfistupnéni
sluzby v ramci systému OPUSCARD jako celku nebo v rdmci konkrétnich Karto-
vych aplikaci. O blokaci Karty a divodech blokace bude DrZitel informovan na
Kontaktnich mistech opuscard; v pfipadé Osobni Karty mize byt Drzitel informo-
van zaslanim oznameni elektronickou postou na e-mailovou adresu oznamenou
Spravci. Spravce neodpovida Drziteli za Skodu, kterda mu vznikla pfed blokaci
karty.

4.2.2 Blokace Osobni Karty. Spravce provede blokaci Osobni Karty na zakladé
zadosti Drzitele; z divodl uvedenych v odstavci 4.2.4 téchto Podminek je Sprav-
ce opravnén provést blokaci Osobni Karty i bez souhlasu Drzitele. Drzitel je
opravnén pozadat Spravce o blokaci Osobni Karty pouze pro systém OPUSCARD
jako celek. Zadost o blokaci Osobni Karty podava Drzitel na kterémkoli Kontakt-
nim misté opuscard zpisobem uvedenym v &lanku 6.1 téchto Podminek nebo
jinym zplsobem stanovenym Spravcem. Drzitel odpovida za spravnost udajl
uvedenych v zadosti o blokaci Osobni Karty. Zadost o blokaci Osobni Karty muze
Drzitel podat téz telefonicky s pouzitim osobniho identifikaéniho kédu Drzitele na
blokaéni lince uvedené na Webu opuscard.

4.2.3 Postup Spravce v pripadé zadosti Drzitele o blokaci Osobni Karty.
Spravce je povinen do 24 hodin od obdrzeni zadosti Drzitele o blokaci Osobni
Karty zamezit akceptaci Karty pro provedeni jakékoli operace v ramci KCLK
a zaslat Provozovatelim Kartovych aplikaci, které Drzitel vyuziva nebo pro které
byl na Osobni Karté vyhrazen datovy prostor podle odstavce 4.3.2 téchto Podmi-
nek, informaci o zamezeni akceptace Osobni Karty v ramci KC. Provozovatelé
jsou po obdrzeni takové informace od Spravce povinni zamezit akceptaci Osobni
Karty v Kartové aplikaci pro provedeni jakékoli transakce &i zpfistupnéni jakékoli
sluzby ve |hité, kterd je uvedena v Podminkach vyuzivani Kartové aplikace.
Spravce nenese zadnou odpovédnost za $kodu, ktera Drziteli vznikne v disledku
prodleni Provozovatele se zamezenim akceptace Osobni Karty v ramci pfislusné
Kartové aplikace.

4.2.4 Blokace Karty bez souhlasu Drzitele. Spravce je opravnén provést blokaci
Karty i bez souhlasu Drzitele, a to pro systtm OPUSCARD jako celek nebo pro
konkrétni Kartové aplikace. Spravce provede blokaci Karty zejména z divodu
nakladani s Kartou v rozporu s Podminkami PVUK, zneuziti Karty ¢i podezieni ze
zneuZiti Karty, z provoznich, technickych ¢i bezpec¢nostnich divodU nebo z jinych
davodl hodnych zfetele. Provozovatel muze zamezit akceptaci Karty v ramci
prislusné Kartové aplikace i bez souhlasu DrZitele.

4.2.5 Postup Drzitele v pfipadé blokace Karty. Drzitel bude ¢init kroky nezbytné
k tomu, aby mohlo dojit k odblokovani Karty, tj. k jejimu odebrani ze seznamu
blokovanych Karet. Za timto U¢elem se zejména bude informovat na Kontaktnich
mistech opuscard o divodech blokace Karty a poskytne Spravci nezbytnou sou-
¢innost tak, aby co nejdfive mohlo dojit k odblokovani Karty. Pokud byla Osobni
Karta zablokovana na Zadost Drzitele, pozada Drzitel Spravce o odblokovani
Osobni Karty, jakmile pominou diivody jeji blokace.

4.2.6 Zadost Drzitele o odblokovani Osobni Karty. Drzitel je opravnén pozadat
Spravce o odblokovani Osobni Karty. Zadost o odblokovani Osobni Karty podava
Drzitel na kterémkoli Kontaktnim misté opuscard zpUsobem uvedenym v ¢lanku
6.1 téchto Podminek nebo jinym zplsobem stanovenym Spravcem. Drzitel odpo-
vida za spravnost Udaju uvedenych v zadosti o odblokovani Osobni Karty. Sprav-
ce neni povinen vyhovét Zadosti Drzitele o odblokovani Osobni Karty nebo vyho-
vét této Zadosti v plném rozsahu, pokud shleda, Ze duvody pro blokaci Osobni
Karty pFetrvavaji v ramci systtmu OPUSCARD jako celku nebo v ramci urcité
Kartové aplikace. Zadost o odblokovani Osobni Karty mlze Drzitel podat té2
telefonicky s pouzZitim osobniho identifikaéniho kédu Drzitele na blokacni lince
uvedené na Webu opuscard.

4.2.7 Postup Spravce pii odblokovani Karty. Spravce je povinen do 24 hodin
od okamziku, kdy zjisti, Ze pominuly divody blokace Karty, zajistit akceptaci Karty
pro provedeni jakékoli operace v ramci KCLK a zaslat Provozovatellm Kartovych
aplikaci, které Drzitel vyuziva nebo pro které byl na Karté vyhrazen datovy prostor
podle odstavce 4.3.2 téchto Podminek, informaci o opétovné akceptaci Karty
vramci KC. Provozovatelé jsou po doruceni této informace povinni zajistit ak-
ceptaci Karty v Kartové aplikaci pro provedeni jakékoli transakce i zpfFistupnéni
jakékoli sluzby prostfednictvim Kartové aplikace ve Ihaté, ktera je uvedena
v podminkach vyuzivani Kartové aplikace, ledaze by shledali, Ze duvody pro
blokaci Karty v ramci pfislusné Kartové aplikace pretrvavaji. Spravce nenese
Zzadnou odpovédnost za $kodu, ktera Drziteli vznikne v dusledku prodleni Provo-
zovatele s umoznénim akceptace Karty v ramci Kartové aplikace.

4.2.8 Blokace Anonymnich Karet. Anonymni Kartu nelze zablokovat ¢i odbloko-
vat na zadost Drzitele; prava a povinnosti Spravce podle odstavcl 4.2.4 a 4.2.7
tim nejsou dotéena.

4.3 PRAVO VYUZIVAT SLUZBY ZPRISTUPNENE KARTOVOU APLIKACI

4.3.1 Sluzby. Poskytovani sluzeb zpfistupnénych prostfednictvim Kartovych
aplikaci se Fidi smluvnim ujednanim mezi Drzitelem a konkrétnim Provozovatelem
a obsahem Podminek vyuzivani Kartové aplikace. Spravce nenese zadnou odpo-
védnost za obsah takového ujednani ¢i za obsah Podminek vyuZivani Kartové
aplikace ani neodpovida za povahu, obsah, kvalitu nebo zpusob poskytovani
sluzeb zpfistupnénych prostfednictvim Kartovych aplikaci. Zpfistupnéni sluzeb
prostfednictvim Kartové aplikace muze byt podminéno aktivaci pfislusné Kartové
aplikace na Karté.
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4.3.2 Aktivace Kartové aplikace. Aktivace Kartové aplikace umoziuje zpfistupnit
Drziteli sluzby prostfednictvim pfislusné Kartové aplikace za podminek uvedenych
v Podminkach vyuzivani Kartové aplikace. Aktivace Kartové aplikace znamena
vyhrazeni datového prostoru pro Kartovou aplikaci v paméti €ipu Karty provedené
Spravcem a nasledné nahrani dat pfislusné Kartové aplikace Provozovatelem do
datového prostoru Karty vyhrazeného pro tuto Kartovou aplikaci. Vyhrazeni dato-
vého prostoru provadi Spravce na Kontaktnich mistech opuscard na Zadost
Drzitele o aktivaci Kartové aplikace podanou zpusobem uvedenym v ¢lanku 6.1
téchto Podminek nebo jinym zpusobem stanovenym Spravcem. Nahrani dat
pFislusné Kartové aplikace do datového prostoru Karty vyhrazeného pro tuto
Kartovou aplikaci provede Provozovatel na Zadost Drzitele a za podminek uvede-
nych v Podminkach vyuzivani Kartové aplikace. Za ¢innost Provozovatele dle
pfedchozi véty nenese Spravce Zadnou odpovédnost, a to ani v pfipadé, Ze je
provadéna na Kontaktnim misté opuscard.

4.3.3 Vymazani Kartové aplikace. Vymazani Kartové aplikace znamena vyma-
zani veSkerych dat nahranych na Kartu pro pfislusnou Kartovou aplikaci z datové-
ho prostoru Karty. Vymazani Kartové aplikace provadi Spravce na Kontaktnich
mistech opuscard na Zadost Drzitele podanou zptusobem uvedenym v ¢lanku 6.1
téchto Podminek nebo jinym zplsobem stanovenym Spravcem. Podminkou pro
vymazani Kartové aplikace na zadost Drzitele je pfedchozi souhlas Provozovatele
s vymazanim Kartové aplikace nahrany na Kartu v souladu s Podminkami vyuzi-
vani Kartové aplikace. Spravce neodpovida Drziteli za Skodu, ktera mu vznikla
v disledku vymazani Kartové aplikace podle tohoto odstavce Podminek.

4.4 REKLAMACE KARET

4.4.1 Odpovédnost za vady. Za vady Karet odpovida Spravce pouze tehdy,
vyplyva-li to z obecné zavaznych pravnich predpis(. Za vadu Karty se povazuje
pouze takova vada, ktera ma vliv na funkénost Karty.

4.4.2 Rozsah odpovédnosti za vady. Pokud je dana odpovédnost Spravce za
vady podle odstavce 4.4.1 téchto Podminek, odpovida Spravce za to, Ze Karta je
v dobé predani Drziteli funkeni a splfiuje technické parametry pro vyuziti v ramci
systému OPUSCARD. Spravce vSak nenese zadnou odpovédnost za nemoznost
vyuziti Karty v rdamci systému OPUSCARD z divodu na strané jednotlivych Karto-
vych aplikaci. Spravce dale nenese zadnou odpovédnost za vady Karty, které se
vyskytnou az po jejim prevzeti Drzitelem.

4.4.3 Podminky uplatnéni reklamace. DrZitel je povinen bez zbyte¢ného odkladu
po prevzeti Karty zkontrolovat, zda je Karta funkéni a nema jiné vady, které by
branily jejimu vyuZiti v rdmci systému OPUSCARD. Drzitel mGze vadu Karty
vytknout nejpozdéji do 6 mésicli ode dne prevzeti Karty; nevytkne-li vadu v uve-
dené Ihaté, jeho pravo z odpovédnosti za vady zanikne.

4.4.4 Zpusob uplatnéni reklamace. Pfipadné vady Osobni Karty uplatni DrZitel
vuc¢i Spravci zplsobem uvedenym v ¢lanku 6.1 téchto Podminek nebo jinym
zplsobem stanovenym Spravcem. Pfipadné vady Anonymni Karty uplatni Drzitel
vuci Spravci zplisobem stanovenym Spravcem. Pfi uplatnéni reklamace je Drzitel
povinen Kartu pfedlozit. Reklamaci Ize uplatnit pouze na vybranych Kontaktnich
mistech opuscard, jejichz seznam je dostupny na Webu opuscard.

4.4.5 Povinnosti Spravce. Spravce pfi uplatnéni reklamace vystavi Drziteli
potvrzeni o tom, kdy Drzitel reklamaci uplatnil a co je pfedmétem reklamace.
O reklamaci samotné rozhodne Spravce pokud mozno ihned, jinak do 30 dnt ode
dne uplatnéni reklamace; v takovém pfipadé Spravce o posouzeni reklamace
Drzitele informuje zaslanim zpravy na kontaktni idaj sdéleny Drzitelem.

4.4.6 Prava z odpovédnosti za vady. V pfipadé divodné reklamace Karty ma
Drzitel pravo na bezplatnou vyménu Karty standardnim postupem podle ¢lanku
4.5 téchto Podminek.

4.5 VYMENA KARET

4.5.1 Vyména Karet. Vyménu Karty provadi Spravce na zakladé zadosti Drzitele
zruSenim puvodni Karty a vydanim nové Karty, na kterou nahraje data, ktera byla
pro plvodni Kartu evidovana v KCLK a jsou platna ke dni vymény Karty. Data
konkrétni Kartové aplikace vedena v databazi prfisluSného Provozovatele pro
puvodni Kartu mdze na nové vydavanou Kartu nahrat tento Provozovatel, neni-li
v Podminkach vyuzivani Kartové aplikace uvedeno jinak. Spravce neodpovida
Drziteli za $kodu vzniklou v dusledku vymény Karty, s vyjimkou vymény v pfipadé
divodné reklamace Karty.

4.5.2 Zadost o vyménu Osobni Karty. Drzitel mGze pozadat Spravce o vyménu
Osobni Karty v pfipadé diivodné reklamace Osobni Karty, podstatného poskoze-
ni, zni¢eni, ztraty ¢i odcizeni Osobni Karty, v pfipadé zmény osobnich Gdaju
Drzitele uvedenych na potisku Osobni Karty dle odstavce 4.1.5 téchto Podminek
nebo v pfipadé uplynuti doby platnosti Osobni Karty. Podstatnym po$kozenim
Osobni Karty se rozumi poskozeni, které ma vliv na funkénost Osobni Karty.
Zadost o vyménu Osobni Karty podava Drzitel zplisobem uvedenym v &lanku 6.1
téchto Podminek nebo jinym zpusobem stanovenym Spravcem na vybranych
Kontaktnich mistech opuscard, jejichZz seznam je dostupny na Webu opuscard. Na
zakladé Zzadosti o vyménu Osobni Karty Spravce zrusi plvodni Osobni Kartu
nejpozdéji do 2 dnli ode dne prevzeti nové Osobni Karty Drzitelem. V Zadosti
0 vyménu Osobni Karty mize Drzitel uvést, Ze pozaduje vyménit Osobni Kartu na
pockani podle odstavce 4.5.5 téchto Podminek; pokud tak neucini, bude Osobni
Karta vyménéna standardnim postupem podle odstavce 4.5.4 téchto Podminek.
Pozadat o vyménu Osobni Karty na pockani Ize pouze u Osobnich Karet vybave-
nych jen bezkontaktnim ¢&ipem a pouze na vybranych Kontaktnich mistech
opuscard, jejichz seznam je dostupny na Webu opuscard. Drzitel odpovida za
spravnost Udaju uvedenych v Zadosti o vyménu Osobni Karty.

4.5.3 Manipulac¢ni poplatek za podani zadosti o vyménu Osobni Karty. Za
podani zadosti o vyménu Osobni Karty Drzitel uhradi manipulaéni poplatek, jehoz
vySe je uvedena v Ceniku.

4.5.4 Vyména Osobni Karty standardnim postupem. Pro vyménu Osobni Karty
standardnim postupem se odstavce 3.1.5, 3.2.1, 3.2.3, 3.2.4 a 3.2.5 téchto Pod-
minek pouZiji pfimérené.

4.5.5 Vyména Osobni Karty na pockani. Pro vyménu Osobni Karty na pockani
se odstavce 3.1.5, 3.2.2, 3.2.3 a 3.2.5 téchto Podminek pouZiji pfimé&fené.

4.5.6 Zadost o vyménu Anonymni Karty. Drzitel miZe pozadat Spravce
o vyménu Anonymni Karty pouze v pfipadé divodné reklamace Anonymni Karty.
Zadost o vyménu Anonymni Karty podava Drzitel zptisobem stanovenym Sprav-

cem na vybranych Kontaktnich mistech opuscard, jejichz seznam je dostupny na
Webu opuscard.

4.6 ZRUSENI KARTY

4.6.1 ZruSeni Karty. ZruSenim Karty se rozumi trvald a nezrusitelna blokace
Karty pro systém OPUSCARD jako celek, kdy Karta pfestava byt funkéni bez
moznosti opétovného pouziti. Ma-li Spravce zrusenou Kartu k dispozici, fyzicky ji
zni€i. ZruSenim Karty zanika smiuvni vztah o vyuzivani Karty mezi Spravcem a
Drzitelem; uvedené neplati, pokud je Karta zrusena z divodu vymény Karty podle
¢lanku 4.5 téchto Podminek. Spravce neodpovida Drziteli za $kodu, ktera mu
pfipadné vznikne v dusledku zru$eni Karty podle téchto Podminek, s vyjimkou
pfipad davodné reklamace Karty.

4.6.2 ZrusSeni Osobni Karty na zadost Drzitele. Drzitel je opravnén pozadat
Spravce o zrudeni Osobni Karty. Zadost o zru$eni Osobni Karty podava Drzitel
zpusobem uvedenym v ¢lanku 6.1 téchto Podminek nebo jinym zplsobem stano-
venym Spravcem. Drzitel odpovida za spravnost udaji uvedenych v Zzadosti
o zru$eni Osobni Karty. Na zakladé zadosti Drzitele Spravce Osobni Kartu zruSi
do 2 dnli ode dne podani Zadosti o zruSeni Osobni Karty.

4.6.3 ZruSeni Karty v jinych pfipadech. Spravce zrusi Kartu i bez Zadosti Drzite-
le v nasleduijicich pfipadech:

a) neprevzeti vydané Osobni Karty v souladu s odstavcem 3.2.5 téchto Podminek,
b) podani zadosti o vyménu Karty podle ¢lanku 4.5 téchto Podminek,

c) neprevzeti vydané Karty v pfipadé vymény Karty podle ¢lanku 4.5 téchto Pod-
minek.

5 PRAVA A POVINNOSTI DRZITELE A SPRAVCE/GARANTA

5.1 PRAVA A POVINNOSTI DRZITELE

5.1.1 Pravo vyuzivat Kartu. Drzitel je opravnén vyuzivat Kartu pouze v ramci
systému OPUSCARD. Drzitel je pfi vyuzivani Karty povinen postupovat v souladu
s Podminkami PVUK a pokyny Spravce uvedenymi v uZivatelskych materialech
pfedanych Drziteli Spravcem nebo na Webu opuscard. Drzitel je povinen nesdélo-
vat tfetim osobam identifikacni ¢islo Karty pro jiné Gcely, nez je vyuzivani Karty
v ramci systému OPUSCARD.

5.1.2 Osobni Karta. Drzitel Osobni Karty nesmi svou Osobni Kartu poskytnout
k uzivani tfetim osobam.

5.1.3 Povinnost chranit Kartu. DrzZitel je povinen chranit Kartu pfed mechanic-
kym poskozenim, elektromagnetickym polem, necistotami, chemikaliemi a pred
pusobenim jakéhokoliv vlivu, v jehoz dlsledku by mohlo dojit k poruseni zaznamu
v Cipu nebo na téle Karty. Drzitel je povinen ukladat Kartu na bezpec¢ném misté
a prijmout opatfeni k zabranéni zneuziti, poSkozeni, zni¢eni, ztraty nebo odcizeni
Karty.

5.1.4 Informacéni povinnost. Drzitel je povinen Spravce neprodlené informovat
0 podstatném poskozeni, zni€eni, ztraté ¢i odcizeni Osobni Karty; sou€asné je
Drzitel povinen pozadat Spravce o blokaci Osobni Karty podle odstavce 4.2.2
téchto Podminek. Drzitel je dale opravnén pozadat Spravce o vyménu Osobni
Karty podle ¢lanku 4.5 téchto Podminek nebo o zruSeni Osobni Karty podle
odstavce 4.6.2 téchto Podminek. Drzitel je povinen Spravce informovat téz
0 zméné Udaju, které jsou uvedeny na potisku Osobni Karty; sou¢asné je Drzitel
povinen pozadat Spravce o vyménu Osobni Karty podle ¢lanku 4.5 téchto Podmi-
nek nebo o zruSeni Osobni Karty podle odstavce 4.6.2 téchto Podminek. Drzitel
pIni informaéni povinnost prostfednictvim Kontaktniho mista opuscard nebo jinymi
zpusoby stanovenymi Spravcem.

5.1.5 Oznamovaci povinnost. Drzitel je povinen Spravci bez zbyte¢ného odkladu
oznamit zménu udaji uvedenych v Zadosti o vydani Osobni Karty; povinnost
Drzitele podle odstavce 5.1.4 véta tfeti neni timto ujednanim nijak dotcena.
Oznamovaci povinnost pini Drzitel zplisobem uvedenym v ¢lanku 6.1 téchto
Podminek nebo jinym zplisobem stanovenym Spravcem.

5.1.6 Zverejnovani informaci. Spravce uvefejifiuje na Webu opuscard a na
Kontaktnich mistech opuscard informace rozhodné pro uzivani karty opuscard
uzivateli. Timto zpGsobem jsou zvefejfiovany informace vztahujici se ke vSem
uzivatelim karty jako celku, informace vztahujici se ke konkrétnimu uzivateli
budou prenaseny zplsobem umozriujici ochranu osobnich udajd.

5.1.7 Povinnost vratit Osobni Kartu. Ma-li Drzitel Osobni Kartu v drzeni, je
povinen ji vratit na Kontaktnim misté opuscard v pfipadé uplynuti doby jeji plat-
nosti, pfevzeti nové Osobni Karty pfi vyméné Osobni Karty podle ¢lanku 4.5
téchto Podminek, podani Zzadosti o zruSeni Osobni Karty podle odstavce 4.6.2
téchto Podminek nebo v pfipadé odvolani souhlasu se zpracovanim osobnich
udaju podle odstavce 6.2.2 téchto Podminek. Spravce vracenou Osobni Kartu
fyzicky znici.

5.1.8 Zachazeni s osobnim identifikaénim kédem Drzitele. DrZitel je povinen
uchovat v tajnosti a nezpfistupnit Zadné treti osobé osobni identifikaéni kéd Drzi-
tele, ktery mu byl pfedan spolu s Osobni Kartou podle odstavce 3.2.3 téchto
Podminek; obdobné je Drzitel povinen postupovat i u jakychkoli dalSich identifika-
tortl, které mu byly pfidéleny Spravcem pro Ucely autorizace v ramci systému
OPUSCARD. Drzitel vzdy odpovida za jakoukoli transakci ¢i ukon, pfi nichZz bude
pouzit osobni identifikacni kéd Drzitele ¢&i jiny identifikator pfidéleny mu Spravcem
pro Ucely autorizace v ramci systému OPUSCARD.

5.1.9 Omezeni naroku Drzitel Anonymnich Karet. V pfipadé ztraty, odcizeni,
poskozeni &i zni¢eni Anonymni Karty nema Drzitel narok na nahradu hodnot
nahranych na Anonymni Karté&.

5.2 PRAVA A POVINNOSTI SPRAVCE

5.2.1 Povinnost vést evidenci. Spravce je povinen vést za UCelem vydavani
Karet, zajistovani jejich Zivotniho cyklu a provozu systému OPUSCARD evidenci
Zadatelt a Drziteltl Osobnich Karet a evidenci Karet, pfiéemz osobni Udaje kon-
krétnich Zadateltl a Drziteld Osobnich Karet a jejich zastupct budou v evidenci
vedeny po dobu trvani smluvniho vztahu o vydani a vyuzivani Osobni Karty mezi
Spravcem a Zadatelem &i Drzitelem Osobni Karty. Doba vedeni udajd v evidenci
muze byt jednostranné upravena Spravcem, pokud to bude nezbytné pro vyhoveé-
ni pozadavkum obecné zavaznych pravnich pfedpisu.

5.2.2 Povinnost aktualizovat evidenci. Spravce je povinen evidovat zmény
Udaji o Zadatelich a Drzitelich Osobnich Karet &i jejich zastupcich, pokud je mu
takova zména ze strany téchto osob nahlasena.
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5.2.3 Situace okamzité reakce. Spravce je na zakladé svého uvazeni opravnén
vyhlasit stav situace okamzité reakce. Situace okamzité reakce znamena situaci
vzniklou v souvislosti se systtmem OPUSCARD, ktera mGze mit zavazny dopad
na Spravce, Provozovatele nebo jiny subjekt U€astnici se systému OPUSCARD
(pro odstranéni pochybnosti plati, Ze takovym subjektem neni Drzitel), zejména
ohroZeni bezpecnosti ¢i technické integrity systtmu OPUSCARD nebo jeho
soucasti, dat ¢i informaci uloZzenych v systtmu OPUSCARD, zejména osobnich
udajl, ohrozZeni provozuschopnosti ¢i funkci systému OPUSCARD, popfipadé i
finan€nich transakci a bezpecnosti nékteré Kartové aplikace, a kterd vyzaduje
okamzitou reakci Spravce, Provozovatele a/nebo jinych subjektd pro predejiti
mozné Skodé ¢i nehmotné Ujmé nebo pro jejich minimalizaci. V pfipadé vyhlaseni
situace okamzité reakce mize Spravce pfijmout opatfeni potfebna k jejimu vyre-
Seni, zejména muze po nezbytnou dobu blokovat Karty nebo prerusit fungovani
nékterych Kartovych aplikaci ¢i systtmu OPUSCARD jako celku. Spravce neod-
povida Drziteli za $kodu, ktera mu vznikla v dusledku vyhlaseni a nasledného
feSeni situace okamzité reakce. Spravce informuje Drzitele o vyhlaSeni stavu
situace okamzité reakce a pfijatych opatfenich prostfednictvim Kontaktnich mist
opuscard nebo jinymi zplsoby stanovenymi Spravcem.

5.2.4 Pravo provést zménu Karty. Garant je opravnén rozhodnout o zméné typu
Karty i jejich technickych parametri a pred¢asné ukoncit platnost Karty. Spravce
rozhodnuti Garanta uvefejni prostfednictvim Kontaktnich mist opuscard a Webu
opuscard alespon 3 mésice pred provedenim zmény. Drzitel ma v takovém pfipa-
dé pravo na bezplatnou vyménu Karty za Kartu, kterd bude odpovidat novému
typu Karty a bude splfiovat potfebné technické parametry, a to oproti predani
puvodni Karty. Drzitel je povinen si pfed ukonéenim platnosti Karty podle tohoto
odstavce Podminek vyporadat své pfipadné pohledavky za Provozovateli. Sprav-
ce neodpovida Drziteli za $kodu, kterd mu vznikne z dGvodu nevyporadani pohle-
davek za Provozovateli v dobé pfed provedenim zmény Karty podle tohoto od-
stavce Podminek, pokud tyto pohledavky zaniknou nebo se stanou nevymahatel-
nymi v disledku zmény Karty.

5.2.5 Zména Podminek PVUK a Ceniku. Garant a/nebo Spravce je opravnén
kdykoli navrhnout zménu téchto Podminek a/nebo Ceniku. O navrhované zméné
Podminek PVUK a/nebo Ceniku bude Spravce informovat prostfednictvim Kon-
taktnich mist opuscard a Webu opuscard minimalné 2 kalendarni mésice pred
datem ucinnosti navrzenych zmén Podminek PVUK a/nebo Ceniku. Jestlize
Drzitel s navrhovanou zménou Podminek PVUK a/nebo Ceniku nesouhlasi, je
povinen pfede dnem Ucinnosti navrzené zmény Podminek PVUK a/nebo Ceniku
(i) v pfipadé Osobni Karty pozadat Spravce o zruseni Osobni Karty podle odstav-
ce 4.6.2 téchto Podminek a zaroven vratit nepoSkozenou Osobni Kartu na Kon-
taktnim misté opuscard, nebo (ii) v pfipadé Anonymni Karty pfestat Anonymni
Kartu vyuzivat a fyzicky ji zni¢it. DrzZitel je povinen si pfed podanim zadosti
o zruSeni Osobni Karty nebo zni¢enim Anonymni Karty podle tohoto odstavce
Podminek vyporadat své pfipadné pohledavky za Provozovateli. Spravce neod-
povida Drziteli za $kodu, kterd mu vznikne z dlvodu nevyporadani pohledavek za
Provozovateli v dobé pred zrusenim &i zni¢enim Karty podle tohoto odstavce
Podminek.

5.2.6 Zavaznost zmén. Pokud Drzitel nepozada o zruSeni Osobni Karty podle
odstavce 5.2.5 téchto Podminek pfed datem G¢innosti navrzenych zmén Podmi-
nek PVUK a/nebo Ceniku nebo pokracuje v uzivani Anonymni Karty po tomto
datu ucinnosti, ma se za to, Zze s navrzenymi zménami Podminek PVUK a/nebo
Ceniku souhlasi, a navrzena zména Podminek PVUK a/nebo Ceniku se pro néj
stava zavaznou.

6 OSTATNi UJEDNANI

6.1 FORMULARE

6.1.1 Formulare. Ukony podle odstavct 3.1.1, 3.1.4, 3.2.3, 4.2.2, 4.2.6, 4.3.2,
4.3.3, 444, 452, 46.2 a 5.1.5 téchto Podminek ¢&ini Zadatel nebo Drzitel na
Kontaktnim misté opuscard prostfednictvim formulafe vydaného Spravcem.
Nestanovi-li Spravce v konkrétnim pfipadé jinak, podavaji se formulafe ve dvojim
vyhotoveni; za druhé vyhotoveni se pro tyto Ucely povaZzuje i kopie formulafe nebo
druhy list prapisniho formulare. Formulare dle tohoto odstavce Podminek musi byt
podany Uplné; za UpIné se povazuji v pfipadé, Ze jsou podany v pozadovaném
poctu vyhotoveni, jsou Citelné, jsou vyplnény v8echny jejich povinné nalezitosti,
jsou podepsany Zadatelem &i Drzitelem a spliuji dal$i poZzadavky stanovené pro
uvedené Ukony Podminkami PVUK.

6.1.2 Zastoupeni. Pokud je Zadatel ¢&i Dritel fyzickou osobou mladsi 15 let,
fyzickou osobou, ktera byla soudem zbavena zpusobilosti k pravnim Gkontm,
nebo fyzickou osobou, jejiZz zpUsobilost k pravnim Ukontm byla soudem omezena
v rozsahu, ktery této osobé neumoznuje ucinit potfebny ukon, ¢ini ukony uvedené
v odstavci 6.1.1 téchto Podminek jeho zakonny zastupce, ktery vérohodné proka-
e, 7e je zakonnym zastupcem uvedené osoby. Ukony uvedené v odstavci 6.1.1
téchto Podminek miZe téZ uginit zmocnénec Zadatele &i Drzitele na zakladé
pisemné plné moci udélené ke kazdému takovému ukonu zvlast.

6.1.3 Podani neuplného formulare. Pokud je formulaf podle odstavce 6.1.1
téchto Podminek podan netplny, informuje Spravce o této skuteénosti Zadatele ¢&i
Drzitele souc¢asné jej vyzve k dopInéni formulafe a za timto u€elem mu uréi pfime-
fenou Ihatu. V pfipadé dopinéni formulafe ze strany Zadatele & Dritele se za den
podani formulafe povazuje den, kdy byl Zadatelem &i Drzitelem podan formulaF
v doplnéném GpIném znéni. Pokud formulai nebude Zadatelem & Drzitelem
v ur¢ené |huté fadné dopinén, nebude k nému Spravce pfihlizet; narok Spravce
na zaplaceni manipulaéniho poplatku uhrazeného v souvislosti s podanim formu-
lafe tim neni nijak dotéen.

6.2 0SOBNi UDAJE

6.2.1 Zpracovani osobnich udaju. Pfi provozu KCLK a systému OPUSCARD
jako celku dochazi ze strany Spravce ke zpracovani osobnich Gdajt Zadatel,
Drziteld Osobnich Karet a jejich zastupch ve smyslu zakona ¢. 101/2000 Sb.,
o ochrané osobnich Udaju a o zméné nékterych zakonl, ve znéni pozdéjSich
predpist. Podminkou vydani a vyuZivani Osobni Karty je souhlas Zadatele a
pfipadné jeho zadkonného zastupce se zpracovanim jejich osobnich udaji udéleny
Spravci pro ucely vydani Osobni Karty, vedeni jejiho Zivotniho cyklu a provozu
systému OPUSCARD jako celku. Podminkou vyuzivani Osobni Karty v ramci

konkrétnich Kartovych aplikaci je souhlas Drzitele Osobni Karty a pfipadné jeho
zékonného zastupce se zpracovanim jejich osobnich udaju udéleny pfislusnym
Provozovatellm jako spravcim osobnich udaji pro ucely provozu konkrétni
Kartové aplikace. Drzitel Osobni Karty souhlasi s tim, aby jeho osobni Gdaje byly
zpfistupnény Provozovateli v pfipadé, Ze to bude nezbytné pro ochranu prav a
pravem chranénych zajml Provozovatele. Podrobnéj$i informace o zpracovani
osobnich udajl v ramci OPUSCARD jsou uvedeny v dokumentu uvedeném v
odstavci 3.1.4 téchto Podminek a na Webu opuscard; Spravce vSak neodpovida
za obsah, spravnost a Uplnost informaci, které se tykaji zpracovani osobnich
udajl ze strany jednotlivych Provozovatelt jako spravcl osobnich udaja.

6.2.2 Odvolani souhlasu se zpracovanim osobnich Gdajt. Zadatel nebo Drzitel
Osobni Karty, resp. zakonny zastupce této osoby, je opravnén odvolat souhlas se
zpracovanim osobnich Udaji provadéném Spravcem, a to formou podani zadosti
o zruSeni Osobni Karty podle odstavce 4.6.2 téchto Podminek nebo jinym zptso-
bem stanovenym Spravcem; Zadatel nebo Drzitel je zarover povinen vratit nepo-
$kozenou Osobni Kartu na Kontaktnim misté opuscard. Zadatel nebo Drzitel
nema narok na vraceni manipulaéniho poplatku za podani zadosti o vydani Osob-
ni Karty z dlivodu odvolani souhlasu se zpracovanim osobnich Udajl podle tohoto
odstavce Podminek.

6.3 ODPOVEDNOST SPRAVCE A GARANTA VUCI DRZITELI

6.3.1 Provoz KC. Spravce odpovida za provoz KCLK v rozsahu ¢innosti Garanta
a Spravce vymezenych témito Podminkami.

6.3.2 Zpusobilost Karet k uzivani. Spravce nenese zadnou odpovédnost za
nemoznost vyuZiti Karty v ramci systému OPUSCARD z divod( na strané jednot-
livych Kartovych aplikaci.

6.3.3 Provoz Kartové aplikace. Spravce neodpovida za provoz &i vypad-
ky v provozu Kartovych aplikaci a jejich nasledky a neodpovidd zadnym zpuUso-
bem za sluzby zpfistupnéné s vyuzitim Karty prostfednictvim Kartovych aplikaci.
6.3.4 Vys$si moc. Spravce neodpovida za $kodu vzniklou v dusledku jednani
organ( vefejné spravy nebo soudu, odepfeni nebo pozdniho vydani Ufedniho
povoleni ani za $kodu vzniklou za okolnosti vyluéujicich odpovédnost za Skodu.
6.3.5 Omezeni odpovédnosti za Skodu. Odpovédnost Spravce a/nebo Garanta
za $kodu vzniklou porusenim povinnosti podle téchto Podminek je vuci DrZiteli
omezena na skutec¢nou Skodu do vySe 5 000 K¢ (slovy: pét tisic korun ¢eskych).
V pfipadé poruseni navzajem souvisejicich se takova poruseni povazuji za poru-
Seni jediné. Spravce neodpovida za usly zisk Drzitele ani za nehmotnou Gjmu ¢i
jinou 8kodu vzniklou DrzZiteli nepfimo.

6.3.6 Skoda zplisobena umysiné. Omezeni odpovédnosti Garanta a/nebo
Spravce za $kodu podle odstavce 6.3.5 téchto Podminek neplati v pfipadé skody,
ktera byla zplsobena umysiné osobami jednajicimi jménem Garanta a/nebo
Spravce..

6.4 ZAPOCTENI

6.4.1 Zapocteni vzajemnych pohledavek. Drzitel souhlasi s tim, Ze Spravce je
opravnén kdykoli zapocist své splatné i nesplatné pohledavky za Drzitelem bez
ohledu na ménu, ve které jsou denominovany a na pravni vztah, ze kterého vzni-
kaji, zejména naroky na nahradu $kody, na smluvni pokuty nebo na jina penézita
pInéni, proti jakymkoli pohledavkam Drzitele za Spravcem, splatnym i dosud
nesplatnym. Zapocteni pohledavek denominovanych v zahraniéni méné bude
provedeno podle kursu vyhlageného Ceskou narodni bankou ke dni vydani ozna-
meni o zapoéteni Spravcem. Bez pfedchoziho pisemného souhlasu Spravce neni
Drzitel opravnén jednostranné zapocist své pohledavky za Spravcem vznikajici
v souvislosti s vydanim a vyuzivanim Karty proti pohledavkam Spravce, nehledé
na to, zda jsou tyto splatné ¢i nikoli.

7 ZANIK SMLUVNIHO VZTAHU O VYUZiVANi KARTY

7.1 DUVODY ZANIKU SMLUVNIHO VZTAHU O VYUZiVANi KARTY

7.1.1 Uplynutim doby. Smluvni vztah o vyuzivani Karty mezi Spravcem a Drzite-
lem zanika uplynutim doby platnosti Karty bez vymény Karty.

7.1.2 ZruSenim Karty. Smluvni vztah o vyuzivani Karty mezi Spravcem a Drzite-
lem zanika v disledku zruSeni Karty dle ¢lanku 4.6 téchto Podminek; uvedené
neplati, pokud je Karta zrusena z ddvodu vymény Karty podle ¢lanku 4.5 téchto
Podminek.

7.2 PRETRVANI UCINNOSTI

7.2.1 Pretrvani uc€innosti. Povinnost Drzitele Osobni Karty podle odstavce 5.1.7
téchto Podminek neni zénikem smiluvniho vztahu o vyuZivani Karty mezi Sprav-
cem a DrZitelem nijak dotéena.

8 ZAVERECNA A PRECHODNA USTANOVENI

8.1 UCINNOST
8.1.1 Uginnost. Tyto Podminky nabyvaji i&innosti dne 1. fijna 2013.

PODMINKY PRO VYDAVANI A VYUZiIVANI KARTY OPUSCARD ver. 4.2

Strana 4



opuscard  ZADOST 0 VYDANi KARTY

— R S INAL L KOPIE TADOSTL [ o

Vydavatel: Liberecky kraj, U Jezu 642/2a, 461 80 Liberec 2, IC: 70891508 www.opuscard.cz
Priloite
Formuld#, prosim, vypliite ¢itelné hilkovym pismem s diakritikou nejlépe éernou propisovaci tuikou. Nesouhlasim prﬁkuon.oiv
Povinné udaje: Tutné ordmované Gdaje je nutné vyplnit. Bez jejich uvedeni neni mozné vydat opuscard v personalizované verzi. s uchovanim fotografie {°t°gmfv“
0 rozméru
35x 45 mm
Nova karta Vyména karty / divod Blokace / odblokace
D Ltrdta, zcizen, konec . Iména D Reklamace O O
znehodnoceni platnosti osobnich Gdaji
\ J

1. ZADATEL O KARTU OPUSCARD *) Tyto Gdaje budou vytistény na karts. **) Uvedte v piipads Zadosti o vyménu/blokaci/odblokaci.
<

Jméno * Titul pred jménem

( | N 1 I 1 Y N O T I I N N I T N I N A I | ) ( L 11 1 1 I)

PFijmeni * Titul za jménem

( | N 1 I 1 Y N O T I I N N I T N I N A I | ) ( L 11 1 1 I)

Datum narozeni Cislo karty = Mui Tena

G ) 2030000y 4y 4 11 g1 0-1) O O omstekitken |
Ulice Adresa trvalého bydlisté *** C. popisné C. orientatni )
( | N [ I I U I A Y N O N AN A N NN N N N I N NN N N A | ] ( | I . | )/( | I . | )
Obec ¢

( | N [ I I U I A Y N O N AN A N NN N N N I N NN N N A | ] ( L1 11 )

Stat Cislo identifikagniho dokladu (0P, pas)

(IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII) (IIIIIIIII]

Korespondenéni adresa

Ulice (Nevypliijte, pokud chcete korespondenci zasilat na adresu trvalého bydlisté) C. popisné C. orientatni
TS e D . D
Obec PsC
( L+ 1 ) (m
Stat
( L+ 1 )
E-mail
Gt vttt 1) Misto pro vlepeni
Mobil tarového kodu
| .
( ) ***) (izi statni prislusnici, ktefi nemaiji trvaly pobyt na Gzemi (R,
L1 1 I I 1 1 I | 111 uvedou adresu dlouhodobého pobytu. y,

3. PROHLASENi A SOUHLAS ZADATELE

1) Prohla3uji, 7e viechny ddaje v této Zadosti jsem uvedl pravdivé a presné, a zavazuii se o jejich piipadnych zméndch vydavatele karty neprodlens informovat. Podpis Zadatele(ky)
2) Nedilnou soutdsti této Zadosti jsou Podminky vyddni o uiivéni karty. Svjm podpisem stvrzuji, 7e jsem se sezndmil s jejich znénim a souhlasim s nimi.

3) Nedilnou soutdsti této Zadosti je 162 souhlas se zpracovdnim osobnich édaji a pouteni o prévech subjektu ddajo.

4) Souhlasim se zasldnim informaci a obchodnich sdéleni tykaiicich se systému opuscard.

L 5) Zavazuji se nevzivat kartu k provadéni jakychkoli transakci, které by byly v rozporu s Podminkami vydani a uzivani karty nebo obecné zdvaznymi pravnimi predpisy.

4. SOUHLAS ZAKONNEHO ZASTUPCE / OPATROVNIKA S TOUTO SMLOUVOU .

Jméno

(IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII)

PHiiment Podpis zdkonného zdstupce
( [N I N I I I I [ I I A | )
Datum narozeni Titul pred jménem Titul za jménem

v G ) G 1)

5. VYPLNi OBSLUHA KONTAKTNIHO MiSTA

Datum prijeti Zddosti Identifikace Kontakiniho mista a podpis obsluhy Datum pro prevzeti karty

( ) ( )

Vs
.

Vs
L



mikuleckak
Text napsaný psacím strojem
Příloha č. 3


opuscard

Priloha €. 4

SOUHLAS SE ZPRACOVANIM OSOBNICH UDAJU

SOUHLAS SE ZPRACOVANIM OSOBNICH UDAJU, POSKYTNUTI
INFORMACI A POUCENi O PRAVECH SUBJEKTU UDAJU

1. UVODNIi INFORMACE

Liberecky kraj je Garantem a Provozovatelem systému OPUSCARD, ktery
umoznuje prostfednictvim multifunkénich Cipovych karet opuscard prfistup ke
sluzbam, jez mohou byt poskytovany tfetimi osobami. Systém OPUSCARD se
sestava z Kartového centra Libereckého kraje (dale jen ,KCLK" a z jednotlivych
Kartovych aplikaci. Liberecky kraj je zarover Vydavatelem karet opuscard (dale
jen ,Vydavatel®).

KCLK predstavuje soubor technickych, personalnich a dalSich hmotnych
a nehmotnych prostiedku, jez slouzi k vydavani, sprave, provozu a udrzbé karet
opuscard vydanych pro jednotlivé drzitele, a dale k interakci s jednotlivymi Karto-
vymi aplikacemi. Kartovou aplikaci se rozumi soubor softwarovych, hardwarovych,
persondlnich a dal$ich hmotnych a nehmotnych prostrfedkt umoziujici prostred-
nictvim karet opuscard pfistup k pfislusSnym sluzbam (dale jen ,,Kartova aplika-
ce*). Jednotlivi provozovatelé pfisluSnych Kartovych aplikaci jsou dale oznacova-
ni jako ,,Provozovatelé“. Seznam Kartovych aplikaci existujicich v daném Case
v ramci systému OPUSCARD a jejich Provozovatell je uveden na webové adrese
www.opuscard.cz a je rovnéz k dispozici na Kontaktnich mistech opuscard,
pficemz tento seznam se muize ménit a je pribézné aktualizovan. Urcita Kartova
aplikace mlze byt pro ur€itou kartu opuscard zpfistupnéna, pokud KCLK na
zakladé rozhodnuti Zadatele o vydani karty opuscard nebo drzitele karty
opuscard na jeho karté opuscard vyhradi pro Kartovou aplikaci datovy prostor
(vyhrazeni datového prostoru je soucasti procesu aktivace pfislusné Kartové
aplikace).

2. INFORMACE O ZPRACOVANi OSOBNICH UDAJU A POUCENI
O PRAVECH SUBJEKTU UDAJU

2.1 ROZSAH ZPRACOVAVANYCH OSOBNICH UDAJU.

V souvislosti s provozem systému OPUSCARD a jednotlivych Kartovych aplikaci

jsou zpracovavany v souladu se zakonem €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich

udajl, ve znéni pozdéjsich predpisu (dale jen ,,ZO0U*), osobni tdaje jednotlivych

Zadatelll o vydani karty opuscard, resp. drziteld karet opuscard, jejich pfipad-

nych zakonnych zastupcl a pfipadné dalSich fyzickych osob majicich prava k

pFislusné karté kazdy z uvedenych subjektl (dale jen jako ,subjekt udaja“,

pfi¢emz souvislost mezi subjektem udaju a pfislusnou kartou opuscard je dale
oznacovéna jako vztah ke karté). Osobni (daje jsou zpracovavany na zakladé
souhlasu subjektu Udajd nebo na zakladé opravnéni vyplyvajiciho ze ZOOU.

Osobni udaje kazdého subjektu Gdaju jsou zpracovavany v rozsahu udaju, které

pfisluSny subjekt Udaji poskytne, v€etné priikazové fotografie, a dale v rozsahu

udaja, které vzniknou ¢i budou poskytnuty subjektem Udaju pfi vyuzivani systému

OPUSCARD, respektive jednotlivych Kartovych aplikaci. Upiny rozsah osobnich

udaj zpracovavanych ve vztahu k subjektu Udajll v souvislosti s provozem sys-

tému OPUSCARD a/nebo Kartovych aplikaci je uveden na webové adrese
www.opuscard.cz a dale je uveden v dokumentu, ktery je k dispozici na kontakt-
nich mistech opuscard, pfi¢emz takto je vymezen:

a) rozsah osobnich Udaju zpracovavanych pravidelné v souvislosti s provozem
systému OPUSCARD jako celku ve vztahu ke kazdému subjektu udajd,

b) rozsah osobnich Udaju zpracovavanych v souvislosti s provozem systému
OPUSCARD jako celku nad ramec osobnich Udaju uvedenych pod bodem a)
pro Ucely zpfistupnéni konkrétni Kartové aplikace ve vztahu k subjektdm tdajd,
jimz je na zakladé jejich rozhodnuti na karté opuscard vyhrazen datovy prostor
pro takovou Kartovou aplikaci nebo které maji jiny vztah ke karté opuscard, na
které je datovy prostor pro takovou Kartovou aplikaci vyhrazen, a

c) rozsah osobnich Udaju zpracovavanych v souvislosti s provozem konkrétnich
Kartovych aplikaci, pficemz ke zpracovani osobnich udaji v tomto rozsahu do-
chazi pouze ve vztahu k subjektiim udajl, jimz je na zakladé jejich rozhodnuti
na karté opuscard vyhrazen datovy prostor pro takovou Kartovou aplikaci nebo
které maji jiny vztah ke karté opuscard, na které je datovy prostor pro takovou
Kartovou aplikaci vyhrazen. Rozsah zpracovavanych osobnich udajl je uveden
pro kazdou Kartovou aplikaci zvlast. Za obsah, spravnost a Uplnost informace
o rozsahu osobnich Udajl zpracovavanych v souvislosti s provozem konkrét-
nich Kartovych aplikaci podle tohoto bodu, jak je uvefejnéna na webové adrese
www.opuscard.cz a uvedena v dokumentu, ktery je k dispozici na kontaktnich
mistech opuscard, odpovida Provozovatel pfislusné Kartové aplikace; provo-
zovatel systému OPUSCARD neni odpovédny za Skodu ¢i jakoukoli jinou Gjmu
vzniklou v disledku neexistence, nepravdivosti ¢i netplnosti této informace.

2.2 UGEL ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU.
Osobni udaje jsou ve vztahu k uréitému subjektu udaji zpracovavany

a) v rozsahu vymezeném v odstavci 2.1, bod a) a b) za u¢elem stanovenym
Vydavatelem karty, a to za ucelem vydani, spravy, provozu a udrzby karty
opuscard a spravy jejiho Zivotniho cyklu, vyuzivani karty v ramci systému
OPUSCARD, provozu systému OPUSCARD jako celku a vyuzivani sluzeb
zpfistupnénych drZiteli karty opuscard prostfednictvim jednotlivych Kartovych
aplikaci, které drzitel karty opuscard vyuzZiva nebo pro které byl v ramci syste-
mu OPUSCARD na prislusné karté opuscard vyhrazen datovy prostor, provo-
zu KCLK a interakce mezi KCLK a jednotlivymi Kartovymi aplikacemi a zajis-

téni bezpecnosti a integrity systému OPUSCARD a v jeho ramci i KCLK a
jednotlivych Kartovych aplikaci, a

b) v rozsahu vymezeném v odstavci 2.1, bod c), pokud je urcita kartova aplikace
drzitelem karty opuscard vyuzivana nebo je na pfislusné karté opuscard vy-
hrazen datovy prostor pro urcitou Kartovou aplikaci, za u¢elem stanovenym
Provozovatelem takové Kartové aplikace, a to za uc¢elem provozu Kartové apli-
kace a vyuzivani karty opuscard v jejim rdmci, zajisténi interakce mezi Karto-
vou aplikaci a KCLK a zajisténi bezpecnosti a integrity Kartové aplikace, a dale
za ucelem vyuzivani sluzeb, ziskavani zbozi ¢i obdrzeni jinych pInéni zpfistup-
nénych drziteli karty opuscard prostfednictvim Kartové aplikace.

2.3 SUBJEKTY ZPRACOVAVAJICI A PRIJIMAJICI OSOBNIi UDAJE.
Spravcem zpracovavanych osobnich Udaji uvedenych v odstavci 2.1, bod (a)
a(b) je Vydavatel. Spravcem zpracovavanych osobnich Udaju uvedenych
v odstavci 2.1, bod (c) je Provozovatel pfislusné Kartové aplikace, pficemz infor-
mace o konkrétni osobé spravce osobnich Udaju je ve vztahu ke kazdé Kartové
aplikaci uvedena na webové adrese_www.opuscard.cz a dale je k dispozici na
Kontaktnich mistech opuscard. Zpracovatelem osobnich udajl jsou subjekty, se
kterymi pfislusny spravce osobnich (daju uzavie o zpracovani osobnich udaju
pisemnou smlouvu. Informace o konkrétnich zpracovatelich osobnich udaju ¢i
jejich kategoriich jsou ve vztahu ke kazdému spravci osobnich Gdaju uvedeny na
webové adrese www.opuscard.cz a dale jsou k dispozici na kontaktnich mistech
opuscard; Vydavatel vS8ak neodpovida za obsah, spravnost a uplnost téchto
informaci, pokud samo neni ve vztahu ke konkrétnimu zpracovateli osobnich
Udaju v pozici spravce osobnich Udajl. Vydavatel jako spravce osobnich udaju
a zpracovatel(é), se kterymi Vydavatel uzaviel smlouvu o zpracovani osobnich
udaju, mohou zpfistupnit zpracovavané osobni udaje vyhradné v souvislosti
s provozem systému OPUSCARD pfijemcum, kterymi jsou Provozovatelé téch
Kartovych aplikaci, pro které byl na zakladé rozhodnuti drzitele karty opuscard na
karté opuscard vyhrazen datovy prostor, a subjekty podilejici se na provozu
téchto Kartovych aplikaci nebo na provozu KCLK. Provozovatelé jako spravci
osobnich udaji a zpracovatel(é), se kterymi jednotlivi Provozovatelé uzavieli
smlouvu o zpracovani osobnich Gdaju, mohou zpfistupnit zpracovavané osobni
udaje vyhradné v souvislosti s provozem jednotlivych Kartovych aplikaci pfijem-
cum, kterymi jsou Vydavatel a subjekty podilejici se na provozu Kartovych aplika-
ci nebo na provozu KCLK. Informace o konkrétnich pfijemcich ¢i kategoriich
pfijemcu osobnich udaji a o rozsahu osobnich Gdaju, které jim mohou byt zpfi-
stupnény, jsou uvedeny na webové adrese www.opuscard.cz a déle jsou k dispo-
zici na kontaktnich mistech opuscard; Vydavatel v§ak neodpovida za obsah,
spravnost a Uplnost téchto informaci, pokud sam neni subjektem, ktery konkrét-
nimu pfijemci ¢i kategorii pfijemcd zpracovavané osobni udaje zpfistupriuje. Vyse
uvedenym nejsou dotéeny povinnosti spravce, zpracovatell a popfipadé prijemcu
poskytovat informace podle zvlastnich predpist.

2.4 ZPUSOB ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU.

Osobni udaje jednotlivych subjektl osobnich Udajll jsou v rozsahu podle odstavce
2.1, bod (a) a (b) zpracovavany manualné v pisemné formé a automatizované
v elektronické formé. Osobni udaje jednotlivych subjektl osobnich udaji v rozsa-
hu podle odstavce 2.1, bod c) mohou byt zpracovavany manualné v pisemné
formé a/nebo automatizované v elektronické formé, pfi¢emz informace o konkrét-
nim zpUsobu zpracovani osobnich Gdaju je ve vztahu ke kazdé Kartové aplikaci
uvedena na webové adrese www.opuscard.cz a dale je k dispozici na kontaktnich
mistech opuscard; za obsah, spravnost a Uplnost této informace odpovida Pro-
vozovatel prislusné Kartové aplikace, Vydavatel neni odpovédny za $kodu &i
jakoukoli jinou Ujmu vzniklou v dusledku neexistence, nepravdivosti ¢i netplnosti
této informace.

2.5 DOBA ZPRACOVAVANI OSOBNICH UDAJU.

Osobni Udaje jsou ve vztahu k subjektu Udaju zpracovavany

a) v rozsahu podle odstavce 2.1, bod a) za G€elem stanovenym Vydavatelem
karty podle odstavce 2.2 po dobu, po kterou je vydana a KCLK udrzovana pfi-
slusna karta opuscard, k niz ma subjekt udaja vztah, nebo je o vydani karty
zadano. Osobni Udaje zpracovavané v rozsahu podle odstavce 2.1, bod b) vy-
hradné v souvislosti se zpfistupnénim urcité Kartové aplikace jsou za ucelem
stanovenym Vydavatelem podle odstavce 2.2 zpracovavany po dobu, po kte-
rou je na prislusné karté opuscard, k niZ ma subjekt udaji vztah, vyhrazen da-
tovy prostor pro Kartovou aplikaci nebo je o vyhrazeni datového prostoru pro
Kartovou aplikaci Zadano;

b) v rozsahu podle odstavce 2.1, bod c) za G¢elem stanovenym Provozovatelem
podle odstavce 2.2 po dobu, po kterou je na pfislusné karté opuscard, k niz
ma subjekt Udaju vztah, vyhrazen datovy prostor pro Kartovou aplikaci nebo je
o vyhrazeni datového prostoru pro Kartovou aplikaci zadano. Provozovatel
konkrétni Kartové aplikace muze stanovit del§i dobu zpracovani osobnich uda-
ju; v takovém pfipadé bude informace o delSi dobé zpracovani osobnich udaji
uvedena na webové adrese www.opuscard.cz a déle bude uvedena v doku-
mentu, ktery je k dispozici na kontaktnich mistech opuscard. Za obsah, sprav-
nost a uplnost informace o del§i dobé zpracovani osobnich Gdaju, jak je uverej-
néna na webové adrese www.opuscard.cz a uvedena v dokumentu, ktery je
k dispozici na kontaktnich mistech opuscard, odpovida Provozovatel pfislusné
Kartové aplikace; Vydavatel neni odpovédny za $kodu ¢&i jakoukoli jinou Ujmu
vzniklou v dusledku neexistence, nepravdivosti ¢i netplnosti této informace.

V souladu s ustanovenim § 20 odst. 1 ZOOU budou jednotlivé osobni Gdaje
zlikvidovany, jakmile pomine U¢el, pro ktery byly osobni udaje zpracovany.
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2.6 PRAVO SUBJEKTU UDAJU NA PRISTUP K OSOBNIM UDAJUM.

Kazdy subjekt udajad ma pravo pozadat pfislusného zpracovatele, popfipadé

pfimo spravce osobnich Gdaju, o poskytnuti informace o zpracovani jeho osob-

nich Gdaju, ktera mu bude bez zbyte¢ného odkladu pfedana. Obsahem informace

bude vzdy sdéleni o

a) ucelu zpracovani osobnich udaj,

b) osobnich udajich, pfipadné kategoriich osobnich udajd, které jsou pfedmétem
zpracovani, v€etné veskerych dostupnych informaci o jejich zdroji,

c) povaze automatizovaného zpracovani v souvislosti s jeho vyuzitim pro rozho-
dovani, jestlize jsou na zakladé tohoto zpracovani ¢inény ukony nebo rozhod-
nuti, jejichz obsahem je zasah do prava a opravnénych zajmu subjektu udaji,

d) pfijemci, pfipadné kategoriich pfijemcl. Za poskytnuti informace je spravce,
popfipadé za spravce zpracovatel opravnén pozadovat pfiméfenou uhradu ne-
prevysujici naklady nezbytné na poskytnuti informace.

2.7 DOBROVOLNOST POSKYTNUTi OSOBNICH UDAJU.

Subjekt Gdaju neni podle Zadného obecné zavazného pravniho predpisu povinen
poskytnout své osobni Udaje ani svij souhlas s jejich zpracovanim za ucelem
podle odstavce 2.2; poskytnuti osobnich Gdaju a souhlasu s jejich zpracovanim je
zcela dobrovolné. Pokud se vSak subjekt udaji rozhodne své osobni Gdaje nebo
souhlas s jejich zpracovanim neposkytnout, nebude moci byt navazan smluvni
vztah o vydani Osobni karty opuscard mezi Vydavatelem a Zadatelem o vydani
karty opuscard nebo o vyuzivani konkrétni Kartové aplikace mezi drzitelem karty
opuscard a Provozovatelem pfislusné Kartové aplikace. Na formulafich, jejichz
prostiednictvim subjekt Gdaju poskytuje své osobni Udaje, bude vzdy vyznaceno,
které osobni Udaje subjekt Udaji poskytnout nemusi, aniz by nastaly vySe uvede-
né nepfiznivé nasledky.

2.8 POUCENI O DALSICH PRAVECH SUBJEKTU UDAJU.

Kazdy subjekt udaju, ktery zjisti nebo se domniva, Zze spravce osobnich Udajl
nebo zpracovatel provadi zpracovani jeho osobnich udajd, které je v rozporu
s ochranou soukromého a osobniho Zivota subjektu udaji nebo v rozporu se
zakonem, zejména jsou-li osobni Udaje nepfesné s ohledem na Ucel jejich zpraco-
vani, mGze pozadat spravce nebo zpracovatele o vysvétleni, nebo pozadovat, aby
spravce nebo zpracovatel odstranil takto vznikly stav. Zejména se mlze jednat
o blokovani, provedeni opravy, doplnéni nebo likvidaci osobnich udaja. Jestlize
bude Zadost subjektu Udaji shledana opravnénou, spravce nebo zpracovatel
neprodlené odstrani zavadny stav. Pokud spravce Udajli nebo pfislu$ny zpracova-
tel zadosti nevyhovi, muZe se subjekt Gdajli obratit na Utad pro ochranu osobnich
dajti; pravo subjektu tudaju obratit se na Utad pro ochranu osobnich Gdaijti pfimo
tim neni dotéeno.

2.9 ZVLASTNI USTANOVENiI O DOPRAVNIM ODBAVOVACIM SYSTEMU IDOL.

Kartova aplikace Dopravni odbavovaci systém IDOL (dale jen ,IDOL®), jejiz
Provozovateli jsou dopravci v zadvazku verejné sluzby Libereckého kraje (dale jen
L,dopravci“), je Kartovou aplikaci, jejimz prostfednictvim je zpfistupnéna verejna
doprava v rdmci Integrovaného dopravniho systému Libereckého kraje. Informace
o rozsahu osobnich Udajl zpracovavanych v souvislosti s provozem IDOL podle
odstavce 2.1, bod c) je uvedena rovnéz na webové adrese www.ilDOL.cz a je
k dispozici na kontaktnich mistech dopravcd. Spravcem osobnich udajl v rozsahu
podle odstavce 2.1, bod c) je u subjektl Gdajl, na jejichz karté opuscard bude
vyhrazen datovy prostor pro Kartovou aplikaci IDOL nebo ktefi maji k takové karté
opuscard vztah, kmenovy dopravce, a tyto osobni udaje jsou zpracovavany za
ucelem stanovenym kmenovym dopravcem, a to za U€elem provozu IDOL
a vyuzivani karty opuscard v jejim ramci, zajisténi interakce mezi IDOL a KCLK
a zajisténi bezpecénosti a integrity IDOL, a dale za Gcelem zpfistupnéni sluzeb
vefejné dopravy v ramci Integrovaného dopravniho systému Libereckého kraje.
Osobni udaje budou pro uvedeny Ucel zpracovavany automatizované v elektro-
nické formé po dobu podle odstavce 2.5, bod b). O zpracovatelich a pfijemcich
takto zpracovavanych osobnich Gdaju plati informace obsazena v odstavci 2.3.

3. SOUHLAS SE ZPRACOVANIiM OSOBNiCH UDAJU

Ja, nize podepsana fyzicka osoba, v souvislosti s podanim zadosti o vydani karty
opuscard, udéluji na zakladé vySe uvedenych informaci a pouceni svUj souhlas
se zpracovanim mych osobnich Udajti podle ZOOU, a to spravci osobnich Udajt,
jimz je Vydavatel.

Souhlasim, aby mé osobni Udaje, vEetné prikazové fotografie, byly v rozsahu
uvedeném v odstavci 2.1, bod a) a b) vySe zpracovavany za Ucelem stanovenym
Vydavatelem podle odstavce 2.2, bod a) vySe, a to po dobu podle odstavce 2.5
vySe. Osobni Udaje zpracovavané vyhradné s cilem zpfistupnéni urcité Kartové
aplikace v8ak mohou byt zpracovavany pouze v pfipadé, Ze na zakladé mého
rozhodnuti (které muze byt u€inéno i prostfednictvim zakonného zastupce &i jiné
osoby se vztahem k mé karté opuscard) bude pro takovou Kartovou aplikaci na
mé karté opuscard vyhrazen datovy prostor. Stejné tak mohou byt mé osobni
udaje pfedavany pfijemcim — Provozovatelim Kartovych aplikaci pouze tehdy,
pokud pro pfislusnou Kartovou aplikaci byl na zakladé uvedeného rozhodnuti na
mé karté opuscard vyhrazen datovy prostor.

Pro odstranéni pochybnosti potvrzuji, Ze svij souhlas se zpracovanim osobnich
udaja a jejich predavanim pFijemctim udéluji i ve vztahu ke Kartovym aplikacim,
které budou po udéleni tohoto souhlasu vytvofeny a pro které bude na zakladé
uvedeného rozhodnuti na mé karté opuscard vyhrazen datovy prostor. Myj
souhlas se zpracovanim osobnich Udaji Vydavatelem jako spravcem osobnich
udaja je udélen podpisem tohoto dokumentu nebo vyjadfenim souhlasu s nim
v elektronické formé. Dale beru na védomi a souhlasim s tim, Ze pokud podam
zadost o vyhrazeni datového prostoru pro Kartovou aplikaci IDOL na mé karté
opuscard, udélim tim spravci osobnich Gdaju, jimz je kmenovy dopravce, popfi-
padé jeho pravni nastupce, souhlas se zpracovanim mych osobnich udaju
v rozsahu uvedeném v odstavci 2.1, bod c) vySe, za Ucelem stanovenym kmeno-

vym dopravcem podle odstavce 2.2, bod b) vySe, a to po dobu podle odstavce 2.5
vyse, to vSe s prihlédnutim k informacim obsazenym v odstavci 2.9 vySe.

Kone¢né beru na védomi a souhlasim s tim, Ze pokud podam Zadost o vyhrazeni
datového prostoru pro uréitou Kartovou aplikaci na mé karté opuscard , udélim
tim spravci osobnich udajl, ktery je Provozovatelem dané Kartové aplikace,
souhlas se zpracovanim mych osobnich Udaju v rozsahu uvedeném v odstavci
2.1, bod c) vySe, za G€elem stanovenym pfisluSnym Provozovatelem podle od-
stavce 2.2, bod b) vySe, a to po dobu podle odstavce 2.5 vySe. Udéleni tohoto
souhlasu nevyluCuje, abych Provozovateli urcité Kartové aplikace udélil souhlas
s dal§im zpracovanim mych osobnich Udaju do budoucna.

Soucasné stvrzuji k dneSnimu dni i do budoucna, Ze svuj souhlas se zpracovanim
osobnich udaji davam pred poskytnutim osobnich udaji a ze se pfed poskytnu-
tim osobnich udajd, respektive pfed ucinénim rozhodnuti o vyhrazeni datového
prostoru pro prislusnou Kartovou aplikaci, ve vztahu k niz udélim jejimu Provozo-
vateli svllj souhlas se zpracovanim osobnich Gdaju, sezndmim s informacemi
uvedenymi na webovych strankach, na néz odkazuji ustanoveni tohoto dokumen-
tu, popfipadé se s takovymi informacemi seznamim na jinych mistech, na nichz
jsou podle tohoto dokumentu takové informace k dispozici. Beru na védomi, ze
uvedené webové stranky jsou prubézné aktualizovany a informace na nich zvefej-
néné se proto budou v ase ménit tak, aby odpovidaly skute¢nosti; aktualni infor-
mace proto kdykoli zjistim pFistupem na uvedené webové stranky nebo na jinych
mistech uvedenych v tomto dokumentu.

Uvédomuiji si, Ze tento souhlas se zpracovanim mych osobnich udajd mohu
kdykoli zcela €i ve vztahu k urc€itému ucelu odvolat, av§ak ze odvolani souhlasu se
zpracovanim mych osobnich udaji za Ucelem podle odstavce 2.2, bod a) vyse
stanovenym Vydavatelem povede k ukonéeni smluvniho vztahu mezi mnou
a Vydavatelem o vydani a vyuzivani Osobni karty opuscard a j& nebudu moci
vyuzivat prostfednictvim Osobni karty opuscard Zzadnou ze sluzeb poskytovanych
v ramci systému OPUSCARD. Déle si uvédomuiji, Zze odvolani souhlasu se zpra-
covanim mych osobnich udaj za u¢elem podle odstavce 2.2, bod b) vy$e stano-
venym Provozovatelem Kartové aplikace povede k ukonéeni smluvniho vztahu
mezi mnou a Provozovatelem pfislusné Kartové aplikace o vyuzivani takové
Kartové aplikace a ja nebudu moci vyuZivat prostfednictvim mé Osobni karty
opuscard zadnou ze sluzeb poskytovanych prostfednictvim dané Kartové aplika-
ce.

Pokud je tento muj souhlas se zpracovanim mych osobnich Udajl poskytnut v
elektronické podobé, souhlasim rovnéz s tim, Zze zaznam o jeho poskytnuti prove-
deny automatizované v systémech KCLK bude slouzit jako rozhodujici doklad o
poskytnuti mého souhlasu.

UDAJE O ZADATELI O VYDANi KARTY OPUSCARD:

Jméno a pfijmeni:

Datum narozeni:

Dne: Podpis:

Tento dokument, véetné souhlasu se zpracovanim osobnich Udaju, se vztahuje
ina zpracovani osobnich Udaju zakonnych zastupcl jednajicich za Zadatele
o vydani karty opuscard a drzZitele karty, s tim, Ze osobni Udaje zakonnych za-
stupcl jsou zpracovavany pouze v nezbytném rozsahu. Proto ja, nize podepsana
fyzicka osoba, v souvislosti s podanim Zadosti o vydani karty opuscard subjek-
tem udajl, ktery zastupuji jako zakonny zastupce, udéluji na zakladé vyse uvede-
nych informaci a pouceni sv(j souhlas se zpracovanim mych osobnich Udaji
podle ZOOU. Svuj souhlas udéluji k tomu, aby mé osobni udaje byly zpracovava-
ny spole¢né s osobnimi Udaji subjektu udajd, ktery zastupuji. MQj souhlas je
udélen stejnym spravcim osobnich udaji uvedenym v tomto dokumentu, kterym
byl nebo bude udélen subjektem Udaju, ktery zastupuiji, to v8e v navaznosti na
pouceni obsazené v tomto dokumentu; muj souhlas je tedy udélen pro zpracovani
osobnich Udaji v rozsahu uvedeném v odstavci 2.1 vySe, za Gcelem uvedenym
v odstavci 2.2 vySe, a to po dobu podle odstavce 2.5 vySe.

UDpAJE O ZAKONNEM ZASTUPCI ZADATELE O VYDANI KARTY OPUSCARD:

Jméno a pfijmeni:

Datum narozeni:

Dne: Podpis:

SOUHLAS SE ZPRACOVANIM OSOBNICH UDAJU ver. 4.1



Priloha €. 5

opuscard ‘

ZAKAZNICKE CENTRUM LIBERECKEHO KRAJE

CENIiK POPLATKU A SLUZEB ZAKAZNICKEHO CENTRA

Vydani nové karty 140 K¢
Vyména karty 140 K¢
Odblokovani karty 0 K¢
Akceptace ID prukazu TUL do systému 90 K¢
Anonymni karta 50 K¢
Duplikat osobniho identifikacniho kédu 30 K¢
Poplatek za zaslani karty posStou 90 K¢

ISIC/Opuscard (vybrané stredni skoly) 290 K¢

CENIK ZAKAZNICKEHO CENTRA VER. 1.0. PLATNOST OD 1. 1. 2018


mikuleckak
Text napsaný psacím strojem
Příloha č. 5
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