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1 O DOKUMENTU

Dokument je zpracovavan pribéiné jako ,Zivy“ dokument na zakladé potfeb projektového tymu.
V pripadé potieby Libereckého kraje mlze byt v aktudlni verzi projednan s vedenim Libereckého kraje.

1.1 VERZE DOKUMENTU

Verze Datum Dokument Autor

1.0 28.09.2017 Dokument k projednani s ges¢nim pracovistém (OIT nebo OD) Jiti Hrubon
2.0 24.10.2017 Doplnéni procesnich scénarli kontaktnich mist Jiti Hrubon
3.0 28.10.2017 Doplnéni smluvniho ramce k ochrané osobnich udaju Jifi Hrubon
3.1. 31.10.2017 Zapracovani pfipominek PT Jifi Hrubon
3.2 02.11.2017 Doplnéni kapitoly Centralni pracovisté (popis), Provozni fady, Cenik Jiti Hrubon
33 05.11.2017 Zapracovani pfipominek OD KULK Jiti Hrubon
3.4 09.11.2017 Doplnéni schémat IT infrastruktury, prostorového usporadani CP Jiti Hrubon
3.41 13.11.2017 Zapracovani pfipominek k Divodové zpravé do RLK 21.11.2017 Jifi Hrubon

1.2 POUZITA LITERATURA, DOKUMENTY A JINE ZDROJE

1 | 2010 Systém OPUSCARD - Strategie rozvoje v letech 2010 — 2013 | Jifi Hrubon
2 2010 Karta Opuscard — organizacné provozni ramec Jifi Hrubon
3 2010 Karta Opuscard — procesy KCLK Jifi Hrubon
4 2010 Karta Opuscard — popis rfeseni Jiti Hrubon
5 2016 Systém OPUSCARD/IDOL-Studie proveditelnosti dal$iho rozvoje Jiti Hrubon
6 2017 Zakaznické centrum - Projektovy zamér verze 6.0 Jiti Hrubon
7 2017 Zakaznické centrum — sit kontaktnich mist Jifi Hrubon
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2 SEZNAM ZKRATEK

Zkratka, vyraz
ASW

Vyznam ‘

Aplikacni software

CED Centralni dispecink IDOL provozovany KORIDem

cp Centrélni pracovisté Zakaznického centra v Evropském domé

CPS Card Publisher Sector — oblast zapisu udajl o vydavateli do karty

CRM Systém pro fizeni vztaht se zakazniky

CHS Cardholder sector — oblast zapisu Gdaju o drZiteli do karty

Dorian Aplikacni SW pro spravu karet Opuscard

EP Elektronicka penézenka

EPP Elektronicky penézni prostfedek (lidové ,elektronicka penézenka“)

GDPR General Data Protection Regulation - Obecné nafizeni o ochrané osobnich Gdajd

Helpdesk Pracovisté nebo sluzba poskytujici pomoc zdkazniklm i partnertim k reseni problémd,
podpofené SW nastrojem pro evidenci a sledovani feseni

HW Hardware

IDOL Integrovany dopravni systém Libereckého kraje — produktovy nazev

IT Informacni technologie

KCLK Kartové centrum Libereckého kraje

KM Kontaktni misto (mista)

KORID LK (KORID)

Koordinator vetejné dopravy Libereckého kraje

KU LK

Krajsky urad Libereckého kraje

LIS /Liberecka IS

Liberecka 1S,a.s., dodavatel sluzby front office KCLK, dfive vydavatel karty Opuscard

LK Liberecky kraj

oD Odbor dopravy

MHD Méstska hromadna doprava

oIT Odbor informatiky

Opuscard Produktovy ndzev pro bezkontaktni ¢ipovou kartu Libereckého kraje

OPUSCARD Systém pro poskytovani sluzeb nad kartou Opuscard

ou Osobni Gdaj

oou Ochrana osobnich Gdajti

PAD Priméstska autobusova doprava

PIC Personal Identification Code. Autorizacni kéd drzitele pro pristup do online sluzeb

RTPI Real Time Passenger Information — napf. informace z CED o realném case dojezdu do
zastavky

SW Software

voou Utad pro ochranu osobnich Gdajc

TK Tiskova konference

T2 Tiskova zprava

ZooU Zakon o ochrané osobnich Gdaja 101/2000 Sb.

KORID LK, SPOL. S R.O.
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3 MANAZERSKE SHRNUTI

Zakaznické centrum verejné dopravy (dale jen Zakaznické centrum) je jednim ze 7 projektl skupiny
OPUSCARD/IDOL, které jsou v rizné fazi realizace pod vedenim KORID LK. Tyto projekty jsou
orientovany na zkvalithovani sluzeb vefejné dopravy v Libereckém kraji:

- Centralni dispecink IDOL (2015-2016),

- Modernizace odbavovaciho systému OPUSCARD/IDOL (2016 — 2018),
- Modernizace zastavek v Libereckém kraji (2016 — 2017),

- Zména smluvniho a obchodniho modelu OPUSCARD/IDOL (2017),

- Zakaznické centrum vefejné dopravy (2017),

- Revize tarifu IDOL (2017 — 2018),

- Zadani dopravni zakazky na autobusy a vlaky (2017 — 2018).

Projekt Zakaznické centrum je projektem nejvice cilenym na konecné zakazniky — cestujici, drzitele
karet Opuscard a zdjemce o produkty spojené s vefejnou dopravou.

V soucasné dobé jiz existuji subsystémy poskytujici informace zakaznikim, informace jsou vsak
poskytovany oddélené, bez vazeb mezi mddy (MHD/vlaky/pfiméstské autobusy), pfipadné si jejich
propojeni musi zajistovat zakaznik sam tim, Ze jsou jeho dotazy pfesmérovany postupné na patficny
subsystém. Neexistuje subjekt, ktery by byl schopen poskytnout vSechny sluzby komplikovaného
systému OPUSCARD/IDOL (od vydani karty pfes kompletni nabidku tarifnich produktd, informace o
jizdnich radech ¢&i aktualnim provozu vozidel verejné dopravy az po reSeni reklamaci v celém rozsahu
OPUSCARD/IDOL) a ktery by Fidil jednotny prenos informaci k cestujicim a od cestujicich.

Kvalita informaci i portfolio sluzeb s nimi souvisejicich je regionalné zavisla, obecné se da fici, Ze ¢im
dale od Liberce, tim nizsi kvalita. Okrajové regiony Libereckého kraje jsou tak nepravem odstréeny od
kvalitnich informacnich a dalSich sluzeb a statistiky uZiti sofistikovanéjsich zplsob( odbaveni a tarifnich
produktd ti potvrzuje (LBC/JN 70:30, zbytek kraje 30:70).

Kvalita verejné dopravy dnes neni jen o nizkopodlaznich ¢i klimatizovanych vozidlech; modernim
trendem verejné dopravy je predevsim poskytovani informaci v redlném case vice informacnimi kanaly
a poskytovani sluzeb z jednoho mista pripadné elektronickymi distribu¢nimi médii (weby, facebook).

Vybudovani jednoho Zakaznického centra jako subjektu fidictho obousmérny pfenos informaci od
cestujicich a k cestujicim i zajistujicim kompletni portfolio sluzeb z jednoho mista vyznamné zvysi
atraktivitu verejné dopravy Libereckého kraje, pozitivni vnimani cestujicich a v disledku pfinese
omezeni stagnace pripadné i zvySeni poctu cestujicich

KORID LK, SPOL. S R.O. 8/68
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4 ORGANIZACNi STRUKTURA PROJEKTU

Projekt doposud nemad stanovenou vicedroviiovou organizacni strukturu (Fidici vybor a projektové

tymy) a projektovy tym pracuje v tomto sloZeni a zodpovédnostech:

Osoba
Jifi Hrubon (JH)

Role

Vedouci projektu

Zodpovida za

Vrcholova zodpovédnost

Vedeni tymu

Financ¢ni zdroje projektu

Udrzba projektové dokumentace

Projednani dokumentd s vedenim kraje

Smluvni zajisténi OOU a GDPR

Smlouvy s LK a s dopravci

Implementace podpudrnych SW — Géetnictvi, banka
Implementace GDPR

Pavel Tuz (PT) Clen tymu

Implementace procesl Centralniho pracovisté

ASW na koncovych stanicich

ASW online sluzeb

Vybaveni CP a prostorové usporadani

Smlouvy s KM

Smlouvy s drziteli karet, zména formulara
Implementace podpulrnych SW — platebni brana, EET

Roman Kolombo (RK) Clen tymu

HW a ZSW koncovych stanic

Personalizace KA IDOL

Vybaveni HW/SW pro prode;j tarifnich produktd
SW helpdesk

SW a HW telefonie

SW a HW vyvolavaciho systému

Jaroslav Vimr (JV) Clen tymu

HW servery
Konfigurace LAN/VLAN

Jan Maxa (JM) Clen tymu

Promotion pfi spusténi, TK, TZ
Vybaveni KM navigacnimi prvky

Pavel Jagko (PJ) Clen tymu

Informace a dokumenty k tarifu a SPP, proskoleni

Roman Martinec (RM) Clen tymu

Informace k dispecinku, vazby CP a CED

Kristyna Lhotakova (KL) Clenka tymu (od 1.12.17)

Zasobovani materidlem od 1.1.2018, fizeni KM, tizeni CP

Michaela Hrabova (MH)  Clenka tymu (od 1.12.17)

Power User pro informace k IDOL

KateFina Ripova (KR) Clenka tymu (od 1.12.17)

Power User pro informace k Opuscard

Poznamka 1: Projektovy tym pracuje ve dvou mddech.

- Uzsi projektovy tym (JH, PT, RK) se schazi 1 — 2 krat tydné zpravidla Po, St.
- Cely projektovy tym se schazi 1 — 2x do mésice a v pripadé potieby jednotlivé

Pozndmka 2: Po podpisu smlouvy KORID — LK a ustaveni odpovédnych osob z jednotlivych odbor(
Krajského uradu (OD, OIT) bude tym doplnén o osoby objednatele, které jmenuje objednatel.

KORID LK, SPOL. S R.O.
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5 ETAPIZACE PROJEKTU ZAKAZNICKE CENTRUM

Pro realizaci projektu je jednoznacnou prioritou otevieni novych prepazek v Evropském domé
(Centralni pracovisté). Takto to vnima vedeni Libereckého kraje a takto jsou postaveny i faktory
Uspésnosti projektu.

S ohledem na skluz v projednavani s vedenim Libereckého kraje a krajskym Gradem byl projekt
rozdélen a etapizovan do dvou etap:

- V1. etapé byl spInén zavazek vedeni Libereckého kraje otevfit prepazky k novému roku 2018
- Po uspésném zvladnuti realizace 2. etapy rozvoje tykajici se dalSich pozitivnich zmén smérem
k ob¢anlim Libereckého kraje
o budovani sité kontaktnich mist a jejich metodické fizeni,
budovani znacky OPUSCARD a IDOL,
zmény ve smluvnim ramci s drziteli karet,

o O O

zmény v ceniku sluzeb spojenych s kartou Opuscard.

5.1 1.ETAPA - ZAHAJENi PROVOZU CENTRALNIHO PRACOVISTE (CP) v EVROPSKEM DOME

Pfiprava na spusténi provozu Centralniho pracovisté bude zajistén v tomto rozsahu a ¢ase:

Personalni posileni v souvislosti s realizaci zdméru do 30. 11. 2017.

Vybudovani IT infrastruktury a Upravy prepazek do 30. 11. 2017.

Materialové predzasobeni do 30. 11. 2017.

Metodicka a procesni pfiprava do 15. 12. 2017.

Skoleni a staze novych zaméstnanc(l na stavajicich kontaktnich mistech od 4. 12. 2018 do 15.

12.2017.

6. Ovéfovaci provoz Centralniho pracoviité (pouze pro zaméstnance KU a subjektl v Evropském
domé) od 18.12.2017 do 2. 1. 2018.

7. Slavnostni otevieni a zahajeni pIlného provozu od 3. 1. 2018

8. Promotion nového kontaktniho mista 3. 1. 2018 (Den s Opuscard) — napf. vydani karty v tento
den v polovi¢ni cené ¢i zdarma).

9. Soubézny provoz kontaktniho mista Frydlantska (Libereckou IS, a.s. na zakladé smlouvy s

KORIDem) a Centralniho pracovisté v Evropském domé (internimi zaméstnanci KORIDu) pro

verejnost od 3. 1. 2018.

vk wnN e

Harmonogram aktivit pro otevieni Centralniho pracovisté

V tabulce jsou uvedeny jednotlivé aktivity pro otevieni Centralniho pracovisté v case realizace OD —
DO a zodpovédnost za jejich splnéni internimi zdroji KORIDu. Bez stanoveni zodpovédnosti na strané
LK nelze nékteré ukoly plnit.

Tabulka byla predmétem projednani v PUR dne 11. 9. 2017. V dobé vydani tohoto provadéciho
projektu obsahuje zmény oznacené Sedou barvou v disledku posunu uzavieni smlouvy KORID - LK.
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Aktivita oD DO
Smluvni ramec a projektovy ramec

Pfikazni smlouva KORID - LK 01.09.17 21.11.17
Provadéci projekt a projednani v radé kraje 01.10.17 21.11.17
Smlouva KORID - Liberecka IS - sluzby 23.11.17 30.11.17
Smlouva KORID - KM (kontaktni misto) - sluzby 01.12.17 31.12.17
Smlouva KORID - DPMU o prodeji tarifnich produkt’ MHD Liberec a PAD (regionalni doprava) 01.12.17 31.12.17
Smlouva KORID - KB o pronajmu termindlu k platbam platebnimi kartami 23.11.17 30.11.17
Smlouva KORID - WEB Pay o provozu platebni brany pro platby pres internet 23.11.17 30.11.17
Personalni zdroje

Vybérové fizeni na obsazeni pozice pracovnik prepazky KM Evropsky dim 01.09.17 30.09.17
Vybérové fizeni na obsazeni pozice vedouci Zdkaznického centra (VZC) 01.09.17 30.09.17
Smlouvy, nastup pracovnik( prepazky a vedouciho Zakaznického centra 01.12.17 01.12.17
Skoleniv obsluze SW KC LK, pokladnich a skladovych systém, ochrana OU 04.12.17 08.12.17
Stédz persondlu v KM Frydlantska, Fiignerova, nadrazi 11.12.17 15.12.17

Centralni pracovsté Evropsky diim (CP)
Pofizeni ITHW - 5x sestava (PC, ¢tecka, tiskarna karet, scanner, webcam, tiskarna dokladd, pokladna) 23.11.17 30.11.17

Pofizeni SW (Pokladni systém véetné EET, sklady, vyvolavaci systém, JR, dispecink) 23.11.17 30.11.17
Instalace SW Dorian (Kartové centrum LK) do VLAN (virtudlni pocitacova sit) KC LK 23.11.17 30.11.17
Instalace SW Fare On do VLAN DPMU pro prode;j tarifnich produktt MHD Liberec 23.11.17 30.11.17
Instalace Mijola EM 126i pro prodej regionalni dopravy LK a pro reklamace 23.11.17 30.11.17
Prostorové Upravy CP, nabytek, vybaveni 23.11.17 10.12.17
Customizace vyvolavaciho systému 01.12.17 31.12.17
Vozidlo pro logistiku 01.12.17 31.12.17
Odkup nepotfebného HW a nespotiebovanych zdsob z KM Frydlantska 01.12.17 31.12.17
Vytvoreniskladovych zasob (karty, pouzdra, pasky, tiskopisy) 01.12.17 31.12.17
Pilotni provoz prosinec (bez propagace - klienti KU LK, ndhodni klienti) 18.12.17 29.12.17
Koncepcni zmény

Migrace fidicich roli z KM Frydlantska do CP 01.12.17 31.12.17
Spusténi né aplikace blackboxu v CP 01.11.17 13.12.17
Vyreseni blackboxu (vice mist) 01.12.17 31.12.17
Promotions

Zména webu www.opuscard.cz 27.12.17 31.12.17
Aktualita na www. iidol.cz 27.12.17 02.01.18
Aktualita na www.kraj-lbc.cz 27.12.17 02.01.18

5.2 2.ETAPA —ROZVOJOVE AKTIVITY ZAKAZNICKEHO CENTRA, BUDOVANI SITE KM

Projekt Zakaznického centra neni jen o prepazkach Centrdlniho pracovisté, dokonce se da s nadsazkou
mluvit o tom, Ze je to jen viditelny vrek ledovce. KORID vSak vnima zajisténi vSech sluzeb v Evropském
domé jako jednoznacné nejvyssi prioritu.

Proto neprodlené po Uspésném zvladnuti 1. etapy budou zahajeny dalsi aktivity 2. etapy (pokud jiz
paralelné nebézely s 1. etapou).

2. etapa ma nékolik zasadnich milnikd a vystup(.

- Novy smluvni rdmec kompatibilni s GDPR do konce btfezna 2018 a implementace do vSech
smérnic a metodickych pokynd do 25.5.2018 (nabyti U¢innosti GDPR)
- Instalace HW a spusténi vyroby a vydeje karet ve velkych méstech LK
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Harmonogram aktivit projektu Zakaznického centra po 1.1.2018

Zodp
Aktivita oD DO KORID
Zména ceniku sluzeb spojenych s kartou Opuscard 02.01.18 02.01.18 PT
Promotions
Tiskova zprava 02.01.18 02.01.18 JH
Tiskova konference a Den s Opuscard (karta zdarma) 02.01.18 03.01.18 PT
Budovani znacky a oznadeni kontaktnich mist 02.01.18 31.01.18 JM
Informacni systémy a technologie
Implementace vyroby karet do nékterého z KM kategorie A (CL, JN, TU) 02.01.18 31.03.18 RK
Ztizeni helpdesku a call centra vefejné dopravy 01.02.18 31.03.18 RK
Rizeni kontaktnich mist
Revize sité kontaktnich mist kategoria A,B,C,D 01.12.17 31.03.18 JM
Koncep¢ni zmény
Projednanizmén v Radé kraje (zména formulfi v disledku GDPR) 01.12.17 28.02.18 JH
Implementace Evropské smérnice GDPR do smluv, procesd a smérnic 02.01.18 31.03.18 PT
Eliminace Kmenového dopravce, vyfesenivydavatele EPP 23.11.17 31.03.18 JH
Zména systému 7adosti o kartu, souhlast se zpracovanim OU 01.12.17 31.03.18 PT
Implementace nového systému smérnic a metodickych pokyn( pro KM 02.01.18 31.03.18 PT

Tyto aktivity budou mit pozitivni dopady po celém uzemi Libereckého kraje (zatimco 1. etapa pfinasi

pozitiva jen pro mésto Liberec) a tyto dopady budou mit dlouhodoby charakter. Detailné jsou hlavni

rozvojové aktivity popsany v nasledujici kapitole.

6 NEZBYTNE NUTNE PREDPOKLADY A RIZIKA PROJEKTU

V tabulce jsou uvedeny:

- Nutné predpoklady pro uspéch projektu
- Co se stane, kdyzZ predpoklad nebude naplnén
- Jakd je droven rizika, Ze predpoklad nebude naplnén

- Jak ovlivni nenaplnéni prfedpokladu celkovy uspéch projektu

Predpoklad / Riziko

Co se stane, kdyz ne

Uroven

rizika

Ovlivnéni
Uspéchu

Nalezeni formy smluvniho vztahu a stanoveni geséniho odboru na strané

Nelze uzavfit vétSinu

KU LK a osoby ve v&cech pinéni za LK. smluv s jinymi subjekty. ~ Stfedni  Vysoké
Uzavieni smlouvy s LK na provoz Zakaznického centra Ukonceni projektu Nizkd  Vysoké
Stanoveni zodpovédneho subjektu za zpracovani zakladni dokumentace Od kvétna 2018 bude
potfebné pro soulad s GDPR ze strany LK (=Spravce OU Opuscard). systém mimo legislativu ~ Vysoka Stfedni
Projekt nelze spustit do
Personalini zajisténi pfepazek a pozice vedouciho projektu provozniho médu Stfedni  Vysoké
Provoz bude spustén v
Obsazeni pfepazkového pracovisté kvalitnimi zaméstnanci. omezené mife Nizka  Stfedni
Obsazeni pozice projektového manazera stavajicim manaZerem Opuscard  Rozjezd provozu bude s
Liberecké IS. velkymi problémy Stfedni  Vysoké
DrZitelé karet a cestujici se vétinové pfesunou do Evropského domu na Provoz bude v
Centralni pracovisté hospodarské ztraté Stfedni  Nizké
Dopravci akceptuji roli KORIDu jako jediného vydavatele EPP u novych Nelze naréz nebo
karet postupné pfevést karty ~ Stfedni  Nizké
KORID LK, SPOL. S R.O. 12/68
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7 Ro0zvoJ ZAKAZNICKEHO CENTRA

KORID predpoklada v ramci spusténi provozu Centralniho pracovisté a v ¢ase nasledujicim vyznamny
rozvoj sluzeb pro zakazniky s cilem zvySeni atraktivity vefejné dopravy a s ni souvisejicimi produkty.

Nize uvedené rozvojové aktivity bude mozné hradit z odmény za provoz zakaznického centra, pokud
naklady na rozvojové aktivity v jednom roce nepfesahne vysi mési¢ni odmény za rok.

Pripadné rozvojové aktivity, jejichz ndklady presahnou rozsah vySe uvedeny, budou fesSeny
standardnim Zivotnim cyklem: Zdmér — Nabidka — Projednani - Smlouva — Realizace — Akceptace.

7.1 ZMENA CENiKU

Cenik sluzeb se za obdobi deseti let od roku 2008 do roku 2017 prakticky nezménil a je oprdvnéné
kritizovan verejnosti jak v mailové korespondenci na info@opuscard.cz, tak i na facebooku IDOLu. Vyse

nékterych poloZek navic vytvati bariéru pro dalsi rozsiteni karty Opuscard (zejména ptiplatek za
expresni vydani karty a cena anonymni karty) a nema opodstatnéni v dnesni dobé online sluzeb.

7.1.1 VSTUPNi ANALYZA SITUACE vV CR
KORID LK provedl| analyzu obdobnych karet v jinych IDS a jinych krajich. Tabulka je uvedena na dalsi
strané.

Poznamky k tabulce:

» Orientacni prehled zahrnuje jen srovndni zdkladnich nejpodobnéjsich udaji. Kazdy organizdtor
voli jiné priority funkcnosti karty. UZivatelské vyhody jsou v detailu pro kaZdou kartu odlisné. Pro

svs

obecnéjsi sjednocujici srovndni je popis v barevném schématu.

» Vyznamny dosah celkové nabidky sluiby - umoZiiuje efektivni vyuZivdni karty, prindsi
cestujicimu uZivatelské bonusy.

» Kartu neni mozné efektivné nebo viibec vyuZivat k plnéni zdsadni édsti sluzby.
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7.1.2 NAVRH NOVEHO CENiKU SLUZEB

PfestoZe z analyzy nevyplyva, Ze sluzby nad Opuscard jsou vyssi neZ v jinych krajich a IDS (spiSe
naopak), je zamérem odbourdvat neopodstatnéné poplatky a zbytecné vysoké marze. Zmény jsou
oznaceny modre.

a) Expresni priplatek 90 K¢: KORID v roce 2016 v ramci verejné zakazky vybral produkt, ktery je
orientovan na expresni vydani karty. Proto vybér expresniho pfiplatku bude zrusen jako
neopodstatnény, protoZe nenese témér zadné dodatecné naklady.

b) Cena anonymni prenosné karty: Na zakladé prlzkumu trhu lze anonymni kartu véetné
predtisku a dotisku materidlové pofidit v cenach okolo 25 — 30 K¢. Cena za 50 K¢ (s marzi ve
vysi 25%) povazujeme za dostatecnou.

Polozka

Vydani nové karty 140 140
Vyména karty 140 140
Odblokovani karty 0 0
Akceptace ID prikazu TUL do systému 90 90
Expresni priplatek 90 0
Anonymni karta 95 50
Duplikat osobniho identifikacniho kédu (PIC obalka) 30 30
Poplatek za zaslani karty postou 90 90
ISIC/Opuscard (vybrané stiedni $koly) 290 290
7.1.3 DOPAD ZMEN V CENIKU DO EKONOMIKY PROVOZU

Snizeni ceny téchto dvou zadkladnich poplatkd bude mit vyznamny dopad do ekonomiky strediska
Zakaznické centrum ve vysi okolo necelych pll miliénu korun, Ize vsak ocekavat, Ze se pozitivné projevi
vzajmu o Opuscard zejména v prfenosné varianté vyuZitelné jako elektronickd penéZenka.
Predpoklada se, Ze dopad bude cca % nominalniho dopadu), ktera vyznamné zvysuje rychlost odbaveni
ve vozidle pfiméstské autobusové dopravy.

Polozka

Expresni pFiplatek 90 0 180 000
Anonymni karta 95 50 264 000
Celkovy dopad 444 000
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7.2 ZMENA SMLUVNIHO RAMCE MEZI DRZITELEM KARTY A VYDAVATELEM

SloZitost formularli pro osobni kartu je opravnéné kritizovana verejnosti i zaméstnanci KORIDu
zabyvajicimi se tarifni problematikou a technologii vefejné dopravy. Rovnéz jsme ji identifikovali jako
bariéru v diskusnich férech na www.iidol.cz, www.opuscard.cz i na socialnich sitich. SloZitost formulard

je dokonce uvedena mezi nejvétsimi bariérami v projektu SUMF zpracovavaného statutarnim méstem
Liberec.

KORID LK proto hodla vyuZit nutné revize smluvniho ramce v dlsledku aplikace GDPR pro tfi zmény:

a) Zmeénu vedouci zejména ke zjednoduseni systému formularl s cilem (mozna nedosazitelnym)
zadosti na 1 list (dnes 4 nékolikastrankové formulare)

b) Zménu vedouci k eliminaci role mnoha kmenovych dopravcl (minéno tim vydavatell kartové
aplikace IDOL a spravce elektronickych penéznich prostifedkd) na jeden centralni prvek v pozici
vydavatele kartové aplikace a EPP.

c) Zmeénuv systému mnohostrannych smluv mezi spravci a zpracovateli, ktery je v soucasné dobé
administrativné prakticky neudrZitelny.

Je nutné upozornit, Ze KORID LK nema odborné zpUsobilosti pro zpracovani této zmény a toto bude
muset byt feseno formou subdoddvky odbornym subjektem. KORID je pfipraven ptipojit se k aktivitam
LK v oblasti GDPR pfipadné na zakladé zadani Libereckého kraje tuto zalezZitost obstarat.

Ekonomicky dopad této rozvojové aktivity nemuze byt vzhledem k objemu kryty z odmény KORIDu
za provoz Zakaznického centra.

7.3 ZMENA HLAVNICH KOMUNIKAGNICH (INFORMACGNICH) KANALU S OBCANY

Prepazkové pracovisté je jen jednim z rozhrani Siroké komunikace obcana s vefejnou dopravou a
vydavatelem karty. KORID reaguje na vyzvy rozvoje informacnich technologii i podnéty obc¢ant a zavadi
dal$i komunikacni kanaly — napt. call centrum, web helpdesk, e-mail, facebook, twitter, mobilni
aplikace. Zména hlavnich komunikacnich kanall mezi obfanem (drzitelem karty, cestujicim) a
Zakaznickym centrem (call centrum, helpdesk) je reakci na podnéty zdkaznikd, ktefi tyto nové
komunikacni kandly vyZaduji. PrestoZe je projekt Zakaznického centra vniman zejména jako
»prepazka”, pravé tento bod povazuje autor dokumentu za nejpfinosnéjsi pro vétsinu zakaznickych
segmentU a zvysujici atraktivitu verejné dopravy.

Ekonomicky dopad této rozvojové aktivity bude vzhledem k objemu kryty zodmény KORIDu za
provoz Zakaznického centra.

7.4 ROZSIRENi SLUZBY VYDANiI KARTY NA POCKANI DO DALSICH KM

Rozsifeni sluzby vydani karty na pockani i do dalSich velkych mést Libereckého kraje je dlouholetym
planem KORIDu, ktery ovSsem umoZiuje az projekt Zakaznického centra.

MozZnost vydavat/vymériovat karty Opuscard na pockani i v Ceské Lipé&, Jablonci nad Nisou, Turnové i
dalsich méstech je velmi vyznamnym odstranénim bariéry, kterd byla velmi ¢asto napadana na
diskusnich férech, socialnich sitich i zaméstnanci KORIDu. Bariérou k tomuto rozsifeni je tzv. blackbox
— zafizeni, které inicializuje karty pro poutziti v IDOL.

KORID LK zadal v roce 2016 zpracovani SW aplikace, ktera je integrovana do systému KC LK a umozni
vyse uvedenou funkcionalitu. Bohuzel v disledku chybné uzavienych smluv z let poéatku IDOL nebylo
moziné prinutit dodavatele stavajiciho blackboxu (EM TEST CR), aby poskytnul dokumentaci. Po
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dlouhych jednani se podafilo tuto dokumentaci zajistit z jinych zdrojl a v dobé vydani Provadéciho
projektu je jiz testovana.

KORID pocitd simplementaci aplikace nejprve v samotném Centralnim pracovisti, nasledné v KM
Frydlantskd a poté v Ceské Lipé& (jako prvni instance mimo Liberec — velmi dobré vztahy s Ceskolipskou
informaéni spoleénosti, ktera je provozovatelem centralniho kontaktniho mista v Ceské Lipé), Jablonci
nad Nisou a Turnové.

Zameér pocitd s tim, Ze v ostatnich méstech (Jablonec nad Nisou a Turnov) budou tato mista vybavena
HW v nakladech dopravce — tato povinnost je vélenéna do smluv JRBU Il z bfezna 2017.

Ekonomicky dopad této rozvojové aktivity bude vzhledem k objemu kryty z odmény KORIDu za
provoz Zakaznického centra, pokud se podafi pFinutit dopravce k zavazkiim dle smlouvy z JRBU (v
nichi je Liberecky kraj smluvni stranou).

7.5 ROZSIRENI ONLINE SLUZEB PRO DRZITELE KARTY / ZADATELE O KARTU

Tato aktivita bude podrobena analyze moZnosti stavajicich aplikaci, legislativni a procesnich limitd a
poptdvky cestujicich. Neni doposud detailné navrzena, pocita se namatkou s:

Zadost o kartu Opuscard online bez navitévy KM (vyuziti elektronického podpisu apod.)

Uhrady poplatkd platebni kartou

E-shop pro nakup tarifnich produktd IDOL, zboZi souvisejiciho s IDOL a s kartou Opuscard

V pfipadé, Ze vstupni analyza vyhodnoti rozvoj online sluzeb za prospésny s dostatecnym potencidlem
cilového segmentu, pfipadné ad hoc poptavky objednatele budou tyto aktivity feSeny standardnim
Zivotnim cyklem: Zdmér — Nabidka — Projedndni - Smlouva — Realizace — Akceptace. Neocekava se
(vzhledem k vysoké financni naroc¢nosti) zahrnuti implementace téchto aktivit do smlouvy o provozu
Zakaznického centra.
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7.6 BUDOVANI SIiTE KONTAKTNICH MiST

7.6.1 POUZITA TERMINOLOGIE
Pouzita terminologie vychazi z téchto predpoklad:
a) Zakaznické centrum je projekt, jeho vystupem je ,instituce” shodného jména (minéno tim
zpracovani procesu a procesnich map, definice smluvnich a obchodnich podminek), ktera ma
v portfoliu ¢innosti metodické fizeni sité kontaktnich mist, materidlové zdsobovani, distribuce
informaci a provoz centralniho kontaktniho mista (Centralni pracovisté).
b) Kontaktni misto (KM) je fyzicka prepazka (prepdzky), kde jsou poskytovany sluzby souvisejici
s vefejnou dopravou dle kategorizace KM.
7.6.2 KATEGORIE KM (POSKYTOVANE SLUZBY)
Kontaktni mista se kategorizuji dle Sife poskytovanych sluzeb (navrh):
Centralni pracovité: Vie. Ridici ¢lanek a centralni prvek.
Kategorie A: PIné portfolio sluzeb v oblasti ID nosicl, prodeje jizdného, prodeje doplrikovych produkt(
Kategorie B: Omezené portfolio — nejsou produkty vyZadujici specializovana zafizeni

Kategorie C: Minimalni portfolio — pouze prodej produktd (bez jizdného), info z internetu, prodej a
distribuce tiskovin

Kategorie D: Prodej zbo7i (trafika)

Sluzby spojené s nosici ID Sluzby spojené s jizdnym a produkty IDOL
Kategorie Priklad
KM
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7.6.3 DISLOKACE

Dislokace KM vychazi z potencidlu poptavky po sluzbach kontaktnich mist, pficemz zakladnimi
parametry pro ureni potencialu je:

1. Pocet obyvatel spadového uzemi
2. Potencial spadového uzemi pro mobilitu (Skoly, zaméstnavatelé, Urady, socidlni a zdravotni péce)
3. Frekvence cestujicich v uzlovych bodech vefejné dopravy

Pro zjednoduseni se predpokladd, ze kontaktni misto by mélo byt priblizné na 20 — 30 tisic obyvatel
Uzemi a ne ddle nez 30 km vefejnou dopravou a v mistech s kontaktem s vefejnou dopravou v dochozi
vzdalenosti.

Prakticky navrh:

Vychazi z potfeb uzemi.
Liberec — Centrum, 1x kategorie A (Frydlantskd), 3x kategorie B (Flignerova, ZST, piipadné ANL)
Jablonec — 1 x kategorie A (AN), 2x kategorie B (ZST, MU)
Ceska Lipa — 1x kategorie A (MU, 1x kategorie B (terminal CL)
Turnov — 1 x kategorie A (terminal), 1x kategorie B (AN)
Novy Bor — 1x kategorie B (AN)
Semily — 1x kategorie (terminal)
Tanvald — 1x kategorie B (terminal)
Frydlant — 1x kategorie B (AN/terminal)
Zelezny Brod — 1x kategorie B (terminal)

Jilemnice — 1x kategorie B (AN)

KM kategorie C nejsou pfedem urceny a budou predmétem jedndani s obcemi. Snahou bude dostat
provoz KM této kategorie predevsim do TIC vyznamnych turistickych center (Bedfichov, Osecn3,
Jablonné v P.,, Harrachov, Jablonec nad lJizerou, Rokytnice nad lJizerou, Doksy, ..).
Kategorie D neni z hlediska dislokace ex ante definovana.

7.6.4 SMLUVNI MODEL

Smlouvy na provoz KM jsou uzavirdny mezi KORIDem a provozovatelem. Logicky nejvétsi dliraz je
kladen na to, aby KM provozovali primarné dopravci v mistech svysokym pohybem cestujicich
(nddrazi, prestupni terminaly), sekundarné obce a mésta v mistech svysokym pohybem obcan(
(urady, turisticka a méstska informacni centra,...).

Smlouvy s dopravci jsou uzavirdny vramci smluv o ZVS vzeslych ze zadavacich fizeni (kde jesté
neprobéhla), pfipadné dodatky smluv (Trilex, JHZ). Smlouvy obsahuji zejména:

- Kategorii provozovanych KM

- Provozni dobu KM

- Umisténi KM

- Zavazek k prodeji a poskytovani sluzeb produktl mimo IDOL (tarifni nabidky jinych dopravci
apod.) — tyto zavazky jsou stanoveny pfipad od pripadu dle mistnich podminek.
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Smlouvy s obcemi a dal$imi provozovateli jsou uzavirany ad hoc podle ochoty partnerd, predpoklada
se, 7e pljde o jiz zavedené prepaiky (TIC, podatelny OU) a sluzba KM je poskytovana jako doplfikova
bez dalsich personalnich ¢i objektovych naklada.

Zakaznické centrum definuje potiebu lokality z poptavky ¢i na zakladé analyzy a urcuje provozovatele,
ktery bude mit sluzbu v zavazku. Lze tedy pro konkrétni oblast a spadové centrum urcit, zdali KM bude
provozovano napf. drdznim dopravcem ¢i naopak PAD dopravcem ¢i dopravcem MHD. V doposud
neuskute¢nénych ZR Ize zadat i povinnost podilet se na Uhradé nakladd na provoz KM (nedoporuéuiji,
radéji dat do mandatornich vydaju IDS).

7.6.5 OBCHODNIi MODEL

Pro provoz kontaktnich mist jsou pouzity tyto zakladni modely:

Model franchisingu, kde franchisorem je KORID jako provozovatel Zakaznického centra a
franchisantem je dopravce, obec, zaméstnavatel ¢i jina instituce.

- Franchisor poskytuje brand produktll, propagaci a marketing produktli, metodiku, informace,
specializovana zatizeni pro prodej produktl (pfedprodejni strojky, ¢te¢ky se zabezpedenim),
materiadlové zabezpeceni pro poskytované sluzby (predtisténé karty, pasky pro potisk karet a
do odbavovacich strojkd predprodeje a dalsi spotfebni material, SW, infomaterialy, Zadosti,...).

- Franchisant poskytuje objekt a jeho vybaveni (ndbytek, IT infrastruktura), personaini zdroje
pro poskytovani sluzeb.

- Franchisant je povinen dodrZovat vizualni Cistotu produktu, metodické pokyny dodané
Franchisorem a pravidla pro oznaceni KM z exteriéru i v interiéru

Provizni model, v némZ odména franchisantovi je odvozena od vykon( dle smluvnich ujednani
(tabulka provizi). Tj. neposkytuje se pausalni odména, ale jen jakési revenue share — podil na prodejni
cené produktl (o ndklady se nedéli). Provizni model je postaven pro celou sit jednotné a odrazi
odhadované naklady pti odhadované kvantité poskytovanych sluzeb v konkrétni kategorii KM.

Poznamka 1: Provizni model fransizy s kontaktnimi misty v primitivni verzi funguje od roku 2009.

Z hlediska sluzeb Opuscard dostavaji KM 10 K¢ z kazdé Zadosti. Provizi nese provozovatel KC LK, ktery
ji ma zahrnutou ve vynosech z poplatku za kartu.

V pfipadé prodeje zbozi je provize KM zahrnuta v marzi za dodané zbozi (bud'si je obstara sam nebo
od provozovatele sité KM).

Prodej jizdného plati pouze pro kontaktni mista kategorie A a CP, tj. dopravci, Liberecka IS a KORID. V
pfipadé prodeje jizdného dopravcem tarifniho produktu IDOL dopravcem IDOL je systém bezprovizni
(dopravci si na zakladé Principu zuc¢tovani neuctuji provizi). P

Prodeje tarifu jiného dopravce mimo IDOL dopravcem toto neni feseno v projektu Zakaznické centrum,
ale pokud to objednatel poZaduje, musi to byt feSeno v zaddvaci dokumentaci na vybér - dopravce
nemd ddvod prodavat tarif jiného dopravce — nelze ho k tomu pfinutit). Ve VZ PAD toto neni feSeno
(neni pozadavkem LK). V zaddvaci dokumentaci na VZ ZD to moZna bude zohlednéno.

Vyjimkou je prodej jizdného v kontaktnich mistech nedopravcii (Liberecka IS, KORID LK, CLIS), kte¥i ze
zakona nemohou jizdné proddvat. Toto je feSeno bilaterdlnimi vztahy KM s dopravcem, jehoZ jménem
je tarifni produkt prodavan, bohuzel se to nepodafilo diky historickym a Uzkym vazbam napft. LIS a
DPMLU prosadit centrdlné.
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Poznamka 2: V pribéhu implementace projektu vznikl pozadavek vedeni kraje, aby v Liberci byla
provozovana dvé kontaktni mista — Centralni pracovisté a stavajici Klientské centrum Frydlantska. Po
slozitych jednani byl se stavajicim provozovatelem dohodnut obchodni model formou pausalni platby
za poskytnuti prostoru a persondlnich kapacit. Kontaktni misto bude v kategorii A. Vzhledem
k nesystémovosti tohoto kroku neni pausalni model aplikovdn v jinych KM a i v KM Frydlantska bude
platit po omezenou dobu.

7.6.6 PoPIs SLUZEB KM

7.6.6.1 SLUZBY SPOJENE S NOSICI ID

KARTA NA POCKANI

Zavedeni osobnich Gdaji dle ID Zadatele v souladu se zdkonem, vyroba (vizudlni a elektronicka
personalizace véetné nahrani aplikace IDOL) a vydej karty. V ptipadé vymeény karty pouze vyroba a
vydej. Véetné vybéru poplatku.

PRIJEM ZADOSTI A VYDEJ KARTY

Prevzeti Zadosti o kartu a doprovodnych dokumentd, jejich kontrola dle ID Zadatele, podpis, distribuce
do centra. V¢etné vybéru poplatku.

ANONYMNI KARTA A DALSi PRENOSNA MEDIA (PRODEJ)
Prodej produktu (zboZi) za uhradu.
REGISTRACE ID NOSICE (KARTA, MOBIL)

Registrace ID nosice na zafizeni, pfifazeni profilu pfipadné sluzby, odeslani datové do mista centralniho
zpracovani véetné vybéru poplatku.

REKLAMACE KARTY NA POCKANI
Prijeti reklamace, prioritné jeji vyfeseni specialistou, pfipadné prevzeti karty k reklamaci offline.
COBRANDOVE KARTY (ISIC, ZAMESTNANECKE KARTY,...)

Vyroba/dotisk karty cobrandované s jinym vydavatelem.

7.6.6.2 SLUZBY SPOJENE S JiZDNYM A PRODUKTY IDOL

DIAGNOSTIKA VAD A INCIDENTU

Sluzba je poskytovana jen v Centru specialistou IT. Specialista IT poskytuje konzultace KM nizsich
kategorii.

PRODEJ JiZDNEHO IDOL

Prodej jakéhokoliv tarifniho produktu IDOL (plati pro etapu po Modernizaci) za Uhradu.

PRODEJ SPECIALNICH PRODUKTU (TURISMUS)

Prodej turistickych jizdnich produktl mimo IDOL (AMS, komer¢ni tarify dopravcd, tarify jinych IDS.).
PRODEJ TARIFNICH PRODUKTU JINYCH DOPRAVCU

Prodej tarifnich produktd jinych dopravcli na zakladé dvojstrannych proviznich smluv.
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REKLAMACE JiZDNEHO

Reklamace chybné prodaného jizdného, pfijeti doplatku ptipadné vyplaceni preplatku.
VYPIS Z EP

Vypis pohybUl na EP za klientem stanovené obdobi véetné vybéru poplatku.
POTVRZOVANi NAROKU NA SLEVY

Potvrzovani naroku na slevu na zakladé kontroly ID a dokladu opravnujiciho ke slevé.
PRODEJ TISKOVIN (JR) VE VZTAHU K IDOL

Prodej tiskovin za thradu.

DISTRIBUCE TISKOVIN VE VZTAHU K IDOL

Nabidka tiskovin zdarma na pultech a ve stojancich dostupna bez fronty

8 KVANTIFIKACE SLUZEB

Pro ucely kvantifikace pInéni do smlouvy a SLA parametry je stanovena tato obecna tabulka:

Cinnost Kritérium Kvantita
Provoz centralniho kontaktniho mista Personal 2+vedouci zam.

Provozni doba 44 hodin/tyden
Provoz kontaktniho mista Frydlantska Personal 2 zaméstnanci

Provozni doba 40 hodin/tyden
Rizeni sité kontaktnich mist véetné logistiky (karty, material) Kategorie A min. 2

Kategorie B min. 4

Kategorie C min. 5
Provoz online sluzeb 24/7 Helpdesk B2C 1

Helpdesk B2B 1

Ucet karty 1

Portal

Opuscard 1

Portal IDOL 1
Vydavané a registrované karty a jina média Nosi¢ min. 20 000/rok
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9 EKONOMICKY MODEL ZAKAZNICKEHO CENTRA VEREJNE DOPRAVY

9.1 HOSPODARSKY PLAN STREDISKA ZAKAZNICKE CENTRUM

Hospodaisky provozni plan pro rok 2018 je uveden nize v tabulkach. Udaje vychazi z predem zndmych
nakladd a wvynosG KORID LK (smlouvy sLK, osobni néaklady, najmy, predjednané
smlouvy) odhadovanych naklad(l a vynosU souvisejicich s trzbami od obyvatelstva a tfetich stran
(dopravct). Zvlast jsou uvedeny naklady ¢i dopady prozakaznickych zmén ceniku, pokud je rada kraje
schvali.

9.1.1 NAKLADY

V tabulce jsou uvedeny naklady vychazejici z ¢isel roku 2017

Naklady Meésic Rok
Osobni ndklady obsluha prepazek (3x) + vedouci projektu 169 000 2 028 000
Prondjem prostor Evropsky dim + energie 15 000 180 000
Telekomunikace a informacni technologie (SW KCLK) 120 000 1440000
Telekomunikace a informacni technologie (dalsi IT) 10 000 120 000
Provozni naklady - distribuce (PHM, odpis osobniho automobilu) 15 000 180 000
Provize za sluzby kontaktnich mist (sbér Zadosti a vyde] karet) 8500 102 000
Nakup zboZi (pouzdra na karty,...) 2 000 24 000
Nakup materialu na vyrobu karet (Cipové karty, potisk, formulare) 75 000 900 000
Celkem (bez DPH) 4974 000

NiZe v tabulce jsou uvedeny naklady na nové sluzby ¢i dopady prozakaznickych zmén ceniku, které byly
pro rok 2018 poZadovany Libereckym krajem. Jedna se zejména o udrZeni stavajiciho KM Frydlantska
jako redundantniho kontaktniho mista v Liberci, snizeni ceny anonymni karty Opuscard o témér
polovinu na 50 K¢, aby se jednak dobfe prodavala za hotové, jednak svoji cenou motivovala k ndkupu
(pfi jednotlivych jizdach se jeji cena vraci jiz po 15 priimérnych jizdach — 10% sleva za elektronické
jizdné) a zruseni expresniho poplatku za vydani karty na pockani.

Zvysené provozni naklady roku 2018 proti 2017

Sluzby dalsiho KM v Liberci Frydlantska (smlouva s LIS) 67 000 804 000
Dopad snizené ceny anonymni Opuscard * 15 000 180 000
Dopad zruseni expresniho pfiplatku 22 000 264 000
Celkem (bez DPH) 1248 000

*V dlsledku sniZeni ceny na témér polovinu se pocita se zvySenim prodeje o cca 20%

KORID LK, SPOL. S R.O. 23/68



A

KORID LK ZAKAZNICKE CENTRUM VEREJNE DOPRAVY - PROVADECI PROJEKT

9.1.2 VYNOSY

Provozni vynosy

Prodej zbozi 2400 29 000
Poplatky za vydani karet a prodej karet 180 000 2160 000
Celkem (bez DPH) 6221 000
Vynosy od LK - OIT Vynosy od LK - OD Vynosy od dopravci Vynosy od obéan(i

PODIL TRZEB JEDNOTLIVYCH ZAKAZNICKYCH SEGMENTU

= Trzby od Libereckého kraje = Trzby od dopravci = Trzby od obyvatelstva

Hospodaisky vysledek 1247 000

Po zapocteni zvySenych nakladi a dopadti roku 2018 -1000

Provozni hospodarsky vysledek stfediska Zakaznické centrum pro 2018 je progndzovan jako pfriblizné
nulovy. Po prvnim ctvrtleti (které byva tradiéné z hlediska trZeb nejslabsi) se zpracuje predikce
hospodarského vysledku do konce roku s ohledem na sezénni vlivy. V pololeti na zdkladé historickych
casovych rad se zpracuje detailni hospodarsky plan stfediska do konce roku a projedna v ¢ervencové
radé kraje. Autor dokumentu upozornuje, Ze vice neZ tfetina vynosl pochazi od obyvatelstva a realny
stav hospodareni stfediska mlze vykazat mirné odchylky od hospodarského planu.

Hospodarsky plan mlzZe byt ovlivnén vypadkem trzeb od dopravcli zejména v odméné za sluzby
poskytnuti karty Opuscard a kartové aplikace IDOL dopravclm pro ucely odbaveni cestujicich. V
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soucasné dobé je tato sluzba poskytovana kmenovému dopravci za kazdou aktivni kartu a mésic ve vysi
0,50 K¢ — cca 210 tis. DPMLJ, 220 tis. ostatni 3 hlavni dopravci v PAD.

9.1.3 VAZBA NA ROZPOCET LIBERECKEHO KRAJE

V soucasné dobé jsou v gesci odboru informatiky KU LK dvé smlouvy tykajici se Opuscard:

1. Smlouva na provoz SW Kartového centra LK (uzaviena v roce 2016 s KORID LK) ve vysi 120.000 K¢
meésicné (plvodné smlouva s eMoney services za 225.000 K¢ mési¢né).

Tato smlouva zUstane nezménéna do doby nové soutéze a rozsiteni o e-shop a bude pokracovat i
naddle v gesci OIT (zdvazek OIT k poskytovani HW — servery a zékladni SW — operacni systém a
databdze). Smlouva bude doplnéna o stanoveni SLA parametr( poskytované sluzby prikazcem.

2. Smlouva na provoz prepazkového pracovisté ve Frydlantské ulici (uzaviena v 2008 s Libereckou
IS,a.s. a dodatkovana v 2012) ve vysi 177.000 K¢ mésicné. Tato smlouva je v soucasné dobé
vypovézena ke dni 31. 12. 2017 a pocita se s uzavienim obdobné smlouvy s KORIDem.

KORID LK ma zdjem prevzit stavajici plnéni ve stejném rozsahu a k tomu navic provozovat

Centralni pracovisté v Evropském domé ve shodné vysi odmény (,,dvé za cenu jednoho”), s dalsim
rozsitenim sluzeb a vyznamnymi pfinosy a uzitky pro obcany, Liberecky kraj a KORID.

9.2 INICIACNi NAKLADY NEZBYTNE NUTNE K ZAHAJENi PROVOZU STREDISKA

Pro zajisténi provozu od 1. 1. 2018 jsou nezbytné nutné iniciacni naklady. Souviseji zejména s pofizenim
IT technologii koncovych stanic, osobnimi naklady pro zacvik novych zaméstnanc( a naklady na fizeni
projektu a projektovou dokumentaci.

Prvotni hospodarsky plan stfediska Zakaznické centrum, ktery byl ptedlozen do rady kraje v Unoru
2017, nepocital s provozem kontaktniho mista a vysokou marzi ve vysi skoro 1,5 mil., kterou ziskaval
pGvodni poskytovatel sluzby, hodlal KORID pouZit i pro thradu inicia¢nich nakladd.

Vyrovnany hospodarsky plan neddva tuto moznost a tyto dodatecné naklady neni KORID LK schopen
pokryt ze svych internich zdrojl a je nutné pro to uzavfit smluvni vztah bud soucasti Pfikazni smlouvy
nebo jako zvldstni smlouvu.

Projektové a implementaccni naklady rok 2017 K¢ bez DPH

Projektova dokumentace a fizeni projektu do 12/2017 200 000
Vybaveni pfepazkového pracovité a zdzemi (ndbytek) 120 000
Vybaveni pfepazkového pracovisté (IT) - HW + SW + instalaéni sluzby 440 000
Osobni naklady za fijen prosinec 2017 (soub&h v zécviku, Skoleni, implementace) 160 000
Promotion (Tiskova konference a Den Opuscard - karta zdarma) 10 000
Oznaceni sité kontaktnich mist a vybaveni pro propagacit (samolepky, koSiky na letéky,...) 40 000
Pravni sluzby a upravy SW pro FeSeni problematiky kmenového dopravce Viyrov. platba
Celkem (bez DPH) 970 000

Oproti prfedchozim verzim i dokumentu do PUR byla z inicia¢nich ndkladd vyjmuta polozka Pravnich
sluZzeb ke kmen. dopravci — je souédsti navyseni Vyrovnavaci platby k 24. 10. 2017 (sniZeni o 100 tisic).

Projektové a implementacni naklady rok 2018 K¢ bez DPH

Zpracovani zakladni dokumentace potfebné pro soulad s GDPR 600 000

Proti predchozim verzim i dokumentu do PUR je zavedena novy polozka Problematika informacni
bezpeénosti a GDPR - vytvoreni nového smluvniho ramce k 00U externi subdodévkou.
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9.3 SHRNUTi EKONOMICKEHO MODELU

Provoz celého Zakaznického centra je KORID LK schopen zajistit bez dodatecnych pozadavkd na
rozpocet Libereckého kraje v porovnani s rokem 2017 a predchozimi.

1. KORID LK je schopen pfi shodnych poZadavcich na rozpocet LK zdvojnasobit pocet
prepazkovych kontaktnich mist kategorie A, tedy nejen Evropsky diim, jak bylo uvedeno
v projektovém zaméru, ale i Kontaktni misto Frydlantska.

2. KORID LK je schopen pfi shodnych poZadavcich na rozpocet LK absorbovat negativni
ekonomicky dopad pozitivnich zmén ceniku (poloviéni cena anonymni karty, zruseni
expresniho pfiplatku).

3. Napjaty hospodarsky plan s nulovym hospodarskym vysledkem nedavd KORIDu Zadné
rezervy pro pripad Ze:

- Dojde ke zméné chovani obyvatelstva dUsledku externich zejména
makroekonomickych vlivQi a snizi se triby od obyvatelstva (35% podil k celkovym
vynosim).

- Dojde k odmitnuti uzavieni smlouvy o spravé karet nékterym z dopravct (dopravci
PAD jsou k tomu zavazani smlouvami o ZVS, DPMLJ ovsem nikoliv).

Pfi naplnéni nékterého z uvedenych rizik musi dojit k jedndni s Libereckym krajem o
eliminaci rizika pripadné o oSetteni jeho dopadu.
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10 SYSTEM SMLUVNICH VZTAHU

Oblast smluvnich vztahl je zakladnim pilifem systému OPUSCARD/IDOL, oviem smluvni ramec byl
postaven jiz v roce 2008 a zejména v oblasti ochrany osobnich Gdajll je odvozen z prazského projektu
Opencard bez dikladné pravni validace. Projekt Zakaznické centrum si proto v 2. etapé implementace
(rok 2018) dava za cil provést aktualizaci zejména s ohledem na nabyti Ucinnosti Natizeni (EU)
2016/679 Evropského Parlamentu a Rady ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti
se zpracovanim osobnich Udajl a o volném pohybu téchto udaj (dale jen ,,GDPR“).

Do doby nabyti Géinnosti GDPR zlstavaji smlouvy ze stavajiciho smluvniho ramce aktualizované o
prislusné pravnické osoby.

10.1 SMLouvY MEZI LIBERECKYM KRAJEM A KORID LK.

10.1.1 SMLOUVA MEZI LIBERECKYM KRAJEM A PROVOZOVATELEM ZAKAZNICKEHO CENTRA.

Smlouva pfikazni o implementaci projektu Zakaznického centra vefejné dopravy a jeho provozu.
Smlouva je odvozena od stdvajici smlouvy, kterou md do 31.12.2017 uzavienou Liberecky kraj
s Libereckou IS, a.s. Pfikazni smlouva je pfilohou této Dlvodové zpravy.

10.1.2 SMLOUVA MEZI LIBERECKYM KRAJEM A PROVOZOVATELEM ZAKAZNICKEHO CENTRA.

Smlouva o zpracovani osobnich Udaji Smlouva je odvozena od stavajici smlouvy, kterou ma do
31.12.2017 uzavienou Liberecky kraj s Libereckou IS, a.s. a dalSimi pravnickymi osobami, zejména
s dopravci provozujicimi kontaktni mista. Smlouva je pfilohou této Dlvodové zpravy. Smlouva bude
slouzit jako vzor pro nova kontaktni mista, kterd budou zahrnuta do sité kontaktnich mist a tyto
smlouvy budou dle potieby predkladany radé kraje ke schvaleni.

Poznamka: Pfredmétem projektu Zdkaznické centrum neni Pfikazni smlouva o provozu KC LK, kterd i
naddle zUstava v gesci OIT, pouze se rozpoctové prevede pod OD.

10.2 SmMLouvy MEzI KORID LK A DALSIMI SUBJEKTY

10.2.1 SMLOUVA MEZI KORID LK A KONTAKTNIM MiISTEM O PROVOZU KM

Obchodni smlouva o zajisténi provozu kontaktniho mista, prdvech a povinnostech obou smluvnich
stran a odméné za sluzby dle smlouvy. Tyto smlouvy musi byt nové uzavieny se vSiemi kontaktnimi
misty, protoze Liberecka IS, a.s. je jiz vypovédéla k 31.12.2017.

10.2.2 SMLOUVA MEZI KORID LK A KONTAKTNIM MiSTEM FRYDLANTSKA

Specialni smlouva bude uzaviena s Libereckou IS, a.s. na provoz kontaktniho mista Frydlantska. Provoz
tohoto kontaktniho mista a forma smluvniho modelu (pausalni sazba 800 tis. rocné) je vysledkem
kompromisniho feSeni urgentniho pozadavku statutarniho mésta Liberec na provoz kontaktniho mista
v horni ¢asti mésta.

10.2.3 SMLOUVA MEZI KORID LK A ,,KMENOVYM DOPRAVCEM*

Smlouva o zajisténi sluzeb spojenych se spravou karet Opuscard vcetné dopravni aplikace IDOL.
Smlouva je odvozena od stdvajici smlouvy, kterou ma do 31.12.2017 uzavienou Libereckd IS, a.s.
s kmenovymi dopravci. Tyto smlouvy musi byt nové uzavieny se viemi kontaktnimi misty, protoze
Liberecka IS, a.s. je jiz vypovédéla k 31.12.2017. Dopravni podnik mést Liberce a Jablonce nad Nisou
zatim neformdlné odmitd tuto smlouvu uzavfit.
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Soucasti 2. etapy implementace Zakaznického centra je eliminace role ,, kmenového dopravce” a jeji
zUZeni pouze na vydavatele elektronickych penéznich prostfedkd na vSech nové vydanych kartach od

data vyhlaseni, pfipadné i retroaktivné na vsech doposud vydanych kartach (pokud se najde pravni
cesta).

ZAKAZNICKE CENTRUM VEREJNE DOPRAVY - PROVADECI PROJEKT

Poznamka: Ostatni smlouvy uzavirané v ramci systému OPUSCARD/IDOL nejsou predmétem projektu
Zakaznické centrum.
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11 CENTRALNi PRACOVISTE V EVROPSKEM DOME

11.1 PROSTOROVE VYBAVENI

Prostor Centralniho pracovisté Zakaznického centra se nachazi v 1. NP Evropského domu na adrese U
Jezu 525/4, 461 80 Liberec vlevo od hlavniho vchodu.

Vstup do prostoru je bezbariérovy. Nejvétsi bariéru tvofi pristupové cesty — kluzka lavka z ulice U Nisy
a panelové parkovisté od pasaze OD Forum. Tyto komunikacni trasy budou dle dostupnych informaci
nakladem statutarniho mésta Liberec a Libereckého kraje v letech 2018 — 2019 rekonstruovany do
stavu, ktery je odpovidajici centru stotisicového mésta.

Ostatni prostory uvnitf Evropského domu

Vchod
pro zaméstnance

—

260 cm

1050 cm

Prepazk
Zazemi B

605 cm

Oddélovaci sténa
(demontovatelna)

Ew\

o

o

2 5 |
Yo}
D
[0

T Zakaznicky
i . prostor Vehod
: o ~z haly
Venkovni plocha @ S E.D.
pred Evropskym domem < 555cm
B =

Dodavatelem stavby (rekonstrukce) Evropského domu byl prostor vybaven péti prepazkami a
vyvoldvacim systémem. Vzhledem k tomu, Ze KORID LK nemél mozZnost ovlivnit projekt ve fazi
vystavby, prostor neodpovida pozadavkim KORID. Prostor bude proto upraven s pfihlédnutim
k efektivité a jiz vynaloZzenému usili a nakladim.
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A. Klientsky prostor
-V provozu budou tfi obsazené prepazky, soubéiné s tfeti pfepazkou bude prostor prepdzek
oddélen pevnou sténou z lamino desek. Klienti nebudou moZnost vstoupit do prostoru za
prepazkami a naopak obsluha prepazek nebude moci pfimo vstoupit do klientského prostoru.
To vse z bezpeénostnich divoda.
- Ctvrta prepaika z(istava jako rezervni (pevna sténa musi byt posunutelna/odstranitelna, pokud
to bude nezbytné nutné z provoznich ddvodu).
- Patd prepazka bude demontovana.
- Aktivni prepazky jsou dedikovany na okruhy poskytovanych sluzeb takto:
o Prepdika¢. 1 a3 jsou urceny pro sluzby nad kartou Opuscard
o Prepazka €. 2 je urcena pro prodej tarifnich produktd (jizdného) — regionalni jizdné pro
MHD Liberec a Jablonec nad Nisou, prfedprodej AMS, ...
- Soucdsti klientského prostoru je:
o Dvojpultik pro vyplnéni listinnych dokumentd,
Stolek s dvéma Zidlemi v kavarenském provedeni,
Radov4 lavice pro cca 5 — 6 sedicich klientd.
Stojan pro propagacni letdky
Stojan s vyvolavacim systémem

o O O O

o Kvétina o vysce cca 150 cm v rohu oken
- Vklientském prostoru je moiné odstavit kocarek s ditétem pod neustdlym dohledem
maminky/otce.

B. Zaméstnanecky prostor
V zaméstnaneckém prostoru je umisténo celkem pét pracovist:

- 3 prepdazkova pracovisté vybavena IT systémy pro zdkaznické sluzby

- 1 pracovisté pro cinnosti spojené s Opuscard bez pfitomnosti klienta (pofizovani Zadosti)
- 1 pracovisté pro ostatni Cinnosti

- 1jidelni stolek s 3 Zidlemi pro odpocinek zaméstnancl

Soucasti prostoru jsou UloZné prostory, zejména:

- Pfirucni spisovna
- Pfirucni sklad zbozi

Pro zvyseni pracovniho komfortu je v zaméstnaneckém prostoru umisténa kombinovana lednice.
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Zalozni prepazka Opuscard Opuscard

Zazemi |

|
| Oddélovaci sténa
(demontovatelna)
| Dotykovy
Stojan na pult
informacni mat. !
Informaéni
plocha
- : - pokyny, Loga
Vitrina na zdi (uzamykatelna) o REEEE
na sortiment doplfik( nalezitosti Info:
oteviraci
LCD Monitor - propagacni videa | doba
(u stropu) —
Venkovni plocha - 70x45 DVO|]P“"“'< Vehod
pfed Evropskym domem (s clonou) ze vstupni
Kapsa I haly
na formulare Evropského
I domu
Zavésné
displeje Sdruzené zidle

A1
(oboustr.)
'n I

Chodnik B — ] — ] — e | ]
Info:
oteviraci
doba

11.2 POHYB KLIENTU V CENTRALNiIM PRACOVISTI

Klienti pfichdzeji vstupnimi dvefmi do budovy (posuvné automaticky se otvirajici dvere) a
jednokfidlovymi dvefmi. Je nutné zajistit provoz prvnich posuvnych dveti az do konce provozni doby
Centralniho pracovisté a naopak uzavieni druhych posuvnych dvefi (aby se klient nedostal do interiéru
budovy.

Klienti jsou navigovani k pfepazkam vyvolavacim systémem, jehoz volby odpovidaji nastavenim
prepazZek. Klienti se zdrzuji v prostoru u oken, 2 metry od pfepazek je hranice osobni zény.

11.3 IT INFRASTRUKTURA

Prostory Centralniho pracovisté jsou velmi dobfe dimenzovany z hlediska IT infrastruktury a napajeni
230V/50 Hz (LAN integrovana v prepazkach, 230V/50Hz v podlaze)

11.3.1 INFORMACNI SYSTEMY

Siroké portfolio poskytovanych sluZeb vyzaduje provoz nékolika informaénich systéma:

1) Dorian (dodavatel XT CARD) — pro sluzby spojené s Opuscard

2) Fare On (dodavatel Mikroelektronika) — pro prodej jizdnich dokladd MHD Liberec a Jablonec
nad Nisou

3) AMS rezervaéni systém (dodavatel CSAD SVT)

4) Mijola EM 126i (dodavatel EM TEST CR)

5) Ugetni systém Money S3 pro sklad a pokladnu

6) Vyvoldvaci systém

7) Telefonni systém

8) Firemni file systém
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9) lizdni fady (IDOS) a RTPI (CED)
10) MS Office

S vyjimkou IS €. 4 jsou vSechny provozovdny pod OS MS Windows

Z dlivod(i bezpecnosti a ochrany osobnich Udajd musi SW Dorian a pravdépodobné i SW Fare On byt
ve vlastni fyzicky nebo logicky oddélené VLAN.

V prostoru centralniho pracovisté proto budou existovat tfi VLAN:

1) Dorian
2) FareOn
3) KORID

Pricemz kazdd koncova stanice bude zapojena jen do jedné VLAN.

Proto jsou prepdzky navrieny jako dedikované pro vymezeny okruh sluzeb. Klient pozadujici napft.
sluzby Opuscard (vydani karty) a sluzby prodeje jizdného bude pfechazet mezi prepazkami. Pfepazka
¢. 2 nebude standardné obsazena a slouzi pravé pro sluzby tarifnich produktt IDOL a jinych (napf. AMS,
ENT,...).

Servisni ¢innosti (skladové hospodarstvi,...), pristup na firemni file systém, pristup na internet a do
posty je zajistén pres VLAN KORID bud enthernet rozhranim, nebo pfes WiFi kulk-guest.

11.3.2 HW - KONCOVE STANICE A PERIFERIE

NiZe uvedeny obrazek zachycuje schéma koncovych stanic, periferii a informacnich systému, které na

nich bézi.
Dorian
@ HP LJ

4;&
N

&
&
&
@

Korid alaCEfd

/I

@;g_,

FareOn Dorian

Datacard

Datacard

P,
{ vyvolavaci systém
DPMLJ - FareOn
36 HP MFP
ULK - Dorian K

orid

O
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Prepdazkové pracovisté je vybaveno 5 koncovymi stanicemi:

a) 3 PCv provedeni MiniTower pro VLAN Dorian a sluzby spojené s Opuscard, 2 PC jsou umisténa
prepazkach €. 1 a 3, jedno v zazemi Centralniho pracovisté

- 7 periferii napojenych na USB porty

Klavesnice

Mys

Tiskarna karet

Tiskarna dokladl (uctenky)

Tiskarna zadosti CB 2 podavace

O O O O O

Ctecka karet Opuscard
o Web kamera pro fotografovani Zadatel(
- Monitor Full HD, HDMI/DVI 19 — 22“
- 0S Windows
b) 1 PCv provedeni MiniTower pro VLAN Fare On a sluzby prodeje tarifnich produkt(i DPMLJ
a. Shodna konfigurace s predchozim
b. Bez tiskarny karet a tiskarny zadosti
c. Doda na kli¢ Mikroelektronika
c) 1 PC ve standardnim kancelarském provedeni zapojené ve VLAN KORID umisténé v zazemi
Centralniho pracovisté
d) Sitové periferie
- Sitova tiskarna barevna — multifunkce (tiskarna/kopirka/skener)
e) Mijola EM 126i — zafizeni pro prodej regiondlnich tarifnich produktl — pfipojeni do VLAN
KORID, napajeni pres trafo SS 24V

GW

ether1

" » vpn.korid.cz
Mikrotik A A
hEX TCP 22,./ Zakaznicke
[RB750Gr3], ‘l‘% El;r;:; — // centrum
“ TCP 80,443
il ZC - Internet

Korid ether5 RPi + AMS
ori ther3
o) ether2 2C Internet
@ LAN Korid
$ Y
() )
v.? EZDO-SW1
o“é *o‘ \
nicé
nics
172160252 \ nicd

ethert + KoneAP Korid_AP5

ethers Mikrotik

hAPac
-~ [RB952U}-5ac2nD] ot avert s mase (@ ))
S /
“ ‘(,o“d

Mikrotik
mAP 2n

5

ether2

DPMLJ - FareOn “

Obrazek: Sitové schéma zapojeni do infrastruktury KORID LK a Krajského Uradu.
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11.3.3 DALSi HW VYBAVENiI CENTRALNIHO PRACOVISTE

V klientském prostoru budou umistény velkoplosné televize (1 — 2) se zobrazenim realného provozu
regionalni verejné dopravy v Liberci, pfipadné zobrazujici nekomercni sdéleni IDOL a komercni
(placené) informace.

11.3.4 HW — BACK OFFICE INFORMACNICH SYSTEMU

Neni predmétem tohoto projektu.

11.3.5 PROBLEMATICKE OKRUHY K DORESENI

Z desiti informacnich systémU provozovanych na Centralnim pracovisti 6 systému vyZzaduje pfipojeni
na internet, pricemz minimalné 4 systémy jsou vazany na zakaznické sluzby

- AMS rezervacni systém

- Vyvolavaci systém

- Telefonni systém

- ISjizdni fady a RTPI (info z CED)

Tyto systémy nemohou bézet na PC s instalovanym SW Dorian nebo Fare On.

V soucasné dobé je jedinym feSeni vybavit prepazku ¢. 1 a 3 Linuxovym minipocitacem, kterym se
obslouzZi sluzba IS Jizdnich fadl a RTPI (info z CED) a na pfepazce €. 2 bude instalovano druhé PC s KVM
prepinadem vyuzivajici vSechny periferie prvniho PC.
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12 POPIS DATOVYCH TOKU

12.1 PoOPIS TOKU OSOBNICH UDAJU

Jedinym primarnim zdrojem osobnich Udaji v systému OPUSCARD je pfimo subjekt udaji. Subjekt
Udajd poskytuje svoje osobni Udaje v Zadosti o vydani karty Opuscard.

Subjekt idajd poskytuje svoje osobni Udaje v rozsahu:

=  Povinné udaje (tj. udaje, bez nichz neni mozné kartu vydat):

o Jméno

o Pfijmeni

o Datum narozeni

o Fotografie

o Adresa trvalého bydlisté

=  Volitelné udaje

o Rozliseni muz-Zena
Titul (titul pfed jménem, titul za jménem)
Kontaktni adresa (Korespondencni adresa)

Mobilni telefon

o O O O

Email

Osobni Udaje jednotlivych subjektl osobnich Gdajl (drzitelG karet) jsou vydavatelem zpracovavany
manualné v pisemné formé a automatizované v elektronické formé.

V dalsi kapitole je uvedena forma, rozsah a ucel poskytovanych osobnich Gdaja.

12.1.1 KARTA OPUSCARD
Multifunkéni Cipova karta Opuscard obsahuje osobni Udaje svého drzitele v rozsahu:
=  Jméno a prijmeni
= Fotografie
" Datum narozeni
. Rozliseni muz — Zena (nepovinné)
Z toho jsou:
=  Jméno, pfijmeni a fotografie soucasti potisku karty;

] Jméno, pfijmeni, rozliSeni muz-Zena, datum narozeni nahrany do paméti
bezkontaktniho Cipu, kde jsou uloZeny jako aplikace 0x0004 (dale jako CHS) v prvnim
sektoru paméti Cipu MIFARE 4kB.

Pro verzi karty 0x01 jsou Udaje v systémové oblasti (CHS) uloZeny v nesifrované podobé.
Udaje jsou ¢itelné verfejnym klicem A dle standardu MAD. Tento stav neni teoreticky plné
vyhovujici a bude zménén ve verzi karty 0x02. Zména znamena soucinnost vice poskytovatell
kartovych aplikaci a mlze vyZadovat i soucinnost stavajicich drziteld karet (minimalné
drzitelt LMK, kterd odpovida verzi 0x01)!

Data jsou poskytovana za ucelem prokazani vztahu drzitele a osobni karty.
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12.1.2 KARTOVA APLIKACE IDOL

Do Kartové aplikace jsou poskytovana tato data:

1. Blacklist vydavatele karet.

Obsah: ID cipu karty (SNR), Logické cislo karty (CLN)
Forma: Za celou DB

Perioda: 1x denné (pracovni den)

Prijemce: SVT (zuctovatel IDOL)

Transport dat: zabezpeceny prenos

2. Inicializa¢ni log Kartové aplikace IDOL

Obsah: ID cipu karty, kéd kmenového dopravce
Forma: PrirGstek za obdobi

Perioda: 1x denné (pracovni den)

Prijemce: SVT (zuctovatel IDOL)

Transport dat: zabezpeceny prenos

3. Data pro Kartovou aplikaci IDOL Fare On

Obsah: ID cipu karty, Logické Cislo karty (CLN), Jméno, Pfijmeni, Datum narozeni
Forma: Individudiné

Perioda: 1x denné (pracovni den)

Ptrijemce: DPML,a.s.

Transport dat: ¢teni z karty drzitele pres RFID

Data jsou poskytovana za ucelem poskytovani sluzeb v Kartové aplikaci IDOL.

12.1.3 KARTOVA APLIKACE CTENARSKY PRUKAZ KVK

Do Kartové aplikace jsou poskytovana tato data:

1. Webova sluzba Ovéreni karty

Obsah: ID cipu karty (SNR), Logické cislo karty (CLN), platnost karty
Forma: Webova sluzba
Perioda: Na dotaz

PFijemce: Krajska védecka knihovna, pfispévkova organizace

2. Webova sluzba Poskytnuti osobnich tdajl

Obsah: ID ¢ipu karty (SNR), Logické cislo karty (CLN), Jméno, Ptijmeni, Datum narozeni,
Adresa

Forma: Webova sluzba
Perioda: Na dotaz

Prijemce: Krajska védecka knihovna, pfispévkova organizace

Data jsou poskytovana za ucelem vyuzivani karty Opuscard jako ¢tenarského prlikazu KVK v Liberci.
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13 PROCESY SPOJENE S KARTOU OPUSCARD V KM UROVNE A

13.1 INFORMOVANIi ZADATELE O KARTU OPUSCARD
1. Informace k variantam karty Opuscard

o Informovani Zadatele o vSech typech karty Opuscard, které ma mozZnost si nechat
zhotovit s pfihlédnutim k poZadavkim Zadatele na zamyslené wyuZiti sluzeb.
Zdudraznéni svobody rozhodnuti Zadatele o tom, zdali chce kartu ve varianté osobni
nebo anonymni.

2. Informace ke zpracovani osobnich tdajt Zadatele v pripadé osobnich karet

e Informovani Zadatele, o zpracovavani jeho osobnich Udajl a o nutnosti udéleni jeho
souhlasu se zpracovanim osobnich udaju.

e V pfipadé neanonymnich (osobnich) karet Opuscard informovani Zadatele o
variantach uchovani ¢i vymazu fotografie z databdze vydavatele a jejich vyhodach a
nevyhodach.

3. Informace k systému Zadosti o vydani osobni karty

e Informovani Zadatele o vyplnéni komplikovaného systému Zadosti. Zdlraznéni, Ze se
jednd o soubézny proces vydani nové karty a proces aktivace Kartové aplikace IDOL a
vysvétleni, k ¢emu ktery formular slouzi.

4. Informace k anonymni karté

e \V pfipadé anonymnich karet Opuscard informovani Zadatele o moZnostech
nasledného prokazovani vlastnického vztahu ke karté v pripadé reklamace nebo ztraty
karty.

5. Informace ke kartové aplikaci IDOL

o Informovani Zadatele o Kartové aplikaci IDOL a moZnosti vyfidit spolu s Zadosti o
vydani karty Opuscard i vSe, co je nutné k uzivani sluZeb spojenych s Kartovou aplikaci
IDOL. V pripadé, Ze Zadatel nechce vyuzZivat Kartovou aplikaci IDOL, neprovadi se Ukony
vyznacené nize v textu kurzivou.

6. Informace k dalSim kartovym aplikacim
o Informovani Zadatele o dalSim moZném wvyuZiti karty Opuscard ve slevovych
systémech, Krajské védecké knihovné, atd.
13.2 PROCES PRIJETi ZADOSTI O KARTU OPUSCARD A KA IDOL

Tento proces je zakladnim procesem Kontaktniho mista. Vzhledem k tomu, Ze se jednd o prvni zavazny
kontakt budouciho drZitele karty se systémem Opuscard, je nutné, aby proces byl ze strany obsluhy
empaticky a vstticny, na druhé strané se striktné drzel podminek uvedenych dale, predevsim smérem
ke zpracovani osobnich udaju.

Vystup: Vyplnéna Zadost o kartu Opuscard

1. Nabidka obchodnich podminek systémi OPUSCARD a IDOL:

e, Podminky pro vydani a uzivani karty Opuscard”
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e, Obchodni podminky pro vyddvdni a uZivani EPP*
2. Prijeti vyplnénych a podepsanych formulafti s osobnimi tudaji
e ,Z4dost o vydani karty” véetné fotografie
e ,Souhlas se zpracovanim osobnich adaja“
e ,Zddost o aktivaci kartové aplikace IDOL“

e ,Zddost o vyddni a uzivéni EPP“ a ,Zdsady zpracovdni osobnich udaji v systému
IDOL” (na jednom formuldri)

3. Kontrola osobnich tdaji a doplnéni tudajd obsluhou
e Kontrola udaji uvedenych ve formulafich dle dokladu totoZnosti Zadatele
e Dukladna kontrola Data narozeni (je vétSinou zakladem pro slevy z véku)
e Z4pis data pro prevzeti vyrobené karty a Kontaktniho mista k prevzeti
o Citelny podpis obsluhy a razitko kontaktniho mista

4. Prijmovy doklad o zaplaceni poplatku za vydani karty
e Vypsani nebo vytisténi dokladu z pokladniho systému KM

5. Predani kopii vSech formulari Zadateli
e Predani, Zlutych” kopii formulard

s v.s

6. Zapis prijaté zadosti do evidence
e Nalepeni ciselné identifikace Zadosti
e VioZeni do eurodesek
o UloZeni pfijaté Zadosti do k tomu uréené pfirucni registratury

Dalsi upfesnujici podminky k tkonim:

e Zadatelem je fyzickd osoba, v pFipadé osob mladsich 15 let poddva zadost jejich zékonny
zastupce, ktery vypliiuje nezbytné nutné os. Udaje v druhé ¢asti Zadosti.

e Zakonny zastupce prokazuje svlj vztah k osobé mladsi 15 let zapisem v OP, Rodnym
listem, v pfipadé opatrovnictvi jinym Grednim dokladem.

e Z4dost Ize podat v zastoupeni na zékladé PIné moci a kopie dokladu totoznosti Zadatele.
Kopie dokladu totoZnosti se vraci zmocnénci zpét. V pfipadé, Ze PInd moc slouZi k podani
Zadosti o vydani karty, musi byt notarsky ovérena.

e Za doklad totoZnosti se povazuje obcansky prikaz, cestovni pas s doloZzenim trvalého
bydlisté, pripadné jiny doklad vydany statni spravou.

e Fotografie musi byt priikazového formatu 35x45 mm splriujici podminky normy CSN 66
6416. Fotografie mlze byt i cernobila, je nutné upozornit na to, Ze potiskem karty ztraci
kvalitu a drzitel mGze mit problém pfi prokazovani identity vizualnimi vlastnostmi karty.
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13.3 PROCESY ZMENY STAVU A VYMENY KARTY

Tyto procesy reflektuji riizné Zivotni situace drzitel karty Opuscard, které vznikaji v pribéhu Zivotniho
cyklu karty Opuscard.

V ramci tohoto procesu jsou FeSeny Zivotni situace drzitele karty:

e  Blokovani karty

e Odblokovani karty

e  Zména osobnich udaji v DB/na karté

e Zruseni karty

e  Vymeéna karty z divodu nefunkcnosti (reklamace uznand/neuznana)

e Vyména karty z divodu ztraty/zcizeni

Tyto procesy jsou obdobné jako procesy pfijeti Zadosti o novou kartu.
V procesech se uplatiuji tyto zasady:
e  Vidy se kontroluje identita drzitele/zakonného zastupce/zmocnénce, plnd moc nemusi
byt ovéfena notarem.
e Driitel je informovan o dlsledcich procesu na uzivani sluzeb spojenych s kartou:

o Vazby do dalSich Kartovych aplikaci (IDOL, KVK, jiné)
o Vydani a uziti ndhradniho jizdniho dokladu v pripadé reklamace

13.3.1 TABULKA JEDNOTLIVYCH PROCESU VYMENY A ZMENY STAVU

- = =
Blokovani karty Ne Ne Ne Ano Kopie
zadosti
Odblokovani karty Nemusi Ano Ne Ano Kopie
zadosti
Zména osobnich tGdaja v DB Nemusi Ne Ne Ne Kopie
zadosti
Zména osobnich tdaja na karté Nemusi Ano Pti prevzeti Ne Kopie
Zadosti
Zruseni karty — odevzdani karty Ano Ne Ano Ne Kopie
zadosti
Zruseni karty — neodevzdani karty Ne Ne Ne Ano Kopie
zadosti
Vymeéna karty — nefunkcni Ano Ano Ano Ne Kopie
zadosti
Vyména karty — ztrata/zcizeni Ne Ano Ne Ano Kopie
zadosti
Vyména karty — reklamace Ano Ne Ano Ne Nahradni
doklad

13.3.2 REKLAMACE KARTY

Proces reklamace karty je neuralgickym bodem vztahu vydavatele karty a drZitele karty, protoZze obé
strany vstupuji do procesu s odlisSnymi cili. Vydavatel karty se domniva, Ze karta je nefunkéni z divodu
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nespravného zachazeni s kartou jejim drzitelem a jeji vyména by méla byt zpoplatnéna. Drzitel se
domniva, Ze pokud karta prestane byt funkéni v pribéhu zaruéni lhaty, ma narok na bezplatnou
vymeénu. Z téchto dlvodl je proces Reklamace karty, ac€ je soucasti procesu vymény karty, popsan
zvIast.

Dalsi upfesnujici podminky k tkonim:

e Pokud je KM vybaveno cteckou karet Opuscard, provede obsluha KM prvni kontrolu
pfiloZzenim karty na ¢tecku za pritomnosti drzitele. Pokud se karta nenacte, pfistupuji obé
strany k reklamacénimu fizeni.

e Obsluha KM provede prvni posouzeni spravného a Setrného uzivani karty pred drzitelem
podle kritérii Reklamacniho radu vydavatele, ktera jsou uvedena v nasledujicim bodé.

e Jako opravnénd nebude uzndna reklamace karet v zarucni dobé v pripadé, Ze plati alespon
jednoho z nésledujicich kritérii:
o Porusena celistvost karty - dira, stfih, zmenseni tvaru, deformace plastu teplem.

o Ohnuti a prihyb karty poloZzené na stole tak, Ze nejméné v jednom misté je vétsi nez 2
mm.

Ostry lom v libovolné ¢asti karty.
Hluboké vrypy a prohlubeniny, v nichZ po prejeti nehtem se nehet zadrhne.

Dalsi vzhledova poskozeni, ktera jsou zjevné v rozporu s Podminkami pro vydavani a
uzivani karty opuscard.

eV pfipadé, Ze drzitel karty uzna na misté neopravnénost reklamace, postupuje se dale dle
procesu Vyména karty.

e Drtitel karty vyplni Zadost o vyddni nové karty (dale jen Zadost) v €asti 1 ZADATEL O KARTU
OPUSCARD a zaskrtne diivod v poloZce Reklamace v horni &asti Zadosti. Do &asti 2
KONTAKTNI UDAJE mdze drZitel karty vyplnit e-mailovou adresu nebo &islo mobilniho
telefonu. Na tento kontakt je drzitel karty Vydavatelem informovan o datu a vysledku
vyfizeni reklamace.

e Kopie Zadosti opatfena razitkem KM, jménem a podpisem obsluhy slouZi jako doklad pro
ostatni poskytovatele sluzeb o priibéhu reklamaéniho Fizeni. Original Zadosti obsluha
odesild standardnim zptsobem Vydavateli karty. Na druhou stranu Zadosti mGze obsluha
uvést popis stavu karty a svoje stanovisko k reklamaci, pfipadné uvést stanovisko drZitele
s jeho podpisem.

e Lhata k vyfizeni reklamaci ¢ini max. 30 kalendafnich dn(. Pfipadne-li posledni den lhaty
pro vyfizeni reklamace na sobotu, nedéli nebo svatek, je poslednim dnem lhaty nejblizsi
pracovni den, ktery po soboté, nedéli nebo svatku nasleduje.

13.3.3 BLOKOVANI KARTY

Proces Blokovani karty ma nékolik vyjimek od ostatnich procesu:

e Je jedinym procesem, ktery lze iniciovat drZitelem telefonicky na zadkaznické lince
Opuscard po ovéreni osobnim kddem drZitele (PIC v PINové obalce ¢i jinakou formou
diskrétné sdélenda informace — déle jen PINova obalka). Nasledné je nutné zablokovani
karty potvrdit pisemnou Zadosti o blokovani karty.

eV pfipadé, 7e dritel blokuje kartu na vzdaleném KM podanim Zadosti o blokovani karty,
obsluha vzdaleného KM telefonicky blokuje tuto kartu na servisni lince KCLK. Tentyz
postup se déje i pfi reverznim chodu Odblokovani karty, pfi némz se zaroven plati
poplatek.

13.4 PREDANI KARTY DRZITELI

Vstup: Osobni sloZka drZitele
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‘ Vystup: Podepsany Protokol o preddni karty

1. Prevzeti Kopie Zadosti o vydani karty obsluhou KM
e Kontrola totoZnosti Zadatele dle dokladu totoZnosti
e Nalezeni slozky s vyrobenou kartou

2. Predani karty Opuscard drziteli karty

e Vybér poplatku za vyménu karty v pfipadé neuznané reklamace
e Predani nosice karty s vyrobenou kartou

e Predani nebo skartace fotografie, pokud Zadatel nesouhlasil s uchovanim
fotografie

e Predani PINové obalky (v pfipadé nové karty)
e Kontrola spravnosti vytisténych udajl na karté drzitelem
e Podpis Protokolu o predani karty (¢asti Nosice karty)

e UloZeni slozky drzitele do osobniho poradace

Dalsi upfesnujici podminky k tikonim:

e V pfipadé osob mladsich 15 let prebira vyrobenou kartu jejich zdkonny zastupce, ktery
podepisuje prevzeti karty na protokolu. Pro zakonného zastupce plati ustanoveni shodnd
s Ukony pfi pfijeti Zadosti. Zakonny zastupce pfi prevzeti karty NEMUSI byt totoiny se
zdkonnym zastupcem pfi podani zadosti (napf. jiny rodic).

e Kartu Ize pfevzit v zastoupeni na zékladé PIné moci, kterd NEMUSI byt notaFsky ovéiena.
Je nutné ovéfit identitu zmocnénce a zapsat ¢islo ID prikazu.

e Za doklad totoznosti se povazuje obcansky prlikaz, cestovni pas, ptipadné jiny doklad
vydany statni spravou.

eV pfipadé, Ze Udaje vytisténé na karté neodpovidaji idajliim uvedenym na zZadosti o kartu,
zahdji se proces reklamace. Reklamace je opravnénou, pokud udaje na karté se odlisuji
od udaja.

e Vpfipadé, Ze predmétem predani je novd karta zreklamaéniho procesu, v némz
reklamace nebyla uznana, je nutné pred predanim karty prevzit od drzZitele poplatek za
vymeénu karty dle ceniku. V pfipadé, Ze drzitel nesouhlasi s Uhradou poplatku, karta neni
vydana. O nesouhlasu drzitele se sepie protokol na druhou stranu Zadosti o vydani karty
a problém se eskaluje na vedouciho zaméstnance zodpovédného u vydavatele za produkt
Opuscard.
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13.5 PERSONALIZACE KARTY NA KM

Tento proces je mozny pouze na tom Kontaktnim misté, které je vybaveno expresni linkou pro vyrobu
karet na pockani.

Proces se pfimérené uplatni i pro proces Vyména karty, pokud je fesen na pockani.

Vstup: Zddost o novou kartu nebo vyménu karty

Vystup: Personalizovand karta, PINova obdlka a nosic karty

1. Pofrizeni zZadosti do systému Dorian
e Kontrola, zdali zadatel jiz neni v evidenci systému — pouze u NOVE karty
e JEV SYSTEMU — kontrola tdajd, pripadné oprava dle nové 7adosti
e NENV SYSTEMU — piepsani zadosti do systému Dorian
2. Personalizace karty
e Potisk karty
e Kontrola vizualniho vzhledu karty a osobnich Udajd na karté a Zadosti
e Pfilozeni karty na ¢tecku a elektronicka personalizace Cipu
e Preaktivace kartovych aplikaci dle zadosti Zadatele
e Aktivace kartové aplikace IDOL, pokud o to Zadatel pozadal
3. Kompletace osobni sloZzky Zadatele
e Vytisténi PINové obalky (pouze v piipadé NOVE karty)
e VytiSténi nosice karty/protokolu o pfedani karty
e Kompletace a vloZeni do eurodesky — osobni slozky Zadatele
4. Predani karty Opuscard drziteli karty
e Predani nosice karty s vyrobenou kartou
e Predani PINové obalky (v pfipadé nové karty)
e Kontrola spravnosti vytisténych udajl na karté drzitelem

e Podpis Protokolu o predani karty (Casti Nosice karty)
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14 OCHRANA OSOBNiICH UDAJU

Systém OPUSCARD/IDOL je postaven na robustni ochrané osobnich udajl dle Zakona 101/2000 Sb., o
ochrané osobnich Udajd. Cely systém ochrany osobnich Gdaji byl prevzat z projektu Opencard a
nasledné laicky upraven pro podminky Libereckého kraje, divodem pro tento krok byl nedostatek
finanénich prostredkd pro zpracovani systému ochrany osobnich Gdaja v letech 2008 — 2010.

Systém ochrany osobnich Udajd projde neprodlené po prevzeti KORIDEm aktualizaci tak, aby vyhovél
pozadavk( Evropské smérnice GDPR s limitnim datem 25. 5. 2018.

Nejvyznamnéjsimi zménami bude redefinice roli v systému zamérené zejména na:

- Roli Spravce osobnich udajl (Liberecky kraj)

- Moznost prevzeti role vydavatele karet i kartové aplikace IDOL KORIDem

- Prozkoumani moznosti, aby se dopravci stali pouze zpracovateli osobnich Gdaju, nikoli spravci,
jako je tomu v dobé vydani provadéciho projektu.

Vzhledem ktomu, Ze doposud neni rozhodnuto, kdo bude zodpovédny za GDPR systému
OPUSCARD/IDOL, tato kapitola zachycuje soucasny stav k datu vydani provadéciho projektu.

14.1 KONCEPT A VYCHODISKA

1. Kazida fyzickd osoba se mlzZe rozhodnout, zda kartu Opuscard vyuZivat chce ¢i nikoli; v tomto
ohledu je nutné zdiraznit, Ze verejné sluzby, u nichZ je moZnost jejich vyuzivani garantovana
zakonem, budou vZdy pristupné i bez karty Opuscard. Osoba, kterd se rozhodne pofidit si kartu
Opuscard, se pak zcela svobodné muzZe rozhodnout, které kartové aplikace si na své karté necha
aktivovat a které sluzby zptistupnéné s vyuzitim karty bude vyuZzivat.

2. Drzitel (subjekt Gdaji ve smyslu zdkona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Gdajl) poskytuje své
Udaje vydavateli karty za ucelem vydani a spravy Zivotniho cyklu karty Opuscard. Vydavatel karty
je k tomuto Ucelu spravcem Gdajd ve smyslu zakona €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaja.

3. Drzitel poskytuje svou kartu a s ni své Udaje také poskytovateli kartové aplikace, a to za Ucelem
cerpani jim poskytované sluzby. Poskytovatel kartové aplikace je k tomuto Ucelu spravcem udajl
(ucel i prostredky zpracovani Gdajd jsou odlisné od vydavatele) ve smyslu zakona ¢. 101/2000 Sb.,
o ochrané osobnich udaju.

4. Poskytovatel kartové aplikace muizZe ziskdvat od vydavatele predem dohodnuté informace o
kartdch, na nichZ byla vydavatelem aktivovana aplikace poskytovatele v navaznosti na rizné
udalosti v Zivotnim cyklu karty (napf. vyména karty, zablokovani nebo odblokovani karty, apod.).

5. Poskytovatel kartové aplikace je prijemcem Udaju ve smyslu § 4, pism.o) zakona ¢. 101/2000 Sb.,
o ochrané osobnich udajt.

6. Akceptace karty poskytovatelem kartové aplikace musi byt podloZzena smluvnim vztahem
s vydavatelem karty.

7. Vsystému OPUSCARD/IDOL jsou v souladu s poZadavky zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané
osobnich Udaji vedeny zcela oddélené databaze osobnich Gdajl, které jsou zpracovavany za
rozdilnymi Ucely. Vydavatel zpracovava osobni Udaje za ucelem vydani a spravy Zivotniho cyklu
karty a poskytovatelé kartovych aplikaci zpracovavaji osobni Udaje pro ucely poskytovani sluzeb
prostfednictvim jejich kartovych aplikaci a provozu téchto aplikaci. Vydavatel i jednotlivi
poskytovatelé kartovych aplikaci jsou tedy spravci osobnich Udajd, které pro jimi stanovené ucely
zpracovavaji. Mezi vydavatelem a konkrétnim poskytovatelem kartové aplikace ohledné osobnich
udajli tedy existuje vzdy vztah spravce — spravce, bez ohledu na to, Ze osobni Udaje jsou ze strany
vydavatele se souhlasem subjektu Gdaj predavany poskytovatellm kartovych aplikaci.

8. V pripadé vydani osobni karty vydavatel garantuje poskytovatelim kartovych aplikaci, Ze drzitel
osobni karty je jednoznacné urcen a identifikovan. Identita drzitele karty Opuscard vsak neni
sdélovana poskytovatelim kartovych aplikaci. Vydavatel predava ¢i zpfistupnuje poskytovatelim
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kartovych aplikaci na zakladé dohody s nimi jen omezené mnoZstvi Udaj(, které jsou nezbytné pro
provoz kartové aplikace. Pfredavano je tak napfiklad pouze logické Cislo karty ¢i ¢islo jejiho Cipu,
nebo Cislo karty a datum narozeni drzitele karty.

9. Pfi nastavovani takovych vazeb je nezbytné definovat, zda jsou pro poskytnuti sluzby ze strany
poskytovatele kartové aplikace osobni Udaje drzitele nezbytné a pokud ano, tak v jakém rozsahu.
Neni pfijatelné, aby vydavatel garantoval osobni Udaje pro sluzby, které osobni Udaje nevyzaduiji.
Koncept systému Opuscard je nastaven tak, Ze drzitelé mohou volit mezi kartou osobni a kartou
anonymni.

10. Postaveni vydavatele jako garanta identity drzitele v systému karty umoznuje, aby poskytovatel
kartové aplikace pracoval s urcitymi udaji o konkrétni fyzické osobé jako se zaruéenymi udaji, aniz
by sdm znal identitu drzitele pfislusné osobni karty. Tak je napfiklad mozné udélovat pfisluSnému
drziteli karty pro sluzby zptistupnéné kartovou aplikaci slevu zaloZenou na véku drZitele karty
Opuscard, aniZ by drzitel karty musel poskytovateli kartové aplikace prokazovat svoji totoZnost a
sv{j vék; datum narozeni nebo pfislusnou vékovou kategorii zjisti poskytovatel kartové aplikace
z osobni karty a tento Udaj je pro néj zarucen vydavatelem. Poskytovatel kartové aplikace, za
predpokladu Ze ke karté je vazana jedna konkrétni osoba, nepotrebuje tedy zpracovavat osobni
udaje umoznujici uréeni totoznosti prislusného drzitele karty. Architektura systému Opuscard tak
poskytuje drZitellm karet vysoky komfort v ochrané jejich soukromi. Vydavatel znd ddaje o
identité drzitele osobni karty, nevi vSak nic o vyuzZivdni konkrétnich sluzeb drzitelem karty.
Poskytovatelé kartovych aplikaci naopak zpracovavaji Udaje o vyuzivani sluzeb prostrednictvim
jejich kartovych aplikaci, avak zpravidla neznaji identitu uZivatele jejich sluzeb®.

11. Vydavatel a poskytovatel kartové aplikace zpracovavaji osobni tdaje pro odlisné tGcely a na zakladé
vlastniho rozhodnuti, nikoli na zdkladé urcitého povéreni. Jak vydavatel, tak poskytovatel kartové
aplikace jsou ve vztahu k Udajlim zpracovavanym v souvislosti s provozem systému Opuscard v
postaveni spravce osobnich Udaji. Na uvedeném zavéru nic neméni skutecnost, Ze vydavatel
nékteré ze zpracovavanych osobnich Udaji poskytuje poskytovateli kartové aplikace, nebot
zpracovani téchto Udajl ze strany vydavatele a nasledné ze strany poskytovatele kartové aplikace
je provadéno za jinym Ucelem a na vlastni odpovédnost téchto subjektl (spravch). Skutec¢nost, ze
vydavatel i poskytovatel kartové aplikace jsou oba v pozici spravce osobnich Gdajd a nikoli jejich
zpracovatele, vyplyva rovnéz z § 4 pism. j) zdkona 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajl, podle
kterého je pouze spravce opravnén povéfit zpracovanim zpracovatele; zpracovateli takové pravo
nepfislusi. Vydavatel a poskytovatel kartové aplikace pfitom zpracovanim osobnich Gdajd pro jim
stanovené Ucely zpracovatele povéruji:

12. Zpracovateli pro vydavatele jsou napf. poskytovatel personalizacnich sluzeb, poskytovatel
distribucnich sluzeb formuldra zadosti a personalizovanych karet, poskytovatel sluzeb kontaktniho
mista vydavatele apod.

13. Zpracovateli pro poskytovatele kartové aplikace IDOL (KORID) jsou do konce roku 2017 spole¢nost
Liberecka IS, a.s., jako subjekt, ktery zajistuje sbér souhlas drzitel( karet Opuscard se zpracovanim
osobnich Gdajl pro Gcely kartové aplikace IDOL, provozovatelé kontaktnich mist OPUSCARD/IDOL,
provozovatel Zuctovaciho centra a dopravci, ktefi prostfednictvim kartové aplikace IDOL
zpfistupnuji drZitelim karet Opuscard své sluzby.

! Néktefi poskytovatelé kartovych aplikaci identitu drZitel karet znat museji. Pfikladem je kartovéd aplikace
Krajska védecka knihovna, kde knihovna potfebuje mit moznost pfimé komunikace s ¢tenafi.
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14. Priklad:

Dopravni podnik, poskytovatel kartové aplikace, akceptuje kartu a umoZriuje na ni nahrdt elektronicky
predplatni casovy kupon. Karta je tak v podminkdch Dopravniho podniku akceptovdna jako jizdni
doklad — ¢asovd jizdenka. Rozsah udaji povinnych pro jizdni doklad je definovdn predpisy zdvaznymi
pro poskytovatele kartové aplikace (napr. vyhldska ministerstva dopravy a spoji ¢. 175/2000 Sb.,
apod.) Cestujici md soucasné ndrok na slevu v zavislosti na véku. Vydavatel nahrdvd datum narozeni
drzitele do Cipu karty a garantuje sprdvnost tohoto udaje. Dopravni podnik tento udaj Cte a pouzivad pro
stanoveni sprdvné ceny predplatniho casového kuponu. Vydavatel se stavd garantem sprdvnosti udajd
na karté, jejiz drZitel souhlasil s aktivaci aplikace Dopravniho podniku.

V situaci, kdy drZitel karty nemd v dobé prepravni kontroly platny jizdni doklad (neplatny kupon,
necitelnd karta, nemd kartu apod.), poskytuje své udaje pfimo Dopravnimu podniku, a to na zdkladé
predloZeni jiného dokladu totoZnosti.

14.2 PREHLED POZADAVKU DLE ZAKONA €. 101/2000 SB.,

14.2.1  VYMEZENIi UDAJU DLE § 4
Dle § 4 zakona jsou povaZzovany:
= za osobni Udaj nasledujici udaje drzitele karty:
0 Jméno
0 PFijmeni
0 Datum narozeni
0 Adresa

Za osobni (daj je povaZovano rovnéz Cislo karty, nebot dle néj je drZitel rovnéz
jednoznacné urcitelny v pripadé, kdy lze podle Cisla karty zjistit dalsi osobni Gdaje.
= zacitlivy Gdaj fotografie drzitele, nebot obsahuje biometrické Gdaje

14.2.2 POVINNOSTI SPRAVCE DLE §5
(1) Spravce je povinen

a) stanovit tucel, k némuz maji byt osobni tidaje zpracovany,

Vydavatel zpracovava osobni udaje za ucelem vydani a spravy Zivotniho cyklu karty
Opuscard.

Ugel je popsan v dokumentu ,Souhlas se zpracovanim osobnich udaji a Poudeni o pravech
subjektu udaji. Tento dokument je uvadén spolu se Zadosti o vydéni karty.

Aktualni znéni dokumentu Souhlas se zpracovanim osobnich Gdaji a Pouéeni o pravech
subjektu udaju jakoz i dalSich formularu, jejichz prostfednictvim subjekt udaji poskytuje své
udaje, je uvedeno v elektronické podobé& na www.opuscard.cz

b) stanovit prostiedky a zplisob zpracovani osobnich udaj,

A) Prostfedky zpracovani:

=  Cipova karta

= Card Management Systém DORIAN

= Elektronicka datova komunikace s poskytovateli kartovych aplikaci
. Personaliza¢ni linka

. Formulare zadosti
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] Webové rozhrani vydavatele k drzitelim
] Uzivatelska telefonni linka

B) Osobni udaje jednotlivych subjektll osobnich udaji (drziteld karet) jsou vydavatelem
zpracovavany manualné v pisemné formé a automatizované v elektronické formé&, pficemz
informace o konkrétnim zpUlsobu zpracovani osobnich udaju je uvedena na webové adrese
www.opuscard.cz a dale je k dispozici na kontaktnich mistech ozna¢enych logem Opuscard.
Udaje poskytnuté drzitelem jsou vydavatelem zpracovany takto:

= digitalizovany vydavatelem

= s vyjimkou fotografie drzitele uchovany v DB vydavatele po dale definovanou dobu
" ulozeny na kartu drzitele

] v pisemné podobé vedeny v archivu vydavatele po dale definovanou dobu

] poskytnuty tém poskytovatellim kartovych aplikaci, s nimiz ma vydavatel uzavienou
smlouvu o zpracovani osobnich Udaja dle § 6 a jejichz seznam jakoz i rozsah
poskytovanych udajl je uveden na www.opuscard.cz

" poskytnuty tém poskytovateliim, s nimiz drzitel uzavie smlouvu a da vydavateli souhlas,
aby jeho udaje témto poskytovatelim kartovych aplikaci poskytl
" poskytovatelé kartovych aplikaci mohou Cist data drzitele uvedena na karté; rozsah

takto pfijimanych udaju je pro jednotlivé poskytovatele kartovych aplikaci uveden na
www.opuscard.cz

c) zpracovat pouze prfesné osobni Udaje, které ziskal v souladu s timto zakonem. Je-li to
nezbytné, osobni udaje aktualizuje. Zjisti-li spravce, Ze jim zpracované osobni tidaje nejsou s
ohledem na stanoveny ucel pfesné, provede bez zbytecného odkladu pfiméfena opatreni,
zejména zpracovani blokuje a osobni tidaje opravi nebo doplni, jinak osobni tdaje zlikviduje.
Nepresné osobni tdaje Ize zpracovat pouze v mezich uvedenych v § 3 odst. 6. 11) Nepfesné
osobni udaje se musi oznadit. Informaci o blokovani, opravé, dopinéni nebo likvidaci osobnich
udaju je spravce povinen bez zbyte¢ného odkladu pfedat vSem prijemcim,

Pfesnost a pravdivost osobnich udaju poskytnutych drzitelem vydavateli je ovéfovana proti
dokladu totoznosti drzitele karty. Za timto uCelem zapisuje operator pfepazky kontaktniho
pravdivost osobnich Udaju ovéfil. Zapisem Ccisla dokladu totoznosti je spravce schopen
nasledné prokazat, ze ovéfeni poskytnutych osobnich Gdaji proved! dle dokladu totoznosti,
jehoz &islo Ize v ptipadé pravniho zajmu ovéfit prostfednictvim Policie CR.

V dokumentu ,Podminky vydévani a uzivani karty", ktery je sougasti Zadosti o vydani karty a
jehoz aktualni znéni je uvadéno na www.opuscard.cz, se drZitel zavazuje informovat
vydavatele o pfipadné zméné svych udaju. Zménu muize drzitel oznamit prostfednictvim
formulafe ,Oznameni zmény Gdaji”. Pokud se jedna o zménu udajl, které jsou uvedeny na
karté, pfistoupi vydavatel k vyméné karty. O vyméné karty je uloZzen zdznam na karté
v podobé logického ¢&isla plvodni karty, které je novou kartou nahrazeno, a rovnéz je o tom
vydavatelem odeslana zprava tém poskytovatelim kartovych aplikaci, ktefi byli ke karté
evidovani v systému vydavatele.

Priklad:

Dopravni podnik poskytuje sluzby drzitelim karet s urcitou slevou €i za plnou cenu v zavislosti
na véku. Dopravni podnik pritom nezna totoZznost drzitele karty (osobni tdaje vSech drzitelt
nejsou elektronicky ani pisemné v Dopravnim podniku evidovany), pfi posuzovani naroku na
pfiznani slevy tedy spoléha na garanci vydavatele, Ze datum narozeni drZitele karty nahrané
na karté je spravnym tdajem. Pfi nahodné kontrole je Dopravnim podnikem zji§téno, Ze drZitel
karty nema na poskytnuti slevy vazané na vék narok, protoZe nema odpovidajici vék a tudaj o
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datu narozeni uloZeny v datovém prostoru karty neodpovida skutecnosti. Dopravni podnik
nasledné zazaluje vydavatele o nahradu Skody ve vyS$i rozdilu mezi cenou sluzby bez slevy a
cenou sluzby s poskytnutou slevou. Diavodem je poruseni povinnosti vydavatele, ktery na
kartu nahrél Gdaj, ktery neodpovida skute¢nosti. Odpovédnost vydavatele za skodu bude
vzhledem Zakona 89/2014 Sb. (Ob&ansky zakonik), pficemz promi¢eci doba bude cCinit 4 roky.
Viydavatel v uvedeném pripadé musi mit moznost obrany vici vznesenému naroku i tehdy,
pokud byl uplatnén napr. 3,5 roku po skonceni aktivniho zpracovavani osobnich udaju a
doruceni Zaloby trvalo dalSich 10 mésict. Uchovani osobnich tdaju drzitele karty vydavateli
umozni pfezkoumat, zda se chyba pfi zaneseni data narozeni do pamétoveho prostoru karty
stala pochybenim na strané vydavatele nebo zda doSlo k podvodnému jednani ze strany
drZitele karty. V pfipadé zjisténi podvodného jednani pak vydavatel musi mit moznost uplatnit
regres vuci drziteli, ktery v zadosti o vydani karty uved! nepravdivé datum narozeni (a dolozil
Jjej napriklad neplatnym priukazem totoZnosti s podvodné upravenym datem narozeni).

d) shromazdovat osobni tudaje odpovidajici pouze stanovenému tcelu a v rozsahu nezbytném
pro naplnéni stanového ucelu,

Osobni udaje kazdého subjektu udaju jsou v systému Opuscard zpracovavany v rozsahu
Udaju, které prislusny subjekt udaji poskytne pfislusnému spravci, a dale v rozsahu udaj(,
které vzniknou ¢i budou poskytnuty subjektem udaju pfi vyuzivani systému Opuscard.
Minimalni rozsah udaji vyZadovanych vydavatelem za U¢elem vydani karty a spravy jejiho
zivotniho cyklu je:

] Jméno a pfijmeni

" Datum narozeni

] Adresa

" Fotografie (pouze za u€elem vydani nebo vymény karty)

Udaje, bez nichZz nelze kartu vydat jsou v Zadosti vyznadeny tuén& popf. dopinény
vysveétlujicim textem.
Ve smluvnich vztazich s poskytovateli kartovych aplikaci musi byt zohlednéno zejména:
" aby tito poskytovatelé ziskavali od vydavatele pouze ty udaje, které nezbytné nutné
potfebuiji,
" aby poskytnuti udaju vydavatelem nebylo neopravnéné a nebylo v rozporu s ucelem,
k némuz byly drZitelem poskytnuty.

e) uchovavat osobni udaje pouze po dobu, ktera je nezbytna k ucelu jejich zpracovani. Po
uplynuti této doby mohou byt osobni tudaje uchovavany pouze pro uUcely statni statistické
sluzby, pro ucely védecké a pro ucely archivnictvi. Pfi pouZiti pro tyto ucely je tfeba dbat prava
na ochranu pred neoprdvnénym zasahovanim do soukromého a osobniho Zivota subjektu
Udaju a osobni tdaje anonymizovat, jakmile je to mozné,

Vydavatel bude zpracovavat osobni Udaje drzitele karty Opuscrad jak v prabéhu trvani
smluvniho vztahu o vyuzivani karty tak i po skonéeni tohoto smluvniho vztahu. Uchovavani
osobnich udaji byvalého drzitele karty Opuscard i po skonéeni smluvniho vztahu o vyuzivani
karty je odvodnéno ochranou prav a opravnénych zajmu vydavatele popf. Libereckého kraje.
K uchovavani osobnich Gdaji i po skon¢eni smluvniho vztahu o vyuzivani karty Opuscard,
pro UCely ochrany prav a opravnénych zajmui vydavatele a Libereckého kraje, je ze strany
drzitele karty Opuscrad udélen vyslovny souhlas.

V prubéhu Zivotniho cyklu karty miGze dojit ke vzniku celé fady odpovédnostnich vztahl mezi
vydavatelem a drzitelem karty, popfipadé mezi vydavatelem a poskytovatelem kartové
aplikace. Vydavatel proto zpracovava osobni udaje drziteld karet po celou dobu trvani
smluvniho vztahu o vyuzivani karty Opuscard a dale po dobu 30 dnu od jeho zaniku.
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Po uplynuti doby podle pfedchoziho odstavce jsou osobni Udaje drziteld karet Opuscard
vyfazeny z ,aktivniho“ zpracovani a nadale jsou uchovavany pouze za u¢elem ochrany prav
a pravem chranénych zajmu vydavatele (popf. Libereckého kraje), zpracovatell osobnich
udaju, jejich prijemca ¢i jinych dotéenych osob. Pfi stanoveni doby pro pasivni uchovavani
osobnich udaja jsme vychazeli z délky nejdel§i obecné promlceci lhlty aplikovatelné ve vztahu
k systému Opuscard podle Ceského pravniho fadu, kterazto €ini 4 roky. Uvedenou proml&eci
dobu jsme prodlouzili o dodateénou dobu, po kterou v pfipadé podani Zaloby muze trvat
vyrozumeéni zalované strany soudem; tato doba by zpravidla neméla pfekraCovat jeden rok.

Vymazani udaji v DB vydavatele je feSeno formou anonymizace zaznama.

f) zpracovavat osobni udaje pouze v souladu s Gcelem, k némuz byly shromazdény.

Pokud vydavatel poskytuje udaje drzitele poskytovateli kartové aplikace (ij. spravci udaji ve
vztahu k dané kartové sluzbé), je ve vztahu k pFijemci udaja v roli zpracovatele. Poskytnuti
Gdaju vydavatelem konkrétnimu poskytovateli kartové aplikace nerozsifuje ucel na strané
vydavatele. Rozsah poskytovanych Udajll i zplsob jejich pfedavani musi byt jasné popsan a
dohodnut ve smlouvé uzaviené mezi vydavatelem a poskytovatelem kartové aplikace dle § 6
zékona.

V systému Opuscard je vztah vydavatele karty a poskytovatele kartové aplikace vztahem dvou
spravcu Udajli. Kazdy spravuje udaje k jinému ucelu. Drzitel karty sou¢asné dava svij souhlas
se zpracovanim udaju vzdy spravci; v nasem pfipadé tedy kazdému spravci zvlast.
Vydavatel mize udaje drzitele poskytnout poskytovateli kartové aplikace pouze tehdy, pokud
je dana aplikace na karté aktivovana. S aktivaci aplikace na karté musi drzitel souhlasit a tento
souhlas je podminkou pro aktivaci aplikace na karté. O aktivaci aplikace drzitel zada vzdy
vydavatele. Akt aktivace aplikace na karté pfitom muze byt spojen s odeslanim informace o
této aktivaci poskytovateli kartové aplikace (viz dale).

Pokud vSak drzitel s aktivaci aplikace na karté nesouhlasi, nesmi vydavatel aktivaci této
aplikace na karté provést.

Poskytovateli kartové aplikace dava drzitel souhlas se zpracovanim udaji k jinému ucelu —
¢erpani jim nabizenych sluzeb. V ramci souhlasu vydavaného pro tohoto spravce by méla byt
informace o tom, Ze poskytovatel kartové aplikace vyuziva ke zpracovani osobnich udaja
vydavatele karty.

Priklad:

V Zadosti o vydani karty da drzitel souhlas vydavateli, aby aktivoval na jeho karté aplikaci
Knihovna. Jedna se o informovany souhlas, {j. drzitel je seznamen s rozsahem udaju, které
jJsou vydavatelem Knihovné poskytovany, pokud je na karté aplikace aktivovana. Informovany
souhlas je soucasti dokumentace ,Souhlas se zpracovanim osobnich tdaji a Pouceni o
pravech subjektu tudaju” a dale udaji na www.opuscard.cz.

Drzitel se dostavi do Knihovny, kde uzavie smlouvu s poskytovatelem kartové aplikace. Ve
smlouvé uvede Cislo karty jako Cislo ¢tenarského prikazu. Knihovna ovéfi u vydavatele, zda
Jje Cislo platné, popr. poZada systém vydavatele o udaje drZitele v definovaném rozsahu.
Viydavatel je v tomto pfipadé zpracovatel a poskytne tdaje pouze k té karté, na nizZ je aplikace
Knihovna aktivni, tj. drZitel vydavatele o aktivaci poZzadal.

Priklad:

Dopravni podnik akceptuje karty vydavané vydavatelem jako jizdni doklady a umoZriiuje
drzitelim nahrat na karty predplatni ¢asovy kupon. Viydavatel poskytuje Dopravnimu podniku
Udaje v rozsahu ¢islo karty (ID Cipu, CLN) a datum narozeni drZitele. Tyto udaje postacuji
Dopravnimu podniku k tomu, aby pfi prodeji pfedplatnich ¢asovych kupont ovéril narok
drzitele na slevu z titulu jeho veku. Pri prodeji kuponu dojde k chybé obsluhy nebo aplikace
Dopravniho podniku a kupon se na kartu drzitele nenahraje. Dopravni podnik vSak jiz obdrzel
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hotovost. Cestujici odejde z mista pfedprodeje v domnéni, Ze ma kupon na karté. Obsluha
pfedprodeje Dopravniho podniku vSak zjisti, Ze se kupon na kartu nenahral a kontaktuje
vydavatele s Zadosti o kontakt na drzitele karty, resp. pozada vydavatele, aby on kontaktoval
drzitele karty a vyzval jej, aby se dostavil na pfedprodej Dopravniho podniku k dohrani kuponu
na kartu. Vydavatel v takovém pripadé nemuze drzitele kontaktovat, nebot tudaje, které mu
drzitel svéril, jsou uréeny k jinému ucelu; tj. nemuze tyto udaje v zadném pripadé predat
dopravci! K predani téchto uadaji nema vydavatel souhlas drzitele a neni opravnén jej
kontaktovat ve véci uzivani kartové aplikace. Dopravce by v takovém pfipadé mél k dané karté
nebo kuponu ve sveé evidenci pfidat informaci pro obsluhu pro nasledné dorfeseni a informovat
o téeto skutecnosti prepravni kontrolu. Jedna se o zalezitost, jejiz feSeni je plné v kompetenci
poskytovatele kartové aplikace.

g) shromazZdovat osobni udaje pouze oteviené; je vylouéeno shromazdovat (daje pod
zaminkou jiného tcelu nebo jiné &innosti,

O rozsahu zpracovavanych udajl je drzitel informovan v dokumentu ,Souhlas se zpracovanim
osobnich udaji a Pouéeni o pravech subjektu tdaji“. Tento dokument je uvadén spolu se
Zé&dosti o vydani karty.

Dalsi informace o tom, komu jsou Udaje vydavatelem poskytovany, k jakému ucelu, kdo jaké
Udaje muze z karty &ist, jsou uvadény na www.opuscard.cz.

h) nesdruzovat osobni tdaje, které byly ziskany k rozdilnym ucelim.

Vydavatel nesbira od poskytovatell kartovych aplikaci transakce jednotlivymi kartami.
Databaze systému vydavatele je vedena oddélené od databazi systému poskytovatell
kartovych aplikaci.

(2) Spravce muze zpracovavat osobni udaje pouze se souhlasem subjektu tdaju.

O rozsahu zpracovavanych udajl je drzitel informovan v dokumentu ,Souhlas se zpracovanim
osobnich adaji a Pouceni o pravech subjektu tdaji“. Tento dokument je uvadén spolu se
Z&dosti o vydani karty.

V pfipadé elektronického podani Zadosti o vydani karty dava drzitel sv{jj souhlas elektronicky.
V tomto pfipadé se drzitel dostavi k vyzvednuti karty osobné a potvrdi svlj souhlas vydavateli
pisemné pfi pfevzeti karty.

Podepsané dokumenty ,Souhlas se zpracovanim osobnich udaji a Pouceni o pravech
subjektu udajl“ jsou archivovany u spravce udaju po celou dobu platnosti smluvniho vztahu
subjektu Gdaju se spravcem udaju.

(4) Subjekt udaji musi byt pfi udéleni souhlasu informovan o tom, pro jaky ucel zpracovani a
k jakym osobnim tdajum je souhlas davan, jakému sprévci a na jaké obdobi. Souhlas subjektu
udaji se zpracovanim osobnich udaji musi byt spravce schopen prokazat po celou dobu
Zpracovani.

Vzhledem k povaze kartovych aplikaci, pravu drZitele svobodné& se rozhodnout v jakych
aplikacich (sluzbach) bude svou kartu pouzivat a vzhledem k minimalizaci po¢tu navstév
drzitele v kartovém centru, je nezbytné, aby v dokumentu ,Souhlas se zpracovanim osobnich
Udaju a Pouceni o pravech subjektu udaji“ byl souhlasem informovanym. Drzitel by tudiz mél
byt informovan o tom, jaké Udaje budou vydavatelem poskytnuty poskytovatelim kartovych
aplikaci, pokud drzitel udéli souhlas s aktivaci jejich aplikace na karté. Na webu
www.opuscard.cz musi byt sou€asné tito poskytovatelé kartovych aplikaci vyjmenovani a
musi zde byt uvedeno, jaké Udaje a jakou cestou od vydavatele ziskaji, pokud k tomu da drzitel
souhlas.

Priklad: Drzitel pfevzal kartu vydanou vydavatelem. V dokumentu ,Souhlas se zpracovanim
osobnich ddaju a Pouéeni o pravech subjektu udaja“ dal vydavateli souhlas, Ze muze
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poskytnout jeho udaje Krajské knihovné, pokud s ni drzitel v budoucnu uzavie smlouvu. DrZitel
skutecné s Krajskou knihovnou uzavie smlouvu, v niz uvede ¢islo své karty jako Cislo
Ctenarskeého prukazu. Krajska knihovna je staticka kartova aplikace, ktera vyuziva pouze cislo
karty. Zadost o aktivaci aplikace na karté drzitele podévéa systém Krajské knihovny
prostfednictvim webové sluzby kartového centra. Vydavatel aktivuje aplikaci na karté a
poskytne systému Krajské knihovny tdaje drzitele v rozsahu: jméno, pfijmeni, datum narozeni
a adresu trvalého bydlisté. V tomto pripadé je nezbytné, aby ve smlouvé mezi vydavatelem a
Mestkou knihovnou byl jasné definovan zpusob sdileni informace o tom, Ze drzitel skute¢né
uzavrel s Krajskou knihovnou smlouvu a souhlasil s tim, aby si Krajska knihovna vyzadala
Jjeho udaje od vydavatele karty. Pristup vydavatele k této dokumentaci je nezbytny zejména
Vv pfipadé, kdy vydavatel musi prokazat, Ze poskytl udaje drZitele Krajské knihovné opravnéné
a nedoslo k jejich neopravnénému zpracovani dle § 13 zékona.

14.2.3 POVINNOSTI SPRAVCE DLE § 6

Pokud zmocnéni nevyplyva z pravniho pfedpisu, musi sprdvce se zpracovatelem uzavfit
smlouvu o zpracovani osobnich tdaji. Smlouva musi mit pisemnou formu. Musi v ni byt
zejména vyslovné uvedeno, v jakém rozsahu, za jakym tcelem a na jakou dobu se uzavira a
musi obsahovat zaruky zpracovatele o technickém a organizacnim zabezpecCeni ochrany
osobnich udaju.

Smlouva musi byt uzaviena:

L] mezi vydavatelem (spravcem) a provozovatelem externi personaliza¢ni linky,
zpracovatelem udaju za ucelem vydani karty

L] mezi vydavatelem (spravcem) a vSemi subjekty (zpracovateli), které pro vydavatele
provozuji jednotlivé komunikaéni kanaly

L] mezi poskytovatelem kartové aplikace (spravcem) a vydavatelem (zpracovatelem)
v pfipadé, kdy vydavatel muze poskytovateli poskytnout udaje drzitele s jeho
souhlasem

L] mezi vydavatelem (spravcem) a poskytovatelem kartové aplikace (zpracovatelem)
v pripadé, kdy poskytovatel kartové aplikace ¢te Udaje z karty vydavatele

Priklad:
Varianta off-line komunikace mezi systémem vydavatele a systémem poskytovatele kartové
aplikace (napfr. vztah vydavatel — dopravni podnik):

1)  Drzitel udéli vydavateli souhlas s aktivaci aplikace. Nasledkem aktivace je poskytnuti
urcitych udaji poskytovateli kartové aplikace. Pokud drzitel tento souhlas neda, nesmi
vydavatel aplikaci na karté aktivovat a nedojde tedy ani k poskytnuti udaju drzitele.

2)  Soucasti aktu podani Zadosti o aktivaci aplikace je také souhlas se zpracovanim udaju
pro daného poskytovatele kartové aplikace. Souhlas sbira pro poskytovatele vydavatel
na svych kontaktnich mistech a je tak zpracovatelem tdaji vici poskytovateli kartové
aplikace.

3) Vydavatel odeSle zabezpeCenym zplsobem pfislusné (daje poskytovateli kartové
aplikace.

Varianta on-line komunikace mezi systémem vydavatele a systémem poskytovatele kartové

aplikace (napf. vztah vydavatel — krajska knihovna):

1)  Drzitel udéli vydavateli souhlas s aktivaci aplikace. Nasledkem aktivace je poskytnuti
urcitych udaji poskytovateli kartové aplikace. Pokud drzitel tento souhlas neda, nesmi
vydavatel aplikaci na karté aktivovat a nedojde tedy ani k poskytnuti udajd drzitele.

2)  Drzitel udéli poskytovateli kartové aplikace souhlas se zpracovanim osobnich tdaju za
ucelem poskytovani konkrétni sluzby.
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3) Poskytovatel na zakladé souhlasu drzitele pozada systém vydavatele o urcité pfedem
dohodnuté udaje drzitele.

4)  Pokud drzitel udélil vydavateli jiz dfive souhlas s aktivaci aplikace na jeho karté,
zpfistupni vydavatel jeho udaje v definovaném rozsahu systému poskytovatele kartové
aplikace.

14.2.4 ODPOVEDNOST ZA SKODU DLE § 8

Jestlize zpracovatel zjisti, Ze spravce porusSuje povinnosti stanovené timto zakonem, je
povinen jej na to neprodlené upozornit a ukoncit zpracovani osobnich ddaji. Pokud tak
neucini, odpovida za $kodu, ktera subjektu Gdaju vznikla, spolecné a nerozdilné se spravcem
udaju. Tim neni dotéena jeho odpovédnost podle tohoto zakona.

Pokud vydavatel poskytne poskytovateli kryptografické kli¢e pro &teni Gdaju drzitele z karty,
musi byt souc€asti smlouvy rovnéz ujednani o postupu v pfipadé diskreditace tohoto klice.

Soucasné je vhodné rozpracovat koncept postupu vymény kli¢l na jiz vydanych kartach (popfr.
koncept kli¢l s definovanou dobou platnosti).

Povinnosti spravce a zpracovatele dle § 10

Pri zpracovani osobnich tdaji spravce a zpracovatel dba, aby subjekt udaji neutrpél djmu na
svych pravech, zejména na pravu na zachovani lidské ddstojnosti, a také dba na ochranu pred
neopravnénym zasahovanim do soukromého a osobniho Zivota subjektu udajd.

Fotografie drZiteld nejsou vydavatelem uchovavany v elektronické podobé ani v pisemné
podobé.

VSichni zaméstnanci vydavatele (kartového centra), ktefi udaje zpracovavaji, jsou ve své
pracovni smlouvé vazani k dodrzovani tohoto ustanoveni zakona.

Ustanoveni tohoto zakona je pfeneseno do smluv mezi vydavatelem a poskytovateli kartovych
aplikaci dle § 6.

14.25 POVINNOSTI SPRAVCE DLE § 11

(1) Spravce je pfi shromazdovani osobnich tdaji povinen subjekt udaji informovat o tom, v
jakém rozsahu a pro jaky ucel budou osobni udaje zpracovany, kdo a jakym zplsobem bude
osobni udaje zpracovavat a komu mohou byt osobni udaje zpfistupnény, nejsou-li subjektu
udaji tyto informace jiz znamy. Spravce musi subjekt Gdaju informovat o jeho pravu pfistupu
k osobnim udajum, pravu na opravu osobnich tdajt, jakoz i o dalSich pravech stanovenych v
§ 21.

O rozsahu zpracovavanych udajl je drzitel informovan v dokumentu ,Souhlas se zpracovanim
osobnich udaji a Poucéeni o pravech subjektu tdaji“. Tento dokument je uvadén spolu se
Z&dosti o vydéani karty.

Dalsi informace o tom, komu jsou Udaje vydavatelem poskytovany, k jakému ucelu, kdo jaké
udaje mulze z karty Cist, jsou uvadény na www.opuscard.cz

(2) V pfipadé, kdy spravce zpracovava osobni udaje ziskané od subjektu udaji, musi subjekt
udaji poucit o tom, zda je poskytnuti osobniho tdaje povinné ¢i dobrovolné. Je-li subjekt udaji
povinen podle zviastniho zakona osobni udaje pro zpracovani poskytnout, pouci jej spravce
o této skutecnosti, jakoZ i o nasledcich odmitnuti poskytnuti osobnich tdaj.

V dokumentu ,Souhlas se zpracovanim osobnich tdaji a Pouceni o pravech subjektu tGdaju”
je uvedeno, Ze subjekt Udajl neni podle zadného obecné zavazného pravniho predpisu
povinen poskytnout své osobni Udaje ani svuj souhlas s jejich zpracovanim; poskytnuti
osobnich udaji a souhlasu s jejich zpracovanim je zcela dobrovolné. Pokud se v8ak subjekt
udaju rozhodne své osobni Udaje nebo souhlas s jejich zpracovanim neposkytnout, nebude
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14.2.6

14.2.7

moci byt navazan smluvni vztah o vydani karty Opuscard mezi vydavatelem a Zadatelem o
vydani karty Opuscard nebo o vyuzivani konkrétni kartové aplikace mezi drzitelem karty a
poskytovatelem pfislusné kartové aplikace. Na formulafich, jejichz prostfednictvim subjekt
Udaju poskytuje své osobni Udaje, by mélo byt vZdy vyznaceno, které osobni Gdaje subjekt
udaji poskytnout nemusi, aniz by nastaly vySe uvedené nepfiznivé nasledky (na formulafi
vyznacéeno tuéné popf. téZ doprovodnym textem).

PRAVO SUBJEKTU UDAJU NA INFORMACE DLE § 12

(1) Pozada-li subjekt udaji o informaci o zpracovani svych osobnich udajd, je mu spravce
povinen tuto informaci bez zbytecného odkladu predat.

7

V dokumentu ,Souhlas se zpracovanim osobnich tdaji a Pouceni o pravech subjektu udaju*
je drzitel informovan o tom, Zze ma pravo pozadat vydavatele o poskytnuti informace o
zpracovani jeho osobnich Udajll, ktera by mu méla byt bez zbyte¢ného odkladu pfedana.
Obsah informace podavané vydavatelem by mél byt vZdy v souladu s odstavcem 2, § 12, {j.
obsahem informace by mélo byt sdéleni o:

a) ucelu zpracovani osobnich udaju,

b) osobnich udajich, pfipadné kategoriich osobnich Udajd, které jsou pfedmétem zpracovani,
véetné veskerych dostupnych informaci o jejich zdroji,

¢) povaze automatizovaného zpracovani v souvislosti s jeho vyuzitim pro rozhodovani, jestlize
jsou na zakladé tohoto zpracovani ¢inény ukony nebo rozhodnuti, jejichz obsahem je zasah
do prava a opravnénych zajmu subjektu tdaja,

d) pfijemci, pfipadné kategoriich pfijemca.

(3) Spravce ma pravo za poskytnuti informace poZadovat pfiméfenou uhradu nepfevysujici
naklady nezbytné na poskytnuti informace.

Za poskytnuti informace by mél byt vydavatel, popfipadé za spravce zpracovatel (napf. externi
poskytovatel personalizacnich sluzeb) opravnén pozadovat pfiméfenou Uhradu neprevysujici
naklady nezbytné na poskytnuti informace. Toto pravo je nutné uvést v mandatni smlouvé
vydavatele a rovnéz ve smluvnim vztahu vydavatele s externim poskytovatelem
personalizacnich sluzeb.

POVINNOSTI SPRAVCE A ZPRACOVATELE DLE § 13

(1) Spravce a zpracovatel jsou povinni pfijmout takova opatfeni, aby nemohlo dojit k
neopravnénému nebo nahodilému pristupu k osobnim Gdajim, k jejich zméné, zni¢eni &i
ztraté, neopravnénym prenosim, k jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoz i k jinému
zneuZiti osobnich tdajt. Tato povinnost plati i po ukonéeni zpracovani osobnich tdaja.

Opatfeni jsou vydavatelem popséana a realizovana zejména pro:
" Kartu (médium),

" Prisludné pracovniky vydavatele

. Systém vydavatele

" Sitovou infrastrukturu

" Pro vSechny komunikacni kanaly vydavatele smérem k drziteldm karet

(2) Spravce nebo zpracovatel je povinen zpracovat a dokumentovat prijatd a provedena
technicko-organizacni opatreni k zajisténi ochrany osobnich tdaji v souladu se zakonem a
Jinymi pravnimi pfedpisy.

Vydavatel dokumentuje pfijatd opatfeni prostfednictvim tohoto materidlu, a déle
prostfednictvim vlastni provozné-bezpecnostni dokumentace, dokumentace provedeni
systému a dalSich vlastnich internich dokument.
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14.2.8  JMENOVANi OPRAVNENYCH OSOB DLE § 14

Zaméstnanci spravce nebo zpracovatele a jiné osoby, které zpracovavaji osobni udaje na
zakladé smlouvy se spravcem nebo zpracovatelem, mohou zpracovavat osobni tdaje pouze
za podminek a v rozsahu spravcem nebo zpracovatelem stanoveném.

Zaméstnanci vydavatele, ktefi zpracovavaji osobni udaje drzitel(l, jsou opravnéni k tomuto
zpracovani na zakladé interniho predpisu vydavatele v némz vydavatel stanovuje podminky,
rozsah i pravidla ochrany zpracovavanych udaju.

14.2.9 POVINNOSTI ZAMESTNANCU VYDAVATELE DLE § 15

(1) Zaméstnanci spravce nebo zpracovatele, jiné fyzické osoby, které zpracovavaji osobni
Udaje na zakladé smlouvy se spravcem nebo zpracovatelem, a dal§i osoby, které v ramci
plnéni zakonem stanovenych opravnéni a povinnosti prichazeji do styku s osobnimi tudaji u
spravce nebo zpracovatele, jsou povinni zachovavat micenlivost o osobnich Gdajich a o
bezpecnostnich opatfenich, jejichz zvefejnéni by ohrozilo zabezpeceni osobnich udaju.
Povinnost mienlivosti trva i po skonéeni zaméstnani nebo pfislusnych praci.

Zaméstnanci vydavatele jsou vazani miéenlivosti prostfednictvim pracovni smlouvy
s pravnickou osobou vydavatele.

14.2.10 OZNAMOVACI POVINNOST SPRAVCE DLE § 16

Oznamovaci povinnost

(1) Ten, kdo hodla jako spravce zpracovavat osobni Udaje nebo zménit registrované
zpracovani podle tohoto zakona

Registraéni &islo vydavatele — Libereckého kraje u UOOU je: 00001698

14.2.11 POVINNOST SPRAVCE LIKVIDOVAT OSOBNi UDAJE § 20

Likvidace osobnich udajl

(1) Spravce nebo na zakladé jeho pokynu zpracovatel je povinen provést likvidaci osobnich
udaju, jakmile pomine ucel, pro ktery byly osobni tdaje zpracovany, nebo na zakladé zadosti
subjektu udaji podle § 21.

V pfipadé likvidace jsou osobni udaje vedené v databazi vydavatele anonymizovany. Pokud
ma vydavatel pfi likvidaci udaji k dispozici kartu drzitele, provede jeji fyzické zniceni
prestfizenim karty. Po uplynuti Ihity 5 let od ukon&eni smluvniho vztahu mezi vydavatelem a
drzitelem karty jsou udaje vedené vydavatelem v pisemné podobé& (vyplnéné formulafe
zadosti) skartovany. O skartovani vyplnénych formulart zadosti jakoz i o fyzickém zniCeni
karty je proveden zapis podepsany vzdy minimalné dvéma opravnénymi pracovniky
vydavatele. Ke skartaci vydavatel pfistoupi rovnéz v pfipadé, kdy si drzitel kartu nevyzved! ani
do 60 kalendarnich dnl ode dne, kdy byla drziteli odeslana zprava o tom, Ze jeho karta je
pfipravena k vyzvednuti.

Pokud dojde k likvidaci udaja u vydavatele, jsou o této udalosti informovani ti poskytovatelé
kartovych aplikaci, ktefi byli v systému vydavatele k dané karté evidovani. PFislusné kroky na
strané poskytovatelu kartovych aplikaci jsou ujednany ve smlouvé uzaviené dle § 6.

14.2.12 OCHRANA PRAV SUBJEKTU UDAJU DLE § 21

(1) Kazdy subjekt udajd, ktery zjisti nebo se domniva, Ze spravce nebo zpracovatel provadi
zpracovani jeho osobnich udajd, které je v rozporu s ochranou soukromého a osobniho Zivota
subjektu tdaji nebo v rozporu se zakonem, zejména jsou-li osobni Gidaje nepfesné s ohledem
na ucel jejich zpracovani, mize

a) poZadat spravce nebo zpracovatele o vysvétleni,
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b) poZadovat, aby spravce nebo zpracovatel odstranil takto vznikly stav. Zejména se muze
jednat o blokovani, provedeni opravy, doplnéni nebo likvidaci osobnich udajt.

Pokud drzitel pozada o vymazani udaju z evidence vydavatele, znamena to soucasné také
zruSeni vSech jeho platnych karet v evidenci vydavatele. O této podmince je drzitel informovan
v ramci dokumentu ,Souhlas se zpracovanim osobnich udajt a Pouéeni o pravech subjektu
udajd”.

(7) Spravce je povinen bez zbyteéného odkladu informovat pfijemce o Zadosti subjektu udaju
podle odstavce 1 a o blokovani, opravé, doplnéni nebo likvidaci osobnich udaji. To neplati,
pokud je informovani prijemce nemozné nebo by vyZadovalo neumérné usili.

Vydavatel mize informovat o zménach v Udajich drzitele pouze ty poskytovatele kartovych
aplikaci (sluzeb), s nimiz ma uzavienou platnou smlouvu o akceptaci karty. Aplikace téchto
poskytovatell jsou evidovany v systému vydavatele a dle platného smluvniho vztahu jsou jim
poskytovany informace reflektujici udalosti Zivotniho cyklu téch karet, u nichz je dana kartova
aplikace evidovana jako aktivni.
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15 PRACOVNiIi NAPLNE ZAMESTNANCU

15.1 PRACOVNI NAPLN VEDOUCI(HO) ZAKAZNICKEHO CENTRA

Zaméstnanec: XXXXX XXXXXXXXXX

Rodné Cislo: RRMMDD9999

Osobni Cislo:

Pracovni zafazeni: VEDOUCI ZAKAZNICKEHO CENTRA

1) Odpovédnost za zajisténi provozu Zakaznického centra (ZC)

2) Rizeni tymu pracovnikd Centralniho pracovisté:
a) sestaveni sluzeb na prepazkach dle provozni doby Centrdlniho pracovisté
b) reseni mimoradnosti
c) priprava mzdovych podkladi

3) V pfipadé potieby vykon prepazkovych sluzeb v rozsahu pracovni naplné pracovnika Centrdlniho
pracovisté.

4) Metodické fizeni ostatnich kontaktnich mist Zakaznického centra, skoleni jejich pracovnikd.

5) Svoz a distribuce Zadosti a zbozi v souvislosti s IDS IDOL a systémem OPUSCARD.

6) Prezentace Zakaznického centra verejnosti.

7) Interakce se zakazniky v rdmci informacniho systému OPUSCARD/IDOL (telefonni infolinka, web,
e-mail).

8) Komunikace s dodavateli sluzeb, zboZi souvisejicich produktem Opuscard a IDOL.

9) Komunikace s Libereckym krajem, ostatnimi Utvary KORID LK.

10) Komunikace s dopravci v IDOL.

11) Dalsi ¢innosti dle pokynU nadfizenych dle organizacni struktury.

Toto pracovni napln je platna od 01. 12. 2017.

Je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichZ jeden obdrzi zaméstnanec a jeden zaméstnavatel.

15.2 PRACOVNIi NAPLN PRACOVNIKA CENTRALNIHO PRACOVISTE ZAKAZNICKEHO CENTRA

Zaméstnanec: XXXXX XXXXXXXXXX

Rodné Eislo: RRMMDD9999

Osobni dislo:

Pracovni zafazeni: PRACOVNIK CENTRALNIHO PRACOVISTE ZAKAZNICKEHO CENTRA

1) Zajisténi prepazkovych sluzeb Zivotniho cyklu Opuscard, pro zakazniky, vyroba karet.

2) Inkaso hotovosti od zakaznik(, vedeni pokladny.

3) Spoluprace pfi zpracovani Zadosti z ostatnich kontaktnich mist.

4) Prodej tarifnich produkt( IDOL a zbozZi v souvislosti s IDS IDOL a systémem OPUSCARD.

5) Interakce se zakazniky v rdmci informacniho systému OPUSCARD/IDOL (telefonni infolinka, e-
mail).

6) Dalsi ¢innosti dle pokynl nadfizenych zaméstnancu.

Toto pracovni napln je platnd od 01. 12. 2017.

Je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichZ jeden obdrzi zaméstnanec a jeden zaméstnavatel.
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16 PROVOzNi RADY

Provozni fady budou po schvaleni zafazeny do systému smérnic KORID LK ve 4. tFidé.

16.1 PROVOZNi RAD CENTRALNIHO PRACOVISTE

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Provozni fad Zakaznického centra - Centrdlniho pracovisté (CP) je zdvaznym predpisem pro
vSechny osoby v pracovnim nebo jiném podobném poméru ke KORID LK, spol. s r.o.

CP je umisténo v samostatné mistnosti objektu nova radnice. Je prostorové rozdéleno na tfi
Casti:

- Prostor urceny pro verejnost (klientsky prostor)

- Prostor uréeny pro obsluhu klientli (zaméstnanecky prostor)

Zameéstnanecky prostor je od ostatnich ¢asti oddélen obsluznymi prepazkami a pevnou sténou.

Z verejného prostoru (vestibul Evropského domu) vedou dovniti prosklené uzamykatelné

dvere a ¢tyfi vylohy, vSechna skla maji bezpecnostni Upravu. Z kanceldrskych prostor vedou do

CP uzamykatelné dvere. Prostory jsou zabezpeceny samostatnym okruhem EZS s vyvedenim

na PCO.

Vstup do neverfejnych prostor CP maji povolen pouze opravnéné osoby, které byly

prokazatelné sezndmeny s rezimem pracovisté CP a proskoleny o zplsobu nakladani

s neverejnymi informacemi, zejména s osobnimi Udaji ob¢and dle Zakona ¢. 101/2000Sb.

Pracovnici, ktefi zajistuji brigddnickou vypomoc, mohou na pracovisti pobyvat pouze pod

dohledem opravnéné osoby — zaméstnance LIS.

Skartaci nepotrebnych dokument( provadi pouze opravnéna osoba. Skartace jsou evidovany

v knize skartaci.

Provozni doba pro verejnost je stanovena na pracovni dny PO a ST od 8:00 do 18:00 hodin,

UT,CT,PA od 8:00 do 16:00 hodin.

Pfed opusténim pracovisté CP musi byt spInény tyto ndleZitosti:

- vSechny dokumenty s osobnimi Udaji (zZadosti, karty) a ostatni zneuzitelné materidly
(nepotisténé karty) musi byt uloZzeny do uréenych skfini a tyto musi byt uzamdceny

- vSechna PC musi byt vypnuta nebo uzamcena

- vSechna okna musi byt zaviena

- vstupni dvere z vestibulu do CP a vstupni dvefe z chodby musi byt po odchodu uzaméeny

Vzhledem k tomu, Ze pracovnici CP pfichdzeji do styku s neverejnymi informacemi systému

OPUSCARD, jsou povinni pracovat stémito informacemi tak, aby zabranili jejich ztrate,

prozrazeni, nezadoucim zménam, poskozeni a zneuziti. Kazdy uZivatel systému OPUSCARD je

povinen:

- chranit hardware, software a informace, které jsou jim svéreny

- chranit pranik skodlivého programového vybaveni do IT systému organizace

- hlasit veskerd podezieni na bezpecnostni ohroZeni vedoucimu zaméstnanci
zodpovédnému za produkt Opuscard

- pouzivat pracovni stanice jen k uréenému ucelu — provozu kartové aplikace (systémové

- pamatovat si pfistupova hesla (hesla nesmi byt nikde napsana) a nikomu je nesdélovat,
platnost hesel je omezena na 45 dni, pak se musi vidy zménit

10) Nedilnou soucasti provozniho fadu CP jsou:

- popis klicového hospodarstvi CP
- seznam opravnénych osob pro vstup do neverejnych prostor CP
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16.2 PROVOZzNi RAD PRIRUENI SPISOVNY

PFirucni spisovna je spojovacim ¢lankem mezi prepazkovymi pracovisti a spisovnou spravce udaji —

Libereckym krajem. Spisy (listinné dokumenty) se nejméné jednou denné premisti z prepazkového

pracovisté do pfiruéni spisovny. Periodicky dle dohody s Libereckym krajem jsou pfemistovany do

spisovny Libereckého kraje.

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

Provozni fad  Ptirucni spisovny (ddle jen Spisovna) Zakaznického centra — Centralniho

pracovisté je zavaznym predpisem pro vSechny osoby v pracovnim nebo jiném podobném

pomeéru ke KORID LK.

Spisovna je v uzamykatelnych ocelovych skfinich v kanceldfi oznaéené SKLAD v pfizemi

Evropského domu v kancelarskych prostorach KORID LK.

Kli¢ k uzamykatelnym ocelovym skfinim ma vedouci zdkaznického centra.

Pristup ke spisiim ve skfinich maji povolen pouze zaméstnanci a opravnéné osoby, které byly

prokazatelné sezndmeny s reZzimem Centralniho pracovisté a proskoleny o zplsobu nakladani

s nevefejnymi informacemi, zejména s osobnimi Udaji ob¢and dle Zakona ¢. 101/2000Sb.

Pracovnici, ktefi zajistuji ve spisovné brigddnickou vypomoc, mohou na pracovisti pobyvat

pouze pod dohledem opravnéné osoby.

Skartaci nepotrebnych dokument( provadi pouze opravnéna osoba. Skartace jsou evidovany

v knize skartaci.

Pfed opusténim pracovisté spisovny musi byt splnény tyto nalezitosti:

- VSechny dokumenty s osobnimi Udaji (Zadosti, karty) a ostatni zneuzitelné materialy musi
byt uloZeny do urcenych skfini a tyto musi byt uzamceny

- PC musi byt vypnuty nebo uzamceny

- Dvefe skfini musi byt po odchodu uzamceny

Vzhledem ktomu, Ze pracovnici spisovny pfichazeji do styku s neverejnymi informacemi

systému OPUSCARD, jsou povinni pracovat s témito informacemi tak, aby zabranili jejich

ztrdté, prozrazeni, nezadoucim zméndm, poskozeni a zneuZiti. Kaidy uZivatel systému

OPUSCARD je povinen:

- chranit hardware, software a informace, které jsou jim svéreny.

- chranit pranik skodlivého programového vybaveni do IT systému organizace.

- hlasit veskera podezieni na bezpecnostni ohrozeni vedoucimu Zakaznického centra.

- pouzivat pracovni stanice jen k urécenému ucelu
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18 PRILOHA €. 1 PROJEKTOVY ZAMER VERZE 6.0

Poznamka na tvod Prilohy €. 1

Projektovy zamér ma svlij pohnuty Zivot. Na zakladé verze 2.0 byl schvalen dne 12.2.2017 radou kraje.
Postupné vsak zadani bylo radou kraje ménéno (posun zahdjeni na 1.10.2017, poté na 1.1.2018),
rozsah plnéni (pGvodné jen Centrdlni pracovisté v Evropském domé, posléze i stavajici Klientské
centrum Frydlantska). Proto Ize povaZovat Projektovy zamér za zdvazny zejména pro cile, vystupy,
podnéty, uzitky, nikoli pro ¢asové, finanéni zdroje a etapizaci, ktera musela byt vzhledem ke skluzu
v uzavieni smlouvy totdlné prepracovana.

Verze 6.0 je posledni platnd verze Projektového zaméru a jeho obsah neni konzistentni s ustanovenimi
téla Provadéciho projektu. Do Ptilohy je uveden zejména proto, aby byly zfejmé zmény mezi plvodnim
zamérem schvalenym radou kraje a vyslednym produktem v podobé Provadéciho projektu
reflektujiciho ¢as necely mésic do spusténi provozu od podpisu smlouvy.

Ustanoveni posledni kapitoly Projektového zaméru byla soucasti divodové zpravy do mimoradné rady
kraje dne 18.7.2017, na niz byl de facto projekt odstartovan.

18.1 MANAZERSKE SHRNUTI

Zakaznické centrum verejné dopravy (dédle jen Zakaznické centrum) je jednim ze 7 projektl skupiny
OPUSCARD/IDOL, které jsou v rizné fazi realizace pod vedenim KORID LK. Tyto projekty jsou
orientovany na zkvalithovani sluzeb verejné dopravy v Libereckém kraji:

- Centralni dispecink IDOL (2015-2016),

- Modernizace odbavovaciho systému OPUSCARD/IDOL (2016 — 2018),
- Modernizace zastavek v Libereckém kraji (2016 — 2017),

- Zména smluvniho a obchodniho modelu OPUSCARD/IDOL (2017),

- Zakaznické centrum verejné dopravy (2017),

- Revize tarifu IDOL (2017 — 2018),

- Zadani dopravni zakazky na autobusy a vlaky (2017 — 2018).

Projekt Zakaznické centrum je projektem nejvice cilenym na koneéné zdkazniky — cestujici, drzitele
karet Opuscard a zdjemce o produkty spojené s verejnou dopravou.

V soucasné dobé jiz existuji subsystémy poskytujici informace zakaznikm, informace jsou vsak
poskytovany oddélené, bez vazeb mezi médy (MHD/vlaky/pfiméstské autobusy), pfipadné si jejich
propojeni musi zajistovat zakaznik sdm tim, Ze jsou jeho dotazy pfesmérovany postupné na patficny
subsystém. Neexistuje subjekt, ktery by byl schopen poskytnout vSechny sluzby komplikovaného
systému OPUSCARD/IDOL (od vydani karty pres kompletni nabidku tarifnich produktd, informace o
jizdnich fadech ¢i aktudlnim provozu vozidel verejné dopravy aZ po feSeni reklamaci v celém rozsahu
OPUSCARD/IDOL) a ktery by fidil jednotny prenos informaci k cestujicim a od cestujicich.

Kvalita informaci i portfolio sluzeb s nimi souvisejicich je regionalné zavisla, obecné se da fici, Ze ¢im
dale od Liberce, tim nizsi kvalita. Okrajové regiony Libereckého kraje jsou tak nepravem odstréeny od
kvalitnich informacnich a dalSich sluZeb a statistiky uZiti sofistikovanéjsich zplsob( odbaveni a tarifnich
produktd ti potvrzuje (LBC/JN 70:30, zbytek kraje 30:70).
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Kvalita verejné dopravy dnes neni jen o nizkopodlaZnich ¢i klimatizovanych vozidlech; modernim
trendem verejné dopravy je predevsim poskytovani informaci v redlném case vice informacnimi kanaly
a poskytovani sluzeb z jednoho mista pripadné elektronickymi distribu¢nimi médii (weby, facebook).

Vybudovani jednoho Zakaznického centra jako subjektu fidictho obousmérny pfenos informaci od
cestujicich a k cestujicim i zajistujicim kompletni portfolio sluzeb z jednoho mista vyznamné zvysi
atraktivitu verejné dopravy Libereckého kraje, pozitivni vnimani cestujicich a v disledku pfinese
omezeni stagnace pripadné i zvySeni poctu cestujicich.

18.2 PODNETY KE ZMENE A NAVRH RESENi

Podnétl ke zméné je vice a netykaji se jen samotného prepazkového pracovisté. VétSina z podnétl
souvisi se stagnaci stdvajicich sluzeb, nejednotnym fFizenim, vysokymi bariérami a rigiditou
v marketingu sluzeb.

a) Absence Zakaznického centra verejné dopravy: Ackoliv vefejnou dopravu Libereckého kraje
pouziva denné témér sto tisic obyvatel, nema doposud vyfesené jednotné fizeni vztah( se
zakazniky — cestujicimi. KORID proto projednal ve fazi projektu na rekonstrukci byvalého VUTS, aby
v prizemi rekonstruované budovy vzniklo bezbariérové Zakaznické centrum verejné dopravy.
Prostory budou preddny KORIDu v poloviné roku 2017.

Reseni: Vybudovani jednoho centra, kde je zdkaznik — cestujici obslouzen v plném rozsahu sluzeb.

b) Nejednotnost poskytovanych informaci: V soucasné dobé poskytuji informace cestujicim
dopravci, KORID, LIS. Pfes velmi dobré vztahy mezi témito partnery se nedafi udrzet konzistenci
poskytovanych informaci a cestujici Ci drzitelé karet nedostdvaji ucelené informace pfipadné jsou
odkazani na jinou instituci z vySe uvedeného triumviratu.

Reseni: Metodické fizeni sité kontaktnich mist u dopravci, v obcich a distribuce jednotnych a

konzistentnich informaci obéma sméry.

c) Neexistence nastroje pro Feseni podnétu cestujicich a drzZiteli karet: V soucasné dobé neni
centrdlné evidovan pozadavek obcana, stav jeho feseni a jeho vyreseni. Obcan nechce rozliSovat,
zdali je resitelem jeho problému dopravce, vydavatel karty, tvlrce jizdnich radd,...

Reseni: Zfizeni centralniho helpdesku pro Fedeni podnétd cestujicich a jejich projednéni a vyfeseni,
sledovani podnétu, vytvareni znalostni baze o reseni podnéta.

d) Marketing a prace s produkty a zakazniky: Cenik sluzeb Opuscard vychazi z ceniku roku 2006 a

nijak nemotivuje obcany k uzivani preferovanych produktl vefejné dopravy (napft. karta Opuscard
k odbaveni), cesty k jejich pofizeni (napf. online zZadosti) i prace s dlouhodobymi a vérnymi
zakazniky (vyména karty, karta po expiraci). Sluzby souvisejici s kartou Opuscard jsou ptijmem
externiho poskytovatele (Liberecka IS), ktery neni nijak motivovan k jejimu snizeni a aktivné
s cenikem nepracuje.
Reseni: Marze z ¢innosti stavajiciho Kartového centra provozovaného LISem pouzit jako zdroj pro
upravy ceniku sluzeb se zamérem poskytnou benefity tém cestujicim, ktefi se rozhodnou pro
bezhotovostni odbaveni v prostfedcich verejné dopravy, jsou vérnymi zdkazniky a dlouhodobymi
drziteli karet (vymény karet za sniZzenou ¢i nulovou cenu) pfipadné se rozhodnou pro online sluzby
(s nizkymi naklady pro provozovatele).

e) Stagnuijici sit kontaktnich mist: Pocet kontaktnich mist v Libereckém kraji od roku 2009 stagnuje
a nevyuziva se potencialu napriklad obecnich uradu ¢i turistickych informacnich kanceldri. Zejména
obcané odlehlych ¢asti Libereckého kraje, z nichZ velka ¢ast vyZzaduje osobni kontakt, maji problém
s dostupnosti kontaktniho mista v blizkosti bydlisté.
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Reseni: Rozvoj sité kontaktnich mist s omezenym portfoliem sluzeb jako mista prvniho kontaktu
se zajemcem o verejnou dopravu a jeji produkty.

f) Dislokace jednotlivych pfepazkovych pracovist (,,Bermudsky trojahelnik®): V sou¢asné dobé jsou

cestujici Ci drzitelé karet Opuscard pfi feSeni komplikovanéjsiho problému nuceni pfechdzet mezi
Klientskym centrem LISu ve Frydlantské ulici (magistrat mésta Liberce), termindlem MHD ve
Flignerové ulici, KORIDem v ulici U Nisy, pracovistém pro reklamace MHD v Mrstikové ulici a
informacnimi kanceldfemi na autobusovém a vlakovém nadrazi.
Reseni: Samotné prepazkové pracovisté Zakaznického centra (v sidle KORIDu) bude v dochozi
vzdalenosti od Terminalu MHD (cca 300 m pasazi Forum) a od autobusového a vlakového nadrazi
(cca 500 m po Tridé 1. Maje), coz je vyznamny posun oproti pfedchozimu umisténi v hornim centru
mésta. Zachovani stavajiciho Klientského centra v hornim centru Liberce (budova magistratu) bude
ponechano na rozhodnuti statutarniho mésta Liberec a KORID je pfipraven je zaradit jako kontaktni
misto 2. Urovné.

g) Bariéry k ziskani karty Opuscard:
Stéavajici systém Zadosti je velmi komplikovany (4 slozky a formulare), neprehledny (role vydavatele
karty, role 4 kmenovych dopravci).
Reseni: Eliminaci role kmenového dopravce a zfizeni jediného vydavatele elektronickych
penéznich prostredkl (KORID) dojde k vyraznému zjednoduseni zakaznickych procesl (Zadosti,
reklamace) a jako vedlejsi efekt vyresi do budoucna nuceny odchod dopravce z IDOL pfipadné jeho
insolvenci a nedostupnost svéfenych penéz obc¢an( dopravci.

h) Kartu na pockani lze ziskat jen v Liberci:
Pavodni informacdni systém dodavatele Emoney Services neumoziioval zfizovat vice prepazkovych

pracovist v jinych méstech, tato situace pres vyznamnou potiebu drZitel( karet (zejména pfi
vyméné karty je 14 - 30 denni Ih(ta pro vydani nové karty neimérné dlouhd) nebyla resena.
Reseni: KORID zadal tuto funkcionalitu do zadavaciho Fizeni v roce 2016 a vybrany (stavajici)
dodavatel toto feseni ma pfipravené k implementaci.

i) Vysoka cena za sluzby stavajiciho dodavatele: Ro¢ni marze za provoz prepazkového pracovisté
stavajiciho dodavatele je odhadovéana na cca 1 milién K¢ (cca 25% obratu).
Redeni: Pfevzetim sluzby KORID predikuje obdobné naklady i vynosy. V roce 2017 ptedpoklada
vlozZit prebytek hospodareni do odstranéni bariér pro cestujici a driitele karet, do stanoveni
nového marketingového mixu produktu Opuscard scilem motivovat zdkazniky k uZiti
preferovanych produktl (viz bod d). Od roku 2018 bude provozovat tyto sluzby jako sluzby
v obecném hospodarském zajmu za nakladové ceny. Liberecky kraj si bude moci rozhodnout, zdali
Uspory presune do jinych poloZek rozpoctu nebo je vyuZije pro dalsi rozvoj sluzeb Zakaznického
centra.
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18.3 POPIS PROJEKTU

18.3.1

POSLANI A CILE PROJEKTU

Poslanim projektu je zfizeni subjektu fidiciho vztahy se zdkazniky a poskytujiciho jednotné informace

cestujicim prostrednictvim rlznych distribucnich informacnich kanalll pro vsSechny zakaznické

segmenty verejné dopravy.

Cilem projektu je:

1.

18.3.2

Zridit organizacni strukturu Zakaznického centra uvnitf KORID LK a metodicky fidit externi
Vybudovat centrdlni prepazku (kontaktni misto nejvyssi drovné) pro osobni vztah s klienty,
ktera bude schopna poskytnout kompletni sadu zakaznickych sluzeb se zachovadnim stavajicich
kontaktnich mist.

Vybudovat CRM systém ve formé vicelroviiového a vicekanalového helpdesku pro feseni
podnétu a stiZznosti cestujicich a jejich projednani a vyreseni, vyuZitého i dopravci a obcemi.
Vybudovat zazemi pro poskytovani informacnich sluzeb prostifednictvim elektronickych médii
(web, mobile apps, facebook/twitter) vrezimu 24/7 a pro poskytovani telefonickych
informacnich sluzeb.

Vytvdfet a udrZovat v aktudlnim stavu informace o vefejné dopravé a systému
OPUSCARD/IDOL a poskytovat je vsemi distribuénimi (propagacnimi) kanaly.

Odstranit bariéry odrazujici cestujici od uzivani elektronickych nastroji pro odbaveni v IDOL
(jednoduché ziskani osobni karty Opuscard — Zadost na 1 list, na pockani v celém LK, anonymni
karty u ridica, ...).

Provozovat Zakaznické centrum ve smyslu bodi 1. - 6.

AKTIVITY A ETAPIZACE PROJEKTU

KORID LK neprodlené po pfijeti projektového zaméru realizuje projekt Zakaznické centrum verejné

dopravy a nasledny provoz Zakaznického centra v téchto etapach:

1.

Vypovéd' stavajicimu provozovateli Kartového centra Libereckého kraje, ktery provozuje

Klientské centrum v Liberci (Frydlantska ulice), vyrabi a vydava karty Opuscard.

Zpracovani realiza¢niho projektu, jeho projednani v organech LK. Realiza¢ni projekt detailné

popiSe dalsi etapy projektu i postupny a cilovy stav Zakaznického centra véetné iniciacnich a

provoznich naklad(i v 1. roce provozu.

Realizace projektu — Cast Smluvni rdmec a procesni model:

a) Zpracovani viceuroviiového modelu kontaktnich mist véetné smluvnich vazeb a provizniho
modelu pfi poskytovani zakaznickych sluzeb.

b) Zpracovani procesnich scénard pro feseni Zivotnich situaci cestujicich ve vefejné dopravé
LK a jejich pfifazeni jednotlivym arovnim kontaktnich mist.

c) Zpracovani nového smluvniho ramce, ktery eliminuje roli ,kmenového dopravce” a
nahrazuje ji centralnim vydavatelem EP (KORID), jednim z efektll je odstranéni hrozby
insolvence ,kmenového dopravce”).

Realizace projektu — Cast Odstranéni bariér

a) HW a SW podpora pro vyrobu vydavani osobnich karet Opuscard na pockani v libovolnych
kontaktnich mistech po celém tzemi LK.

b) Zmeéna ceniku sluzeb s bonifikaci online sluzeb a stalych zakaznik( (vymény apod.)

c) Nové zadosti, protokoly a dalsi dokumenty pro ziskani a vyménu osobnich karet Opuscard.
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5. Realizace projektu — Cast Online sluzby
a) Posileni a preference online sluzeb Zakaznického centra (bonifikace cenou)
b) Helpdesk vefejné dopravy (e-mail/telefon/facebook/web)
6. Realizace projektu — Cast Vybudovani Zakaznického centra
a) Prevzeti prostor a vybudovdani Zakaznického centra 1. Urovné (pfepazkového pracovisté —
dale jen Klientské centrum E) v budové E KU LK, zejména IT, konektivita, interiéry.
b) Personalni zajisténi Klientského centra E v¢etné proskoleni.
c) ZkuSebni provoz Klientského centra E.
7. Plny provoz Klientského centra E.

Paralelné s projektem Zakaznického centra bude realizovan projekt Marketing produktl verejné
dopravy, ktery neni, s ohledem na odlisny zdroj financovani i personalni zdroje, zaclenén do tohoto
dokumentu.

Jednotlivé etapy budou realizovdny v tomto ¢asovém planu:

Etapalaktivita Termin realizace
1. Uzavieni smlouvy s KORID LK na realizaci projektu a provoz a vypovéd' smlouvy LIS 2017/03
2. Zpracovani realizaéniho projektu, jeho projednani v organech LK a s dopravci 2017/03 - 2017/04
3. Realizace projektu — Cast Smluvni ramec a procesni model:
- Vicetroviiovy model kontaktnich mist (KM) v kategoriich A, B, C 2017/04 -2017/05
- Procesni scénafe pro fedeni Zivotnich situaci cestujicich az do Urovné jednotlivych KM 2017/04 - 2017/06
- Navrh smluvniho rdmce pro eliminaci role "kmenového dopravce" a pfevedeni na KORID 2017/09 - 2017/12

4. Realizace projektu — Cast Odstranéni bariér

- HW a SW podpora pro vyrobu, vydani osobnich karet Opuscard na pockani kdekoli po LK 2017/07 - 2017/08

- Zména ceniku sluzeb s bonifikaci online sluzeb a stalych zakazniku 2017/08

- Nové Zadosti, protokoly a dalSi dokumenty pro ziskani a vyménu osobnich karet Opuscard 2017/09 - 2017/10

5. Realizace projektu — Cast Online sluzby

- Posileni a preference online sluzeb Zakaznického centra (bonifikace cenou) 2017/08
- Helpdesk verejné dopravy (e-mail/telefon/facebook/web) 2017/09 - 2017/12
6. Realizace projektu — Cast Vybudovani Klientského centra v budové E
- Prevzeti prostor a vybudovani centralni pfepazky v budové E- IT, konektivita, interiéry 2017/06 - 2017/07
- Personélni zajisténi Klientského centra E véetné proSkoleni 2017/06 - 2017/08
- ZkuSebni provoz Klientského centra E 2017/08
7. PIny provoz Klientského centra v budové E 2017/09

18.3.3 ZDROJE JIZ NYNIi K DISPOZICI

V soucasné dobé jsou k dispozici tyto zdroje pro projekt Zakaznického centra:

Polozka Zdroj

Vybudovani objektu prepazkového pracovisté LK/EU (projekt rekonstrukce budovy E)
Zachovani stavajiciho Klientského centra v horni &asti centra Liberce Mésto Liberec a Libereckd IS

HW pro podporu Kartového centra - zakladni oIT

SW pro podporu Kartového centra - zakladni KORID LK

Personalni obsazeni 777 (pfevzeti stavajiciho personalu)
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18.4 EKONOMIKA PROJEKTU ZAKAZNICKE CENTRUM

Hospodarsky plan byl zpracovan na zakladé dostupnych realnych cisel (v polozkach, kde je jednou
smluvni stranou KORID LK, Liberecky kraj, pfipadné dopravci) a odhadovanych nakladl stavajiciho
provozovatele Klientského centra ve Frydlantské ulici (Liberecka IS, a.s.).

18.4.1 INICIACNiI NAKLADY PRO VZNIK ZAKAZNICKEHO CENTRA

Zakaznické centrum se buduje na zelené louce, takZe budou nezbytné nutné pocatecni naklady:

Polozka Rok

Projektova dokumentace a fizeni projektu do 07/2017 150 000
Pravni sluzby pro zpracovani nového smluvniho ramce 100 000
Vlybaveni pfepazkového pracovisté (nabytek) 80 000
Vybaveni pfepazkového pracovisté (IT) 120 000
Naklady spojené s rozvojovymi aktivitami Zakaznického centra 200 000
Celkem (bez DPH) 450 000

18.4.2 HOSPODARSKY PLAN PROVOZU ZAKAZNICKEHO CENTRA

Hospodafsky pldn je zpracovan formou vysledovky za 1 modelovy rok.

Naklady:
Polozka Mésic Rok ‘
Osobni naklady obsluha pfepazek (3x) + vedouci provozu 163 000 1956 000
Pronajem prostor + energie 15000 180 000
Telekomunikace a informacni technologie (SW KCLK, a dal$i IT) 130 000 1560 000
Provozni naklady - distribuce (PHM, odpis osobniho automobilu) 15000 180 000
Provize za sluzby kontaktnich mist (sbér Zadosti a vydej karet) 6 000 72 000
Nakup zbozi (pouzdra na karty,...) 2000 24000
Nakup materialu na vyrobu karet (Cipové karty, potisk, formulare) 75000 900 000
Celkem (bez DPH) 4872000

Vynosy:
Polozka Mésic Rok \
Smlouva OIT - LIS (provoz KC 177 000 2124000
Smlouva OIT - KORID (SW KC LK) 120 000 1440 000
Odména od dopravcl za spravu karet 40 000 480 000
Provize z prodeje sluzeb (prodej jizdného) 3000 36 000
Prodej zbozi 2400 29 000
Poplatky za vydani karet a prodej karet 150 000 1800 000
Celkem (bez DPH) 5909 000

KORID LK, SPOL. S R.O. 63/68



PN
(.KORID LK ZAKAZNICKE CENTRUM VEREJNE DOPRAVY - PROVADECI PROJEKT

Z tabulek vyplyva, Ze provoz Zakaznického centra pfi stdvajicim outsourcingu Libereckou IS vykazuje
pro externi firmu hruby zisk (bez rezZie firmy) cca 1 mil. K¢ rocné.

HV za modelovy rok (Vynosy — Naklady) 1037 000
HV v roce 2017 (5 mésict) 432083

KORID LK doporucuje po prevzeti provozu hospodafsky vysledek za rok 2017 (5/12, cca 430 tisic Kc¢)
vyuzit k pokryti inicianich nakladud a rozvoje funkcionalit dle kapitoly Aktivity/Etapizace. Zaroveri se na
zadkladé provozu za 5 mésicl ovéri spravnost odhadovanych nakladd a vynost

V druhé poloviné roku 2017 KORID a odbor dopravy provéfi, zdali ¢innosti provozu Zakaznického
centra spadaji pod verejné sluzby v obecném hospodarském zajmu. V kladném pripadé bude tato
¢innost zahrnuta do Smlouvy a vyrovnavaci platba bude navysena pouze o skutecné naklady, tedy cca
o 1 mil. K¢ nizsi, pfipadné se rozsiti portfolio sluzeb a k realizaci se vyutziji uspotfené financni prostredky.
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18.5 POzITIVA A UZITKY Z PROJEKTU ZAKAZNICKEHO CENTRA

18.5.1 CESTUJICI

18.5.1.1 JEDNO CENTRALNi KONTAKTNi MiSTO

Jedno misto, kde bude cestujici osobné a plné obslouzen v celém portfoliu sluzeb (vyroba a vydani
dopravnich karet, do budoucna registrace platebnich karet a mobill do systému, ovéreni identit a
narokd na slevu,...). VyuZiti prizemi Evropského domu — bezbariérové (matky s kocarky, osoby se
snizenou pohyblivosti)!

18.5.1.2  VYDANI KARTY OPUSCARD NA POCKANI VE VETSICH MESTECH

Vybaveni kontaktnich mist nejvyssi drovné ve vétsich méstech Libereckého kraje tak, aby byla schopna
vyrabét a vyddvat karty na pockani.

18.5.1.3  SNIZENi NEKTERYCH CEN ZA SLUZBY

VyuZziti Uspor z projektu do revize poloZek ceniku s dirazem na dlouhodobé zakazniky (snizena cena
pfi vyméné expirované karty, odstranéni poplatku za expresni vydani, snizeni ceny anonymni karty).
18.5.1.4  ROZSIiRENI SITE KONTAKTNICH MisT

Rozsifeni sité kontaktnich mist rGznych Grovni s rlznou Siti poskytovanych sluzeb od poskytnuti letakd
k vefejné dopravé, jizdnich radl az po plné vydani karty Opuscard na pockani. Pfiblizeni kontaktniho
mista ob¢andm s vyuZiti jiz provozovanych mist - obecnich ufadd, turistickych informacnich center,
informacnich kancelafi dopravc(. Cilem je, aby na kaZzdou oblast s 15 aZz 20 tisici obyvateli bylo
dostupné alespon jedno kontaktni misto.

18.5.1.5 ODSTRANENI BARIER

Snadné ziskani Opuscard — v osobni varianté na jednom formulafi, v anonymni varianté v trafikach, u
fidica. ... Zruseni role kmenového dopravce a tim reklamace jizdného kdekoliv po Gzemi Libereckého
kraje.

18.5.1.6  ONLINE SLUZBY

Rozvoj online sluzeb verejné dopravy a jejich propagace — sprava vlastniho profilu drzitele karty, e-
shop pro zakoupeni jizdnich doklad(, sprava svého uctu elektronické penézenky, prehled o svych
jizdach.

18.5.1.7  CENTRALNi HELPDESK

Ztizeni jednotného telefonniho Cisla pro informace o provozu verejné dopravy v redlném cCase (vazba
na dispecink) a dotazy k produktiim verejné dopravy, centralni evidence dotazll a podnétli véetné
prabéhu reseni.
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18.5.1.8  DISTRIBUCE JEDNOTNYCH INFORMACI

Poskytovani informaci na vSech kontaktnich mistech i pfes elektronické distribucni kanaly (weby,
facebook/twitter) jednotné, prodej vsech produktl integrovaného tarifu IDOL nezavisle na dopravci.

18.5.2 LIBERECKY KRAJ, KORID LK

18.5.2.1  USPORY VE ZDROJICH

Pfevzetim vsech sluZeb do KORIDu vznikne Uspora v rozsahu cca 1 mil. K¢, kterou bude mozné vyuzit
pro rozvoj sluzeb, revizi ceniku poskytovanych sluzeb a produktll v kontaktnich mistech.

18.5.2.2  KONTAKTNi MiSTA I PRO DALSIi SLUZBY LK

Kontaktni mista mohou byt vyuzita i pro dalsi ¢innosti Libereckého kraje jako samosprdvy — cestovni
ruch,

18.5.2.3  NASTROJ PRO RIiZENi VZTAHU SE ZAKAZNiKY

Odstranénim bariér pro ziskani ¢i zaevidovani elektronickych nosic¢l se zvysi dostupnost a motivace
cestujicich do Zadoucich produktl verejné dopravy (bezhotovostni placeni jizdného, ¢asové kupdny) —
zkraceni doby na odbaveni a tim zkraceni jizdnich dob.

cvvs

celém kraji se narovna informovanost cestujicich i mimo liberecko-jabloneckou aglomeraci, zejména
v okrajovych ¢astech kraje (Ceskolipsko, Semilsko a Jilemnicko).

Zrusenim role kmenového dopravce se odstrani latentni problém spravy elektronickych penéznich
prostfedk(l cestujicich dopravci v nestabilnich stavech a s kratkodobymi kontrakty.

18.5.2.4 BUDOVANIi ZNALOSTNi BAZE O PROBLEMECH A RESENICH VE VEREJNE DOPRAVE

Centralni helpdesk eviduje jak podnéty a stiznosti, tak i odpovédi, feseni problém a jejich odstranéni.
Jejich vytéZzovanim lze, kvantifikovat vyskyt problému a predikovat jejich vyskyt do budoucna s ndvrhy
na opatreni.

18.5.2.5  PLNE RizENi PRODUKTU OPUSCARD/IDOL

Odstranéni duality v fizeni kontaktnich mist (dnes Libereckda IS a KORID LK) a jednotnost
obousmérného toku informaci.

18.5.3 MESTA A OBCE

Navyseni pfijmu obci o vynosy z poskytovani sluzeb OPUSCARD/IDOL v proviznim obchodnim modelu
v prostorach obecnich uradd pripadné podatelen méstskych aradd.
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18.5.4 DOPRAVCI

18.5.4.1 CENTRALNi HELPDESK

Jedno misto pro ziskani informaci pro personal dopravce, jednotny ndstroj Helpdesk pro reseni jejich
probléma vcéetné sledovani, znalosti baze.

18.5.4.2  SiTf KONTAKTNICH MiST I MIMO INFORMACNI KANCELARE

Nabidka dopravnich produktl (prodej jizdného) i mimo informacni kancelafe dopravcl a sniZeni tlaku
na obsazenost téchto informacnich kancelafi.

Poskytovanim sluzeb OPUSCARD/IDOL v proviznim obchodnim modelu zvyseni pfijm{ z poskytovanych
sluzeb v proviznim obchodnim modelu.

18.6 VARIANTY RESENi — NAVRH DALSIHO POSTUPU

18.6.1 PONECHAT STATUS QUO (DO KONCE ROKU, DO VOLEB, NAVZDY — JE TO JEDNO)

1) Rezignujeme na projekt Zakaznického centra:

- Zmeény z projektu jsou tak velké, ze by bylo nutné udélat novou verejnou zakazku (stavajici je
z roku 2008 a dodatky by zpUsobily podstatnou zménu smlouvy a tim poruseni ZZVZ)

- Smlouva je pod OIT, ktery neni interesovan ve sluzbdch pro verejnou dopravu

2) Zastava nedodatkovatelna smlouva s LIS, ktera zplsobi, Ze:

- Z(stava stdvajici cenik sluZeb, ktery neni orientovan na nase potreby (pouze maximalizuje zisk
LISu)

- Karty se vydavaji dale ve Frydlantské ulici a ptizemi Evropského domu zlstane prazdné

- Nerealizuji se benefity pro cestujici (namatkou):

o Call centrum 4:00 —24:00 7 dni v tydnu

o Karty na pockani v jinych méstech

o Odstranéni bariér pro ziskdni Opuscard (jednostrankové formulafe, prenosna
Opuscard za nakladovou cenu)

o Zruseni kmenového dopravce (zUstdva nadale rizikova situace s odchodem dopravce
s penézi cestujicich)

o Sit kontaktnich mist pod jednim metodickym fizenim

3) Evokuje otazky:

- Je v poradku, Ze mésto Liberec, jehoZ obyvatelé tvofi témér polovinu drzitelll karet a 40% je
jich pouZzito v MHD v Liberci, nepfispiva na produkt? (i ndjem Klientského centra ve Frydlantské
ulici je trzni a de facto z penéz Libereckého kraje)

- Je vhodné ryze obchodni zajmy méstské akciové spole¢nosti fesit politicky?

- Proc se nepokracuje v krocich z roku 2016, kdy KORID prevzal od OIT provoz Kartového centra
a Setfi mési¢né Kraji 50% plvodni ceny od eMoney Services (ro¢né 1,5 mil. K¢&), pficemz
obdobny model Ize oekdvat i v pfipadé Zakaznického centra a byl jiz prfedloZen v projektovém
zaméru?

18.6.2 REALIZOVAT PROJEKT A ZACHOVAT OUTSOURCING ZAKAZNICKEHO CENTRA LISEM

1) Nutné udélat novou smlouvu — tj. vefejna zakazka (pokud na 1 rok, tak VZMR), mélo by to byt
ovSem koncesni fizeni, je nutné pfitom vyresit otazky:
- Kdo udéla zadavaci dokumentaci (KORID bude uchazeéem, tak nemuze)?
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- Pro¢ ne inhouse, ktery dostavame v jinych obecnéjsich smlouvach?

- Jak dlouho muze trvat zadavaci fizeni, ma nékdo s koncesi zkuSenosti? Po tuto dobu z(stava
pfizemi Evropského domu prazdné.

2) Jak bude probihat plnéni?

- Nebude flexibilita pInéni — nezbytné nutnd, protoze v ptistich 3 letech velka dynamika:
o zména odbavovaciho systému,
o nova média pro odbaveni — mobily, platebni karty
o nové smlouvy a nové role dopravcl vzeslych z vybérek na busy a drahy

- Ztrati se jednotné fizeni, stdle (historicky) oddélené na:
o IDOL - verfejna doprava
o Opuscard — identifika¢ni médium

- Zakonzervuje se stavajici sit kontaktnich mist (obce, i¢ka)

18.6.3 REALIZOVAT PROJEKT ZAKAZNICKEHO CENTRA VE SCHVALENEM ZAMERU

Jedind moznost, jak zajistit spusténi prepazek Evropského domu v tomto roce a realizovat vSechny
ekonomické ptinosy pro Liberecky kraj a benefity pro obcany.
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