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Systém kontroly socialnich sluzeb 2018-2020
(prijemci finan¢ni podpory)
Liberecky kraj

Liberecky kraj dlouhodobé¢ usiluje o zvySovani kvality socidlnich sluzeb, které jsou soucasti
Zakladni sit¢ socidlnich sluzeb LK. Pro kraj je prioritou nastavit koexistenci mezi
ekonomickou strankou financovani nakladi socidlnich sluzeb se samotnym poskytovanim
socialnich sluzeb, kdy je kladen diiraz na kontrolu nejen finan¢ni oblasti a penéznich tokd, ale
také na kontrolu ucelovosti, efektivity a samotného vykazovani indikativnich hodnot.

Nastrojem pro sledovani kvality socialnich sluzeb je zavedeni a rozsifeni IT aplikace —
krajského informacniho systému socialnich sluzeb.

Dal$im néstrojem je nastaveni systému vetfejnospravnich kontrol socidlnich sluzeb.

Systém verejnospravni kontroly socidlnich sluZeb

Postup pii vykonu vefejnospravni kontroly se tidi zejména nasledujicimi zdkony, ptedpisy
a dalS$imi dokumenty:

e Zékon €. 129/2000 Sb., o krajich (krajské ztizeni), ve znéni pozd¢jsich predpist

e Zakon ¢&. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych
zékonl (zédkon o finan¢ni kontrole), v¢. provadéci vyhlasky, ve znéni pozdéjSich
predpist

e Zékon €. 255/2012 Sb., o kontrole (kontrolni ¥ad), ve znéni pozdéjsich predpist

e Zakon €. 563/1991 Sb., o ucetnictvi, vyhlaska ¢. 410/2009 Sb., kterou se provadéji
né€ktera ustanoveni zakona ¢. 563/1991Sb., o ucetnictvi

e Zakon ¢. 250/2000 Sb., o rozpoctovych pravidlech izemnich rozpocti, ve znéni
pozdéjsich predpist

e Vyhlaska ¢. 114/2002 Sb., o fondu kulturnich a socidlnich potieb, ve znéni pozdéjsich
predpist

« KONTROLN{ RAD KRAJSKEHO URADU LIBERECKEHO KRAJE (Uginnost od
1.1.2014)

e Zékon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist

e Zakon ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaji a zméné nékterych zakont

e Zakon ¢. 500/2004 Sb., spravni fad, ve znéni pozdéjsich predpist

e Povétfeni k poskytovani sluzeb v obecném hospodarském zdymu (déale také jen
,Poveteni SGEI*)

e Smlouva o poskytnuti finanéni podpory mezi krajem a piijemcem finan¢nich
prostiedki

e Metodika pro poskytovatele socialnich sluzeb na aktudlni rok

e Vystupy z krajského informac¢niho systému socialnich sluzeb.
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Pocet kontrol

Kontrola u poskytovateli socialnich sluzeb je provadéna minimalné jedenkrat za tii roky.
U vsech sluzeb, které ziskdvaji finanéni podporu na svoji Cinnost, je kazdoro¢né
vykonavéana ptedbézna kontrola a kontrola po ukonceni podpotfeného obdobi, tj.
kalenddfniho roku — kontrola prosttednictvim Zavérecnych zprav, vyuctovani
a prostiednictvim krajského informaéniho systému socidlnich sluzeb. VSechny piijemce
finan¢ni podpory je nutné zkontrolovat minimalné 1x za 3 roky, piipadné po ukonceni
Povéteni SGEI diive nez za 3 roky. Je piedpoklad provedeni 50 kontrol poskytovatelt
socialnich sluzeb/pfijemcu finan¢ni podpory na misté za rok, kdy bude zkontrolovano cca
70 sluzeb. Kontrolni skupinu tvoii minimalné 2 ¢lenové — zaméstnanci odboru socidlnich
véci KULK. Nejedna se pouze o finanéni kontrolu, ale i 0 kontrolu vécnou.

V ramci vécné Casti bude kontrolovano poskytovani socidlni sluzby dle deklarovanych
skute¢nosti uvedenych v Zakladni siti socialnich sluzeb Libereckého kraje a v registru
poskytovatelti. Povinnosti jsou nastaveny krajskym povéfenim SGEI a smlouvou, mezi
poskytovatelem sluzby a krajem. Soucasti vécné kontroly je také kontrola personalniho
zabezpeceni sluzby, a to zejména vzhledem ke skutecnosti, ze u Casti sluzeb je dotace
vypoctena na zaklad¢ vyse tivazku pracovnikl poskytovatele sluzby.

V ramci finanéni ¢asti bude kontrolovano cerpani finanéni podpory vzhledem
k uznatelnym nakladim, a zda v pfipadé socialni sluzby, na kterou je dotace poskytnuta,
nedochdzi k nadmérnému financovani sluzby.

Na zaklad¢ zjisténych nedostatkd kontrolni skupinou uvedenych v protokolu, mize byt
provedena nasledna kontrola, jejimz ucelem je zjistit, zda a jakym zpisobem byly zjisténé
nedostatky odstranény. Slozeni kontrolni skupiny je zpravidla stejné jako u puvodni
kontrolni akce.

Role kraje - krajského uradu p¥i monitorovani

1. Kraj zajiStuje sbér informaci a dat od poskytovatelll socidlnich sluzeb formou
stanovenych indikatort (kvantitativnich, kvalitativnich).

Tyto udaje kraj vyuziva zejména:
- V procesu planovani a financovani socidlnich sluzeb na krajské trovni,
- pro hodnoceni efektivity, i€elnosti a hospodarnosti sluzeb,
- pfi zpracovani prubézného a konecného prehledu o cerpani dotace pro MPSV
na zakladé zakona o socialnich sluzbach u¢inného od 1. 1. 2015
(§101a odst. 6 zadkona).
Kraj vykonava kontrolu:
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a. Kontrola socialnich sluzeb (dale také jen ,,SSL*) pfi urCovani a aktualizaci
zékladni sité dle § 95, pism. h) zdkona ¢. 108/2006 Sb.

- Pozadavek na kontrolu mista plnéni a poskytovani sluzby a jeho
soulad s registrem poskytovatelti socialnich sluzeb — ve spolupraci
S registratory, u subjektt registrovanych u jiného kraje i s registratory
jinych kraja
Kontrola vizemni dostupnosti sluzby v ramci kraje a adres/adresy zarizeni v pripadé
pobytové socialni sluzby, adres/adresy ambulantniho pracovisté v pripade ambulantni
formy socialni sluzby, adresy mista zazemi pro terénni pracovniky a spadové oblast —
lokality piisobnosti v pripadeé terénni formy sluzby.

- Pozadavek na kontrolu cilové skupiny uzivatell sluzby.
Kontrola cilové skupiny sluzby vymezené ve smlouve.
- Pozadavek na kontrolu skute¢ného rozsahu sluzby (nabidky sluzby).

Kontrola rozsahu poskytované sluzby dle krajské site - rozsah poskytovanych sluzeb
7idi zakonem ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdejsich predpisii, a
vyhlaskou ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadeji néktera ustanoveni zakona o socidlnich
sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisii.

- Pozadavek na kontrolu kapacity sluzby a jeji soulad s registrem
poskytovatelll socialnich sluzeb.

Kontrola souladu udajii v registru poskytovatelii socialnich sluzeb a udajii obsazenych
ZSLK. Kapacita sluzby stanovena v ZSLK musi odpovidat maximalni kapacité sluzby
uvedené v registru poskytovatelii socialnich sluzeb nebo byt nizsi.

- Pozadavek na kontrolu zji§tovani potfeb uzivatelt sluzeb v souladu
se ZSLK.

Kontrola, zda mapuje poskytovatel socialni sluzby potreby svych uzZivateli v souladu s
Povéfenim k poskytovani sluzeb obecného hospoddrského zdjmu ‘a zda tak cini
V pravidelnych intervalech (napr. jedenkrat za 6 mésicii).

- Pozadavek na kontrolu poskytovanych ¢innosti (tkonti) ve vztahu ke
zjisténym potifebam uzivateld sluzby.
Kontrola, zda je na zdklade zmapovanych (zjistenych) potieb u uzivatele sluzby jasné
urceno, na cem by sluzba s uzivatelem méla pracovat, zda jsou uzivatelium pracovniky
poskytovatele sluzby skutecné poskytovany cinnosti/fikony reagujici na jejich
identifikované potreby, zda nedochdzi k poskytovani cinnosti, které uzivatel
nepotiebuje a které nejsou v souladu s jeho identifikovanymi potrebami.

-  Kontrolu syst¢tmu evidence a vykazovani potteb uZivatell a
poskytovanych ¢innosti (ikontl) na urovni poskytovatele sluzby.

Kontrola, zda ma poskytovatel nastaven systéem pro evidenci, sledovani a vykazovani
potreb uzivatelit sluzeb a poskytovanych cinnosti/ vikonit ve vztahu k témto potiebam.

- Kontrola personalniho zabezpeceni sluzby.

! povéieni SGEI
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Popis, zda persondlni zabezpeceni sluzby odpovida co do struktury pracovnich pozic a
wiSe jednotlivych uvazkii (zejména v pripadé pracovnikit v primé péci) personalnimu
zabezpeceni uvedenému v ZSLK.

- Kontrola podilu rozsahu piimé prace zvykazované ¢innosti
pracovniki poskytovatele sluzby.

Poskytovatel sluzby je povinen provadet zaznam primé prace ve vazbé na identifikaci
konkrétniho uzivatele. Udaje z téchto zdznamii jsou predmétem kontroly (napr-
namatkova kontrola u 1 pracovnika). Kontroluje se podil primé prace (soucet
individualni, pripadné skupinové prace, vedeni dokumentace uzivatele a prace na
reseni jeho zakdzky) pracovnika v ramci jeho fondu pracovni doby ve vztahu k jinym
cinnostem, a zda tento podil odpovida smlouvou stanovenému minimalnimu podilu
rozsahu primé prdce.

- Kontrola systému evidence a sledovani kvantitativnich indikatort,
vcetné kontroly napliiovani stanovenych hodnot indikatort.

Kontrola, jakym zpusobem poskytovatel sluzby prokazal plnéni indikatoru
za sledované obdobi (ovéreni hodnot indikdtorii uvedenych v zaverecné zprave).

Kontrola, jakym zpiisobem jsou hodnoty jednotlivych indikdatorii plnény vzhledem K celkové
pozadované hodnoté za prislusné obdobi.

b) Administrativni kontrola spocivajici v kontrole dokladli ptedlozenych Zadatelem
nebo piijemcem o finan¢ni podporu:

- Zadosti o poskytnuti finanéni podpory,

- Zadosti o podstatnou zménu v realizaci socidlni sluzby, pfi oznameni
dal$ich zmén ve sluzbé,

- Zavéretné zpravy o poskytovani socialni sluzby,

- kontrola vicezdrojového financovani (sledovani jednotlivych
finan¢nich tokd a konfrontace s jednotlivymi vetfejnymi donatory —
zvlasté obcemi, ve vztahu ke sledovani stanové vyrovnavaci platby a
zdrojuim jejiho kryti).

Kontrola probiha na pracovisti kraje (kontrola ,,na dalku*)

2. Soucasti monitorovani jsou i kontroly na misté¢ u poskytovatelti socialnich sluzeb, které
mimo jiné slouZi ke kontrole poskytovatele socidlnich sluzeb pii vykazovanych hodnot
indikatorii a reportovanych hodnot vramci zprav a ke kontrole zpusobu evidence
jednotlivych indikatort poskytovateli sluzeb.

Kontrola na mist¢ - Vramci finanéni CcCasti je kontrolovano zejména cCerpani
dotace/prispévku zfizovatele vzhledem k uznatelnym nakladiim, a zda v ptipadé SSL, na
kterou je finanéni podpora poskytnuta, nedochazi k nadmérnému financovani ve vztahu ke
stanoven¢ vysi vyrovnavaci platby (viz Povéteni SGEI) a dale je kontrolovan:

- Vedeni Ucetnictvi v souladu se zdkonem o ucetnictvi (popt. vedeni
danové evidence).
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Kontrola, zda existuje vnitini predpis nebo smérnice organizace vztahujici se k napr-.
K obéhu ucetnich dokladii, zda existuje uctovy rozvrh atd. Kontrola zda jsou
dodrzovany stanovené nalezitosti ucetnich dokladut apod.

- Oddélené vedeni ptfijmi a vydaji (vynosti a ndkladd) spojenych
S poskytovanim zakladnich ¢innosti socidlni sluzby (spojenych
s poskytnutou dotaci) v ucetnictvi poskytovatele socialni sluzby od
ostatnich aktivit poskytovatele.

Overeni systemu vedeni oddeleného ucetnictvi, tj. analyticka evidence, strediskové
ucetnictvi.
- Pozadavek na Cerpani dotace pouze na uhradu uznatelnych ndklada
v souvislosti s poskytovanim zakladnich ¢innosti socialni sluzby

Overeni, Ze z dotace od kraje nejsou financovany neuznatelné naklady, fakultativni
cinnosti sluzby, ci dalsi aktivity organizace, které nesouvisi s poskytovanim socialni
sluzby jak, je vymezena vrdamci smlouvy o poskytnuti dotace zrozpoctu kraje
poskytovateli socialni sluzby).

Je-li dotace cerpdna i tzv. spolecné naklady (tj. naklady spolecné prislusné socialni
sluzbé v rozsahu zakladnich cinnosti a jinym cinnostem poskytovatele sluzby). DolozZi
poskytovatel socialni sluzby, podle jakého prokazatelného kritéria zahrnul
odpovidajici podil spolecnych nakladi v ramci nakladii prislusné socialni sluzby (tzv.
stanoveni pomérnych nakladii).

- Pozadavek na zamezeni nadmérného financovani socialni sluzby
(kontrola nadmérnych dotaci), pozadavek na zamezeni duplicitniho
financovani socidlni sluzby z jinych zdrojt se stejnym ucelem.
Pri cerpani prideélenych financnich prostredku dotace je poskytovatel povinen zajistit,
aby nastejnou cinnost nedochdzelo k duplicitnimu cerpani financnich prostiredkii
Zjinych zdroju se stejnym ucelem. Tj. zda poskytovatel socialni sluzby neobdrzel
dotaci, ktera prevysuje castku stanovenou na zakladé vypoctu vyse dotace, tj. vyse
dotace nepresdahne rozsah nezbytny k pokryti cistych nakladii (po zohledneni prijmii)
VynalozZenych pri poskytovani zakladnich cinnosti socialni sluzby stanovené ve
smlouve, véetné priméreného zisku.
- Pozadavek na kontrolu vykazovani DPH — zda poskytovatel socialni
sluzby nérokuje vydaje s ¢i bez DPH podle toho, jestli ma nebo nemé
narok na odpocet DPH u finan¢niho Gradu.

2. Kontrola splnéni G€elu — obsahova ¢ast sluzby
- Kontrola tzemni dostupnosti sluzby

- Kontrola cilové skupiny

- Kontrola rozsahu poskytované sluzby dle krajskeé sité

- Kontrola souladu udaju v registru poskytovatelti socidlnich sluzeb a
udajii obsazenych ZSLK

- Kontrola zji§tovani potieb uzivatelt

- Kontrola nastaveného systému sledovani indikéatora

- Kontrola personalniho zabezpeceni sluzby a systém sledovani podilu
rozsahu piimé prace z vykazované ¢innosti pracovnikll poskytovatele
sluzby
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3. Kontrola ostatnich povinnosti stanovenych smlouvou
- Pozadavek na archivaci dokumentace.

- Kontrola plnéni oznamovaci povinnosti poskytovatele vzhledem
ke zménam v piedmétu realizace smlouvy.

Kraj je povinen zajistit, aby nedochazelo k nadmérnému financovani socialni sluzby ve
vztahu ke stanovené vyrovnavaci platbé na konkrétni druh a rozsah sluzby v Zakladni siti
Libereckého kraje.

V Liberci dne 19. 12. 2017



