056 ¢ P01 Postup a system_ hodnoceni_ZS

Sit’ socidlnich sluzeb je definovana zakonem €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach (dale jen
»ZSS*). Na urovni Libereckého kraje je fungovani sit¢ ukotveno ve Strednédobém planu
rozvoje socidlnich sluzeb Libereckého kraje na roky 2014 — 2017 (dal jen ,,SPRSS LK*);
Akénim planu pro ptislusné obdobi.

Liberecky kraj je spravcem sité, urcuje sit’ socialnich sluZeb a financuje vybrané socialni
sluzby, které napliuji Zadouci podminky. Do sité jsou socidlni sluzby zafazeny na zaklad¢
jednoznaéné danych pravidel, ktera se vztahuji také na zajiSténi jejich financovani.

Mezi zakladni vychodiska pfi sestavovani Zakladni sit€ socidlnich sluzeb Libereckého kraje
(dal jen ..Zakladni sit’) patii vydefinované:

1) potieby tizemi - potfeby uzemi jednotlivych obci, jaké neptiznivé socidlni situace maji byt
feSeny,

2) personalni kapacity, které by mély dané potieby uzemi zajiSt'ovat,

3) uzemni puisobnost socialni sluzby, v jaké lokalit¢ ma poskytovatel sluzbu zajistovat,

4) vysi disponibilnich verejnych financi na zajiSténi socialnich sluzeb.

Za timto ucelem Krajsky ufad provadi pravidelny sbér dat (Krajsky urad obdrzi od obec
s rozSifenou pusobnosti (dale jen ,,ORP*) podnéty a vydefinuje optimalni kapacity sité
tzv.Koncept sité, ktery je soucasti Akéniho planu pro ptislusny rok .

,»Zasadni premisou pro koncipovani sité socialnich sluzeb je diisledna aplikace platného znéni
ZSS. Zejména u novych zdjemcii/uzivatelii je nutné pln€ aplikovat jako vychodisko pro
vyuziti sluzby skuteéné prokazani nepfiznivé socialni situace (§ 2, § 3, a dale § 38 a § 53
ZSS) a na to navazujici navrzenou intenzitu ¢asové podpory na zéklad¢ identifikace potieb
zajemce/uzivatele a jejich nasledné pribézné vyhodnocovani. Krajskou sit’ socialnich sluzeb
predstavuji socidlni sluzby, které jsou vyhodnoceny jako potiebné, dostupné, kvalitni,
efektivni, a zajiSténé vicezdrojovym financovanim. Zaroven mohou byt financné podpoieny
pouze kapacity jednotlivych socidlnich sluzeb, které jsou zahrnuty v Zakladni siti socidlnich

sluzeb kraje. Rozsah kapacity sluzeb je tak stanoven jako maximalni, na které je vydano
Povéreni sluzby v obecné¢ hospodaiském zajmu na obdobi stanovenym spravcem sité.




Zikladni sit’ je tak vymezena seznamem socidlnich sluzeb. Tyto socidlni sluzby jsou pak
zabezpecovany jednotlivymi poskytovateli.

Sbér dat / sbér potieb uzemi pi‘es ORP, pripadné obce II. typu = vznik Konceptu sité
(obsahuje vydefinované potiebné kapacity socidlnich sluzeb daného uzemi v Ak¢nim planu)
- vytvaii se seznam socialnich sluzeb pro dané uzemi — seznam poskytovateli

Zarazeni do Zakladni sité je nenarokové. Zatfazeni konkrétnich poskytovatelli socialnich
sluzeb bude probihat na zaklad¢ vydefinované kapacitni potfebnosti uzemi (jednotlivych ORP
—,,5it¢ ORP*). Hodnoceni socidlni sluzeb bude projednano v Krajské koordinacni struktuie
pro planovani socialnich sluzeb v Libereckém kraji (dale jen ,, KKS*), pficemz bude
Liberecky kraje ptihlizet k informacim od obci. Vychodiskem pro sestavovani Zakladni sité je
skutecnost, ze obce/kraj jsou objednateli socialnich sluZeb v izemi, potfebnost by méla
prvotné¢ vychdzet z planovani na lokalni Grovni (komunitni pldnovéni), ke kterym bude
Liberecky kraj pti zatazovani socidlnich sluzeb do Zékladni sité pfihliZet.

Do Zakladni sit¢ se mohou hlasit pouze socidlni sluzby registrované dle zakona ¢. 108/2006
Sb., o socidlnich sluzbach v platném znéni (dale jen ,,zakon o socidlnich sluzbach®), které
maji Uzemni pisobnost v Libereckém kraji, tedy poskytuji socialni sluzbu obéanim
Libereckého kraje, pripadné s prokiazanou vazbou na Liberecky kraj.

Upozornéni: Tato vyzva se tykd pouze rozSiieni kapacit socidlnich sluZeb, které jsou v ramci
kontinudalniho procesu_zjist’ovani_potieb definovany v Akénim_planu _pro rok 2017 —
kapitola 2.2.2, 2.2.3, 2.2.4. ¢). a v Akénim pldnu pro rok 2018, Vice viz Systému hodnoceni
parametrit socidlnich sluZeb a rozvojovych zaméru pro zaiazeni do Zakladni sité socidlnich
sluZeb Libereckého kraje pro rok 2018.

Tato vyzva je urCena rovnéZ pro rozvojoveé zaméry socidlnich sluzeb v ramci
Koordinovaného pristupu v socialné vyloucenych lokalitaich (dale jen ,, KPSVL).
Socialni sluzby v socidlné vylouc¢enych lokalitdich budou navySovany v Zakladni siti pouze
v rdmci realizace projektii z ptisluSnych dotacnich titulli, které jsou urceny pro financovani
téchto kapacit. Cilovou skupinou socidlnich sluzeb jsou osoby ohroZené socialnim
vylouéenim dle Sttednédobého planu rozvoje socialnich sluzeb Libereckého kraje (dale jen
»OPRSS LK*). Jednd se zejména o tyto druhy socidlnich sluzeb: § 37 odborné socialni
poradenstvi, § 57 azylové domy, § 63 nocleharny, § 58 domy na pul cesty, § 59 kontaktni
centra, § 61 nizkoprahova denni centra, § 69 terénni programy, § 70 socidlni rehabilitace.

! Akéni plan pro rok 2018 se tyka druhého terminu prijmu Zadosti. Obce/ kraj v Akénim planu pro rok 2018
definuji potfebné kapacity socialnich sluzeb, na které se vztahuje vyzva.




Jedna se o rozvojové zaméry poskytovatelu socidlnich sluzeb, ktefi mohou zadat o dotaci
z tituld Operaéniho programu zameéstnanost v ramci KPSVL v ramci téchto lokalit:

Liberec, Frydlant, Novy Bor, Ralsko, Velké Hamry

Tato vyzva se netyka navySovani kapacit socialnich sluzeb, které budou financovany
v ramci individualnich projekti:

o § 39 Osobni asistence pro cilovou skupinu osob se zdravotnim postiZenim ve véku
od 15 — 65 let;

o § 43 Podpora samostatného bydleni pro cilovou skupinu osoby se zdravotnim
postiZenim;

e § 62 Nizkoprahova zaiizeni pro déti a mladeZ pro vékovou skupinu uzivateli nad 15
let;

o § 65 Socidlné aktivizacni sluZby pro rodiny s détmi;

o § 67 Socidlné terapeutické dilny;

e § 70 Socidlni rehabilitace pro cilovou skupinu osob se zdravotnim postiZenim
(mimo socialni rehabilitace poskytované v Centrech dusevniho zdravi);

Tyto socialni sluzby budou zatazeny do Zakladni sit€¢ pro rok 2018 — 2020 na zakladé
individualniho projektu kraje, kterym chce Liberecky kraj ve spolupraci s obcemi nastavit
efektivni a dostupnou sit’ téchto sluzeb v ramci celého kraje.

Kapacity téchto druhli socidlnich sluzeb budou nastaveny a piijaty do Zakladni siti pouze
formou vetejné zakdzky v radmci realizace téchto projekti dle definovanych potiebnych
kapacit v Akénim planu pro rok 2017. Soucasnd kapacita socidlnich sluzeb zatazenych
v Zakladni siti 2017 bude pro rok 2018 piehodnocena a optimalizovana.

Zakladni sit’ pro rok 2018 — 2020:

ZAKLADNI SiT - jedna se o registrované socialni sluzby, které splnily ptedpoklady pro
vstup do Zakladni sit€¢ a pfi posuzovani parametri pro zatfazeni do Zakladni sité jsou
vyhodnoceny jako nezbytné, potifebné, dostupné, efektivni, kvalitni. Jedna se o socidlni
sluzby., u nichZ existuje vefejny zdjem na zajiSténi jejich dostupnosti za vvznamné
spoluticasti verejného financovani. Takova sluzba, v rozsahu, v jakém byla do sité zafazena,
je sluzbou obecného hospodarského zdjmu ve smyslu ptimo pouzitelnych piedpisi EU o
vetejné podpore.

Zadavateli socialnich sluzeb jsou v tomto procesu obce/kraj.

Zakladni sit’ je tvofena na obdobi 2018 — 2020, bude vSak moZnost ji kazdy rok aktualizovat a
optimalizovat dle pozadavk kraje/obci.



Jak postupovat pri podani Zadosti:

A) NOVE SOCIALNI SLUZBY DOSUD V ZAKLADNI SIT NEZARAZENE

Socialni sluzba, ktera neni aktuilné zarazena (pro rok 2017) v Zakladni siti, vyplni a
poda ,Zadost poskytovatele o zaifazeni socialni sluzby do Zakladni sité* (dale jen
,zadost) pro rok 2018 - 2020. Zadost je zvefejnéna na webovych strankach odboru
socialnich véci na tomto odkazu:

v

Formuldar ,, Zadost poskytovatele o zarazeni socidlni sluzby do Zikladni sité* bude doplnéno’

Poskytovatelé mohou Zadat o zafazeni socialni sluzby do Zakladni sit¢ dle definovanych
potiebnych kapacit Ak¢niho planu v terminu

od 17.2.2017 —28. 2. 2017 (do 13:00 hod).

Z. podnétu obce/kraje je mozné podat Zadost i v terminu
od 31.7.2017 — 4. 8.2017 (do 13:00 hod)

Poskytovatelé dolozi spolu s zadosti do Zakladni sité formulaf ,,Vyjadieni obce k zarazeni
socialni sluzby do Zakladni sité Libereckého kraje* (dale jen ,,vyjadfeni obce®), ktery je
ptilohou €. 1 této vyzvy. Dale doloZi zpracované standardy kvality do 28. 2. 2017 p¥i L
aktualizaci a do 4. 8. 2017 pii II. aktualizaci dle vymezeni v provadéci vyhlasce ¢.
505/2006 Sb. k zakonu ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach.

Zatazeni socialni sluzby do Zakladni sit¢ bude posuzovano na zéklad¢ ,,Systému hodnoceni
parametru socialnich sluzeb a rozvojovych zdméra pro zarazeni do Zakladni sité socialnich
sluzeb Libereckého kraje pro rok 2018, ktervy je soudasti této vyzvy.

B) SOCIALNI SLUZBY NOVE ZARAZENE V ZAKLADNI SIT PRO ROK 2017
Socialni sluzby, které neposkytovaly socialni sluzbu v roce 2016 a jsou zarazeny
v Zakladni siti pro rok 2017, a tudiz nepodavaji zavére¢nou zpravu o realizaci sluzby za rok

2016, dolozi v terminu

od 31.7.2017—-4.8. 2017 (do 13:00 hod)

zpravu o realizaci socialni sluzby za 1. pololeti roku 2017°,

2V ptipadg, Ze nebude zprovoznéna aplikace Krajsky informaéni systém socidlnich sluzeb (dale jen ,, KISSOS*).
® Zprava je soucasti Metodiky pro poskytovatele pro rok 2017.



Jedna se o tyto socidlni sluzby:

Néazev poskytovatele

Centrum Protéz, z.u.

FOKUS Liberec o.p.s.

Jedlickiiv ustav, prispévkova organizace

SLUNCE VSEM, zapsany spolek

TyfloCentrum Liberec, o.p.s.

Détské centrum Jilemnice, pirispévkova
organizace

Diakonie CCE - sti‘edisko Svétlo ve Vrchlabi

Obec PriSovice

SAREMA LIBEREC s.r.o.

1ICO

05259266

46749411

70932522

26671468

25475894

68247877

43464343

00263125

25049313

ID sluzby

8600565

8208204

6492623

9321887

8340162

4349497

8507871

7923702

7455227

Druh socialni
sluzby

§37 - Odborné
socialni poradenstvi

§70 - Socialni
rehabilitace

§39 - Osobni
asistence

§44 - Odlehcovaci
sluzby

§70 - Socialni
rehabilitace

§39 - Osobni
asistence

§39 - Osobni
asistence

§40 - Pecovatelska
sluzba

§70 - Socialni
rehabilitace

Tito poskytovatelé podaji Zpravu o realizaci socidlni sluzby dle bodu B) této vyzvy a budou
na zaklad¢ ,,Systému hodnoceni parametrii socialnich sluzeb a rozvojovych zdméra pro
zafazeni do Zakladni sit€¢ socidlnich sluzeb Libereckého kraje pro rok 2018“ kapacity

zatazeny/piipadné upraveny.’

Zprava o realizaci sluzby za 1. pololeti roku 2017 je zvefejnéna na webovych strankach
odboru socidlnich véci na tomto odkazu: bude doplneno

* Tyto socialni sluzby kontinulné pfejdou do Zakladni sité pro rok 2018 — 2020, ale pfi |. aktualizaci Zakladni

sité 2018 - 2020 budou pfehodnoceny.



Formular ,,Vyjadieni obce k potfebnosti socialni sluzby v tizemi“ tyto sluzby jiz znovu
nepredkladaji.

C) SOCIALNI SLUZBY AKTUALNE ZARAZENE V ZAKLADNI SiT 2017°
Socialni sluzby, které jsou aktualné zarazené v Zakladni siti pro rok 2017 a poskytovaly
socialni sluzbu v roce 2016, dolozi vyplnénou tabulku k mapovani uZivateli socialnich

sluzeb v Libereckém kraji v terminu

od 17.2.2017 —28. 2. 2017 (do 13:00 hod).

Tabulka k mapovéani uzivatell socialnich sluzeb je zvetejnéna na webovych strankach odboru
socialnich véci na tomto odkazu: bude doplnéno

Tabulku je nutné odevzdat v pozadovaném terminu pro zarazeni socialni sluzby pro
dalSi obdobi!!

Zakladni sit’ socidlnich sluZzeb pro rok 2018 - 2020 kontinudlné navazuje na aktudlni Zakladni
sit’ socialnich sluzeb definovanou v Akénim planu pro rok 2017, avSak stévajici sit’ socidlnich
sluzeb bude ptehodnocena na zdkladé systému hodnoceni parametrii socidlnich sluzeb a
v Zékladni siti dojde k reflexi vyvoje potfeb v izemi s ohledem na dostupné disponibilni
finanéni zdroje. U vSech socidlnich sluzeb aktudlné zatrazenych v Zakladni siti bude

zhodnocena piedev§im potiebnost a efektivita dle parametrii sit¢ na zékladé predloZenych
zavéreCnych zprav za rok 2016, vyGctovani, na zékladé provedenych kontrol, na zakladé¢
pozadavkl kraje.

Zavérefnou zpravu za rok 2016 a tabulku k mapovani uzivatela predkladaji vSechny
socialni sluzby, které chtéji byt pro dalii obdobi 2018 — 2020 zafazeny v Zakladni siti.®

Socialni sluzby, které jsou aktudlné zatazeny v Zakladni siti pro rok 2017, nebudou podavat
Zadost o zarazeni do Zakladni sité pro rok 2018. Postup jejich zatazeni do Zakladni sité je
popsan v Systéemu hodnoceni parametrii socialnich sluzeb a rozvojovych zameérii pro zarazeni
do Zakladni sité socialnich sluzeb Libereckého kraje pro rok 2017. Socidlni sluzby vyplni
pouze ptislusnou tabulku a odevzdaji zavérecnou zpravu z realizace socidlni sluzby dle
Metodiky pro poskytovatele za rok 2016 do terminu uvedeného v metodice (resp. ve Smlouvé
o finanéni podpofe na rok 2016).”

> Kromé socialnich sluzeb uvedenych v bodu B.

® Pokud sociélni zpravu ve stanoveném terminu nedoda, bude ze Zakladni sit¢ pro rok 2018 — 2020 vyfazena.

7 Plati i pro socialni sluzby, které necerpaly financni podporu od kraje a chtéji byt zafazeny v Zakladni siti 2018 — 2020,
termin je vSak od 17. 2. 2017 — 28. 2. 2017.



Socialni sluzby aktudlng zatazené v Zakladni siti si mohou podat rozvojovy zamér® na
kapacity urcené vyzvou a Akénim planem pro rok 2017 a 2018 v terminu

od 17.2.2017 —28. 2. 2017 (do 13:00 hod).

Z podnétu obce/kraje je mozné podat Zadost i v terminu od 31. 7. 2017 — 4. 8. 2017 (do
13:00 hod).

Formular ,, Zadost poskytovatele o rozvojovy zameér v realizaci socialni sluzby zarazené do
Zakladni site“ bude doplnéno

(Vyse uvedeny formulat se vyplituje zméné kapacity oproti Zakladni siti 2017 vyssi 5%. V ptipadé, ze
je zména v kapacité socialni sluzby do 5%, postupuje se, jako by se jednalo o nepodstatnou zménu, viz
nize — nepodstatné zmeény).

Poskytovatelé dolozi spolu s ,,Rozvojovym zdmérem* ,,Vyjadreni obce k zarazeni socialni
sluzby do Zakladni sité Libereckého kraje* (dale jen ,,vyjadieni obce®), ktery je ptilohou €.
1 této vyzvy.

Formular Zadost poskytovatele o rozvojovy zamér v realizaci socialni sluzby zarazené do
Zakladni sité se pouzije pro podstatné zmény:

a) Podstatné zmény o

Jedna se o zmény v poskytovani socidlni sluzby (zarazené v Zakladni siti), které maji

vliv na vySi nakladii sluzby a vysi jejiho financovani a jejichZ realizaci dojde ke zméné
kapacity takto:

o uvazki pracovniki v terénni a ambulantni formé (zména vyssi 5% oproti
Ziakladni siti 2017)

o poétu lizek v pobytové formé (zména vysSi nez 5% oproti Zakladni siti
2017)

Dalsi zmé&ny mohou byt:

o Uzemni plsobnost sluzby;
o transformace sluzby;
o cilova skupina uzivateld.

Formular Zadosti se nepouzije na nepodstatné zmény a zmény administrativnich udaju
(viz nize). Tyto zmény se oznami dopisem formou - (datova schranka, pisemné pies

8 Nejedna se o nové socialni sluzby bez registrace dle zakona ¢. 108/2006. V piipadé zafazeni nové sluzby se postupuje dle
bodu A. Jedna se o podstatné zmény jiz realizovanych socialnich sluzeb. Zména kapacity vyssi 5%.

° Podrobnéji viz Metodika pro poskytovatele Liberecky kraj 2017 — Kap. 3 ,,Zmény v realizaci socialni sluzby vici spravci
Zakladni sité socialnich sluzeb - str. 46-49



podatelnu Krajského tiadu Libereckého kraje, postou)'® do 28. 2. 2017 pii prvni
aktualizaci a do 4. 8. 2017 pri druhé aktualizaci, aby mohly byt zapracovany do Akéniho
planu pro rok 2018.

b) Nepodstatné zmény, které nemaji vliv na vysi nakladi sluzby ve vztahu k tvorbé
Zakladni sité socialnich sluzeb Libereckého kraje na dalsi obdobi:

e NavySeni/snizeni kapacity socialni sluzby a vyrovnéavaci platby oproti Zakladni siti
2017 je do 5%.

e Uzemni pasobnost sluzby (v dané obci s rozsifenou ptisobnosti) bez navyseni uvazki
pracovnikd.

e Rozsifeni cilové skupiny uzivatelii (po konzultaci se zadavateli sluzby, tj. danou obci
s rozsifenou pisobnosti a Libereckym krajem — spravcem Zakladni sit¢).

e Okamzita kapacita po¢tu uzivateld v ambulantni a terénni formé, které nemaji vliv na
personalni zabezpeceni sluzby.

o Atd.

¢) Zmény administrativnich idaja sluZeb zarazenych v Zakladni siti:

o Identifikator sluzby (pokud se neméni dal$i udaje sluzby jako druh, cilova skupina,
uzemni plisobnost, kapacita a ndklady);

e Zména nazvu subjektu;

e Zmeéna nazvu sluzby;

o Atd.

Upozornéni:

Veskeré tudaje uvadéné poskytovateli socidlnich sluzeb v zadostech vcetné piiloh a
v aktualizacich jsou vztazené vzdy k registratnimu c¢islu sluzby a k zdkladnim cinnostem,
které jsou vymezené v provadéci vyhlasce ¢. 505/2006 Sb. k zédkonu ¢. 108/2006 Sb., o
socialnich sluzbach.

Zatazeni socialni sluzby, rozvojového zaméru do Zakladni sité¢ neni narokové.

4

Prijimani Zadosti a rozvojovych zaméra — spolecny postup

' Komunikace mtize probihat pies e-mail, ale kone¢né stanovisko zmény dat u socialni sluzby musi byt zaslano
datovou schrankou nebo pisemné pies podatelnu, postou s podpisem opravnéné osoby. Obsahem stanoviska
poskytovatele bude identifikator sluzby, navySeni/sniZeni kapacity oproti Zakladni siti 2017 nebo jina
zména, naklady, pfijmy socidlni sluzby a oduvodnéni.



Podepsané origindly ptedepsanych formuldit, zprav vcetné vSech ptiloh jsou zasilany

pisemne:

a) poStou na adresu:

Krajsky ufad Libereckého kraje
U Jezu 642/2a
461 80 Liberec 2

nebo
b) doru¢enim primo na podatelnu krajského tradu

v zalepené obalce s oznaenim ,,ZAKLADNI SIT SOCIALNICH SLUZEB LIBERECKEHO
KRAJE PRO ROK 2018 - 2020“, NEOTVIRAT a s oznacenim odesilatele, nebo

c) prostirednictvim datové schranky s elektronickym podpisem statutarniho zéstupce -

k rukam Ing. Moniky Musilové, do terminti uvedenych u jednotlivych bodl vyzvy. Odbor
socialnich véci ma narok si vyzadat veSkeré podklady v elektronické podobé a dopliujici
informace.

1. Rozhodujici pro urceni podani zadosti je datum pfijeti Krajskym ufadem Libereckého
kraje.

2. Piislusné formulafe musi byt podepsany statutarnim zastupcem poskytovatele socialni
sluzby, nebo osobou zplnomocnénou statutarnim zastupcem k podpisu Zadosti.

V piipad¢ dotazii kontaktujte Ing. Moniku Musilovou, e-mail: monika.musilova@kraj-
Ibc.cz, tel.: 485 226 440 nebo Mgr. Jifiho Tumu, e-mail: jiri.tuma@Xkraj-lbc.cz, tel.: 485 226
558.

V pripadé nedodrZeni stanoveného terminu nebo nekompletnosti udaji nebude mozné
socialni sluzbu nebo rozvojovy zamér zaradit do Zakladni sité pro rok 2018 - 2020
(Akéniho planu pro rok 2018).



Liberecky kraj bude postupovat pfi sestavovani Zakladni sité dle tohoto predbézného

harmonogramu:

Harmonogram sestavovani sité socidlnich sluzeb: Termin
Jednani Koordinaé¢ni skupiny pro planovani socialni sluzeb v LK leden 2017
Jednani Odborné skupiny OSV pro planovani socialnich sluzeb leden 2017
Projednani rozvojovych zamért piispévkovych organizaci kraje Odbornou | do 17.2.2017

skupinou OSV pro planovani socialnich sluzeb

Sbér podnétti ke kapacitam socialnich sluzeb pro Akéni plan pro rok 2018 od
zadavatelt - obci

10. 1. 2017 — 15. 4. 2017

Prijem zadosti a zprav v ramci I. aktualizace Zakladni sité

17.2.2017 - 28.2.2017

Hodnoceni socialnich sluzeb a rozvojovych zamért

1.4.-30.4.2017

Projednani Zakladni sité v Krajské koordinac¢ni struktute pro planovani kvéten 2017
socialnich sluzeb v Libereckém kraji

Projednani v Radé¢ Libereckého kraje cerven 2017
Projednani v Zastupitelstvu Libereckého kraje cerven 2017

Pi{jem zadosti a zprav v ramci II. aktualizace Zékladni sité

31.7.2017—-4. 8. 2017

Hodnoceni socialnich sluzeb a rozvojovych zaméra

9.8.2017 —30. 8. 2017

Jednani Odborné skupiny OSV pro planovani socialnich sluzeb zaii 2017
Projednani v Radé Libereckého kraje zaii 2017
Projednani v Zastupitelstvu Libereckého kraje zaii 2017

Poznamka: Zména harmonogramu mozna.

Socialni sluzby bude hodnotit Odbornd skupina OSV pro planovani socidlnich sluzeb
v Libereckém kraji a navrh Odborné skupiny bude projednavan v Koordina¢ni skupiné pro
planovani socialnich sluzeb na uzemi Libereckého kraje. Zakladni sit’ budou schvalovat
samospravné organy kraje dle stanoveného harmonogramu.

Seznam socilnich sluzeb zafazenych do ZAKLADNI SITE 2018 — 2020 bude zvefejnén na
webovych strankdch odboru socidlnich véci po zasedani zastupitelstva kraje.

Poskytovatelé nebudou jednotlivé informovani o zarazeni/nezarazeni socialni sluzeby do
Ziakladni sité. Na zaklad€ Zadosti poskytovatele poskytne odbor socialnich véci informace o
hodnoceni socialni sluzby a diivody, které vedou k nezatazeni socidlni sluzby nebo jeji
kapacity do Zakladni sité. V ptipadé, Ze Odborna skupina stanovi opatieni socialni sluzbg,
jejichz splnéni je nutné k zatazeni do Zakladni sité, odbor socialnich véci bude poskytovatele
o této skute¢nosti informovat.

Definovany Koncept sité a jmenny seznam poskytovatelii zarazenych do Zakladni sité
pro rok 2018 (véetné kapacit) bude soucasti Ak¢éniho planu pro rok 2018. Tento
dokument bude schvalovan v Radé a Zastupitelstvu Libereckého kraje. SPRSS LK vcetné

definované sité je povinnou piilohou Krajské Zadosti o dotaci pro rok 2018, ktera je podavana
na MPSV.
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Zakladni hodnotici parametry pro zarazeni socialni sluzby do Zakladni sité
a prehodnoceni socialnich sluzeb v Zakladni siti 2017 zarazenvch:

Do Zakladni sité socidlnich sluzeb Libereckého kraje se mohou hlésit pouze socialni sluzby
registrované dle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach v platném znéni (dale jen
»zakon o socialnich sluzbach®), které maji tizemni pasobnost v Libereckém kraji, tedy
poskytuji socialni sluzbu ob¢antim Libereckého kraje, pripadné s prokazanou vazbou
na Liberecky kraj.

V ramci ptedpokladu pro zatfazovani socialni sluzby do Zakladni sité¢ bude posuzovana:

a. Registrace:

a. poskytovatel ma platnou registraci pro dany druh socidlni sluzby (podminky
registrace viz Zakon o socialnich sluzbach, Hlava II, dil I — Registrace);

V" neni-li registrace platn4, jiZ se jednotliva kritéria dale nehodnoti.

b. personalné zabezpecuje poskytovani socialni sluzby daného typu dle § 115 zdkona
¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach (podrobnéji viz Metodika Libereckého kraje
- Ptirucka pro piijemce — Postup pro poskytovani socidlnich sluzeb) — str. 32

v" hodnoti se aktualni skute¢nost

b. Stanoviska zadavalii socidlnich sluZeb k potfebnosti a dostupnosti:
a) Soulad se SPRSS LK 2014 - 2017

v Je-li socialni sluzba v souladu se Stfednédobym planem rozvoje socidlnich sluzeb
Libereckého kraje na obdobi 2014 — 2017, hodnoti se déle.

b) Soulad s vyzvou a Ak¢énim planem pro rok 2017, (2018)

v Je-li rozvojovy zamér, zadost o zafazeni nové socilni sluzby v souladu s Akénim
planem pro rok 2017 — kapitola 2.2.1, 2.2.2, 2.2.3. ¢) a s Akénim pldnem pro rok
2018'";

v Je-li rozvojovy zamér, zadost o zafazeni nové socialni sluzby v souladu s vyzvou do
Zakladni sit¢ 2018 - 2020;

v' Je-li socialni sluZba zatazend v Zakladni siti 2017 v souladu s Ak¢énim planem —
rozvojovymi aktivitami (2017, 2018);

! Akéni plan pro rok 2018 se tyka druhého terminu prijmu Zadosti. Obce/ kraj v Akénim planu pro rok 2018
definuji potfebné kapacity socialnich sluzeb, na které se vztahuje vyzva.
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hodnoti se dale.

¢) Vyjadreni obce k potirebnosti socialni sluzby (tyka se zatazeni novych socidlnich sluzeb
a rozvojovych zadmér na zménu stavajicich kapacit o vice nez 5% do Zékladni sité);

e Stanovisko obce '?
socialni sluzba je v souladu s rozvojovymi zaméry Gzemi — dané ,,Sit¢ ORP*
(vznik nové sluzby nebo rozsifeni / snizeni stavajicich kapacit), ve kterém
poskytovatel socidlni sluzby zamysli poskytovat danou socilni sluzbu (soulad
s komunitnimi plany obci / zdméru obce schvaleného usnesenim zastupitelstva
dané obce / rozvojového planu Socidlniho zaclenovani v rdmci Lokalniho
partnerstvi Agentury pro socialni zaclenovani (dale ASZ))

e obec vyjadiuje souhlasné stanovisko s danym poskytovatelem socidlni sluzby
(viz formuldf - ,,Vyjadfeni obce k zafazeni socialni sluzby do Zakladni sité
Libereckého kraje®)

e obec, vpiipadé, ze je zadavatelem socialni sluzby, deklaruje
spolufinancovani socidlni sluzby nebo rozvojové zameéru, tato deklarace
musi byt uvedena:

o vplatném Komunitnim planu obce u  konkrétniho ¢.
opatteni/aktivity — schvaleny samospravnymi organy obce; €. usn.,
nebo

o vjiném strategickém dokumentu obce u konkrétniho .
opatfeni/aktivity — schvaleny samospravnymi organy obce; €. usn.,
nebo

o pokud konkrétni opatfeni pro rozvojovy zameér nebo zdmér na vznik
nové socialni sluzby neni uveden v komunitnim planu obce nebo
jiném strategickém dokumentu, tak bude deklarovan usnesenim

samospravnych organti obce.

Podil min. spolufinancovani obce (zadavatele socialni sluzby) pro zarazeni
novych kapacit do Zakladni sité je stanoven na 10% z obvyklych nakladu
socialni sluzby."

e Vyjimku z povinné miry spolufinancovani socialni sluzby obcemi pro
navvSovani kapacit Zakladni sité tvori:
o rozvojové zaméry a sluzby financované z projekti EU ¢i jinych

projektl po dobu jejich realizace,

o sluzby vychézejici z transformace pobytovych socialnich sluzeb a
pilotnich projekti kraje,

o pokud je zadavatelem kraj;

2 Povinné pro zafazeni nové socialni sluzby do Zékladni sit¢ a podani rozvojového zaméru pro rok 2018
(zména kapacit nad 5%).

" Liberecky kraj miize piihlédnout k financovani socialni sluzby obcemi (zadavateli sluzby) za rok 2016, 2017.
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o sluzby, kde dochazi k administrativnim a nepodstatnym zménam
(napf. zména identifikatoru);

o pfti zéniku sluzby a ptevzeti cilové skupiny jinymi poskytovateli;

o v ptipad¢ jinych neptfedvidatelnych situaci, které vedou k ohrozeni
Zivota a zdravi uZivatelil socialnich sluZeb.

e Vyjimka, kdy neni pozadovan formular (..Vvijadieni obce k zafazeni
socialni sluzby do Zakladni sité Libereckého kraje®):

Formuléf Vyjadieni obce se nevyzaduje:

o vpiipadé mimotadnych a neptfedvidatelnych udalosti (zivelna
katastrofa, migra¢ni vlna, socidlni nepokoje, jind mimotadna
udaélost...) vyplyvajicich z okamzité potieby po sluzbg;

o unepodstatnych zmén definovanych v systému hodnocenti;

o pokud je zadavatelem socialni sluzby kraj, mtze si Vyjadieni obce
od poskytovatele vyzadat;

o u socidlnich sluzeb =zafazenych v Zakladni siti, které

nenavysuji/nesnizuji kapacitu o vice jak 5 % oproti Zakladni siti
2017.

Poznamka: u prispévkovych organizaci Libereckého kraje se toto hodnotici kritérium
neni povinné - hodnoti se pouze soulad se SPRSS LK. V pfipad¢é nejasnosti si kraj
muze Vyjadreni obce od poskytovatele vyzadat.

d) Definované pozadavky kraje na uréité druhy socialnich sluzeb'* — pro zatazeni socialni
sluzby a tedy navySeni kapacity je povinné splnéné definovanych pozadavkl kraje na tyto
druhy socidlnich sluzeb: § 39 Osobni asistence, § 40 PeCovatelska sluzba, § 49 Domovy pro
seniory, § 50 Domovy se zvlas$tnim reZimem.

- povinné pro zafazeni nové socidlni sluzby a navySeni kapacity u socialnich sluzeb
zafazenych v Zakladni siti pro rok 2017.

- pro_kapacity socidlnich sluZeb zarazenych v Zakladni siti pro rok 2017 se stanovuje
piechodové obdobi 2017 - 2018, tedy pozadavky kraje jsou povinné od roku 2019; VSechny
socidlni sluzby vySe uvedenych druhii budou v roce 2018 piehodnoceny a musi spliovat

stanovené¢ pozadavky kraje a poskytovat socidlni sluzbu v souladu s kartou potieb.
(Maximalni kapacita pobytovych sluzeb dana pozadavky kraje se vztahuje pouze na socialni
sluzby, které nejsou aktudln¢ zatazené v Zakladni siti).

" Pozadavky a karty potieb jsou specifikovany v ptiloze €. 2.
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Socialni sluzba musi prokazat splnéni pozadavku kraje v Registru poskytovatelu
socialnich sluZzeb (napr. dostupnost sluzby, provozni dobu atd.) a na webovych

strankach socialni sluzby.

c. Zpracované standardy kvality socidlnich sluzeb dle platné legislativy
- tykd se zatazeni novych socidlnich sluzeb do Zakladni sité

- Liberecky kraj si mlize vyzadat standardy kvality i od socidlnich sluZeb, které jsou aktudlné
zafazeny v Zakladni siti 2017.

Po akceptaci pfijatych standardi Odbornou skupinou OSV se hodnoti déle.

Z.akladni hodnotici parametry pro rok 2018 pro zarazeni socialni
sluzby. rozvojového zaméru do Zakladni sité 2018 — 2020

e Hodnotici zakladni parametry sit&'"

o nakladovost,
o potiebnosti a efektivita sluzby
o predpoklad kvality,

' Celkova maximalni hodnoceni miize byt 3" = 100 %. Tyka se viech socialnich sluzeb.
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Parametry jsou definovany jako minimalni poZzadavek kraje na socialni sluzby
zarazené v Zakladni siti.

Parametr nakladovosti -
vaha 15 %

Néklady na ltzko/den (vaha
15 %)

Parametr nakladovosti -
vaha 15 %

Naklady na uvazek
odborného pracovnika (§
115) - (vaha 15 %)

Sluzby socialni péce - pobytové

Parametr potiebnosti a efektivity - vaha

65 %

Dotace na sluzbu od obce/zfizovatele/EU

(vaha 20 %)

Vyuziti sluzby - obloznost (vaha 15 %)

Podil uzivatelti ve 2. a 4. stupni zavislosti -

(vaha 20 %)

Podil ptimé prace (vaha 10 %)

Parametr piredpokladi
kvality vaha - 20 %

Podil pracovniki
vykonavajicich odbornou
¢innost /na celkovém poctu
pracovnikii  (vaha 20 %)

Sluzby socialni péce - ambulantni a terénni

Parametr potiebnosti a efektivity - viha Parametr predpoklada

65 %

Dotace na sluzbu od obce/zfizovatele/EU

(vaha 20 %)

Podil uzivatelti v 1. az 4. stupni zavislosti -

(vaha 30 %)

Podil ptimé prace (vaha 15 %)

kvality vaha - 20 %

Podil pracovnikt
vykonavajicich odbornou
¢innost /na celkovém poctu
pracovniki - (vaha 20 %)

Sluzby socialni prevence a poradenstvi - ambulantni a terénni

Parametr nakladovosti -
vaha 20 %

Néklady na Gvazek
odborného pracovnika (§
115) - (vaha 20 %)

Parametr potiebnosti a efektivity - viha Parametr predpoklada

55 %

Dotace na sluzbu od obce/ziizovatele/EU

(vaha 25 %)

Podil ptimé prace s uzivateli ( vaha 30 %)

kvality vaha - 25 %

Podil pracovnikii
vykonavajicich odbornou
¢innost /na celkovém poctu -
(vaha 25%)
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Sluzby socialni prevence - pobytova

Parametr nakladovosti - Parametr potiebnosti a efektivity - viha Parametr piedpokladi
vaha 20 % 55 % kvality vaha - 25 %

Podil pracovnikt

Néklady na lizko/den (vaha Dotace na sluzbu od obce/ziizovatele/EU  vykondavajicich odbornou

20 %) (véha 20 %) ¢innost /na celkovém poctu -
(vaha 25 %)

Vyuziti sluzby - obloznost (vaha 25 %)

Podil ptimé prace (vaha 10 %)

Referencni hodnoty hodnoticich parametrd jsou uvedeny v ptiloze €. 3.

Hodnotici parametry pro zatrazeni socialni sluzeb do Zakladni sit¢ 2018 — 2020 jsou
koncipovany jako zakladni (minimalni poZadavek kraje na socialni sluzbu).

o Nové socialni sluiby Zakladni sité 2018 - hodnoti se skutecnost v roce (2016) a
16
plan’”;

e Rozvojovy zdmér - v pripadé rozvojového zameéru socialni sluzby zarazené
v Zakladni siti pro rok 2017 se hodnoti plan na rok (2018);

o Aktualizace dat pro socidalni sluiby dle bodu B vﬁzvv” — hodnoti se skutecnost za
1. pololeti roku 2017.

a. Nakladovost

Nakladovost socialni sluzby se vztahuje k jednotce nakladu:
e u pobytovych sluzeb — celkové ro¢ni naklady socidlni sluzby na
ltZzko/den
e u terénnich a ambulantnich sluZeb — celkové ro¢ni naklady socidlni
sluzby na 1 Gvazek pracovnik v piimé péci'®

Miize byt prihlédnuto k prokazatelnym specifikiim socidlni sluzby v ramci
hodnoceni dalSich kritérii sluzby.

'V ptipadé, Ze socidlni sluzba nerealizovala socialni sluzbu v roce 2016, hodnoti se plan na rok aktualni, tedy
2017 nebo 2018).

" Socialni sluzby zafazené v Zakladni siti 2017, ale nerealizovaly socialni sluzbu v roce 2016.

18 Odborny pracovnik socialni sluzby dle § 115 zakona o socialnich sluzbach.
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b. Potiebnost a efektivnost

Sluzby socialni pécée

Ambulantni a terénni forma:

o Dotace na sluzbu obce/zfizovatele/EU — existuje vefejny zdjem na zajiSténi

socialni sluzby v lokalit¢;

% podil uzivatelii ve stupni zavislosti I — IV (v¢etné osoby uvedenych v § 75
odst. 2 zédkona o socidlnich sluzbach v platném znéni) ve vztahu k celkovému
poctu uzivateli dané socidlni sluzby; (na zékladé hodnoceni moznost
akceptovat specifi¢nost cilové skupiny — nutné dobie zdiivodnit v zadosti nebo
zavéreCné zprave); hodnoti se, zda je socialni sluzba poskytovana osobam
s potiebou zavislosti na péci jiné osoby;

% podil pfimé prace suzivateli (vpriméru za vSechny pracovniky
vykonavajici odbornou ¢innost dle zdkona o socialnich sluzbach pro danou
socialni sluzbu) ve vztahu k fondu pracovni doby — po odectu dovolené
anemocenské. (Pozn. obsah piimé prace je definovan v Metodice pro
poskytovatele).

Pobytova forma:

(@)

Dotace na sluzbu obce/ziizovatele/EU — hodnoti se, zda existuje vefejny
zajem na zajiSténi socialni sluzby v lokalité;

% podil uzivatelll ve stupni zavislosti I — IV - (na zédklad¢ hodnoceni moznost
akceptovat specificnost cilové skupiny — nutné dobie zdiivodnit v zadosti nebo
zaveérecné zprave); hodnoti se, zda je socidlni sluzba poskytovdna osobam
s potiebou 24 hodinové péce;

Obloznost — hodnoti se, zda je socidlni sluzba dostatecné vyuzivana.

% podil piimé prace suzivateli (vpriméru za vSechny pracovniky
vykonavajici odbornou Cinnost dle zakona o socidlnich sluzbach pro danou
socidlni sluzbu) ve vztahu k fondu pracovni doby — po odectu dovolené
anemocenské. (Pozn. obsah pifimé price je definovan v Metodice pro
poskytovatele).

Sluzby socialni prevence

Terénni a ambulantni forma a odborné socialni poradenstvi
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o Dotace na sluzbu obce/ztizovatele/EU — hodnoti se, zda existuje vefejny zdjem

na zajisténi socialni sluzby v lokalit¢;

% podil piimé prace suzivateli (vpriméru za vSechny pracovniky
vykonavajici odbornou ¢innost dle zakona o socialnich sluzbach pro danou
socialni sluzbu) ve vztahu k fondu pracovni doby — po odectu dovolené
anemocenské. (Pozn. obsah piimé prace je definovan v Metodice pro
poskytovatele)

e Pobytova forma

Dotace na sluzbu obce/zfizovatele/EU — hodnoti se, zda existuje vefejny
zajem na zajiSténi socialni sluzby v lokalité;

OblozZnost — hodnoti se, zda je socidlni sluzba dostatecné vyuzivéna.

% podil pifimé prace suzivateli (vpriméru za vSechny pracovniky
vykonavajici odbornou Cinnost dle zakona o socidlnich sluzbach pro danou
socidlni sluzbu) ve vztahu k fondu pracovni doby — po odectu dovolené
anemocenské. (Pozn. obsah pifimé prace je definovan v Metodice pro
poskytovatele).

c¢. Predpoklad kvality

Sluzby socialni péce

e Ambulantni a terénni forma:

O

Podil pracovnikli vykonavajicich odbornou ¢innost na celkovém poctu
pracovniki — tzv. na 1 uvazek pracovnika v pfimé praci (pracovnikl
vykonévajicich odbornou ¢innost) pfipadd maximalné¢ 0,3 uvazku ostatnich
pracovnikd.

Pobvtova forma:

o

Podil pracovnikii vykonavajicich odbornou ¢&innost na celkovém poctu
pracovniki — tzv. na 1 tUvazek pracovnika v pifimé praci (pracovnikl
vykonavajicich odbornou ¢innost) pfipadd maximalné 0,3 uvazku ostatnich
pracovnikd.

Sluzby socialni prevence (terénni a ambulantni forma) a odborné socialniho poradenstvi
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o Podil pracovnikid vykondvajicich odbornou c¢innost na celkové poctu
pracovniki - tzv. na 1 uvazek pracovnika v piimé praci (pracovnikl
vykonavajicich odbornou ¢innost) pfipada maximaln¢ 0,3 tivazku ostatnich.

Sluzby socialni prevence — pobytova forma

o Podil pracovnikli vykonavajicich odbornou ¢innost na celkovém poctu
pracovniki — tzv. na 1 tUvazek pracovnika v pifimé praci (pracovnikl
vykonavajicich odbornou ¢innost) pfipadd maximalné¢ 0,3 uvazku ostatnich
pracovnikd.

Hodnoceni podle parametra (bodové hodnoceni):

0% - 69% - nespliiuje stanovené parametry pro zafazeni do Zakladni sité:

0% - 49% - socialni sluzba musi dodat zdGivodnéni a specifika sluzby k parametrim
do Zékladni sité¢. Odborna skupina OSV pro planovani socidlnich sluzeb (déle jen
,»Odborna skupina®) vyhodnoti relevanci zdivodnéni poskytovatele socialni sluzby
k nedosaZeni pozadované¢ho bodového hodnoceni u jednotlivych ukazatel danych
parametri. Hodnoceni spoc¢iva v akceptaci, nebo neakceptaci posuzovanych specifik
sluzeb, které muze byt zdlvodnéno. V piipadé akceptace, uznani specifik a
zdlivodnéni daného parametru bude socialni sluzbé ptidéleno bodové hodnoceni, jako
kdyby parametr splnila. Splnéni posuzovaného ukazatele se nasledné¢ promitne do
celkoveého hodnoceni socialni sluZzby v ramci vSech hodnoticich parametrli pfifazenim
poctl bodl urCenych pro splnéni daného ukazatele. Pokud po aktualizaci bodového
hodnoceni dané socidlni sluzby v ramci vSech hodnoticich parametrii ziska socidlni
sluzba alespon limitni pocet bodil, bude zatfazena do sité socialnich sluzeb i1 nadale, a
obdrzi Povéteni na 1 rok. V pfistim roce bude znovu pifehodnocena.

50 % - 69 % - tolerance, socialni sluzba bude zarazena do Zakladni sit€. Povéfeni
socialni sluzba obdrzi pouze na 1 rok. V ojedinélych ptipadech si mize OSV ORaFSS
vyzadat zdlvodnéni a specifika konkrétni sluzby. V pfiStim roce bude znovu
pifehodnocena.

70 % - 100 % - spliiuje podminky zatazeni do Zékladni sité, socidlni sluzba ziskava Povéteni
na 3 roky. V ojedinélych ptipadech si miize OSV ORaFSS vyzadat zdiivodnéni a specifika
konkrétni sluzby. V pfiStim roce znovu piechodnocena, zda udrzuje parametry ucCasti
v Zékladni siti LK 1 nadale.

e DalSi kritéria, ke kterym miize kraj pfi zafazovani/nezatazeni socialni sluzby
ptihlédnout:
o Priorita kraje definovana v Ak¢nim planu pro rok 2017, kapitola 3.3.;
o Priorita kraje definovana v Akénim planu pro rok 2018 (pfi 2. aktualizaci);
o Soulad s rozvojovymi aktivitami Akéniho planu pro rok 2017, 2018;
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o Definované pozadavky kraje na urcité druhy socidlnich sluzeb — viz pfiloha ¢.
2;
Popis zplisobu realizace sociélni sluzby;

Popis cilové skupiny uzivatelii socidlni sluzby a feSeni neptiznivé socidlni
situace;

o Popis a odiivodnéni rozvojového zaméru, nové socialni sluzby:

= Popis cilové skupiny a feSeni jejich neptiznivé socidlni situace;

= Popis zplsobu stanoveni kapacity sluzby;

= Popis stavajiciho feSeni situace osob cilové skupiny a disledky
nefeseni situace osob cilové skupiny;

= Popis vyuziti pfirozenych zdroji pomoci;

= Popis cill socialni sluzby;

= Planované ¢innosti socialni sluzby;

= Vazba na komunitni plan obce a projednani zdmeéru s obcf;

= Vazba na rozvojé aktivy SPRSS LK — zejména podpora zivota
v béZzném prostiedi.

Financovani a prijimani novych kapacit do Zakladni sit€ socialnich sluzeb je mozné pouze
s ohledem na navvSeni finan¢nich zdroju na jejich zaji$téni.

Kraj bude posuzovat financovani rozSifeni stavajich socialnich sluZzeb a jejich kapacit

v

s ohledem na to, zda je socidlni sluzba v izemi obce s roz§ifenou piisobnosti poddimenzovéana
nebo neni zastoupena a je definovana jako potiebnd v Akénim pléanu. Potiebnost rozvoje je

v v

v tomto pfipadé deklarovana obci s rozsSifenou pusobnosti a doloZena finan¢ni spolutdasti

obce v pozadované vvsi.

Piiklad: Poskytovatel XY usiluje o rozsireni (vzniku nové) kapacity své socialni sluzby napr.
(S 50 — Domovy se zvlastnim rezimem) na uzemi napr. ORP Turnov a jejim postupnym
zarazenim do ZS. Takovy poskytovatel muzZe sviij Rozvojovy zamer podat v terminu na
predepsaném formulari dle Vyzvy pro poskytovatele.... Poskytovatel, ktery podadva svij
rozvojovy zdamer musi ovSem podavat zadost, kterd je v souladu s potrebou tizemi (ORP
Turnov — tedy v souladu s Akcnim planem pro rok 2017, (2018)— definovanou potiebnou
kapacitou navyseni sité). Potiebnost kapacit ORP Turnov definuje v ramci sbéru dat jako
podklad Akcniho planu kraje pro rok 2017,(2018). Zamer poskytovatele musi byt v souladu se
SPRSS LK a prislusnym komunitnim planem obce(i), popr. usnesenim schvilenym radou
(zastupitelstvem obce). Obec, ktera vyda souhlasné stanovisko pro daného poskytovatele a je
zadavatelem socidlni sluzby timto také dava najevo, Ze bude dané rozsireni kapacit financnée
podporovat, a to v pripadé socialni sluzby domov se zvldstnim rezimem ve vysi 10% z nakladu
na samotné poskytovani socialni sluzby. Ndkladovost dané sluzby na jedno lizko bude
odpovidat max. medianu xxx K¢ lizko/den (viz referencni hodnoty parametru sité).

Veskeré tidaje uvadéné poskytovateli v Zadosti véetné piilohy a v aktualizaci jsou vztazené
vzdy k registraénimu Cislu sluzby a k zdkladnim ¢innostem, které jsou vymezené v provadéci
vyhléasce €. 505/2006 Sb. k zédkonu ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach.
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Zarazeni do Zakladni sité je nenarokové. Liberecky kraj ma pravo nezaradit socialni
sluzbu do Zakladni sité nebo zoptimalizovat jeji kapacitu z téchto duvodi:

— budou identifikovany hrubé nedostatky a zjiStény zdvazné skutecnosti pii poskytovani
socialni sluzby,

— bude zjisténa duplicita v poskytovani socidlni sluzby v izemi vramci planovani
socialnich sluzeb,

— budou auditem, inspekci ¢i jinou kontrolou zjiSt€éna zavaznd pochybeni pfi
poskytovani socialni sluzby,

— budou porusovany standardy kvality pii poskytovani socidlni sluzby a socidlni sluzba
nesplni napravna opatieni do stanoveného terminu,

— budou kontrolou zjisténa pochybeni pii Cerpani vefejnych finan¢nich prostiedkl a
sociani sluzba nesplni napravna opatieni do stanoveného terminu;

— socialni sluzba nebude spolupracovat se spravcem sité pii zajiStovani kvality sluzby,
rozvoji sluzby, zjiStovani potiebnosti sluzeb, vykazovani dat,

— opakované stiznosti ze strany uzivatell socidlnich sluZeb na socialni sluzbu;

— v ptipadé¢ zneuZiti vefejné podpory;

— nebude poskytovat sluzbu v rozsahu a za podminek stanovenych zdkonem ZSS,

— socidlni sluzba bude zafazena v siti jiného kraje a soucasné podil uZivateli sluzby
Libereckého kraje bude do 20% z celkové jeji kapacity,

— poskytovatel socialni sluzby poskytuje socialni sluzby obCanim z jinych kraji bez
prokdzané socialni vazby na Liberecky kraj, u pobytovych sluzeb je tim mySleno
bydlisté klienta pred nastupem do pobytové socialni sluzby (nastup klienta do zatizeni
od roku 2016)"’;

— poveétovany poskytovatel nezajisti rozsah socidlni sluzby definovany v Zakladni siti
socialnich sluzeb Libereckého kraje na pfislusny kalenddini rok, za ptedpokladu
zajisténi vyrovnavaci platby z vetejnych zdroju (kraj, obce, strukturalni fondy EU) ve
vysi alespoit 80% vypoctené vyrovnavaci platby, za predpokladu pottebnosti dané
socialni sluzby vydefinované jednotlivymi obcemi Libereckého kraje,

— Sluzby socialni péce je poskytovana osobam bez stupné zavislosti bez dostate¢ného
zdivodnéni neptiznivé socidlni situace klientti sluzby (kromé& osob definovanych v §
75 odst. 2 zédkona o socialnich sluzbach);

— poskytovatel neptfedlozi Zavérecnou zpravu o poskytovani sluzby anebo Zprava
nebude obsahovat poZzadované informace do terminu hodnoceni Zakladni sité, nebo
bude Zprava obsahovat hrubé nedostatky, které nebudou ani dodatecné¢ do
stanoveného terminu odstranény,

— poskytovatel uvadi v Zaveérecné zpraveé a v zadosti nepravdivé a neuplné informace,
které nema podlozeny ve své evidenci, které jsou dle Metodiky pro poskytovatele kraji
predkladany na vyzadani.

® U terénnich a ambulantnich sluZeb je akceptovatelny podil 20% uZivateldi z jinych krajii, predevim se to
tyka okrajovych ¢asti Libereckého kraje v navaznosti na jejich dostupnost.
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ReSeni naléhavych situaci v ramci Zakladni sité

V souladu s § 92 ZSS muze byt po projednani s Odborem socidlnich véci Libereckého kraje
bezodkladné zatazena do Zakladni sit€ socialni sluzba ur€ena ,,0sob¢, které neni poskytovana
socialni sluzba, a je v takové situaci, kdy neposkytnuti okamzité pomoci by ohrozilo jeji Zivot
nebo zdravi".

Prilohy:
1. Formulét ,,Vyjadieni obce k zafazeni socidlni sluzby do Zakladni sité Libereckého
kraje®;
Pozadavky kraje na socialni sluzby; karty potieb;
3. Referencni hodnoty parametri.
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Slovnicek pojmi

Finanéni podpora — Financni prostiedky pro socialni sluzby stanovené jednotnym
transparentnim a nediskriminujicim zptisobem vypoctu v souladu s Rozhodnuti komise ¢.
2012/21/EU ze dne 20. prosince 20110 pouziti ¢l. 106 odst.2 Smlouvy o fungovani Evropské
unie na statni podporu ve formé& vyrovndvaci platby za zavazek vetejné sluzby udélené
urcitym podnikiim povérenych poskytovanim sluzeb obecného hospodaiského zajmu, které
mohou byt v zavislosti na pravni formé poskytovatele socidlni sluzby poskytnuty formou
dotace nebo ptispévku.

Sit’ socialnich sluzeb — s odkazem na zékon €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach § 3, pism.
i) ,,sit’ socialnich sluzeb je souhrn socidlnich sluzeb, které v dostatecné kapacité, nalezité
kvalité a s odpovidajici mistni dostupnosti napomahaji fesit nepiiznivou socialni situaci osob
na Uzemi kraje a které jsou v souladu se zjiSt€énymi potiebami osob na tUzemi kraje a
dostupnymi finan¢nimi a jinymi zdroji; sit’ socidlnich sluZzeb je soucasti sttednédobého planu
rozvoje socidlnich sluzeb kraje.*

Zakladni sit’ socialnich sluZeb Libereckého kraje (Zakladni sit’) — jedna se o registrované
socialni sluzby, které splnily pfedpoklady pro vstup do Zakladni sit€ socialnich sluzeb
Libereckého kraje a pii posuzovani parametriit pro zafazeni do Zakladni sit€ jsou
vyhodnoceny jako nezbytné, potiebné, dostupné, efektivni, kvalitni. Jedna se o socidlni
sluzby, u niz existuje vefejny zéjem na zajisténi jejich dostupnosti za vyznamné spolutcasti
vefejného financovani. Takova sluzba, v rozsahu, v jakém byla do sit€¢ zatfazena, je sluzbou
obecného hospodarského zajmu ve smyslu piimo pouzitelnych piedpisi EU o vefejné
podpoie

v

Rozvojovy zamér (RZ) — rozvojové rozSifeni/sniZzeni stavajicich kapacit sluzeb aktualné
zatazenych v Zékladni siti nad 5%, které zvySuji/snizuji dostupnost socialnich sluzeb na
uzemi Libereckého kraje. Jedna se o rozvojové zameéry, které splituji predpoklady pro vstup
do Zakladni sité¢ a pfi posuzovani parametrii pro zafazeni do Zakladni sit€¢ jsou vyhodnoceny
jako nezbytné, potiebné, dostupné, efektivni a kvalitni. Jedné se o rozvojové zaméry, u nichz
existuje vefejny zajem na zajisténi jejich dostupnosti za vyznamné spoluicasti vetejného
financovani.

A

Sit’ obce s rozSifenou pusobnosti (ORP) — sit’ socidlnich sluzeb ptislusného ORP; - kazdé
ORP definuje potteby obyvatel ve svém Uzemi a adekvatné k nim ,,objednava“ piislusnou
socialni sluzbu pro vydefinovanou cilovou skupinu (skupinu lidi v dané neptiznivou socialni
situaci)

Koncept sité — popisuje obecna pravidla a principy utvéfeni, fizeni a provadéni zmén v siti. Je
soucasti SPRSS LK proto, aby bylo vSem aktérim (poskytovatelé, obce, uzivatelé atd.)
v systému socialnich sluzeb ziejmé, jakym zpisobem a podle ¢eho sit’ funguje. Koncept
popisuje, jaké sluzby v jakych lokalitach, s jakou kapacitou a ve vztahu k jakym neptiznivym
socidlnim situacim (a potiebam) maji byt v kraji zastoupeny. Konkrétni naplnéni sité
jednotlivymi poskytovateli je pak uz zhmotnénim konceptu sit¢ do Zakladni sit€¢ v praktické
urovni zajisténi pozadovanych sluzeb (které jsou uvedeny v konceptu).
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Sit’ socidlnich sluZeb je vymezena seznamem socidlnich sluZeb. Tyto socialni sluzby jsou
pak zabezpecovany jednotlivymi poskytovateli!

KKS - Krajska koordinaéni skupina = podrobnéji viz Akéni plan na pfislusny rok — kap.
Cinnosti Libereckého kraje; - ,,Koordina¢ni skupina pro planovani socialnich sluzeb na izemi
Libereckého kraje, se skladd ze zéastupct jednotlivych obci, ktefi maji ve své kompetenci
planovani na mistni urovni (tj. komunitni pldnovani socidlnich sluzeb). Zastupci obci
predavaji Libereckému kraji vystupy z tohoto procesu a podileji se na tvorbé Zakladni sité¢ a
definovani potfebnych kapacit socialnich sluzeb v tzemi. V ptipadé potieby feSeni aktualni
udalosti budou vznikat operativné pracovni skupiny k danému tématu.

SPRSS LK (Stfednédoby plan rozvoje socidlnich sluzeb Libereckého kraje) + Akéni plan =
SPRSS LK je jednim z dilezitych néstroju kraje pro tvorbu kvalitni, efektivni a dostupné sité
socialnich sluzeb. Provadéci casti Stfednédobého planu rozvoje socidlnich sluzeb je
kratkodoby — Akéni plan, ktery zarovei slouzi jako prostfedek pro pravidelné vyhodnocovani
(monitorovani) Sttednédobého planu rozvoje socidlnich sluzeb.

Obloznost lizka — jedna se o vyuziti kapacity lizek v procentech za piislusné ¢asové obdobi
(zpravidla rok)
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Ptiloha €. 1: Formulaf ,,Vyjadfeni obce k zatfazeni socialni sluzby do Zéakladni sité

Libereckého kraje*

Udaje o poskytovateli socialni sluzby

(vyplIni poskytovatel socidlni sluzby) - 1. ¢ast formulare

Udaje o poskytovateli socidlni sluzby (vypini poskytovatel socidini sluzby)

\K krai|

Nazev poskytovatele socialni
sluzby

iI¢o

Adresa poskytovatele socialni
sluzby

Cilova skupina uzivatell socialni
sluzby

Identifikator (pokud je jiZ socidlni
sluzbé pridélen)

Druh socialni sluzby

Forma poskytovani sluzby

Uzemni piisobnost/dostupnost
(ORP, PO1, PO2 vypsat obce)

Kapacita poskytovatele pro dané
uzemi

Popis realizace socialni sluzby

Potfebnost socialni sluzby z divodu:

Forma a zpusob zjisténi
potiebnosti:

Je poptavka po socialni sluzbé?

ANO/NE*

Plsobi v daném uzemi i jini
poskytovatelé socialnich sluzeb se
stejnym druhem sluzby?

ANO/NE*

Jsou nedostacujici stavajici
kapacity tohoto druhu socialni
sluzby v tzemi?

ANO/NE!

Jiné:

Naklady a financovani socialni sluZby (vypini poskytovatel/Zadatel o zafazeni socidini sluzby do ZAKLADNI SITE)

Planované zdroje kryti

nakladti(vicezdrojovost): pidnovany
rocni rozpocet sluzby bude rozdélen mezi
pldnované zdroje financovdni

Dotace od Libereckého kraje (LK)

Dotace od Libereckého kraje (MPSV)

Dotace MPSV (program podpory B)

P¥ispévky od Uradu prace CR

PFispévky od Ufadu vlady CR

Dotace od obci - (vypsat obec a k ni ¢dstku)

Dotace od obci - (vypsat obec a k ni ¢dstku)
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Dotace od obci - (vypsat obec a k ni ¢dstku)

Dotace od obci - (vypsat obec a k ni ¢dstku)

Dotace ostatni resorty statni spravy (uvedte jaké)

Ptispévek od jiného kraje - (vypsat kraje)

Ptispévek od jiného kraje - (vypsat kraje)

Ptispévek od zfizovatele obce

Uhrady od uZivatel( sluzby

Fondy zdravotnich pojistoven

Nadace, sponzofi

Individualni projekt kraje

Strukturdlni fondy (bez IP)

Jiné zdroje (uvedte jaké)

Planované rocni naklady socialni

sluzby (pouze na zékladni ¢innosti dle
zakona o socialnich sluzbach)

Prohlasuji, Ze vSechny vyse uvedené informace jsou pravdivé a uplné.

Statutarni zastupce
poskytovatele/Zadatele o
registraci

Kontakt (e-mail, telefon):

Datum vyplnéni:

Podpis a razitko statutarniho
zastupce

V souladu se Strednédobym pldnem rozvoje socidlnich sluZeb v Libereckém kraji pro obdobi 2014 - 2017, strategicky cil ¢. 8

Tento formuldr slouZi jako podklad k Zadosti o zafazeni socidlni sluzby do Zdakladni sité. Vyplriuje se p pfi Zddosti o zafazeni do
Zdkladni sité. Zdroveti se obec vyjadruje k rozvojovému zdméru stdvajici sluzby (zvyseni kapacity, rozsifeni uzemni plsobnosti, cilové
skupiny).

1 Nehodici se vymaZte

2 Za jaké uzemi se predkladd (celé ORP, mikroregion nebo za obec)




\K kraj

Vyjadreni obce k zarazeni socialni sluzby do Zakladni sité Libereckého kraje

(vypIni povéreny pracovnik obce) - 2. éast formulare

Socialni sluzba: (uvedte nézev a
identifikator) ....

Predpokladana uzemni
pusobnost/dostupnost sluzby

(uvede ORP/PO2/PO1 a ndzev obce/i)

Potfebnost nové socialni sluzby/rozvoje
socialni sluzby z divodu:

1
ANO/ NE" (vypsat divody - napf. nedostateénd kapacita, nedostateénd dostupnost, sluzba je
zabezpecena jinym poskytovatelem atd.)

Zajem o socialni sluzbu je doloZen (napr.

pruzkumem poptdvky, analyzou):

ANO/NE!

Zjistény previs poptavky po sluzbé (druhu
socialni sluzby - §) nad nabidkou (uvedte
pocet)

Spoluprace poskytovatele socialni
sluzby s tzemim v ramci komunitniho
planovani

ANO/NE*

Soulad socialni sluzby se siti ORP a s
komunitnim planem nebo akénim
planem ORP/mikroregionu/obce

1
ANO/NE , (Nazev dokumentu, ¢islo a nazev opatfeni/priority, €. strany dokumentu, platnost)

Vyjadreni obce k poskytovateli socialni
sluzby - Priciny selhavani pfirozenych

nastrojli pomoci, pFi€iny selhani jinych
sluzeb (vyplni socialni pracovnik obce!)*

Financovani socialni sluzby obci (vypini povéreny pracovnik obce)

Predpokladana financni podpora
poskytovatele (socialni sluzby) obci -
moznost financovani z
Grantového/Dotaéniho programu
mésta/obce

ANO/ NE (vypsat finanéni ééstku a uvést deklaraci spolufinancovdni)

Jind podpora poskytovatele obci (napfr.
poskytnuti prostor, propagace ....)

(vyjddreno financéné, napr. bezuplatné poskytnuti prostor - 30.000,- K¢)

Nazev obce/mikroregion /ORP?

Predbézné stanovisko planovace
socialnich sluzeb definované na zakladé

komunitniho planovani (bude projedndno v
samosprdvnych orgdnech obce)

ANO/NE*
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Konecné stanovisko planovace na
zakladé komunitniho planovani (nebude

1
ddle projedndvdno v samosprdvnych orgdnech AN O/ NE
obce, stanoveno na zdkladeé platného komunitniho
nebo akcniho pldanu)

Stanovisko projednano v .
samospravnych organech obce (uvést cislo | ANO/NE

usneseni)

Vyjadreni obce:

Timto potvrzujeme, Ze podporujeme/nepodporujeme’ zafazeni sluzby
do Zakladni sité socidlnich sluzeb Libereckého kraje pro rok 2018 -2020.

Za obec/mikroregion/ORP vyplnil/a:

(jméno a prijmeni povérené osoby)

Funkce

Kontakt (e-mail, telefon)

Datum

Podpis

V souladu se Strednédobym pldnem rozvoje socidlnich sluZeb v Libereckém kraji pro obdobi 2014 - 2017, strategicky cil ¢. 8

Tento formuldr slouZi jako podklad k Zddosti o zarazeni socidlni sluzby do Zdkladni sité. Viyplriuje se pri Zddosti o zarazeni do Zdkladni sité. Zdroveri se
obec vyjadruje k rozvojovému zaméru stdvajici sluZby (zvyseni kapacity, rozsifeni uzemni plsobnosti, cilové skupiny).

1 Nehodici se vymaZzte

2 Za jaké uzemi se predklddd (celé ORP, mikroregion nebo za obec)

* Socidlni pracovnik obce popise ndstroje pomoci relevantnich pro danou cilovou skupinu v dotceném regionu. Popis zahrnuje pfirozené ndstroje pomoci,
verejné sluzby, socidlni prdci na obcich a dalsi socidini sluZby dle principu subsidiarity, véetné popisu jejich nastaveni dle potreb cilové skupiny. Popis
obsahuje také pficiny selhdvani téchto ndstroji ve vazbé na specifika cilové skupiny. Sluzba by méla byt soucdsti komplexniho systému socidlni pomoci v

regionu.
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Ptiloha ¢. 2 — PoZadavky kraje na vybrané druhy socialni sluzby; karty potieb
pro zafazeni novych kapacit socidlnich sluzeb na rok 2018

1.1 Osobni asistence - §39 Zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach

Soucasny stav a jeho priciny:

V soucasné dobé nékteré osobni asistence nabizeji sluZby pouze pies pracovni tyden a v omezeny
¢as — 7:00 -16:00.

Sluzby tak nejsou schopny poskytnout podporu osobam s vyssi mirou zavislosti, senioriim, osobam se
zdravotnim postizenim nebo chronickym onemocnénim, ktefi ¢asto potiebuji poskytnuti péce i ve
vecernich hodinach a zaroven se neobejdou bez pomoci druhé osoby o vikendech a svatcich.

To vede k tomu, Ze tyto osoby, které by potiebovali poskytnout sluzbu ve vecernich hodinach, o
vikendech a svatcich, jsou v rozporu svym pianim nuceni obratit se na reziden¢ni sluzby pro feseni
sveé nepfiznivé socialni situace.

V souvislosti s transformaci sluZzeb pro osoby se zdravotnim postizenim se stava omezeny provoz
sluZzeb osobni asistence prekazkou pro prechod do bézného potiebi, kdy Casto potiebuji podporu
sluzby i vecer, o vikendech a svatcich.

Sluzba se zaméruje pouze na jednu cilovou skupinu

Osobni asistence se v n¢kterych piipadech orientuje pouze na jednu vybranou cilovou skupinu napft.
dospélé osoby se zdravotnim postizenim. V takovém ptipadé mize dochazet k tomu, Ze v daném miste
neni dostupnd podpora v bézném prostiedi pro dalsi cilové skupiny napf. seniory, rodiny s détmi se
zdravotnim postizenim. V mensich obcich a venkovskych lokalitach obvykle neni z ekonomického
hlediska mozné, aby vedle sebe existovalo né€kolik uzce specializovanych socialnich sluzeb. Sluzby
osobni asistence a pecovatelské sluzby jsou sluzby, které mohou byt vzajemné zastupitelné

Osobni asistence je pojata pouze jako nahrada fyzickych schopnosti uZivatele

V pojeti osobni asistence se ne¢kdy objevuje piistup, ktery definuje osobniho asistenta jako ,,zdravé
ruce” uzivatele, ktery ho fidi. JelikoZ se jedna o odbornou sluzbu, vzdy by méla poskytovat odborné
informace a otevirat a nabizet moZnosti feSeni nepfiznivé socialni situace (kompenzacni pomicky,
upravy prostredi atd.). Osobni asistent a pfedevSim socialni pracovnik sluzby by mél nabizet vhodna
feseni, otevirat prostor pro rozvoj ¢i kompenzaci handicapu a posilovat tak samostatnost uzivatele.

Vize a poZadavKky na osobni asistenci
e Osobni asistence je terénni socidlni sluZzbou péce poskytovanou osobam v
nepiiznivé socialni situaci na uzemi Libereckého kraje. Podporuje zivot v
piirozeném prostiedi, dopliiuje péci neformalnich pecujicich osob a podporuje je
pfi pochopeni potfeb uzivatele. Podporuje uzivatele ve vyuzivani bézné
dostupnych vefejnych sluzeb a udrzeni béznych vazeb v komunitg.

29



e Osobni asistence je poskytovana dle potfeb uzivateld minimalné v rozsahu 6:00 —
22:00 véetné vikendu a svatk.

e Osobni asistence nabizi a svou nabidkou socialni sluzby oslovuje vSechny cilové
skupiny uvedené¢ v zdkoné o socialnich sluzbach: osoby, které maji snizenou
sobéstacnost z divodu veéku, chronického onemocnéni (véetné psychického
onemocnéni napi. demence) nebo zdravotniho postizeni (fyzického, smyslového,
mentalniho), jejichz situace vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby.

e Poskytovatel informuje vefejnost a zijemce o sluzbu na svych internetovych
strankach o své Cinnosti v souladu s Regiondlni kartou Libereckého kraje v
rozsahu oblasti potfeb a témat. Témata mohou byt vyjadiena napf. uvedenim
piikladi potieb, které jsou sluzbou podporovany.

e Poskytovatel nabizi podporu a zjist'uje potfeby osob v rozsahu Regionalni karty
Libereckého kraje a nasledné poskytuje poradenstvi a odpovidajici podporu
doplilyjici ptirozené zdroje a vefejné sluzby v rozsahu, ktery vyplynul ze
zjistovani potieb.

e Poskytovatel nabizi/ zprostiedkovava uzivatelim odpovidajici kompenzacni a
rehabilita¢ni pomticky a {ipravy prostedi, které mohou snizit zavislost uzivateld
na pomoci druhé osoby, nebo pozitivné ovlivituji jejich nepfiznivou socialni
situaci (napf. smyslové, fyzické postizeni).

e Poskytovatel spolupracuje s dal§imi odbornymi sluzbami pfedevsim zdravotnimi
(napt. home care, hospicova péce) a tisnovou péci a dalSimi subjekty, véetné
socidlniho pracovnika na obci.

e Poskytovatel poskytuje zékladni poradenstvi zadatelim o sluzbu. Pokud Zadatel
nespliuje podminky pro poskytovani sluzby, nabizi vhodné feseni jeho neptiznivé
socidlni situace pomoci jinych socialnich nebo dalSich vefejnych sluzeb.

e Poskytovatel poskytuje socialni poradenstvi v oblasti socialnich davek a orientuje
uzivatele v zakladnich finan¢nich otazkach, tj. podporuje jejich zékladni finan¢ni
gramotnost.

1.2 Pecovatelska sluzba - §40 Zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach

Soucasny stav a jeho priciny:

V soucasné dobé pecovatelské sluzby nabizeji sluzby pouze pres pracovni tyden a v omezeny ¢as
—zpravidla od 7:00 -15:30.

Sluzby tak nejsou schopny poskytnout podporu seniortm s vy$$i mirou zavislosti, osobam se
zdravotnim postizenim nebo chronickym onemocnénim, ktefi Casto potfebuji poskytnuti péce i ve
vecernich hodinach napf. pomoc pii vecerni hygiené, uloZeni na lizko a zaroven se neobejdou bez
pomoci druhé osoby o vikendech a svatcich.

V dtsledku tohoto stavu jsou do domovil pro seniory a domovi se zvlastnim rezimem Casto piijimany
i osoby s nizkou mirou zavislosti a to zejména z divodu toho, Ze pro né neexistuje vhodna terénni
sluzba, ktera by pokryla jejich potfeby béhem celého dne a to i o vikendech.
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Pecovatelské sluzby odivodiuji omezenou pracovni dobu nezajmem uzivatelll o jeji rozSiteni —
omezena pracovni doba vede k tomu, Ze pecovatelskou sluzbu vyuzivaji pouze lidé, kteti nepotfebuji
veétsi rozsah provozni doby. Pti Setfeni PS mezi aktudlnimi uZzivateli sluzby s omezenou provozni
dobou pak logicky vychdzi, ze jeji rozsifeni nepozaduji a vznika zacarovany kruh.

Pecovatelska sluzba pracuje prevazné s cilovou skupinou seniori.

Sluzby jsou jen v malém rozsahu vyuzivany osobami se zdravotnim postizenim (OZP), osobami
s chronickym onemocnénim nebo rodinami s détmi v neptiznivé socialni situaci. Osoby se zdravotnim
postiZzenim, tak zlstavaji bez pomoci nebo zadaji o umisténi do domovt pro osoby se zdravotnim
postizenim, pfi¢emz by mohli zGstat s podporou PS popt. v kombinaci s dalsi socialni sluzbou ve svém
domacim prostiedi. Ptipadné rozsahlou péci o né zajistuje rodina ¢i blizka osoba, kdy ¢asto dochazi
k jejimu vycerpani.

Pecovatelska sluzba mlze rovnéz sehrdt vyznamnou roli v piipadé péfe o osoby s mentdlnim
postiZzenim napt. v pfipad¢€ opousténi ustavni péce, mize zajistit podporu osoby v béznych oblastech
zivota v domacim prostiedi.

Pecovatelska sluzba je poskytovana i lidem, kteii by svou nep¥riznivou socialni situaci mohli Fesit
pomoci jinych verejnych sluZeb predevs§im komerc¢ni rozvazky obédu, pradelnou, uklidovou
firmou

Pecovatelské sluzby pfi sjednavani péce dostateéné neposuzuji skute¢nost, zda poskytovanim sluzby
dojde k socidlnimu zaclenéni nebo naopak nedojde k posilovani sociadlniho vylouceni osoby a jeji
zavislosti na socialni sluzb¢ (§2 zakona ¢. 108/2006 Sb., o soc. sluzbach).

V ptipadé, kdy peCovatelska sluzba poskytuje sluzby uklidu, dovazky stravy, prani pradla atd., pfi
které nedochdzi k nacviku ¢i podpofe samostatnosti osoby, dochdzi tak k podpofe zévislosti na
socialni sluzbé nikoli k podpoie bézného feseni situace a socialnimu zaclenovani.

Pecovatelska sluzba poskytuje sluzby (obvykle komeréniho charakteru — dovazka obéda, prani
pradla, uklid atd.), které jsou v rozporu s principy veiejné podpory a zirovei nevyZaduji
odborné socialni vzdélani

Pecovatelské sluzby se v mnoha piipadech stile jesté zaméfuji na poskytovani sluzeb komercniho
charakteru dovazka obé&da, prani pradla, uklid atd. V téchto oblastech jsou pecovatelské sluzby
nahraditelné béznym komerénimi sluzbami a jsou tak v rozporu s principy vefejné podpory. Jedna se o
ptipady, kdy pecovatelska sluzba poskytuje sluzby tklidu, dovazky stravy, prani pradla atd., pti které
nedochazi k nacviku ¢i podpofe samostatnosti osoby.

Pokud pfi poskytovani sluzby pecovatelské sluzby hraji vyznamnou ulohu praveé tyto ukony, dochdzi
zaroven k tomu, ze je vyznamny podil pracovni doby pracovnikl spotfebovan praveé na zajisténi téchto
neodbornych tikont, které je mozné zajistit ve vétsing regiontt CR pomoci veiejné dostupnych sluzeb,
navic za stejnych ¢i vyhodnéjSich cenovych podminek pro osoby, které je Cerpaji. Vysledkem je, ze
pracovnici pecovatelské sluzby nemaji k dispozici dostate¢ni ¢asovy fond pro zajisténi péce o lidi,
kteti vyzaduji intenzivnéjsi a rozsahlejsi péci v domacim prostedi. Tyto soby s vyS$i mirou zavislosti
pak byvaji odkazovani na rezidenc¢ni sluzby.

Pecovatelské sluzby pii sjednavani sluzby dostatecné neposuzuji nepiiznivou socialni situaci
osoby

PecCovatelské sluzby o sob& informuji pomoci ukonti uvedenych ve vyhlasce Casto zpracované do
formy ceniku. Pfi jednani se zajemcem o sluzbu nezjistuji nepfiznivou socialni situaci v rozsahu
bézného Zivota osob, ale predpokladaji, ze si zajemce vybere za sluZzeb uvedenych v ceniku.
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Vysledkem této praxe je, ze osoba Vv nepfiznivé socidlni situaci nespatfuje v Cerpani sluzeb
pecovatelské sluzby feseni své nepiiznivé socialni situace a obraci se na rezidencni sluzby. Rovnéz
dochazi k tomu, Ze osoba ziistava v nékterych oblastech bez pomoci nebo je nucena sama hledat a
kontaktovat dalsi zdroje pomoci.

Zadavatelé (obce, kraje) ¢asto nedoceiuji moZnosti, vyznam a roli PS, kterou by p¥i vhodném
nastaveni sluzby mohla hrat pri feSeni nepriznivych socialnich situaci osob na zemi jejich obce
resp. spadové oblasti.

Pozadavky, podminky a kritéria poskytovani finanéniho prispévku na poskytovani pecovatelskych
sluzeb jsou nékdy v rozporu a komplikuji sluzbam vhodné nastaveni pecovatelské sluzby tak, aby

mohly zajistit podporu i lidem s vy$§i mirou zavislosti a §irsi cilové skupiné napf. pfima vazba mezi
vysi finanéniho piispévku a poctem uzivatel sluzby resp. pozadavek na poskytovani dovazky stravy.

Vize a poZadavky na pecovatelské sluzby

e Pecovatelska sluzba je zakladni socialni sluzbou péce poskytovanou osobam v
nepiiznivé socialni situaci na celém tzemi Libereckého kraje. Podporuje Zivot v
prirozeném prosttedi, dopliiuje péci neformalnich pecujicich osob a podporuje je
pti pochopeni potieb uzivatele. Podporuje wuzivatele ve vyuzivani béZzné
dostupnych vetejnych sluzeb a udrzeni béznych vazeb v komunite.

e Poskytovatel svou zverejnénou nabidkou socialni sluzby oslovuje vSechny cilové
skupiny uvedené¢ v zdkoné o socialnich sluzbach: osoby, které maji snizenou
sobéstacnost z divodu veéku, chronického onemocnéni (véetné psychického
onemocnéni) nebo zdravotniho postizeni (fyzického, mentalniho i smyslového), a
rodinam s détmi, jejichZ situace vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby.

e Pecovatelska sluzba je odborna sluzba, ktera zaméfuje svou ¢innost predevsim na
ptfimou praci suzivateli sluzby. Svymi ukony nenahrazuje c¢innost jinych
vetejnych sluzeb, které necerpaji vetfejnou podporu (napi. rozvoz jidla, prani
pradla, tklid).

e Pecovatelska sluzba je v informacnich materidlech sluzby nabizena a nasledné
poskytovana dle potieb uzivatell minimaln€¢ v rozsahu 6:00 — 22:00 vcetné
vikendt a svatkd.

e Pecovatelska sluzba je dostupna a poskytovana stejnym zpiisobem a ve stejném
rozsahu vSem uzivatelim tzn. uzivatelim v béznych domacnostech (v terénu) a
uzivatelim v bytech zvlastniho urceni vcetné domt s peCovatelskou sluzbou na
uzemi pusobnosti dané sluzby.

e Poskytovatel informuje vefejnost a zijemce o sluzbu na svych internetovych
strankach o své Cinnosti v souladu s Regiondlni kartou Libereckého kraje v
rozsahu oblasti potfeb a témat. Témata mohou byt vyjadiena napf. uvedenim
piikladi potieb, které jsou sluzbou podporovany.

e Poskytovatel nabizi podporu a zjist'uje potfeby osob v rozsahu Regionalni karty
Libereckého kraje a nasledné poskytuje poradenstvi a odpovidajici podporu
doplilyjici ptirozené zdroje a vefejné sluzby v rozsahu, ktery vyplynul ze
zjisStovani potieb.
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e Poskytovatel spolupracuje s dal§imi odbornymi sluzbami pfedevsim zdravotnimi
(napt. home care, hospicova péce) a tisnovou péci a dalSimi subjekty, vCetné
socidlniho pracovnika na obci.

e Poskytovatel nabizi/ zprostiedkovava uzivatelim odpovidajici kompenzacni a
rehabilita¢ni pomticky a Uipravy prostiedi, které mohou snizit zavislost uzivateld
na pomoci druhé osoby, nebo pozitivné ovlivituji jejich nepfiznivou socialni
situaci (napt. smyslové, fyzické postizeni).

e Poskytovatel poskytuje socialni poradenstvi v oblasti socidlnich davek a orientuje
uzivatele v zakladnich finanénich otazkach, tj. podporuje jejich zakladni finan¢ni
gramotnost.

1.3 Tisnova péce - §41 Zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach

Soucasny stav a jeho priciny:

Tisniova péce je pojimana dle §41 pismene a) dvéma rozdilnymi zpiisoby:
= Zprostiedkovani neodkladné pomoci pii krizové situaci
=  Poskytnuti neodkladné pomoci pfi krizové situaci

Vétsina poskytovatelli s ohledem na zpiisob financovani tisinové péce (vyhlaska 505/2006, o socialnich
sluzbach, §7 - maximalni vySe thrady za poskytovani tisnové péce se rovna skute¢nym nakladim na
provoz technickych komunikac¢nich prostfedkl.) zprostfedkovava neodkladnou pomoc v piipadé
krizové situace tzn. v piipad€ tisiiového voldni dispeer tisnové péce piivold pomoc zachranné
zdravotni sluzby, policie ¢i hasi¢l.

V nékterych piipadech sluzba na zakladé dohody s uzivatelem uchovava kli¢ od uzivatelova bytu/
domu, ktery je mozné vyzvednout v piipadé potfeby a zabranit nasilnému vniknuti do objektu napft.
v ptipad¢ padu uzivatele.

Druhou moznosti je poskytnuti neodkladné pomoci v krizové situaci. V praxi to znamena, Ze
pracovnik sluzby v pfipadé krizové situace sam vyjizdi za uzivatelem, v pfipadé potieby privolava
zaroven pomoc zachranné sluzby, policie ¢i hasi¢l. V tomto pfipadé zaroven sluzby vyuZzivaji
kombinaci s peCovatelskou sluzbou, uzivatel ma tedy moZnost pozadat pomoci tisnového volani o
poskytnuti mimotfadného ukonu pecovatelské sluzby. Tato kombinace prispiva k zajiSténi pocitu
bezpeci a tim 1 moZznosti setrvani v domacim prosttedi i pro osoby s vysokou mirou zavislosti.
§41 zakotvuje poskytovani i dal§ich ¢innosti v ramci poskytovani tisnové péce.

a) socialné terapeutické ¢innosti,

b) zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim,

¢) pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych zajmi a pii obstaravani osobnich zalezitosti.
Dodatecné zatazeni téchto hlavnich ¢innosti do tisiiové péce mélo umoznit napliovat smysl a cl

socialnich sluzeb tak, jak jsou zakotveny piedev§im v § 2 zakona o socidlnich sluzbach. V praxi
poskytovatelé piistoupili k tomu, Ze obvolavaji v piipad¢ zajmu uzivatele obvykle 1krat tydné.

Vize a poZadavky na sluZbu tisiiové péce
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e Tisnova péfe podporuje moznost setrvani osoby ve svém domacim prostiedi tim,
ze prispiva k pocitu bezpeci osoby diky své dostupnosti v pribéhu celé¢ho dne.

e Tisnova péce je ve svych informa¢nich materialech vefejnosti nabizena a nasledné
poskytovana dle potieb zajemcll/ uzivatelti bez ¢asového omezeni.

e Tisnova péce je poskytovana v navaznosti na poskytovani peCovatelské sluzby
nebo osobni asistence. Na svych internetovych strankach a ve svych informaénich
materialech popisuje zplsob zajisténi tisnové péce ve spolupraci s pecovatelskou
sluzbou nebo osobni asistenci.

e Poskytovatel informuje vefejnost a zijemce o sluzbu na svych internetovych
strankach o své Cinnosti v souladu s Regiondlni kartou Libereckého kraje v
rozsahu oblasti potfeb a témat. Témata mohou byt vyjadiena napf. uvedenim
priklada potieb, které jsou sluzbou podporovany.

e Poskytovatel nabizi podporu a zjistuje potfeby osob v rozsahu Regionalni karty
Libereckého kraje a nasledné poskytuje poradenstvi a odpovidajici podporu
doplilyjici piirozené zdroje a vefejné sluzby v rozsahu, ktery vyplynul ze
zjistovani potteb.

1.4 Domovy pro seniory - §49 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach

Soucasny stav a jeho priciny:

Domovy pro seniory jsou vyuZivany i osobami, které by svou nepfiznivou socialni situaci mohli
reSit s vyuZitim podpory terénnich sluZeb, jinych veiejnych sluzeb a blizkych osob.

Podle dostupnych udaji o socialnich sluzbach za rok 2014 vyplyva, Zze vroce 2014 byla sluzba
domova pro seniory z 34% poskytovana osobam bez naroku na pfispévek na péci, s L. a II. stupném
PnP.

U domovt pro seniory nedochazelo v minulosti k posouzeni nepfiznivé situace (pred uéinnosti zakona
¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach), n¢které sluzby k tomuto posuzovani nepftistoupily doposud.
Jedinym kritériem pro piijeti do domova pro seniory u nich stale zistava dosazeni seniorského véku.

I dnes jsou vSak pfijimani do domovi pro seniory osoby s nizkou mirou zavislosti i z dalSich divodu.

Nejcastéjsim divodem je, Ze neni v misté jejich bydlisteé dostupna odpovidajici terénni sluzba nebo
svym provozem neni schopna zajistit potfeby uzivatele (napf. opakované poskytnuti sluzby béhem
dne, vecer, o vikendech a svatcich).

Dalsimi divody jsou nedostupné bezbariérové ¢i jiné financné dostupné odpovidajici bydleni, ve
kterém by osoba byla schopna samostatného Zivota nebo Zivota s podporou terénni, komeréni sluzby
¢i blizkych osob.

Historickym divodem zastoupeni osob nizkou mirou zavislosti je i proména byvalych domovi
penzionti pro dichodce v roce 2006 v domovy pro seniory.

Domovy pro seniory pfijimaji i dnes osoby nejéastéji z divodu nevhodnosti objektu pro zajisténi péce
pro osoby s vysokou mirou zavislosti, zdivodu nedostatku persondlu v pfimé péci, z divodu

zab&éhnuté praxe zafizeni, z divodu tlaku zadavateld, zfizovatelll téchto sluzeb na feSeni problému
konkrétnich osob atd.
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Domovy pro seniory neposkytuji sluzby na dobu urc¢itou osobam, u kterych doslo k nahlému
zhorS$eni zdravotniho stavu a je u nich nadéje na jeho zlepSeni

V domovech pro seniory zistavaji osoby, u kterych diky pé¢i poskytnuté v domovech pro seniory,
doslo ke zlepseni zdravotniho stavu tzn. Ze by byly schopny zit s podporou terénnich sluzeb a jinych
zdroji v domacim prostiedi, ale jiz se nemaji kam vratit.

Diky zavedené praxi domovl pro seniory uzavirat pouze smlouvy na dobu neurcitou, dochazi k tomu,
Ze osoby piijdou v pribehu rekonvalescence o vlastni bydleni. Tyto osoby zlstavaji v domovech pro
seniory diky zlepSeni svého zdravotniho stavu ¢asto mnoho let, bez ohledu na to, ze svou mirou
zavislosti neodpovidaji poskytované sluzbe.

Domovy pro seniory svym zpusobem poskytovani sluzby casto nepodporuji osoby
v samostatnosti a sobéstacnosti

Domovy pro seniory Casto nevyjednavaji s uzivateli zpiisob a miru podpory v zavislosti na potiebach
uzivatele tak, aby ho podporovali vudrZeni ¢i rozvoji samostatnosti véetné moznosti o sobé
rozhodovat.

Zaroven Casto nevyjednavaji podporu ve vSech oblastech bézného Zivota, kde to osoba potiebuje.
Casto opomijenymi oblastmi jsou napf. oblast orientace a komunikace.

Domovy pro seniory diky své kapacité a velikosti spadového izemi neumoziuji uZivatelim
zachovani prirozenych vazeb a socialnich kontakti ve svém mistnim spolecenstvi.

Celkovy pocet domovil pro seniory v Libereckém kraji za rok 2014 byl 18 domovti pro seniory. Z toho
3 domovy pro seniory v Libereckém kraji maji kapacitu vétsi nez 100 uzivateld a 11 domovi pro
seniory ma kapacitu niz$i nez 50 uzivateld.

Vize a poZadavky na domovy pro seniory

e Domovy pro seniory jsou uréeny osobam s vysokou mirou podpory odpovidajici
stupni zavislosti na pomoci druhé osoby III. a IV. stupné, které nemohou zustat v
domécim prostiedi za podpory pecCujici osoby ani za podpory dostupnych
terénnich a ambulantnich sluzeb, tj. potfebuji a vyuziji nepfetrzity provoz sluzby.

e Domovy pro seniory jsou ur¢eny pro Zadatele z daného regionu (ORP), jedna se o
zafizeni tzv. komunitniho typu, kterd umozni seniorim zachovavat rodinné vazby
a socialni kontakty vazané na dané mistni spolecenstvi. Maximalni kapacita
sluzby je 40 uzivatel (jedna se o nové kapacity socialnich sluzeb ZAKLADNI
SITE 2018).

e Poskytovatel informuje vefejnost a zijemce o sluzbu na svych internetovych
strankdch o své Cinnosti v souladu s Regionalni kartou Libereckého kraje v
rozsahu oblasti potieb a témat. Témata mohou byt vyjadfena napf. uvedenim
priklada potieb, které jsou sluzbou podporovany.

e Budovy zafizeni jsou bezbariérové, ubytovani uzivateld je zajisténo v
jednolizkovych  nebo  dvoulizkovych pokojich s vlastnim WC a
koupelnou/sprchou a uzivatelé zde maji moznost vytvofit si vlastni prostiedi/
koutek pomoci vlastniho nabytku ¢i dekorace. Architektonické feSeni budov
odpovida potfebam uzivatelll a potfebam péce o né€. Rozloha pokoji a vstup do
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1.5

pokojii umoznuje snadné vyuzivani pomicek, které poskytovatel potiebuje
k zajisténi péce (zvedak, vozik, pojizdné lehatko, koupaci lizko apod.)

Poskytovatel nabizi podporu a zjist'uje potfeby osob v rozsahu Regiondlni karty
Libereckého kraje a nasledné poskytuje poradenstvi a odpovidajici podporu
doplilyjici piirozené zdroje a vefejné sluzby v rozsahu, ktery vyplynul ze
zjistovani potieb.

Domovy pro seniory nabizeji/doporucuji popi. pomahaji zajistit uzivatelim
odpovidajici kompenzacni a rehabilitani pomtcky a upravy prostiedi, které
mohou snizit zavislost uzivateld na pomoci jiné osoby, nebo pozitivné ovliviiuji
jejich neptiznivou socialni situaci (napt. smyslové postiZeni).

Poskytovani péce slouzi k doplnéni vlastnich schopnosti a dovednosti osoby,
sluzba posiluje sob&sta¢nost a samostatnost osoby véetné¢ rozhodovani o sob¢ s
vyuzitim kompenzacnich pomucek.

Sluzby maji navazénu spolupraci se subjekty zajist'ujicimi odbornou (predevsim
zdravotni) péci pro své uzivatele, napf. v oblasti 1é¢by bolesti, fyzioterapie.

Do domovli pro seniory jsou pfijimani uZzivatelé bez ohledu na jejich platebni
schopnost a schopnost jejich blizkych se na tthrad¢ za poskytované sluzby podilet.

Domovy se zvlaStnim reZimem - §50 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach

Soucasny stav a jeho priciny:

Domovy se zvla§tnim reZimem diky své kapacité a velikosti spadového tzemi neumoZiuji
uZivatelim zachovani prirozenych vazeb a socialnich kontakti ve svém mistnim spolecenstvi,

orientaci uZivatele ve svém znamém prostiedi.

V Libereckém kraji je 11 domovu se zvlaStnim rezimem. Tti zatizeni maji kapacitu do 32 uzivateli (9,
18, 32), 5 ma kapacitu vyssi nez 50 uzivatelti. Nejvyssi kapacita zafizeni v roce 2014 byla 94 osob.

Domovy se zvlaStnim reZimem se ¢asto pfi individualnim planovani nezaméfuji na téma
podpory orientace a komunikace, pirestoZe potieba v téchto oblastech je hlavnim divodem pro

poskytovani sluzby domova se zvla§tnim reZimem

Sluzby se Casto pii planovani poskytovani sluzby zaméfuji na jiné oblasti podpory a zapominaji na
planovani podpory pravé v téchto klicovych oblastech Zivota ¢lovéka s demenci.

Domovy se zvla§tnim reZimem svym zpiisobem poskytovani sluzby casto nepodporuji osoby
v samostatnosti a sobéstacnosti

Domovy pro seniory ¢asto nevyjednavaji s uzivateli zptisob a miru podpory v zavislosti na potfebach

uzivatele tak, aby ho podporovali vudrZeni ¢i rozvoji samostatnosti vcetné moznosti o sobé

rozhodovat.

Vize a poZzadavky na domovy pro seniory

Domovy se zvlaStnim reZzimem jsou urceny osobam s vysokou mirou podpory,
které maji obtize v oblasti orientace a nemohou byt v domacim prostredi za
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podpory pecujici osoby ani za podpory terénnich a ambulantnich sluzeb, tzn.
osobam, které potiebuji a vyuziji nepfetrzity provoz sluzby.

Domovy se zvlastnim rezimem jsou urceny pro zadatele z daného regionu (ORP),
jedna se o zatizeni tzv. komunitniho typu, kterd umozni zachovavat rodinné vazby
a socialni kontakty vdzané na dané mistni spoleCenstvi. Péce je poskytovana
stabilnimi tymy odborné pfipravenych pecovateld skupinam o max. 8 — 10
uzivateld.

Maximalni kapacita sluzby scilovou skupinou osob s neurogenerativnim
onemocnénim je 40 uzivateld (jedna se o nové kapacity socialnich sluzeb
ZAKLADNI SITE 2018).

Domovy se zvlastnim rezimem s cilovou skupinou osob s chronickym duSevnim
onemocnénim vcéetné zavislosti na navykovych latkach jsou pobytova zatfizeni
urcena pro veét§i uzemi, nez je Uzemi obce s rozsifenou plisobnosti.

Poskytovani péce slouzi k doplnéni vlastnich schopnosti a dovednosti osoby,
sluzba posiluje sob&sta¢nost a samostatnost osoby véetné¢ rozhodovani o sob¢ s
vyuzitim kompenzacnich pomucek.

Poskytovatel informuje vefejnost a zajemce o sluzbu na svych internetovych
strankdch o své Cinnosti v souladu s Regionalni kartou Libereckého kraje v
rozsahu oblasti potieb a témat. Témata mohou byt vyjadiend napf. uvedenim
priklada potieb, které jsou sluzbou podporovany.

Poskytovatel nabizi podporu a zjist'uje potfeby osob v rozsahu Regionalni karty
Libereckého kraje a nasledn€ poskytuje poradenstvi a odpovidajici podporu
dopliujici pfirozené zdroje a vefejné sluzby v rozsahu, ktery vyplynul ze
zjistovani potteb.

Socialni Setieni je provadéno po podani Zzadosti a evidovani jsou pouze
neuspokojeni zadatelé, jejichz nepfizniva socialni situace odtivodiiuje poskytovani
sluzby a maji aktualni zajem o vyuzivani sluzby. Pfi socialnim Setfeni sluzba
poskytuje socialni poradenstvi a peclivé zvazuje v souladu s §38 zakona C.
108/2006 Sb., o socialnich sluzbach zda nelze situaci Zadatele feSit jinak nez
poskytnutim pobytové sluzby.

Poskytovatelé nabizeji/doporucuji uzivatelim odpovidajici kompenzacni a
rehabilitacni pomiicky a Upravy prostredi, které mohou snizit zavislost uzivateld
na pomoci jiné osoby, nebo pozitivné ovliviiuji jejich neptiznivou socialni situaci
(napt. smyslové postiZeni).

Budovy zafizeni jsou bezbariérové, ubytovani uzivatell je zajiSténo v
jednoltzkovych nebo  dvoulizkovych pokojich s vlastnim WC a
koupelnou/sprchou. Architektonické feseni budov odpovida potfebam uzivatelii a
potifebam péce o né. Rozloha pokoje umoziuje snadné vyuzivani pomtcek, které
poskytovatel potfebuje k poskytované péci (zvedak, vozik, pojizdné lehatko,
koupaci ltizko apod.)
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Osobni asistence




Zaznam individualni primé prace pracovnika s uzivateli - Osobni asistence

Vysledna
kompetence

Oblast potieb

Téma

Potireba uzivatele

Co dana potieba napr-.
zahrnuje

Vysvétlivky

Osoba pecuje
o0 svou
hygienu
podle svych
potieb a
zvyklosti

Osobni
hygiena

Denni
hygiena

Bézna denni hygiena

Ranni hygiena

Myti béhem dne (rukou, obliceje
atd.)

Vecerni hygiena

Vysmrkani se

Pouziti intimspreje

Péce o Gsta

v

Vycisténi zubti
Péce o zubni ndhrady - ocisténi

Nasazeni ndhrady

Oholeni se

Cesani a myti vlasi

Cesani

Myti vlast a dalsi péce o vlasy
(balzdm atd.)

Uprava vlast (vyfoukant,
natoceni, nalakovani vlastu
apod.)

Péce o nehty

Osttihani si nehtd na rukou

Nalakovani nehtt

Ostrihani neht na nohou

Péce o ocCi

Umyti oci

Nasazeni bryli

Cisténi bryli

Aplikace kontaktnich ¢ocek a
péce o né

Péce o usi

CiSténi usi

Nasazeni naslouchadla

Ci$téni naslouchadla

Vymeéna baterii v naslouchadle

Myti a

Myti téla a koupani

Myti celého téla

Sprchovani

Mit moZnost provést vSechny ukony
osobni hygieny a péce o télo s
fyzickou podporou, nebo s
dohledem (nebo s obéma druhy
podpory) v tempu, které je osobé
prijemné a kterého je osoba
schopna, diistojné a v soukromi
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Vysledna
kompetence

Oblast potieb

Téma

Potireba uzivatele

Co dana poti‘eba napft.
zahrnuje

Vysvétlivky

koupani

Koupani

Osetreni pokozky, v¢éetné nohou,
po koupeli nebo sprse

Vykon
fyziologické
poti‘eby

Vykon fyziologické potreby

PouZiti WC

Pouziti toaletniho kiesla

Vymeéna inkontinenc¢nich
pomiicek

Vyména menstruacnich vlozek

Osoba pecuje
o sebe dle
svych potreb
a zvyklosti

Zvladani
béZnych
ukont péce o
vlastni osobu

Oblékani

Oblékani, svlékani

Volba vhodného obleceni a
dopliikkl (pocasi, prileZitost a
vhodné vrstveni)

Oblékani a svlékani jednotlivych
Casti obleceni, popf. s vyuzitim
vhodnych pomiticek

Obouvani, zouvani

Volba vhodné obuvi s ohledem
na pocasi, ptilezitost a celkovy
vzhled

Nazouvani a zouvani obuvi,

popf.
s vyuzitim vhodnych pomiicek

Celkova tprava vzhledu

Liceni/odliceni

Uprava vzhledu (napf. pii
odchodu ven, pted zrcadlem)

Pouziti parfému

Posouzeni, co je tireba
nakoupit

v souvislosti s péci o vlastni
osobu

Zhodnoceni, zda ma osoba k
dispozici vhodné obleceni, obuv,
kosmetiku, doplitky

Mit moZnost naddle udrzovat
s fyzickou podporou nebo
dohledem (nebo s obéma typy
podpory) svij styl v oblékani a
celkové upraveé vzhledu, byt
respektovan pfi volbé svého
vzhledu

Osoba se
pohybuje
podle svych

Samostatny
pohyb

Zména
polohy

Zmény polohy na lazku

Posazeni na lizku

Zmeéna polohy téla na ldzku

Manipulovani s polohovatelnym
lizkem

Manipulace s dekou a polstarem

Podani véci ze stolku (piti,

Mit k dispozici
pomtcky/informace/ fyzickou
podporu pro bezpec¢nou a
komfortni zménu polohy

Byt respektovan v rozhodovani o
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Vysledna

Co dana poti‘eba napft.

Oblast potieb Téma Potreba uZzivatele . Vysvétlivky
kompetence zahrnuje
potieb a kniha, kapesnik apod.) zplsobu podpory
zvyklostt Vstani z liizka ) " -
Vstavani a uléhani na lizko, o Mit podporu pti vyhledani a
(. . Ulehnuti na lizko wios. o
usedani na vozik ~ ~ — pouZzivani pomticek
Osoba Pfesun na vozik a na lizko
kontroluje Stani a sezeni Stoupllmt.l si _
prostor Sezeni mimo ltzko
kolem sebe, je Polohovaci a fixaéni pomiicky POUZ:tl polohovacich a fixa¢nich
v optimdlni pomiicek
I Piremistovani a manipulaces | Pfemistovani predméti denni Mit kontrolu nad svymi predméty
poloze . predméty denni potreby potieby denni potteby, byt respektovan
s ohledem na Manipulace Manipulace se zavésy, Zaluziemi, | v rozhodnuti, jak se s nimi ma
5 s predméty pul Y ’ . ')
své potreby a roletami apod. manipulovat
zdravotni Bezpecny pohyb po mistnosti, Mit k dispozici
stav Pohyb ve v domacnosti pomicky/informace/ fyzickou
vlastnim Pohyb ve vlastni domacnosti Otevieni a zamceni dveii bytu podporu pro bezpecny pohyb ve
prostoru nebo domu, domovni zvonek vlastnim prostoru, pro
Zvladani bariér, klik, koberct, prizplisobeni vlastniho prostoru
prahg, rohti svym potiebam
o Chtize po roviné
. Chiize - P
Pohyb mimo Chiize po schodech i . o
4 Pohyb po domé a vyjiti z domu Mitk dispozici
domacnost Y2 PO - y) pomiicky/informace/ fyzickou
. , Pohyb mimo diim N .
Pohyb mimo vlastni podporu pro bezpec¢ny pohyb mimo
. Znalost cesty
domacnost ————~ - - domov
Zvladani rizikovych mist
(prechody apod.)
Posouzeni, jaké potraviny je
Nakup potravin potifeba nakoupit Mit k dispozici informace/slovn{
Uchovani potravin nebo, fyzickou podporu pti nakupu,
Zajisténi uschovani potravin a sledovani data
Zajisténi i . N jejich spotteb
ajiste L, potravin Sledovani data spotireby 1¢) p y
stravovani

Zajisténi dodavatele stravy

Volba optimalniho dodavatele
stravy

Mit k dispozici informace dtilezité
pro vybér optimalniho dodavatele
stravy, nebo verejného stravovani
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Vysledna Oblast potieb Téma Potreba uZzivatele Co dana_l potreba napr. Vysvétlivky
kompetence zahrnuje
Volba optimalniho verejného
Osoba se stravovani - restaurace, jidelny
stravuje
podle svych Piiprava studenych a teplych
zvyklosti a » napojti
po?rielz, md Priprava stravy Mit informace/fyzickou/slovni
zajistenou Piiprava/vareni jidla podporu pri ptipravé jidel, napojt
stravu Ohtivani stravy
Podanti jidla na talir
(servirovani)
Piiprava a Napiti Mit podporu - moZnost najist
piijem stravy se/napit se zplsobem podle
Najedeni vlastniho vybéru
Mit vzdy jidlo pripravené tak, aby
Prijimani stravy nebylo obtizZné ho snist
Porcovani stravy Mit k dispozici pomicky pro
usnadnéni najedeni/napiti (napf.
zvySeny okraj talife, specidlni
hrnecek, odlehCeny ptibor atd.)
Umyti nadobi
UloZeni véci
Uklid lednice a mrazni¢ky
BéZné udrZeni poradku -
ukladani véci na své misto Mit podporu pFi péci o
. Bézny uklid domacnosti (setieni domAcnost/byt respektovén ve
Péce o Domé e . . prachu, vytienf podlah, uklid . YL respexo
, omacnost Uklid a udrzba domacnosti svych rozhodnutich, jakym
domacnost koupelny, WC)

UdrZen{ vnitiniho poradku ve
skrinich a v kuchyni

Rozpoznani, jaké Cistici
prostredky Ci vybaveni je tfeba
do domacnosti koupit a
schopnost tyto prostiedky

zplisobem bude domacnost
udrzovana
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Vysledna

Co dana poti‘eba napft.

Oblast potieb Téma Potreba uZzivatele . Vysvétlivky
kompetence zahrnuje
Osoba pecuje pouzit
o svou Péce o kvétiny - zalévani,
domdcnost piesazovani
podle svych . . .... | Obsluha pra¢ky, trouby, lednice,
potieb a Obsluha domacich spotrebicu mikrovlnl;é trguby atd}.,
zvyklosti/md Prani pradla
zajisténou Pi‘epirani drobného pradla ) o ..
péci o svou Suseni pradla Mit p,odploru pfi pécio oblece,m a
domdcnost Péce o obleceni a boty Zehleni pradla obuti/ byt respektovdn Ve svych
podle svych UloZeni pradla rozhodnutich, jakym zpisobem
potieb a Drobné opravy pradia budou osaceni ¢i obuv udrzovany
zvyklosti Cisténi bot
Stlani Mit podporu pri péci o lizko /byt
Péce o lizko Previdkan 16zkovin respektovan v rozhodnuti, jak
pecovat o ltizko
Vétrani
Topeni véetné zajisténi topiva Mit informace o obsluze spotrebicd,
Udrzeni tepelné pohody v Obsluha karmy radidtort. & mit podporu pfi jejich obsluze,
Technicka byté nebo domé jinych spotf'eb}i,‘éﬁ pro zajiéténi byt respektovan pii volbé tepelné
pé(“:elo tepla a teplé vody pohody v byté
domacnost
Tridéni odpadu - v pripadé
Nakladani s odpady zajmu
Odnéaseni odpadu
Orientace v Case (béhem dne, v
tydnu, rocnim obdobi) Mit moZnost vyuzit odbornou
Orientac? ve vlastni d?mécnosti podporu pii oslabeni/ztraté
Zajisténi (nalezeni WC, kuchyné apod.) orientace
kontaktu se . Orientace v misté, ¢ase, Orientace mimo domov (ulice, s o
. , Orientace osobéch zahrada, obchod apod.) Mit k dispozici nabidku
spolecenskym ’ pomiicek/informaci, které orientaci
prostiedim usnadnf

Orientace v osobach (poznavani
blizkych, pracovniki sluzby,
1ékarid apod.)

Mit podporu pfi sniZené orientaci
v osobach
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Vysledna

Co dana poti‘eba napft.

Oblast potieb Téma Potreba uZzivatele . Vysvétlivky
kompetence zahrnuje
Kontakt s rodinou nebo blizkymi , . Y
. . s P PR Mit moznost vyuzit podporu
" . Navazovani a udrzovani Navazovani/udrzovani . (s v s
Spolecenské "y . . . o potfebnou k navazani a udrZovani
pratelskych, sousedskych a partnerskych vztahti N . o ;
; kontakty s o YIRT, spolecenskych kontaktti se znalosti
Osoba je jinych vztahu Kontakt s prateli, sousedy, . .
. a s respektem k danému omezeni
v kontaktu se spolupracovniky, kolegy
spolecenskym Dostatec¢na slovni zasoba pro Mit podporu pfi rozvijeni
prostiedim vyjadreni vlastnich potieb a schopnosti komunikovat -
podle svych navazani kontaktu roz$irovat slovni zasobu, vyjadirovat
otfeb a . . o AR
2 Fani Komunikace Schopnost srozumitelné se s€ zpusolb?m, l?erg ]eklllfnerny véku
vyjadrit Schopnost alternativni aVve spolecnosti obvyKly
korrvlutr)l ikace, k,teI‘Oll(l Ize \l/(y]adrlt Mit podporu pii nacviku a rozvijeni
potreby a navazat kontakt optimalni formy alternativni
komunikace
Vyuzivani posty
Vyuzivani banky ) 5 )
Navstévovani obecniho uradu, Mlamoznost'ls evevn,t. fy21cvkc.)u'
Giadu prace plo vgorou al vyuzivat verejné
Navstévovani klubi, napf. stuzby
woos . zajmovych, knihovn ) y -
Vyuzivani Loy, L Mit informace o téchto sluzbach a
“y_ N v .. Navstéva Cistirny, opravny, . ., -y
bézZnych Vyuzivani béZnych verejnych . jejich moZném vyuZiti
oo 5 servisu atd.
vefejnych sluzeb NAVELS " I
sluzeb dgvs(ﬂeva restaurace, kina, Mit informace o dalSich subjektech,
vadla které mohou zprostiedkovat
Nakupovaniv obchodech navstévu socialnich aktivit
(orlf:,ntace, vybér a zaplaceni (poradenstvi - kontakty na
zbon1.) : S - dobrovolnické a jiné subjekty)
Vyuziti kadefnictvi, pedikury,
manikdry
Doprovod do $kolského nebo Mit moZznost vyuzit fyzickou
jiného vzdélavaciho zarizeni podporu pii navstéve vzdélavaciho
zarizeni
i i Ziskani znalosti a dovednosti G iai o . 1.
Seberealizace Vzdélavani Podpora pti zvladani narokt

vzdélavani

Mit moznost vyuzit podporu pii
organizaci studia, planovani splnéni
studijnich povinnosti
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Peland Oblast potieb Téma Poti‘eba uzivatele Co dana_l potreba napr. Vysvétlivky
kompetence zahrnuje
Volba pracovniho uplatnéni a Mit informace o moznostech
priprava na néj pracovniho uplatnéni, subjektech
zaméfenych na pomoc pti volbé
povolani
Mit informace/podporu pii
pripravé na pracovni uplatnéni
(moZnost navstévy cvicného
pracovisté, moznost informativni
Osoba se navstévy mozného pracovisté,
realizuje o « s Hledani pracovniho uplatnéni, podp,)o.ra v nalezeni motivace
v prdci/ve Priprava na zaméstnani dobrovolnicka ¢innost kprci)
smysluplné
ginnosti Mit moznost vyuzit
informace/podpory pti hledan{
Osoba trdvi Pracovni pracovniho uplatnéni, podpory pfti
volny éas uplatnéni zajisSténi podminek pro podnikani,

podle svych
prdani a
potieb

napf. Zivnostensky list

Mit moZnost vyuzit informace o
mozné dobrovolnické
¢innosti/vyuZzit podpory pti vykonu
dobrovolnické ¢innosti

Zaméstnani

Uplatiiovani prava na pomoc
uradu prace pii hledani
zaméstnani

Dochazka do zaméstnani

Mit moZnost vyuzit
informace/podporu pri navstéve
ufadu prace, nebo pfijednani na
utadu prace (prava podle zakona o
zameéstnanosti)

Mit informace/fyzickou podporu
pri dochazeni/dojizdéni do
zameéstnani (napf. nacvik dojizdéni,
informace o optimalnich spojich)
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Vysledna

Co dana poti‘eba napft.

Oblast potieb Téma Potreba uZzivatele . Vysvétlivky
kompetence zahrnuje
Znalost mozZnosti a uméni
naplanovat oblibené ¢innosti
. Mit informace/mit fyzickou
Cteni podporu pfi realizaci oblibenych
Poslech hudby a mluveného tinnosti
slova
Oblibené ] o . Sledvolvén{ TV, videa, DVD let podpjoru,pfji Ilozhodovéni, jak
¢innosti Oblibené ¢innosti P01v121,van'1 lntefnetu . _ prijemné stravit cas
Ruc¢ni prace, vytvarné ¢innosti
Uspokojeni duchovnich potteb - | Mit informace o moZnostech
navstéva kostela, farniho sportovniho vyuziti, o mozZnosti
spolecenstvi navstév klub, spolecenskych akei
Sportovn{ aktivity
Jiné oblibené ¢innosti - napf-.
péce o zvire, sbératelstvi
Privolani pomoci Mit k dispozici pomiicku napf-.
Prevence padu a zdravotnich mobilnf telefon/mit informace o
rizik spojenych s onemocnénim | zpisobu, jak pfivolat pomoc
Mit dostatek informaci o tom, jak
omezit rizika padu a zranéni
Zajisténi . . eviw s v, Mit podporu pfi hledani a vyuzivani
bezpeci OpatFeni pro zajisténi bezpeci Vyuzivani pomfticek, které zvysi | kompenzacnich a jingch pomtcek
Péce o zdravi bezpedi/omezi rizika padu, nebo ) . o
a bezpeci rizika spojena s onemocnénim Mit Qoodporu’prl rozpoznavani
Osoba vi, jak | (rizika) signald, které avizuji zhorseql
« s zdrav. stavu, mit podporu pfi
pecovat o své oo e L,
sdravia hledani preventivnich opatieni
bezpeci nebo opatreni, ktera je tieba pri
zhorSeni zdrav. stavu ucinit
PouZiti leukoplasti, obvazu, L
. . pruzného obinadla, dezinfekce Mit 1nf,ormavce 0 pc,)stupech
Zdravi Provedeni jednoduchého atd. drobného oSetreni

osetieni

Zasobovanf{ 1ékarnicky
prostiedky

Mit podporu/informace o tom, co je
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Vysledna
kompetence

Oblast potieb

Potireba uzivatele

Co dana poti‘eba napft.
zahrnuje

Vysvétlivky

k zdkladnimu oSetfreni

DodrZzovani lé¢ebného rezimu

Zajisténi potrebnych 1ékd

Uzivani 1éka v 1ékarem
stanovené dobé

Rehabilitace - napt. dodrzeni
doporuceni fyzioterapeuta,
vCetné pravidelného cviceni

Piti tekutin v dostate¢ném
mnozstvi

Dodrzovani diety

Absolvovani 1ékarskych
vySetieni

Prevence zdravotnich rizik

Vyuziti kompenzacnich
pomticek (hole, berle, protézy,
bryle, naslouchadla, apod.)

treba k drobnému oSetieni

Mit dostatek informaci k rozhodnuti
0 navstéve lékaire/dodrzovani
lé¢ebného reZimu

Zdrava vyziva

Znalost zasad zdravé vyzivy

Znalost potravin, které
prospivaji/ skodi

Znalost optimalniho mnozstvi
urcitého jidla

Mit dostatek informaci
(poradenstvi) o zdravé vyzive

Osoba vi, jak
uplatriovat
svd prdva,
jak

Uplatnovani
prav a
opravnénych
Zajmu a
obstaravani
osobnich
zalezitosti

Financ¢ni a
majetkova
oblast

Hospodareni s financnimi
prostiredky

Rozvrzeni piijmu tak, aby byly
pokryty vSechny platby

Provadéni thrad spojenych
s bydlenim

Provadéni thrady dané z
nemovitosti

Provadéni tihrady poplatki za
telefon

Provadéni tihrady zdravotniho a
socidlniho pojiSténi

Provadéni ihrady - jiné

Mit moznost vyuzit
informace/podporu pftirozvrzeni
prijmu a provadéni thrad (napf.
podpory pfi vytvareni prehledu
plateb a termini splatnosti)

Reseni dluhi a exekuci

Jednani s vériteli

Prijeti opatfeni k minimalizaci
rizik plynoucich z dluhii (ztrata

Mit podporu pii odpovédném
feSeni dluhi, hledani optimalniho
rozvrzeni financ¢nich prostiedkt
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Vysledna

Co dana poti‘eba napft.

Oblast potieb Téma Potreba uZzivatele . Vysvétlivky
kompetence zahrnuje
predchdzet majetku, bytu apod.) tak, aby dluhy mohly byt uhrazeny
riziku
zneuZit{ Jednani s organem, ktery naridil | Mit informace o specialnich
exekuci sluzbach, které se dluhovou
problematikou zabyvaji
Uzavreni smlouvy o ndjmu Mit informace/podporu pii
uzavirani smluv
Uzavirani smluv Uzavteni kupni smlouvy (jiné Mit informace/kontakty na subjekty
nez bé&zny nakup v obchodé) zabyvajici se touto oblasti (notar,
advokatni kancelar, ob¢anska
poradna)
Prevedeni majetku Mit moZnost vyuzit informace o
Pronajem nemovitosti (bytu, subjektech zabyvajicich se
nebo jeho ¢asti, domu, zahrady, poradenstvim, realizaci prevod,
chalupy atd.) pronajmi nemovitosti
Darovani majetku . o
Poz4dani o nenarokové davky Mit podporu pri navstéve, event.
jednani s témito subjekty
Nakladani s majetkem
Mit moZnost vyuzit informace o
L. ) podminkach naroku na socialni
Uplatnéni pravana hmotné - | q4yky a yyhody, 0 podminkach
zalzezpecenl ve stari, v invalidité naroku na déichod
(dtichod)
Mit moZnost vyuzit podpory pfi
navstéve piisl. instituci, event. pri
jednanich s nimi
Zajisténi platnych dokladt i ; ”
. ; Jisten patnyceh ¢ Mit informace/mit podporu pfi
Zakladni . ; (napft. oblansky priikaz, pas, we .. ; o .
Platné osobni doklady s o , vytizovani osobnich dokladi, mit
doklady rodny list, priikaz zdravotni ol
i doprovod na prisl. instituce
pojistovny)
.. Ucast na zasedani zastupitelstva | Mit moZnost vyuZit informace,
Ucast na N s v P PRI : v . .
veFejném Uplatnovani politickych prav | Uplatnéni prava volit event. podporu, pti uplatnéni
Fivote Uplatnéni peti¢niho prava politickych prav, mit podporu pfti

Uplatiiovani prava byt ¢lenem

navstéve piisl. mist nebo pii

-48 -




Vysledna

Co dana poti‘eba napft.

Oblast potieb Téma Poti‘eba uzivatele . Vysvétlivky
kompetence zahrnuje
politické strany vypracovani pisemnych podani
Ochrana prav v oblasti Mit moZnost vyuzit informace,
sousedskych, ¢i obCanskych event. podpory pfi ochrané svych
vztahi prav, mit informace o subjektech,
Uplatiiovani pomoci které pomahaji prava hajit, mit
ombudsmana (proti rozhodnuti | podporu pfi navstévé instituct
organu veiejné spravy) hajicich prava, event. pfi jednani
Znalost kontaktd na pomahajici | s nimi
subjekty v pripadé zneuziti, o L y
Ochrana prav | Ochrana pred zneuzivanim nebo ohroZeni zneuZitim Mlt 1/nf0rmac5:,o,m,ozne oforme a
rizicich zneuZivani a zplsobu, jak se
mu branit
Znalost kontaktt na pomahajici Mit informace o subjektech, které se
subjekty v pripadé domaciho ochranou pred zneuzivanim
nasili nebo ohroZeni domacim zabyvaji
nasilim
Mit informace/kontakty na
subjekty, které se zabyvaji pomoci
v piipadé doméaciho nasili
Dochazka do skoly Mit MOZnost vyuzit ”
informace/podpory pri kontaktu se
" " Skolou, kterou dité navstévuje
Ptiprava do skoly
. Mit moznost vyuzit
Podpora Konfz.alft Se Sko!f"f 5 informace/podpory pfi plnéni
iy . Vyuziti navazujicich sluzeb rodi¢ovskych povinnosti spojenych
rodicovskych 7 NPT ] . e .
, abezpeceni plnéni $kolnich s dochazkou ditéte do $koly
kompetenci Péce o déti povinnosti déti
Mit informace o mozZnosti vyuzit
Osoba navaznych sluzeb, o kontaktech na
zajistuje péci Douovani né, mit.podpolru pr1 ]:ejich Elévﬁtévé,
o déti event. jednani s nimi (napf-.
odpovidajict pedagogicko-psychologicka
véku a poradna, SVP, SPC, logoped)
zdravotnimu

Mit informace o moznych
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Vysledna
kompetence

Oblast potieb

Potireba uzivatele

Co dana poti‘eba napft.
zahrnuje

Vysvétlivky

stavu

zplisobech podpory uceni déti
(doucovani) a o tom, kdo je
zajistuje

Zajisténi péce o dité
v domacim prostiredi

Zajisténi odpovidajici stravy

Osobni hygiena ditéte

Péce o malé dité

Zajisténi smysluplného traveni
volného c¢asu déti

Mit podporu pri péci o dité/déti

v domdacim prostiedi, mit informace
/kontakty na poradenské subjekty,
navazné/specialni sluzby (napf.
rana péce)

Mit moZnost vyuzit informace o
moznostech traveni volného ¢asu
pro déti

Pecovatelska sluzba
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Zaznam individualni primé prace pracovnika s uzivateli - Pecovatelska sluzba

Vysledna
kompetenc
e

Oblast potieb

Téma

Potireba uzivatele

Co dana potreba napf. zahrnuje

Vysvétlivky

Osoba
pecuje o
svou
hygienu
podle svych
potieb a
zvyklosti

Osobni
hygiena

Denni
hygiena

Ukony bézné
denni hygieny

Ranni hygiena

Myti b€hem dne (rukou, obliceje atd.)

Vecerni hygiena

Vysmrkani se

Pouziti intimspreje

Péce o usta

Vycisténi zubli

Péce o zubni ndhrady - ocisténi

Nasazeni ndhrady

Oholeni se

Cesani a myti
vlast

Cesani

Myti vlast a dalsi péce o vlasy (balzdm atd.)

Uprava vlasti (vyfoukani, natoéeni, nalakovani vlast apod.)

Péce o nehty

Ostrihani si nehtd na rukou

Nalakovani nehtt

Ostrihani nehtd na nohou

Péce o oci

Umyvani oci

Nasazeni bryli

Cisténi bryli

Aplikace kontaktnich ¢ocek a péce o né

Péce o usi

Cisténi usi

Nasazeni naslouchadla

Ci$téni naslouchadla

Vymeéna baterii v naslouchadle

Myti a
koupani

Myti téla a
koupani

Poskytnuti podminek pro osobni hygienu

Myti celého téla

Sprchovani

Koupani

Osetieni pokozky, véetné nohou, po koupeli nebo sprse

Vykon
fyziologické
potieby

Vykon
fyziologické
poti‘eby

Pouziti WC

Pouziti toaletniho ktesla

Vymeéna inkontinenc¢nich pomiicek

Mit moZnost provést
vSechny tkony osobni
hygieny a péce o télo s

fyzickou podporou nebo s
dohledem (nebo s obéma
druhy podpory) v tempu,
které je osobé prijemné, a
kterého je osoba schopna,

distojné a v soukromi
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Vysledna

kompetenc | Oblast potieb | Téma Potireba uzivatele | Co dana potieba napr. zahrnuje Vysvétlivky
e
Vypusténi sbérného sdc¢ku na moc
Vyména menstruacnich vlozek
Volba vhodného obleceni a dopliiki (pocasi, prilezitost a
Oblékani, svlékani v oEin’e \Izrstvefn), - TR P ™
Oblékani a svlékani jednotlivych ¢asti obleceni, popt. s
vyuzitim vhodnych pomitcek 3 . i
p ; v e Mit moZnost nadale
Volba vhodné obuvi s ohledem na pocasi, prileZitost a . )
7vladani celkovy vzhled udrzovat s fyzickou
Osoba o Viadani Obouvani, zouvani -~ — - . " - podporou nebo dohledem
Y . béznvch Nazouvani a zouvani obuvi, popf. s vyuzitim vhodnych N
sebe pecuje y omiicek (nebo s obéma typy
podle svych | ikond péce | Oblékani D — . podpory) svij styl
y Uprava vzhledu (napft. pied odchodem ven, pied 2. .
potieb a o vlastni L, v oblékani a celkové
zvyklosti Celkova uprava zrcadlem) upraveé vzhledu, byt
osobu vzhledu Li¢eni/odliceni P M
Pousitl parfa respektovan pri volbé
— ouzitl parfemu svého vzhledu
Posouzeni, co je
treba nakoupit Zhodnoceni, zda ma osoba k dispozici vhodné obleceni,
v souvislosti s pé¢i | obuv, kosmetiku, doplnky
o vlastni osobu
Osoba se Zména polohy téla na lizku
pohybuje . Posazeni na lizku
podle svych lzlgﬁza polohy na Manipulace s dekou a polstarem
potieb a Podani véci ze stolku (piti, kniha, kapesnik atd.) _
zvyklosti Manipulovani s polohovatelnym lizkem Mit 1£1forlmace 0
Zména o | vstanizlazka pomiickach/ postupech,
Osoba Vstavani a uléhani Ulehnud na lizk které usnadnuji pohyb, ¢i
kontroluje | Samostatny | PelohY na lizko Ll zménu polohy na lazku
J y Pfesun na vozik a na lizko cnu p "y ’
prostor pohyb ] vstavani z ltizka
kolem sebe, Stani a sezeni Stoupnuti
je Sezeni mimo lizko
v optimdini PTOIOVh(,)vaCl a Pouziti polohovacich a fixacnich pomtcek
poloze fixacni pomiicky
s ohledem . Premistovani a Premistovani predmétii denni potieby Mit kontrolu nad svymi
p Manipulace . N N PR
nasve s predméty manipulace s Manipulace se zavésy, Zaluziemi, roletami apod pfedmeéty denni potreby,
potieby a P piredméty denni P Y ’ pod. byt respektovan
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Vysledna
kompetenc
e

Oblast potieb

Téma

Potreba uzivatele

Co dana potreba napr. zahrnuje

Vysvétlivky

zdravotni
stav

potieby

v rozhodnuti, jak se s nimi
ma manipulovat

Pohyb ve
vlastnim
prostoru

Pohyb ve vlastni
domacnosti

Bezpecny pohyb po mistnosti, v domacnosti

Otevieni a zamceni dveii, manipulace s kli¢i a domovnim
zvonkem

Mit k dispozici
pomiicky/informace/fyzic
kou podporu pro
bezpecny pohyb ve
vlastnim prostoru, pro
prizplsobeni vlastniho
prostoru svym potiebam

Mit informace o
pomtickach, které
usnadnuji manipulaci se
zamKy, otvirani dveri

Pohyb
mimo
domacnost

Chuiize

Chiize po roviné

Chtize po schodech

Pohyb mimo
vlastni domacnost

Pohyb po domé a vyjiti z domu

Pohyb mimo diim

Mit informace o
pomtickach, které usnadni
pohyb mimo domoyv,
event. o moznych
stavebnich upravach

Byt informovan o rizicich
padu pii pohybu mimo
domov

Osoba se
stravuje
podle svych
zvyklosti a
poti'eb, md
zajisténou
stravu

Zajisténi
stravovani

Priprava a
prijem
stravy

Priprava stravy

Priprava teplych napojt

Priprava/vareni jidla

Ohrivani stravy

Podani jidla na talif (servirovani)

Prijimani stravy

Napiti

Najedeni

Mit informace o tom, jaké
pomiicky mohou usnadnit
konzumaci jidla, piti

Mit informace o tom, jak
jidlo upravit, aby je osoba
mohla dobte konzumovat

Mit moznost vyuzit
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Vysledna

kompetenc | Oblast potieb | Téma Potireba uzivatele | Co dana potieba napr. zahrnuje Vysvétlivky
e
Porcovani stravy odborné/fyzické podpory
Zajisténi potravin | Posouzeni, jaké potraviny je potieba nakoupit pfi pfipravé stravy
Mit moZnost nacviku
ey pripravy stravy, event.
Zajisténi stravy Dovoz stravy vhodné pomiicky
usnadnujici ptipravu
stravy
Umyti nddobi Mit moznost, s event.
UloZeni potravin fyzickou podporou
Uklid lednice a mraznicky ukladat véci na misto
BéZné udrzeni poradku - davani véci na své misto podle vlastniho uvéZzeni,
Uklid a udrzba Bé&Zny tklid domacnosti (vytteni podlah, tiklid koupelny, nebo projevit vili, jak
domacnosti WC, setteni prachu...) maji byt uloZeny
. UdrzZeni vnitfniho poiadku ve skiinich a v kuchyni i .
Udrz9van1 . Zajisténi a pouziti uklidovych prostredka a jiného Mit rr_IOZHOSt rozhodovat o
domacnosti vybaveni doméacnosti tom, jak a k(’iy kiude o
Osoba Péce o kvétiny - zalévani, pfesazovani prove(,iena u/drzba-a uklid
oo Stlani vlastni domacnosti
pecuje o
svou - . . Mit moZnost rozhodovat o
domacmzst Pecelo Péce o liuzko Prevlékani lizkovin zpUsobu stlani ldzka, o
podle svych | domacnost dobé ptrevlékani ltizkovin,
potieb a o0 vybéru lizkovin
zvyklosti/m Prani pradla o
d zajisténou Pfepirani drobného pradla Mit moZznost, s event.
péci 0 svou Péce o . . Su$eni pradla fyzvlckou podp(lI‘OI'l,
dg:j”lgcsr"/(fi;l obleéeni, ng:ézrl:;:(li)lgt'y Zehleni pradla pecovat o oblecent, obuv
gotfeb ay boty glozben,l pradla dl Mit moZnost rozhodovat o
zvyklosti Cig?cészooliravy pracia péci o obleceni a obuv
Udr¥ovani UdrZzeni tepelné Vétrani Mit moZnost ovlivilovat
tepelného pohody a zajisténi | ZajiSténi vody a toptlalni, Voéef.n.é. Z?jiéténi topi.\ia: tepelnf)u pohodu ve
Komfortu vody’v - Ok&sluha karmy, radiatort, ¢i jinych spotrebicii pro vlastnim prostczru,
’ domacnosti zajiSténi tepla a teplé vody rozhodovat o ni
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Vysledna

kompetenc | Oblast potieb | Téma Potireba uzivatele | Co dana potieba napr. zahrnuje Vysvétlivky
e
obsluha Moznost vyuzit podporu
spotiebi¢t pfi nacviku obsluhy
domacich spotiebict
Moznost vyuzit pomucek,
Ssjzyglfigl;)macmh Obsluha pracky, trouby, lednice, mikrovinné trouby atd. E;f;‘gsut?;r?gglobsluhu
domacich spotiebict
(napf. jednoduché,
grafické navody,
vyznaceni na
spotrebicich, atd.)
Nakladani Nakladani s Tridéni odpadu (v pripadé zajmu)
s odpady odpady 0Odnéaseni odpadu
Uskutecnéni kontaktu s rodinou nebo blizkymi Mit k dispozici podporu
Uskute¢néni kontaktu s piateli, sousedy, spolupracovniky, | potfebnou k uskutecnéni
kolegy kontaktu s rodinou (napf-.
moznost nadiktovat
N , dopis, ziskat znalost
Znalost spolecenskych norem L. .
navazovani kontaktu pres
Osoba je Skype), s blizkymi lidmi
v kontaktu cevav s Navazovani a
se Zajisteni udr¥ovani Mit informace o
spolecensky kontaktu se Spolecensk pratelskych, mozZnostech a zplisobech
m spolecensky éI;((:)s::lI:tsy sousedskych a seznamovani,
prostfedim | m jinych podporu/informace pii
odle svych VP T spolecenskych hledani partnera a
gotr‘eb ay prostredim vrz)tahﬁ Y Navazovani a udrZeni partnerskych vztaht udrienigartnerského
prdni vztahu

Mit podporu pri
navazovani sousedskych
vztahtl/kolegialnich
vztahl v zaméstnani - mit
informace o tom, co je ve
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Vysledna

kompetenc | Oblast potieb | Téma Potireba uzivatele | Co dana potieba napr. zahrnuje Vysvétlivky
e
spolecnosti obvyklé, jaka
pravidla platf
v kontaktech mezi lidmi
v praci, v sousedstvi, ve
spolecnosti, mezi
partnery
Orientace v Case (béhem dne, v tydnu, ro¢nim obdobi) Mit moznost vyuzit
Orientace ve vlastni domacnosti (nalezeni WC, kuchyné odborné podpory
apod.) (fyzické, slovni) pti event.
Orientace v Case, | Orientace mimo domov (ulice, zahrada, obchod apod.) oslabeni orientace
Orientace v misté, v osobach
Orientace v osobach (poznavani blizkych, pracovniki Mit k dispozici nabidku
sluzby, 1ékati apod.) pomtcek/informaci, které
orientaci usnadni
Mit podporu pfti rozvijeni
schopnosti komunikovat,
- rozSirovat slovni
Komunikac Schopnost Dostatecna slovni zasoba pro vyjadieni vlastnich potieb a ZaSOObl;’ vy]aln{droya-lt se
srozumitelné se navazani kontaktu z’puvs 0 ,e mv tery je
€ vyjadrit Schopnost alternativni komunikace, kterou lze vyjadrit umer{ly veku ave 3
potieby a navazat kontakt spolecnosti obvykly
Mit podporu pri nacviku a
rozvijeni optimalni formy
alternativni komunikace
Mit moZnost s event.
Vvusivani Navstéva a orientace v obchodé (vybér a zaplaceni zbozi) fyzickou podporou dal
y}l zw?m . VyuZzivani posty vyuzivat vefejné sluzby,
Vyuzivani vefejnych sluzeba | yyuzivani banky mit informace o téchto
béznych zapojovani do Navstévovani obecniho diraduy, ¢i jinych instituci sluzbach a jejich mozném
vefejnych socialnich aktivit | Navstévovani klubt, napt. diichodct, knihovny vyuzitf
sluZeb odpovidajicich Navstéva Cistirny, opravny, servisu atd.
véku Navstéva sportovist, bazénu, hristé Mit informace o dalSich

Navstéva restaurace, kina, divadla

subjektech, které mohou
zprostiredkovat navstévu
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Vysledna

kompetenc | Oblast potieb | Téma Potireba uzivatele | Co dana potieba napr. zahrnuje Vysvétlivky
e
socidlnich aktivit
(poradenstvi - kontakty
na dobrovolnické a jiné
subjekty)
Navstévovan{ Skolského nebo jiného vzdélavaciho Mit podporu pfi
zarizeni, univerzity tfetiho véku osvojovani bezpecné
cesty do vzdélavaciho
zatizeni nebo doprovod
Mit podporu pti zvladani
uciva, nebo informace o
OSol?a se w1, .. | Ziskani znalosti a mf)ir'xostech po dpory
realizuje Vzdélavani ; z jinych zdrojt (napf.
. dovednosti PR ;
v prdci/ ve Zvladani uciva dobrovolnik)
smysluplné
Sinnosti Seberealiza Mit informace o
moznostech vzdélavani,
Osoba travi | €€ vzdélavacich institucich,
volny cas subjektech nabizejicich
podle svych poradenstvi v oblasti
prdni a vzdélavani
potieb Volba a ptiprava na pracovni uplatnéni Mit ptistup k informacim
Priprava na Uplatiiovani prava na pomoc uradu prace pii hledani (poradenstvi, internet) o
zameéstnani zaméstnani moznostech pracovniho
Pracovni Ziskani navyki souvisejicich s pracovnim uplatnénim uplatnéni osoby nebo
uplatnéni Pokratovani pracovni ¢innosti dobrovolnické ¢innosti

Pracovni a jiné
uplatnéni

Doprovod do zaméstnani

Mit informace o
subjektech, které
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Vysledna

kompetenc | Oblast potieb | Téma Potireba uzivatele | Co dana potieba napr. zahrnuje Vysvétlivky
e
pomohou osobé s volbou
pracovniho uplatnéni
Mit moznost vyuzit
pomtcek/poradenstvi/ev
ent. fyzické podpory pri
pokracovani v pracovni
¢innosti
Mit informace/podporu
o L pfi hledani moZnosti, jak
Planovani volného ¢asu travit volny ¢as
Znalost moznosti naplnéni volného ¢asu
Sport Mit podporu pti
Klubové aktivity dochéazeni do mist, kde je
13ekr,eace/ regenerace mozné travit volny ¢as
Oblibené Lo | Len , -
.. . Oblibené ¢innosti | Poslech hudby a mluveného slova Mit informace o tom, kde
cinnosti Sledovani TV, videa, DVD je mozné si
Pouzivani internetu ziskat/vypujcit/knihy,
Rucni prace, vytvarné ¢innosti videokazety, CD, atd.
Uspokojeni duchovnich potieb - navstéva kostela, farniho
Spo]eéenstvi Mit informace o tom, ]ak
Sportovni aktivity oblibené ¢innosti
Jiné oblibené ¢innosti - napt. péce o zviie, shératelstvi vykonavat, mit podporu
pii nacviku téchto
Cinnosti
Privolani pomoci Mit k dispozici bezpecnou
Prevence padu a zdravotnich rizik spojenych pomticku, napf. mobiln{
Péce o s onemocnénim telefon/mit informace o
Qs]?ba vi zdravia Zdravotni Znalost opatfeni | Rozpoznani zhorujiciho se zdravotniho stavu (napt. ataky | zplisobu, jak pfivolat
]o asvz,ezi?’;a‘z, be.Z]-)e(:i prevence gz:::élistem dusevni nemoci) pomoc
a bezpeci (rizika) Pomticky, které zvysi bezpeéi/omezi rizika padu, nebo Mit dostatek informaci o

rizika spojend s onemocnénim

tom, jak omezit rizika
padu a zranéni, mit
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Vysledna
kompetenc
e

Oblast potieb

Téma

Potreba uzivatele

Co dana potreba napr. zahrnuje

Vysvétlivky

dostatek informaci o
rizicich vyplyvajicich
z onemocnéni a o
zpusobech, jak jim
predchazet/jak je
minimalizovat

Mit podporu pti hledani a
vyuzivani kompenzacnich
a jinych pomticek

Mit podporu pfti
rozpoznavani signald,
které avizuji zhorSenf
zdrav. stavu, mit podporu
pii hledani preventivnich
opatieni, nebo opatreni,
ktera je tfreba pii zhorseni
zdrav. stavu ucinit

Zdravi

Provedeni
jednoduchého
oSetreni

Pouziti leukoplasti, obvazu, pruzného obinadla, dezinfekce
atd.

Zasobovani lékarnicky prostredky k zakladnimu oSetieni

Mit informace o
postupech drobného
oSetreni

Mit podporu/informace o
tom, co je tieba
k drobnému oSetreni

Navstéva lékare a
dodrzovani
lé¢ebného rezimu

Navstéva lékare

Zajisténi potrebnych 1€kl

Uzivani 1ékl v 1ékafem stanovené dobé

Rehabilitace - napt. dodrZeni doporuceni fyzioterapeuta
vCetné pravidelného cviceni

Piti tekutin v dostate¢ném mnozstvi

Dodrzovani diety

Zdrava

Znalost zasad

Znalost potravin, které prospivaji/skodi

Mit moZnost rozhodnout
se, zda k uzivani 1éka
potiebuje osoba asistenci,
dohled

Mit dostatek informaci
k rozhodnuti o navstéveé
1ékare/dodrzovani
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Vysledna

kompetenc | Oblast potireb | Téma Potieba uzivatele | Co dana potreba napi. zahrnuje Vysvétlivky
e
vyziva zdravé vyzivy Znalost optimalniho mnoZstvi urcitého jidla lécebného rezimu
) ; . . Mit dostatek informaci
Z'nalf)st potravin vhodnych pro dietu predepsanou (poradenstvi) o zdravé
lékarem vyZzivé, vhodné dietni
straveé
RozvrZeni piijmu tak, aby byly pokryty vSechny platby Mit informace o tom, kdo
Provadéni thrad spojenych s bydlenim by mohl osobé pomoci
Provadéni tihrady dané z nemovitosti s hospodarenim
Hospodareni Provadéni uhrady poplatki za telefon s finan¢nimi prostredky,
s finan¢nimi Provadéni ihrady zdravotniho a socidlniho pojisténi mit nabidku zakladniho
prostredky poradenstvi, mit
e L, informace o specialnich
Provadéni thrady - jiné sluzbach v hospodareni
s finan¢nimi prostiredky
Jednani s vériteli Mit podporu pfi
Osoba vi, Uplatiiovani Pf‘ijgti opatreni k minimalizaci rizik plynoucich z dluht Odpoavédnél,n feéeni
T - T,
5 P inanéni a
gfé‘gf;:;t opr,a_lvnoenyc majetkové L ] finané¢nich prostiredki ,
jak h Za]ml’l a' | oblast Reseni dluhi, tak, aby dluhy mohly byt
predchdzet | Obstaravani exekuce » ’ o - uhrazeny
riziku osobnich Jednani s organem, ktery naridil exekuci _
s P , Mit informace o
zneuZziti zalezitosti

specialnich sluzbach,
které se dluhovou
problematikou zabyvaji

Uzavirani smluv

Uzavieni smlouvy o ndjmu

Uzavieni kupni smlouvy (jiné nez béZny nakup v obchodé€)

Mit informace/podporu
pii uzavirani smluv

Mit informace/kontakty
na subjekty zabyvajici se
touto oblasti (notar,
advokatni kancelar,
obcanskd poradna)
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Vysledna

kompetenc | Oblast potieb | Téma Potireba uzivatele | Co dana potieba napr. zahrnuje Vysvétlivky
e
Ptrevedeni majetku Mit k informace /kontakty
Nakladani Prondjem nemovitosti (bytu, nebo jeho ¢asti, domu, na subjekty v oblasti
. zahrady, chalupy atd.) spravy majetku, mit
s majetkem -
(e podporu v rozhodovani o
Darovani majetku . .
svém majetku
Uplatnéni naroku na narokové davky + vyhody, napft. Mit mozZnost vyuZzit
prikaz ZTP, prispévek na péci nabidky zakladniho
Pozadani o nenarokové davky poradenstvi, mit
informace o jednotlivych
Vyuziti socialnich davkach a vyhodach, o
davek a jinych podminkach pfiznani
vyhod Uplatnéni oré . . oy
Up atlngril prava na hmotné zabezpeceni ve stari, v Mit podporu pfi
invalidité (diichod) vypracovani zadosti o
davky a vyhody, pti
jednani s prislusnymi
institucemi
Zakladni | F1atné osobni Zajisténi platnych dokladi (nap. obéansky prikaz, pas, | Micpodpory, dojde-li ke
doklady doklady rodny list, priikaz zdravotni pojistovny) ztraté, i vyprsi-li platnost
’ dokumenti
Uéast na zasedani zastupitelstva Mit k dispozici informace
. Uplatnéni prava volit o moznostech realizace
Ucf‘s_t na Uplatiiovénf Uplatnéni peti¢niho prava politickych prav
velejném s o ‘
Jivote politickych prav Mit psychickou podporu
Uplatiiovani prava byt ¢lenem politické strany pfirozhodovani, zda
realizovat sva politicka
prava
Ochrana prav v oblasti sousedskych/ob¢anskych vztahi Mit moZnost vyuzit
Uplatiiovani pomoci ombudsmana (proti rozhodnuti informace, event.
Ochrana Ochrana pied organu vefejné soprévy) _ _ poglporu,'pfi olcl.lrané
p v oo . Znalost kontaktli na pomahajici subjekty v pripadé svych prav, mit informace
prav zneuzivanim

zneuziti, nebo ohroZeni zneuzitim

Znalost kontaktli na pomahajici subjekty v pripadé
domaciho nésili, nebo ohrozeni domacim nasilim

o subjektech, které
pomahaji prava hajit, mit
podporu pii navstéve
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Vysledna
kompetenc
e

Oblast potieb

Téma

Potreba uzivatele

Co dana potreba napr. zahrnuje

Vysvétlivky

instituci hajicich prava,
event. pri jednani s nimi

Mit informace o mozné
formé a rizicich
zneuzivani a zplsobu, jak
se mu branit

Mit informace o
subjektech, které se
ochranou pred
zneuzivanim zabyvaji

Mit informace/kontakty
na subjekty, které se
zabyvaji pomoci v pripadé
domadciho nasili

Osoba
zajistuje
péci o déti
odpovidajici
jejich véku

a
zdravotnim
u stavu

Podpora
rodicovskyc
h
kompetenci

Péce o déti

Zajisténi plnéni
$kolnich
povinnosti déti

Dochazka do skoly

Priprava do Skoly

Kontakt se $kolou

Vyuziti navazujicich sluzeb

Doucovani

Mit moZnost vyuzit
informace/podporu pii
kontaktu se Skolou,
kterou dité navstévuje

Mit informace o moZnosti
vyuZzit ndvaznych sluzeb,
o kontaktech na né, mit
podporu (doprovod) pri
jejich navstéveé (napf-.
pedagogicko-psych.
poradna, SVP, SPC,
logoped, Rana péce, SAS
pro rodiny s détmi, atd.)

Mit mozZnost vyuzit sluzbu
jako doprovod ditéte do
skoly, k 1ékafi atd.
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Vysledna
kompetenc
e

Oblast potieb

Téma

Potreba uzivatele

Co dana potreba napr. zahrnuje

Vysvétlivky

Zajisténi péce o
dité v domacim
prostiredi

Zajisténi odpovidajici stravy

Osobni hygiena

Péce o malé dité

Zajisténi smysluplného traveni
volného Casu déti

Mit fyzickou podporu pfi
péci o dité/déti
v domacim prostiedi

Mit informace/kontakty
na poradenské subjekty,
navazné/specialni sluzby
(napf. Rana péce)

Mit informace o
moznostech traveni
volného Casu déti,
kontakty na organizace,
které se aktivitami pro
déti zabyvaji

UdrzZovani
uspokojivého
zdravotniho stavu
ditéte a
piredchazeni
rizikiim spojenym
s onemocnénim,
nebo zdravotnim
znevyhodnénim

Registrace u lékare, navstéva ordinace

Absolvovani 1ékarskych vysetreni

Identifikace ptiznakti onemocnéni

UZivani 1ékt

Dodrzovani diety

Schopnost piredchazeni infekénim onemocnénim
Vyuziti kompenzacnich pomticek (hole, berle, protézy,
bryle, naslouchadla apod.)

Mit mozZnost vyuzit
informace/ kontakty na
subjekty, které poskytuji
odborné poradenstvi

v oblasti péce o zdravi
ditéte, v oblasti
specialnich pomticek/mit
podporu pri navstéve
1ékare s ditétem, pri
navstéveé dalsich
odbornych sluzeb
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Tisnova péce
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Zaznam individualni primé prace pracovnika s uzivateli - Tisfiova péce

moznost poradit
se

radu

Jedid Oblast potieb | Téma Poti'eba uzivatele Co dana potreba napi. zahrnuje?
kompetence
Mit moznost zavolat na znamé cislo, kdy sluzba zajisti
Ptivolani pomoci v ptipadé pomoc (zachranna sluzba, policie, hasici), moznost pfivolat
zranéni, padi apod. odbornou pomoc, ktera zna zdravotni stav osoby a
popripadé ma pristup do bytu
Mit mozZnost zavolat na znamé cislo, kdy sluzba zajisti
Zajisténi Poskytnuti nebo | Privolani pomoci v pripadé pomoc (zachranna sluzba, policie, hasici), moznost privolat
neodkladné | zprostiredkovani | zhorsenizdravotniho stavu odbornou pomoc, ktera zna zdravotni stav osoby a
pomoci neodkladné popiipadé ma pristup do bytu
pomoci Privolani pomoci pfi ohrozeni
. 5 ) Mit moZnost zavolat na znamé ¢islo, kdy sluzba zajisti
jinou osobou, prepadeni pomoc (zachranna sluzba, policie, hasi¢i), moznost pfivolat
apod.) odbornou pomoc, ktera zna zdravotni stav osoby a
popripadé ma pristup do bytu
?akladm N . s Mit moznost vyuzit zdkladni poradenstvi
informace, MoZnost poradit se/pozadat o

Mit moznost ziskat piehled o navazujicich sluzbach

V provadéci vyhlasce provadéci vyhlaska 505/2006 Sb., v platném znéni jsou tyto ¢innosti

(1) Zdkladni ¢innosti pti poskytovdni tistiové péce se zajistuji v rozsahu téchto tkonti:

a) poskytnuti nebo zprostiedkovani neodkladné pomoci pti krizové situaci:

1. poskytovani nepretrzité distan¢ni hlasové a elektronické komunikace,

2. v ptipadé akutniho ohroZeni Zivota nebo zdravi zprostiedkovani zdkroku zdravotnické zachranné sluzby, policie nebo hasic,

b) socialné terapeutické ¢innosti:

socioterapeutické ¢innosti, jejichZ poskytovani vede k rozvoji nebo udrzZeni osobnich a socidlnich schopnosti a dovednosti podporujicich socidlni zac¢lennovani osob,

c) zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim:

podpora a pomoc pti vyuzivani bézné dostupnych sluzeb a informacnich zdrojd,

d) pomoc pfi uplatitovani prav, opravnénych zajmi a pti obstaravani osobnich zalezitosti:
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pomoc pii komunikaci vedouci k uplatiiovani prav a opravnénych zajmi.

Dalsi oblasti potieb klientl tisiové péce dle Cinnosti ze zdkona 108/2006 Sb., O socialnich sluzbach, v platném znéni § 41 a provadéci vyhlasky 505/2006 Sb., v platném znéni § 7
jsou uvedeny nizZe. Upozoriiuje vsak na to, Ze ve vyhlasce ¢. 505/2006 Sb., §7, odst. 2, je uvedeno, Ze ,Maximdlni vyse tihrady za poskytovdni tisriové péce se rovnd skuteénym

ndkladiim

na provoz technickych komunikacnich prostiedkii“.

Vysledna . a . - 2 . .
£4 Oblast potreb | Téma Potreba uzivatele Co dana potreba zahrnuje?
kompetence
. i o L Uskutecnéni kontaktu s rodinou nebo blizkymi
Spolecenské Navazovani a udrzovani
kontakty pratelskych, sousedskych a
jinych vztahi Uskutecnéni kontaktu s prateli, sousedy, spolupracovniky,
kolegy
Zajisteni Navstéva a orientace v obchodé
Kkontaktu se
spoleéensk}’] Vybér a zaplaceni zboZi
m Vyuzivani Vyuzivéni vefejnych sluzeb | VyuZivani posty
prostifedim | béinych yivan vereyyen s u
vefejnych sluzeb | 2 ZapPojovani (,10 SE)C,lalnlf:h Vyuzivani banky
aktivit odpovidajicich véku — — — — _ _
Navstévovani{ obecniho uradu, ifadu prace a jinych
instituci
Navstévovani klubi nap¥. diichodcd, knihovny
Navstéva Cistirny, opravny, servisu atd.
. o . RozvrZzeni piijmu tak, aby byly pokryty vSechny platby
~ s | Finanénia e '
Uplatiiovani . . Hospodareni s finanénimi ——— — -
. majetkova oblast N Provadéni thrad spojenych s bydlenim
prav a prostiedky — " : -
PR Provadéni thrady dané z nemovitosti
Opr,‘“’_wnoenyc Provadéni ihrady poplatkd za telefon
h zajmu a
obstarivani Provadéni thrady zdravotniho a socidlniho pojisténi
osobnich

Provadéni thrady - jiné
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Vysledna

Oblast potieb | Téma Poti'eba uzivatele Co dana potreba zahrnuje?
kompetence
zalezitosti Nakladani s majetkem Prevedeni majetku
Pronajem nemovitosti (bytu, nebo jeho ¢asti, domu,
zahrady, chalupy atd.)
Darovani majetku
Prijeti opatfeni k minimalizaci rizik plynoucich z dluht
Reseni dluhi, exekuci (ztrata majetku, bytu apod.)
Jednani s organem, ktery natidil exekuci
Uzavirat smlouvy Uzavrit kupni smlouvy (jiné nez bézny nakup v obchodég)
Vyuziti socialnich davek a Uplatnéni naroku na narokové davky + vyhody napft.
jinych vyhod prikaz ZTP, prispévek na péci
Pozadani o nenarokové davky
Uplatnéni prava na hmotné zabezpeceni ve staii, v
invalidité (dtichod)
Zakladni doklady | Platné osobni doklady Zajisténi platnych dokladl (obcansky priikaz, pas, rodny
list, priikaz zdravotni pojistovny)
Uéastna Uplatiiovani politickych Uéast na zasedani zastupitelstva

veiejném Zivoté

prav

Uplatnéni prava volit

Uplatnéni peti¢niho prava

Ochrana prav

Ochrana pred zneuzivanim

Uplatiiovani pomoci ombudsmana (proti rozhodnuti
organu verejné spravy)

Obrana prav v oblasti sousedskych/obcanskych vztahi

Znalost kontaktd na pomahajici subjekty v pripadé zneuziti
nebo ohrozeni zneuzitim

Znalost kontaktli na poméahajici subjekty v piipadé
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Vysledna

Oblast potieb | Téma Poti'eba uzivatele Co dana potreba zahrnuje?
kompetence
domaciho nasili nebo ohrozeni domacim nasilim
Zajisténi bezpeli | Opatieni pro zajisténi Privolani pomoci
bezpecnosti
Prevence padu a zdravotnich rizik spojenych
s onemocnénim
Pouziti leukoplasti, obvazu, pruzného obinadla, dezinfekce
Provedeni jednoduchého atd.
oSetieni
Zasobovani lékarnicky prostredky k zakladnimu oSetieni
Péce o Navstéva lékate
zdravi a Navstéva lékare, Navstéva lékaie a
bezpeéi vlastni oSetfeni | dodrzovéni lé¢ebného Zajistény pottebnych léki
(rizika) rezimu

UZivani 1éka v 1ékarem stanovené dobé

Rehabilitace - napt. dodrZeni doporuceni fyzioterapeuta
vCetné pravidelného cviceni

Piti tekutin v dostate¢ném mnozstvi

DodrZovani diety

Zdrava vyZiva Znalost zisad zdravé vvii ) ) o
nalost zasad zdrave VyZIVy | 7nalost potravin, které prospivaji/$kodi
Znalost optimalniho mnoZstvi urcitého jidla
Navstévovani skolskych a jinych vzdélavacich zatizeni,
Vzdélavani Vzdélavani vzdélavacich kurz(, univerzity tretitho véku, profesni
ptiprava
Pokracovani pracovni ¢innosti
Pracovni P - (s , « P
uplatnéni Pracovni a jiné uplatnéni Hledani pracovniho uplatnéni, dobrovolnicka ¢innost
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Vysledna

Oblast potieb | Téma Potireba uzivatele Co dana potreba zahrnuje?
kompetence
Cteni
. Poslech hudby a mluveného slova
Seberealiza .
Sledovani TV
ce

Oblibené ¢innosti

Oblibené cinnosti

Pouzivan{ internetu

Rucni préce, vytvarné ¢innosti
Sportovni aktivity

Jiné oblibené ¢innosti

Domovy pro seniorv
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Zaznam individualni primé prace pracovnika s uzivateli - Domov pro seniory

] Oblast potieb | Téma Potreba uzivatele | Co dana potieba napr. zahrnuje Vysvétlivky
kompetence
Ranni hygiena
o , Myti béhem dne (rukou, obliceje atd.
BéZna denni yvl . . (rukou - )
hygiena Vecerni hygiena
Vysmrkani se
Pouziti intimspreje
Vycisténi zubli
fv Péce o zubni ndhrady - o€iSténi
Péce o usta P
Nasazeni nahrady
Oholeni se
Cesani a myti Cesdni
vlasii yt Myti vlasii a dalsi péce o vlasy (balzdm atd.) Mit moZnost provést
Uprava vlasii (vyfoukani, natoceni, nalakovani vlasii | v$echny tkony osobni
apod.) hygieny a péce o télo s
Denni hygiena Ostrihani si nehtd na rukou fyzickou podporou nebo
Cuj Péce o neh N - y podp
.90;(?5(;1 pel(;L’l?]S 0 ty Ostithani neht na nohou s dohledem (nebo
odle f\g’ch Osobni Umyvani oci s obéma druhy podpory)
poaie sty hygiena - .. Nasazeni bryli v tempu, které je osobé
potieb a Péce o oéi o 1 vt ; P
. CiSténi bryli prijemné, a kterého je
zvyklosti

Aplikace kontaktnich ¢ocek a péce o né

Péce o usi

Cisténi usi

Nasazeni naslouchadla

Ci$téni naslouchadla

Vymeéna baterii v naslouchadle

Myti celého téla
Myti téla a Sprchlo v,anl
Myti a koupani koupani Koupani
Osetreni pokozky, véetné nohou, po koupeli nebo
sprse
Pouziti WC
Vykon Vykon ou? - ; "
. s . C . Pouziti toaletniho kiesla
fyziologické fyziologické P Y -
. " Vymeéna inkontinen¢nich pomiicek
potieby potieby

Vypusténi sbérného sacku na moc

osoba schopna, distojné
a v soukromi
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Vysledna

o Oblast potieb | Téma Poti‘eba uzivatele | Co dana potreba napf. zahrnuje Vysvétlivky
Volba vhodného obleceni a doplitkd (pocasi,
Oblékani prilezitost a vhodné vrstveni)
svlékani ’ Oblékani a svlékani jednotlivych ¢asti obleceni,
popf.
s vyuzitim vhodnych pomiticek Mit monost nadal
Volba vhodné obuvi s ohledem na pocasi, prilezitost c; vmoz?osf n.aka €
Zvladani Obouvani, a celkovy vzhled uogzcsi‘) SnZIZglg ou
Osgbg o sebe bé&znych zouvani NazouYéni a Zoyvéni obuvi, popf. s vyuzitim goh{jeder?l (nebo s obéma
pecuje podle , o sy vhodnych pomiicek o
. . ukonu péce SIS TT I, typy podpory) sviij styl
svych potreb a , Li¢eni/odliCeni v oblékani a celkové
zvyklosti o vlastni Oblékani Celkova uprava Uprava vzhledu (nap¥. pied odchodem ven, pired Gpravé vzhledu byt
osobu vzhledu zrcadlem) p recy, byt
r— respektovan pri volbé
— Pouzitf parfemu svého vzhledu
Posouzeni, co je
i koupi . . . - .
treba na ou.plt Zhodnoceni, zda ma osoba k dispozici vhodné
v souvislosti s . . v
o , obleceni, obuv, kosmetiku, dopliiky
péci o vlastni
osobu
Zména polohy téla na lizku
. Posazeni na lizku
Zmény polohy na ; Y
lizku Manipulace s dekou a polStafem Mit in
Podani véci ze stolku (piti, kniha, kapesnik atd.) Itinformace o
Manipulovani s polohovatelnym ltizkem pom}lckach/v pgstupech,
Vstani z 16k které usnadnuji pohyb,
Zména polohy Vstavani a stanl z uzxa zménu polohy na lizku
Osoba se P o Ulehnuti na 1Gzko P ’
. uléhani na luzko ™ . Py vstavani z 1izka
pohybuje ve Samostatny Pfesun na vozik a na lizko
svém prostoru i hvb Stani , Stoupnuti
) . ani a sezeni P "
mimo néj podle pohy Sezeni mimo 14Zko
svych potieb Polohovaci a oy . e o
olonovacia Pouziti polohovacich a fixa¢nich pomtcek
fixacni pomucky
Premistovani a Premistovani predmétid denni potieby Mit mozZnost rozhodovat
Manipulace manipulace geunnrll;s;zgfbr;dmetu
s piredmét s predméty denni i Avesy, 7 iemi i . v o o
P y p ty Manipulace se zavésy, Zaluziemi, roletami apod pFizplisobit vlastni

potieby

prostor svym potiebam
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Vysledna

Oblast potieb | Téma Poti‘eba uzivatele | Co dana potreba napf. zahrnuje Vysvétlivky
kompetence
Bezpecny pohyb po mistnosti Mit mozZnost vyuzivat
Pohyb v lastni pr r 1
o yb, e Pohyb ve \Y a,st ip ?sto povd e
vlastnim p . . v . iy svych potieb, moznost
vlastnim prostoru | Otevi'eni a zamceni dvefi, manipulace s kKlicem vr ) ,
prostoru uzivat si soukromi ve
vlastnim prostoru
o Chiize po roviné Mit k dispozici
. Chuize S . . .
Pohyb mimo Chiize po schodech, v terénu pomicky/informace pro
zatizeni Pohyb mimo NV o usnadnéni bezpecného
. Pohyb po zatizeni a vyjiti ze zatizeni
vlastni prostor pohybu
Mit moZnost pripravy
jednoduchych jidel,
Priprava teplych a studenych napojt napojd, s event. fyzickou
nebo slovni podporou
Mit moznost kontrolovat
spotiebu vlastnich
Priprava stravy Priprava/varenf jidel potravin, mit moZnost
rozhodovat o jejich
spotiebé nebo
zlikvidovani
Osoba se di Ohrivani stravy
str /avu1 epo e, cevayv s Piiprava a prijem Sledovani doby spotreby u potravin Mit moZznost najist
svych zvyklosti a | ZajisSténl Podant iidl T P ] o
oti'eb. md stravovani stravy odani jidla na talif (servirovani) se/napit se zptisobem
potren, Napiti podle vlastniho vybéru,
zajisténou veio o . ; - P ,
stravi Prijimani stravy Najedeni v misté podle vlastniho

Porcovani stravy

Zajisténi potravin

Posouzeni, jaké potraviny je potfeba nakoupit

vybéru (vlastni
prostor/pokoj nebo
spolecny prostor)

Mit vzdy jidlo pripravené
tak, aby nebylo obtizné
ho snist

Mit k dispozici pomucky
pro usnadnéni
najedeni/napiti (napft.
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Vysledna

Oblast potieb | Téma Poti‘eba uzivatele | Co dana potreba napf. zahrnuje Vysvétlivky
kompetence
zvySeny okraj talife,
specialni hrnecek,
odleh¢eny piibor, atd.)
Umyti nddobi Mit moZnost s event.
UloZeni potravin fyzickou podporou
Uklid lednice ukladat véci na misto
Bé7né udrzeni poradku - davani véci na své misto | podle vlastniho uvazeni
i Bé&Zny 1Kklid vlastniho prostoru nebo projevit viili, jak
Uklid a idrzba UdrzZeni vnitinfho pofddku ve sk¥inich a maji byt uloZeny
VlaSttmho v kuchyfiské lince Mit moZnost rozhodovat
o de e rostoru
Uklid :’,‘ udrzba P o tom, jak a kdy bude
vlastniho provedena udrzba a uklid
prostoru Péce o kvétiny - zalévani, presazovani vlastniho prostoru, mit
moznost to s event.
fyzickou podporou udélat
Osoba pecuje o Stlani Mit moZnost rozhodovat
véci, rozhoduje, , YaulaleAnt 185 ki
jak se o néj m]d domaicnost Prevlékani lizkovin lizkovin, o vybéru
pecovat 1tZkovin
Ptepirdni drobného pradla Mit moZnost s event.
SuSeni pradla fyzickou podporou
Péce o obleceni, Péce o pradlo, Zehleni pradla pecovat o oble¢eni, obuv
boty obleceni a boty UloZeni pradla
Drobné opravy pradla Mit mozZnost rozhodovat
Cisténi bot 0 péci o obleceni a obuv
_— . Vétrani Mit moZnost ovliviiovat
Udrzovani Udrzeni tepelné TV Y 1ivo ..v.v_, | tepelnou pohodu ve
. pohody ve Obsluha radiatori ¢i jinych spotiebicii pro zajisténi .
tepelneho vlastnim prostoru | tepla a teplé vody vlastnim prostru,
komfortu, rozhodovat o ni
ObSh}ha. vo ObSh,lh,a Obsluha ¢ajové konvice, lednice, mikrovinné trouby Mlt. moznost vy’u21t
spoti-ebicta domacich fyzickou/slovni podporu
spotrebici atd. k obsluze spotiebict
Osoba je Zaijisténi Spolecenské Navazovani a Uskutecnéni kontaktu s rodinou nebo blizkymi Mit moZnost se setkavat
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Vysledna

Oblast potieb | Téma Poti‘eba uzivatele | Co dana potreba napf. zahrnuje Vysvétlivky
kompetence
v kontaktu se kontaktu se | kontakty udrzovani Navazovani a udrZeni partnerskych vztaht s rodinou a dal$imi
spoleCenskym spolecensky pratelskych, blizkymi osobami ve
prostredim a sousedskych a “ v . v 1 vlastnim prostoru nebo
vyuzivd béné m . jinych Uskutecnéni k'ontaktu s prateli, sousedy, v jingch prostorich
verejné sluzby prostiedim spoleéenskych spolupracovniky, kolegy zafizeni, mit soukromi
vztaht pFi téchto setkanich
Orientace v Case (béhem dne, v tydnu, ro¢nim i . ..
obdobi) Mit moz/nost vyu21tv.
Orientace ve vlastnim prostoru (nalezeni WC, odborné podpcgry .pl'l
. . jidelny, nalezeni signaliza¢niho zafizen{ apod.) event. oslabeni orientace
Orientace Orientace Orientace mimo zatizeni (ulice, zahrada, obchod
’ ’ Mit k dispozici nabidku
aprd.) - — pomiicek/informaci,
Orientace v osobach (poznavani blizkych, Kkteré orientaci usnadni
pracovniki sluzby, 1ékart apod.)
Mit podporu pri rozvijeni
schopnosti komunikovat
- rozsirovat slovni
zasobu, vyjadrovat se
Schopnost Dostate¢na slovni zadsoba pro vyjadreni vlastnich zplisobem, ktery je
Komunikace srozumitelné se potieb a navazani kontaktu umérny véku a ve
vyjadrit Schopnost alternativni komunikace, kterou lze spole¢nosti obvykly
vyjadrit potireby a navazat kontakt
Mit podporu pri nacviku
a rozvijeni optimalni{
formy alternativni
komunikace
Vyuzivani Navstéva a orientace v obchodé (vybér a zaplaceni L
vefejnych sluzeb 7o) Mlt. moznost s event. )
Vyuzivani a zapojovani do Vyuzivani posty fymgl,(ou poiipm:ou dval
béZnych socialnich aktivit | VyuZivani banky vyuzivat verejné sluzby,

verejnych sluzeb

odpovidajicich
véku

Navstévovani obecniho dradu a jinych instituci
Navstévovani klubti, napt. diichodcti, knihovny
Navstéva restaurace atd.

mit informace o téchto
sluzbach a jejich mozném
vyuziti
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Vysledna

o Oblast potieb | Téma Poti‘eba uzivatele | Co dana potreba napf. zahrnuje Vysvétlivky
Mit moZnost vyuzit
informaci/
Vzdélavani Ziskani znalosti a | Navstévovani Univerzity 3. véku, vzdélavacich kogf?}{tl,l/ pabldky
dovednosti kurzt vzdelavanl
Mit podporu pii navstéve
vzdélavacich akci
Osoba md Uplatnéni ve smysluplné ¢innosti (event. pracovni), | Mit pfistup k informacim
mosnost se dobrovolnické ¢innosti (poradenstvi, internet) o
realizovat moznostech uplatnéni
T schopnosti osoby nebo
v pracy, cijine dobrovolnické ¢innosti
smysluplné Pracovni Pracovni a jiné
innosti a mize | Seberealiza | uplatnéni uplatnéni . -~ . Mit moZnost vyuzit
o o Pokracovani pracovni ¢innosti s cek
trdvitvolny ¢as | ce pomiicek/ )
tak, jak je ji to poradenstvi/event.
o  aiak fyzické podpory pfti
p rljemne’a{ a pokracovani v pracovni
to odpovidd ¢innosti
jejimu véku, i Cteni
zdlibdm Poslech hudby a mluveného slova Mit moznost realizovat
Sledovani TV, videa, DVD sve zajmy, a to
Pousivani internetu individualné nebo ve
L . R .| Ruéni prace, vytvarné ¢innosti skupiné
Oblibené c¢innosti | Oblibené ¢innosti Sportovni aktivity Mit monost it
Uspokojeni duchovnich potieb - setkani ! rrololinos bvyugi)
s duchovnim, navstéva kostela pomuc ky nel-o 0 ; m:nﬁu
Jiné oblibené Cinnosti - napi. péce o zvire, pomoc x realizacl svyc
. ; zajmu
sbératelstvi ]
.. Privolani pomoci (napft. signaliza¢nim zarizenim, 1 i ici
Osoba znd svijj Péce o p (napf. sig Mit k %1sp021c1
, telefonem apod.) bezpe¢nou
zdravotni stav, . . . PRI — o “
Lo ~7 | zdravi a AV .. | Opatreni pro Prevence padu a zdravotnich rizik spojenych pomiicku/bezpetny
Vi, co je pro jeji s Zajisténi bezpeci isteni b o « . o . o
sdravi vhodné bezpeci zajisténi bezpeci s onemocnénim zplsob, jak ptivolat
(rizika) pomoc
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Vysledna

Oblast potieb | Téma Poti‘eba uzivatele | Co dana potreba napf. zahrnuje Vysvétlivky
kompetence
Mit dostatek informaci o
tom, jak omezit rizika
padu a zranéni
Pomiicky, které zvysi bezpeci/omezi rizika padu
nebo rizika spojend s onemocnénim Mit podporu pfi hledani a
vyuzivani
kompenzacnich a jinych
pomiicek
Provedeni vers . . . Mit mozZn rové
;0 ede . PouZiti leukoplasti, obvazu, pruzného obinadla, it (32 VOSth (,)VeSt
jednoduchého . drobné osetreni sebe
v ew o dezinfekce atd.
osetreni sama
Navstéva lékare Mit mozZnost rozhodnout
Zajisténi potrebnych 1€kl se, zda k uzivani 1éka
Uzivani 1ékid v 1ékarem stanovené dobé potrebuje osoba
) Rehabilitace - napt. dodrZen{ doporuceni asistenci, dohled
Zdravi Navitéva lékare a | fyzioterapeuta, vetné pravidelného cviceni ) _ .
dodrzovani Piti tekutin v dostate¢ném mnoZstvi Mit dostatek informaci
e p Y k rozhodnuti o navstévé
lécebného rezimu oy v .
lékate/dodrzovani
1écebného rezimu
Dodrzovani diety
Byt respektovan ve svych
rozhodnutich
Znalost potravin, které prospivaji/Skodi
‘ Mit dostatek informaci
Zdrava vyZziva Znalost zasad (poradenstvi) o zdravé
zdravé vyzivy Znalost optimalniho mnoZstvi urcitého jidla viEive
Osobazndsvd | Uplathovani RozvrZeni pifjmu tak, aby byly pokryty vSechny Mit informace o tom, kdo
i 4 inanéni . latb by mohl osobé& pomoci
prava, - prava Fm.amcm a! Hospodareni P y T — ; y . . P
rozhoduje se o P majetkova oblast . i Provadéni uhrad spojenych s bydlenim s hospodarenim
. . ., | opravnenyc s finan¢nimi TRV " .. RV .
jejich uplatnénti h ZAims rostiedk Provadéni tuhrady dané z nemovitosti s finan¢nimi prostredky,
zajmua P y Provéadéni dhrady poplatki za telefon mit nabidku zakladniho
Osoba znd obstaravani Provadéni tihrady - jiné poradenstvi
zptisoby, jak osobnich Nakladani Pirevedeni majetku Mit k dispozici
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Vysledna

Oblast potieb | Téma Poti‘eba uzivatele | Co dana potreba napf. zahrnuje Vysvétlivky
kompetence
stabilizovat zalezZitosti s majetkem Pronajem nemovitosti (bytu, nebo jeho ¢asti, domu, | poradenstvi, kontakty na
svou financni zahrady, chalupy atd.) poradenské subjekty
situaci Darovani majetku
Uplatnéni naroku na narokové davky + vyhody
Vyuziti socidlnich | napf. priikaz ZTP, ptispévek na péci Mit moZnost vyuzit
davek a jinych Pozadani o nenarokové davky nabidky zakladniho
vyhod Uplatnéni prava na hmotné zabezpedeni ve staii poradenstvi
(dichod)
. , Platné osobni Obcansky priikaz, pas, rodny list, priikaz zdravotni Mlt,pvo c%poru, Cvl?] (.ie-h ke
Zakladni doklady doklady pojistovny ztraté, ¢i vyprsi-li
platnost dokumenti
Uéast na zasedani zastupitelstva Mit k dispozici informace
. Uplatnéni prava volit o moznosti realizovat
Ucast na Uplatiovani Uplatnéni peti¢niho prava politicka prava
veiejném Zivoté politickych prav

Uplatiiovani prava byt ¢lenem politické strany

Mit podporu pri realizaci
politickych prav

Ochrana prav

Ochrana pred
zneuzivanim

Ochrana prav v oblasti sousedskych, obcanskych
vztahl

Uplatiiovani pomoci ombudsmana (proti
rozhodnuti orgédnu vefejné spravy)

Znalost kontaktti na pomahajici subjekty v piipadé
zneuziti, nebo ohroZeni zneuzitim

Znalost kontaktli na pomahajici subjekty v pripadé
domaciho nésili, nebo ohrozeni domacim nasilim

Mit mozZnost vyuzit
informace, event.
podporu pii ochrané
svych prav

Mit informace o mozné
formé, ¢i rizicich
zneuZzivani a zplsobu, jak
se mu branit

Mit v zatizeni zajisténo
bezpeci bez rizika
zneuzivani pracovniky
nebo ostatnimi obyvateli
zatizeni
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Domovy se zvlastnim reZimem
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Zaznam individualni primé prace pracovnika s uzivateli - Domovy se zvlastnim rezimem

Vysledna Oblast potieb | Téma Poti‘eba uzivatele | Co dana potieba napi. zahrnuje Vysvétlivky
kompetence
Ranni hygiena
. , Myti b€hem dne (rukou, obliceje atd.
BéZna denni X . . ( : )
hygiena Vecerni hygiena
Vysmrkani se
Pouziti intimspreje
Vycisténi zubli
Osoba fv Péce o zubni ndhrady - o€iSténi
oL Péce o usta .
v nepriznivé Nasazeni nahrady Mit mo#nost provést
soctd In,z Smiaa (i)holle{n s€ vSechny tikony osobni
prijima sluzbu, Cesani a myti Cesant hygieny a péce o télo se
I;tera J Z’a]IStl viasii Myti vlast aodalﬁi péée’: olvlasy v(ballzém atd.), i _| slovni event. fyzickou
euZPe.C”jV f{ Uprava vlast (vyfoukani, natoceni, nalakovani vlast podporou (nebo s obéma
diistojny Zivot apod.) druhy podpory) v tempu,
. Ostrihani si nehtd na rukou které je osobé pf‘i]emné a
Sluzba svou Péce o nehty Nalakovani nehtd kterého je sch ’
podporou Osobni Denni hygiena Osttr{hani nehtd na nohou d°ere aay Oplila, {
minimalizuje oo, Unmjvint off Ustojné a v soukromd
*7ni 1ena
nep 'r}zn,lvgu . ye . . Nasazeni bryli Mit moznost vykonavat
socidini situaci Péce o oci Cistend broli fyziologickou potiebu se
osoby CiSténi bryli yz10108 pot
Aplikace kontaktnich ¢ocek a péce o né slovni, event. fYZICkOlvl
Osoba pecuje o Cisteént usi god}?oro%(nebogfbem%
osobni hygienu, Péte o usi Nasazeni naslouchadla ruhy po p(fFY) ustojne
neztrdci Ci$téni naslouchadla av soukromi
diistojnost a Vyména baterii v naslouchadle
respekt v diisledku Myti celého téla
nedostatecné Sprchovani
; . - Myti téla a —
hygieny Myti a Koupani yttele Koupéni
koupani v 7 Y . :
Osetreni pokozky, véetné nohou, po koupeli nebo
sprse
Vykon Vykon Pouziti WC
fyziologické fyziologické Pouziti toaletniho kresla
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Vysledna

kompetence Oblast potieb | Téma Potieba uzivatele | Co dana potieba napf. zahrnuje Vysvétlivky
potieby potieby Vyména inkontinen¢nich pomucek
Vypusténi sbérného sac¢ku na moc
Volba vhodného obleceni a doplriki (pocasi,
At tilezitost a vhodné vrstveni
Oblékani, P ,Zl, p; V, =" .V M .1), o S
1o Oblékani a svlékani jednotlivych ¢asti obleceni,
svlékani N . 5 .
popr. Mit moZnost udrzet se
Osoba o sebe s vyuzitim vhodnych pomiicek slovni, event. fyzickou
petuje, petuje o Zvladani Volba vhodné obuvi s ohledem na pocasi, prileZitost | podporou (nebo obéma
i vz,h led béznych Obouvani, a celkovy vzhled druhy podpory)
nezjtrdcf ’ tikoniti péce | Oblékani zouvani Nazouvani a zouvani obuvi, popf. s vyuzitim dosavadni styl oblékani,
diistojnost a ] p, vhodnych pomiicek vzhled
respekt v diisledku o vlastni Celkova uprava Li¢eni/odli¢eni
nedostatku péce osobu vzhledu Pouziti parfému Mit nabidku pomficek,
p Posouzeni, co je které usnadni zvladnuti
¥ nakoupi i ) ) o i péce o vlastni osobu
treba laxoup t Zhodnoceni, zda ma osoba k dispozici vhodné
v souvislosti s . . o
v ; obleceni, obuv, kosmetiku, dopliiky
péci o vlastni
osobu
Zména p,olohzlvtéla na lizku Mit moznost se slovni,
Zmény polohy na Posazeni na lizku nebo fyzickou podporou
lizku Manipulace s dekou a polStafem (nebo s obéma druhy
Osoba se miize ve Podani véci ze stolku (piti, kniha, kapesnik atd.) podpory) pohybovat se
svém prostoru Manipulovani s polohovatelnym ltizkem ve svém prostoru, ktery
ohybovat, nebo L ., Vstani z lazka i ény
porynoy Vstavani a —— je bezpectny
alesporni ) uléhani na lisko Ulehnuti na ltizko
kontrolovat Samostatny Presun na vozik a na ltizko Mit moznost se slovni,
prostor kolem pohyb Zména polohy L, A Stoupnuti nebo fyzickou podporou
, Stani a sezeni P " b béma druh
sebe, byt Sezeni mimo lizko (nebo s obéma druhy

v optimdlni poloze
s ohledem na sviij
handicap

Polohovaci a
fixaéni pomiicky

Pouziti polohovacich a fixa¢nich pomiicek

podpory) kontrolovat
prostor kolem sebe

Manipulace
s predméty

Piremistovani a
manipulace

s predméty denni
potieby

Premistovani predmétid denni potieby

Manipulace se zavésy, Zaluziemi, roletami apod.

Mit moznost se slovni,
nebo fyzickou podporou
(nebo s obéma druhy
podpory) mit k dispozici
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Vysledna

Oblast potieb | Téma Potieba uzivatele | Co dana potieba napr. zahrnuje Vysvétlivky
kompetence
véci denni potireby
Bezpecny pohyb po mistnosti Mit moznost se slovni,
Pohyb ve nebo fyzickou podporou
. Pohyb ve o . “ . v . u . N
vlastnim . Otevi'eni a zamcen{ dvefi pokoje, otevieni (nebo s obéma druhy
vlastnim prostoru , v . g wir o
prostoru vchodovych dveii, manipulace s klic¢i) podpory) uzavrit svij
prostor a mit soukromi
o Chtize po roviné Mit moznost pohybu se
Chiize S . :
Chiize po schodech slovni, nebo fyzickou
Pohyb mimo Pohyb po domé a vyjiti z domu (zarizeni) podporou (nebo s obéma
zarizeni Pohyb mimo druhy podpory)
vlastni prostor Pohyb mimo diim (zafizeni) bezpetné mimo svij
prostor
Mit moznost se slovni,
nebo fyzickou podporou
(nebo s obéma druhy
Priprava teplych a studenych napoji podpory) pfipravit si
jidlo/napoj podle své
Piiprava stra chuti
Osoba md P vy
dostatek stravy Zajisténi Priprava a Mit moznost se slovni,
podle svého stravovani | prijem stravy Priprava a vareni jidel nebo fyzickou podporou
vybéru Ohrivani stravy (nebo s obéma druhy
Sledovani doby spotreby u potravin podpory) najist se
Podani jidla na talif (servirovani) komfortnim a dlistojnym
Najedeni zplisobem, nebo
Piijimani stravy | Napiti zplisobem, ktery nejvic
Porcovéni Stravy umoiﬁuje neZéViSlOSt
Zajisténi potravin | Posouzeni, jaké potraviny je potieba nakoupit osoby
Osoba Zije Umyti nadobi Mit moZnost se slovni,
‘ed, 5 - L — L UloZeni potravin i
v prostredi, které | Uklid a idrzba | UKlid a idrzba o0 nebo fyzickou podporou
je Cisté a podle Pece o . . Uklid lednice (nebo s obéma druhy
jejich predstav a domacnost vlastniho vlastniho BéZné udrzeni poiadku - davani véci na své misto podpory) se podilet na
9 prostoru prostoru

potreb
usporddané

Setfeni prachu

Udrzeni vnitiniho potadku ve skrinich

udrzbé a uklidu vlastniho
prostoru, nebo zptlisob
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Vysledna

Oblast potieb | Téma Potieba uzivatele | Co dana potieba napr. zahrnuje Vysvétlivky
kompetence
Péce o kvétiny - zalévani, presazovani udrzby a dklidu
Péce o lizko Stlani ovlivilovat
Prevlékani lizkovin
Ptepirdni drobného pradla Mit moZnost se s
SuSeni pradla podporou podilet na péci
Péce o pradlo, Péce o oblecenia | Zehleni pradla o oblec¢eni, obuv
obleceni a boty | boty UloZeni pradla
Drobné opravy pradla Mit moZnost rozhodovat
Cisténi bot o0 péc&i o obleteni a obuv
Udrzeni tepelné Vétrani Mit moZnost ovliviiovat
pohody ve Obsluha radiatort ¢i jinych spotrebict pro zajisténi | tepelnou pohodu ve
Udrzovani vlastnim prostoru | tepla a teplé vody vlastnim prostoru
tepelného Mit moZnost se slovni,
komfortu n fyzick r
) Obsluha ebo fyzic Kou podporou
obsluha . . . . . (nebo s obéma druhy
v 1 svo domacich Obsluha trouby, lednice, mikrovinné trouby atd.
spotiebict v 3w podpory) obsluhovat
spotrebici oy . .
bezpecné domaci
spotiebice
Osoba md Uskutecnéni kontaktu s rodinou nebo blizkymi Mit mozZnost stykat se
sovama Navazovani a udrZeni partnerskych vztaht s blizkymi lidmi
moznost .
navazovat N:v?zoyafll a Mit moZnost vyuzit ke
kontakty uvnitr‘i Spoleéenské uf;tz(;)l‘s,iI}ICh kontaktu event.
vné sluzby Zajisténi kontakty SOuse dsli,ycl; a Uskute¢néni kontaktu s prateli, sousedy, slovni/fyzickou
. . o o spolupracovniky, kole odbornou podporu -
Osgba Je schopnd konta}(tu se jinych vztahu poiup y &Y napt. mit kpdisgozici
vyjddritsvé s,polecensk nékoho, kdo pretlumodi
mysvlegky, prani, ym vyjadieni osoby
potreby prostiredim Orientace v ¢ase (b&hem dne, v tydnu, roénim o .
. Mit moznost vyuzit
. p obdobi) . o
Osoba je schopnd Orientace v ¢ase Orientace ve vlastnim prostoru (nalezeni WC odborné podpory pri
sdilet svd pidnt, Orientace ' P ’ hledani optimalniho

potreby, myslenky
s druhymi

v misté, v osobach

jidelny, nalezeni signaliza¢niho zafizeni apod.)

Orientace mimo domov (ulice, zahrada, obchod
apod.)

zplsobu/pomiicky pro
udrzeni/zlepSen{
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Vysledna
kompetence

Oblast potieb

Téma

Poti‘eba uzivatele

Co dana potreba napi. zahrnuje

Vysvétlivky

Orientace v osobach (poznavani blizkych,
pracovnik sluzby, 1ékart apod.)

orientace v ¢ase

Mit moZznost vyuzit
odborné podpory pri
hledani optimalniho
zplsobu/pomicky pro
udrzeni/zlepSen{
orientace ve vlastnim
prostoru/mimo vlastni
prostor

Mit moznost vyuzit
odborné podpory pii
hledan{ optimalniho
zplsobu/pomicky pro
udrzeni/zlepseni
orientace v osobach

Vyuzivani
béznych
verlejnych
sluzeb

Vyuzivani
verejnych sluzeb
a zapojovani do
socialnich aktivit
odpovidajicich
véku

Navstéva a orientace v obchodé (vybér a zaplaceni
zbozi)

Vyuzivani posty

Vyuzivani banky

Navstévovani klubti, napt. diichodcti, knihovny
Navstéva restaurace

Mit moznost se slovni,
nebo fyzickou podporou
(nebo s obéma druhy
podpory) absolvovat
nakup zbozi obvyklym
zplsobem

Mit moznost se slovni,
nebo fyzickou podporou
(nebo s obéma druhy
podpory) vyuzit
verejnych sluzeb,
navstivit nové misto,
zapojit se do socialnich
aktivit béZnym
zplsobem, bezpectné a
bez ohroZeni stigmatizaci
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Vysledna

Oblast potieb | Téma Potieba uzivatele | Co dana potieba napr. zahrnuje Vysvétlivky
kompetence
Mit podporu pfti rozvijeni
schopnosti komunikovat
- rozSitfovat slovn{
zasobu, vyjadirovat se
Schopnost Dostatecna slovni zasoba pro vyjadieni vlastnich zplisobem, ktery je
Komunikace srozumitelné se potreb a navazani kontaktu umérny véku a ve
vyjadrit Schopnost alternativni komunikace, kterou lze spole¢nosti obvykly
vyjadrit potreby a navazat kontakt
Mit podporu pfti
rozvijeni, nacviku
optimalni formy
alternativni komunikace
Pravidelny kontakt s predmeéty, odpovidajici véku a | Mit moZnost vybrat si
potiebam osoby a jejimu Zivotnimu stylu, z pestré nabidky
vzbuzujici, nebo vyvolavajici vzpominky, libé pocity | podnétl/piredméti
Pravidelny kontakt s lidmi minimalizujici riziko podporujicich zajem, libé
izolace, deprivace a prohloubeni zdravotniho pocity, vzpominky,
postiZeni (demence) kontakt se sebou, kontakt
Pravidelny prisun informaci, které podporuji s realitou
vnimani sebe sama i okolniho svéta
Osoba miiZe Mit moZnost
realizovat Ziskavani rozvijet/udrzet
c“inno/sti,. f(telré, Seberealiza Ziskf'lvf{ni dostavlteé{lého moFcl)ri(,:ké, psychické a
vychdzeji z jejich kvalitnich mnozstvi socialni dovednosti
zdlib, odpovidaji ce podnétu kvalitnich prirozenymi ¢innostmi,
jejimu véku a podnéti odpovidajicimi véku,

moznostem

Zklidiiujici/stimulujici masaze

potiebam a zvyklostem
osoby

Mit mozZnost vyuzit
nabidky
podnétid/predmétd
vychazejicich ze znalosti
osoby, jejiho Zivotniho
styly, jejitho véku, potieb,
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Vysledna
kompetence

Oblast potieb

Téma

Poti‘eba uzivatele

Co dana potreba napi. zahrnuje

Vysvétlivky

moznosti

Mit moZnost vyuzit
pravidelného kontaktu

s druhou osobou,
pomahajiciho
podpotit/udrzet vnimani
osoby sebe sama a
kontakt s okolim

Mit mozZnost vyuzit
nabidky optimalniho
zpusobu podavani
informaci osobé

Oblibené
¢innosti

Oblibené ¢innosti

Cteni

Poslech hudby a mluveného slova
Sledovani TV, videa, DVD

Pouzivani internetu

Ruéni prace

Uspokojeni duchovnich potieb - setkani s
duchovnim

Jiné oblibené ¢innosti - napt. péce o zvire

Mit moznost vyuzit
nabidky takové Cinnosti,
ktera osobé vyhovuje,
vychazi ze znalosti jejich
zalib, potieb, moznosti,
zivotniho stylu, véku

Mit mozZnost realizovat
své zajmy, a to
individualné nebo ve
skupiné

Mit mozZnost vyuzit
pomiicky, nebo odbornou
pomoc k realizaci
vlastnich zajmi

Byt respektovan ve svych
rozhodnutich Gcastnit
se/neucastnit se
skupinovych ¢innosti
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Vysledna
kompetence

Oblast potieb

Téma

Poti‘eba uzivatele

Co dana potreba napi. zahrnuje

Vysvétlivky

Osoba Zije

v bezpeéném
prostredi, kde je
chrdnéna pred
zdravotnimi riziky
a v pripadé
potreby dostdvd
zdravotni péci

Péce o

zdravi a
bezpeci
(rizika)

Zajisténi
bezpeci

Opati‘eni pro
zajisténi bezpeci

Ptivolani pomoci

Prevence padu a zdravotnich rizik spojenych
s onemocnénim

Pomiicky, které zvysi bezpeci/omezi rizika padu,
nebo rizika spojena s onemocnénim

Mit k dispozici
bezpecnou
pomticku/bezpecny
zpUsob, jak privolat
pomoc

Mit dostatek informaci
(podanych zptlisobem,
kterému je osoba
schopna porozumét) o
tom, jak omezit rizika
padu a zranéni

Mit podporu pii hledani a
vyuzivani
kompenzacnich a jinych
pomticek

Zdravi

Provedeni
jednoduchého
oSetireni

Pouziti leukoplasti, obvazu, pruzného obinadla,
dezinfekce atd.

Mit informace o
postupech drobného
oSetreni

Mit podporu/informace o
tom, co je treba
k drobnému oSetreni

Navstéva lékare a
dodrZovani
lécebného rezimu

Navstéva lékare

Zajisténi potrebnych 1éki

UZivani 1éka v 1ékarem stanovené dobé

Rehabilitace - napt. dodrZzeni doporuceni
fyzioterapeuta v¢etné pravidelného cviceni

Piti tekutin v dostate¢ném mnozstvi

DodrZovani diety

Mit dostatek informaci
(podanych zptlisobem,
kterému je osoba
schopna porozumét)

k rozhodnuti o navstéve
lékare/dodrzovani
1é¢ebného rezimu

Mit moznost projevit
nesouhlas s navrzenym
rezimem, mit zaruku, Ze
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Vysledna

Oblast potieb | Téma Poti‘eba uzivatele | Co dana potreba napi. zahrnuje Vysvétlivky
kompetence
se bude hledat
alternativni FeSeni, které
bude osobé vice
vyhovovat
Mit mozZnost vyuzit
nabidku, nikoliv byt
nucen
Znalost potravin, které prospivaji/skodi
(s Znalost zasad Mit podporu v konzumaci
Zdrava vyziva APV s oo weg .
zdravé vyzivy Znalost optimalniho mnozstvi urcitého jidla vhodné stravy
Rozvrzeni ptijmu tak, aby byly pokryty vSechny Mit zaruku, Ze neznalost,
platby resp. neschopnost
H — Provadéni tthrad spojenych s bydlenim hospodafrit s finan¢nimi
ospodareni Provadéni thrady poplatki za telef rostedky, bude
s finanénimi rovadéni ihrady poplatk za telefon p Ky,
Uplatiiovan prostiedky rozpoznana a bude
. . , p , . - Provadént dhrady — iind navrzeno feseni,
Prava oso?y]sou 1prava Fln_amcnl a rovadenluhrady - jine eliminujici nap¥. riziko
respektovdna a opravnényc majetkova zadluZenf
chrdnéna h zajmii a oblast Prevedeni majetku . g
AvAni Nakladani Pronajem nemovitosti (bytu, nebo jeho ¢asti, domu Mit moznost vyuzit
Osoba je chrdnéna | Obstaravani s maietkem zahrady, chalupy atd.) ’ ’ ’ | informace/kontaktu na
pred zneuzivdnim | osobnich J LS odborné sluzby
P , Darovani majetku
zalezitosti

Vyuziti socialnich
davek a jinych
vyhod

Uplatnéni naroku na narokové davky + vyhody,
napft. priikaz ZTP, prispévek na péci

Pozadani o nenarokové davky

Uplatnéni prava na hmotné zabezpeceni ve staii,
v invalidité (dtichod)

Mit jistotu podpory

v piipadé neschopnosti
zajistit si vyhody, nebo
davky
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Vysledna

kompetence Oblast potieb | Téma Potieba uzivatele | Co dana potieba napr. zahrnuje Vysvétlivky

7akladni Platné osobni Zajisténi platnych dokladi (napt. ob¢ansky priikaz, | Mit podporu dojde-li ke

doklady doklady pas, rodny list, prikaz zdravotni pojistovny) ztraté, ¢i vyprsi-li
platnost dokumentt
Mit k dispozici informace
o moznostech realizace

. politickych prav

Ucast na Uplathiovani Uplatnéni prava volit

velejném Zivoté | politickych prav p p Mit psychickou podporu

pfirozhodovani, zda
realizovat sva politicka
prava

Ochrana prav

Ochrana pred
zneuzivanim

Uplatiiovani pomoci ombudsmana (proti
rozhodnuti organu verejné spravy)

Znalost zpUsobu, jak se branit riziku zneuziti, nebo
ohrozeni zneuzitim

Ochrana a respektovani obcanskych prav (napf-.
prav uzivatele sluzby)

Mit v zatizeni zajiSténo
bezpeci bez rizika
zneuzivani pracovniky,
nebo ostatnimi obyvateli
zarizeni

Mit zajiStén respekt ke
svym obCanskym praviim
a ochranu téchto prav
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Priloha €. 3 - Referenéni hodnoty socialnich sluZeb - minimalni poZzadavky na socialni sluzby

Parametry

Parametr nakladovosti

Parametr poti‘ebnosti a efektivnosti

Parametr
predpokladu
kvality

Median ze P?.dll ) Podil % podil »
zz16 + uzivateli v whivateli v I Himeé Max. vyse
32% (3x II. az IV. |ObloZnost| . A I .| P uvazki
et . az IV. stupni | % podil | prace s z
... | 5%zvySeni BB AL stupni za 29 q iy o7 . | ostatnich
Druh socialni Jednotka Minimalni dotace . . . . | zavislosti za | primé uzivateli - A
. mezd + e q - zavislosti | sledované 7 . pracovniku
sluzby o/ 3 nakladovosti | obec/zrizovatel/EU z : sledovaneé praces | pro 2
2% inflace (Pobytova) | obdobi , v . ., | na 1 ivazek
obdobi uzivateli | hodnoceni .
+3x za P) 5 e odborného
Bt . (Ambulantni, sité za rok ,
5%zvyseni sledované i) 2017 pracovnika
mezd) obdobi
§37 - Odborné
socialni 713 000 | iivazek/rok 60% 80%
poradenstvi 10% 0,3
§39 - Osobni , N N
asistence 713 000 | uvazek/rok 10% 90% 60% 80% 03
§40 -
Pecovatelska 713 000 | iivazek/rok 60% 80%
sluzba 10% 90% 0,3
341 - Tisiiova 633 600 | tvazek/rok 60% 80%
péce 10% 90% 0,3
§42 -
Privodcovské
a 713 000 | iivazek/rok 60% 80%
predcitatelské
sluzby 10% 90% 0,3
§43 - Podpora
samostatného 713 000 | iivazek/rok 60% 80%
bydleni 10% 90% 0,3




§44 -
Odlehéovaci
sluzby (A, T)

845 000

uvazek/rok

10%

90%

60%

80%

0,3

§44 -
QOdlehcovaci
sluzby (P) -
kapacita do 5
lizek

2 000

lazkoden

10%

90%

60%

80%

0,3

§44 -
QOdlehcovaci
sluzby (P) -
kapacita 6 - 10
lizek

2 000

lazkoden

10%

90%

60%

60%

80%

0,3

§44 -
Odlehcovaci
sluzby (P) -
kapacita nad
10 lizek

2 000

luzkoden

10%

90%

60%

60%

80%

0,3

§44 -
QOdlehcovaci
sluzby (P) - ve
sluzbach
hospicového

typu

3000

lazkoden

10%

90%

60%

60%

80%

0,3

§45 - Centra
dennich sluzeb

858 000

uvazek/rok

10%

90%

60%

80%

0,3

§46 - Denni
stacionare

816 000

uvazek/rok

10%

90%

60%

80%

0,3

§47 - Tydenni
stacionare

2 000

luzkoden

10%

90%

70%

60%

80%

0,3

§48 - Domovy
pro osoby se
zdravotnim
postiZenim

3 000

luzkoden

10%

90%

90%

60%

80%

0,3

§49 - Domovy
pro seniory

2 000

lazkoden

10%

90%

95%

60%

80%

0,3

§50 - Domovy
se zvlastnim

2 000

lazkoden

10%

90%

95%

60%

80%

0,3
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rezimem

§51 - Chranéné
bydleni

1 000

luzkoden

10%

90%

95%

60%

80%

0,3

§52 - Socialni
sluzby
poskytované ve
zdravotnickych
zatizenich
ustavni péce

2 000

luzkoden

10%

90%

95%

60%

80%

0,3

§54 - Rana
péce

1 083 000

uvazek/rok

10%

60%

80%

0,3

§55 -
Telefonicka
krizova pomoc

713 000

uvazek/rok

10%

60%

80%

0,3

§56 -
Tlumoénické
sluzby

929 000

uvazek/rok

10%

60%

80%

0,3

§57 - Azylové
domy

1 000

luzkoden

10%

60%

60%

80%

0,3

§58 - Domy na
pil cesty

1 000

luzkoden

10%

60%

60%

80%

0,3

§59 -
Kontaktni
centra

766 000

uvazek/rok

10%

60%

80%

0,3

§60 - Krizova
pomoc

713 000

uvazek/rok

10%

60%

80%

0,3

§60a -
Intervencni
centra

1 039 000

uvazek/rok

10%

60%

80%

0,3

§61 -
Nizkoprahova
denni centra

1 186 000

uvazek/rok

10%

60%

80%

0,3

§62 -
Nizkoprahova
zatizeni pro
déti a mladez

713 000

uvazek/rok

10%

60%

80%

0,3

§63 -
Nocleharny

1 000

luzkoden

10%

30%

60%

80%

0,3

-91-



§64 - Sluzby
nasledné péce
(A, T)

775 000

uvazek/rok

10%

60%

80%

0,3

§64 - Sluzby
nasledné péce

(P)

1 000

lazkoden

10%

85%

60%

80%

0,3

§65 - Socialné
aktivizacni
sluzby pro
rodiny s détmi

713 000

uvazek/rok

10%

60%

80%

0,3

§66 - Socialné
aktiviza¢ni
sluzby pro
seniory a osoby
se zdravotnim
postiZenim

713 000

uvazek/rok

10%

60%

80%

0,3

§67 - Socialné
terapeutické
dilny

713 000

uvazek/rok

10%

60%

80%

0,3

§68 -
Terapeutické
komunity

2 000

lazkoden

10%

85%

60%

80%

0,3

§69 - Terénni
programy

728 000

uvazek/rok

10%

60%

80%

0,3

§70 - Socialni
rehabilitace (A,
T

713 000

uvazek/rok

10%

60%

80%

0,3

§70 - Socialni
rehabilitace (P)

2 000

lazkoden

10%

85%

60%

80%

0,3
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