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Uvod

Stfednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb v Libereckém kraji 2018 — 2020 (dale jen
Lotfednédoby plan®) je stézejnim strategickym dokumentem kraje v socidlni oblasti,
ktery mapuje soucasny stav a vyvoj socidlnich sluzeb na svém tzemi. Stanovuje vize, priority
a strategické cile profeSeni nepfiznivych socidlnich situaci obcanti kraje za podpory
socialnich sluzeb, v souladu se zakonem ¢. 108/2006 Sb., ve znéni pozd¢jSich piedpisu (dale
jen ,,zakon o socidlnich sluzbach®).

Stirednédoby plan je vysledkem procesu aktivniho zjistovani potieb osob na uzemi
Libereckého kraje a hledani zptisobt jejich uspokojovani s vyuzitim dostupnych finan¢nich
a personalnich zdroji ve spolupraci se zadavateli, poskytovateli a uzivateli socialnich sluzeb.
Obce jsou pro kraj diilezitymi partnery pfi zjiStovani potteb socialnich sluzeb, jejich zadavani
na daném tzemi a pfedevsim také v jejich spolufinancovani.

Socialni sluzby musime chapat jako jednu z moZnych podpor osob v nepfiznivé socialni
situaci, proto se v analytické ¢asti zamétujeme i1 na zmapovani navaznych sluzeb v kontextu
komplexni socidlni pomoci témto osobdm na daném uUzemi. Shromazd’ujeme data
i znavaznych statistik, které¢ ilustruji celou socialni situaci s odkazem na pfislusné
dokumenty. Stiednédoby plan se vSak ve své podstaté vyhradné zaméfuje na rozvoj socialnich
sluzeb, jak uklada zékon o socialnich sluzbach.

Sttednédoby plan je zpracovan na tfileté obdobi, tedy 2018 — 2020, a vychézi z planu
predeslého, ktery byl pribéZné monitorovan a aktualizovan AkEnimi plany pro piislusna
obdobi.

Je néstrojem k napliiovani dlouhodobé vize:

., Liberecky kraj ma sit’ socidlnich sluzeb, ktera v dostatecné kvalité a s odpovidajici mistni
dostupnosti napomaha efektivné resit nepriznivé socialni situace obcanii kraje v souladu
se zjistenymi potiebami téchto osob s vyuzitim dostupnych persondlnich a financnich zdrojii.

Lze fici, Ze nabidka socidlnich sluzeb na ziklad¢ potiebnosti obyvatel Libereckého kraje
neustale roste. Bude nezbytné se pfipravit na starnuti populace a zajiSténi socialnich sluzeb
nizkopiijmovym skupinam. V tomto kontextu bude nutné pifedevSim zajistit pro jejich
poskytovani personalni a financni zdroje.

Vzhledem k pfipravovanym legislativnim zménam a k planovanému  krajskému
systémovému projektu ,,Podpora a rozvoj planovani, sitovani a financovani socialnich sluzeb
v Libereckém kraji“ bude nutné na nové skutecnosti reagovat piipadnou aktualizaci
Stiednédobého planu.
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1 Postup a metodika zpracovani
Strednédobého planu

1.1 Vychodiska tvorby Stifednédobého planu 2018 - 2020

Pfi zpracovani Stfednédobého planu byl bran zfetel i na jeho kompatibilitu se stézejnimi
koncepénimi dokumenty Libereckého kraje (Strategii rozvoje Libereckého kraje, Programem
rozvoje Libereckého kraje 2014 — 2020). Vzhledem k ménicim se potfebam obyvatel
Libereckého kraje sttednédoby plan tyto oblasti detailné specifikuje. Jeho strategie je vSak
Cisté zamétena na rozvoj socialnich sluzeb.

Stfednédoby plan vychazi predev§im z legislativniho rdmce a jeho podkladem jsou dalsi
oboroveé zamétené strategické a analytické dokumenty na narodni, krajské a obecni trovni.

Legislativni vychodiska

Povinnost kraje zajistovat dostupnost poskytovani socidlnich sluzeb na svém tuzemi v souladu
se Stirednédobym planem vyplyva z § 95 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach,
v platném znéni.

1) Zikon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach

» Planovani socialnich sluzeb na trovni Libereckého kraje vyplyva z § 95 zékona
¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.
., Kraj

a) zjistuje potireby poskytovani socialnich sluzeb osobdam nebo skupinam osob na svém uzemi,

b) zajistuje dostupnost informaci o moznostech a zpiisobech poskytovani socialnich sluzeb
na svém uzemi,

¢) spolupracuje s obcemi, s dalsimi kraji a s poskytovateli socialnich sluzeb
pri zprostredkovani pomoci osobam, popripadé zprostiedkovani kontaktu mezi poskytovatelem
a osobou,

d) zpracovava strednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb ve spoluprdci s obcemi na vzemi
kraje, se zastupci poskytovatelii socialnich sluzeb a se zastupci osob, kterym jsou poskytovany
socialni sluzby, a informuje obce na uzemi kraje o vysledcich zjisténych v procesu planovani;
Ppri zpracovani planu kraj prihlizi k informacim obce sdélenym podle § 94 pism. e) a k udajium
uvedenym v registru podle § 85 odst. 5,

e) sleduje a vyhodnocuje plnéni planii rozvoje socialnich sluzeb za ucasti zdstupcii obci,
zdstupcui  poskytovatelii socidalnich sluzeb a zdastupcit osob, kterym jsou socidalni sluzby
poskytovany,

f) informuje ministerstvo o plnéni planii rozvoje socidalnich sluzeb,
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g) zajistuje dostupnost poskytovani socidalnich sluzeb na svem uzemi v souladu
se strednédobym planem rozvoje socialnich sluzeb,

h) urcuje sit’ socidalnich sluzeb na uzemi kraje; pritom prihlizi k informacim obci sdélenym
podle § 94 pism. f).

Liberecky kraj jako spravce Zakladni sité socialnich sluzeb Libereckého kraje pii zpracovani
planu tzce spolupracuje s obcemi vramci KKS. Povinnost obcei v tomto sméru vychazi
z tohoto legislativniho ramce:

§ 92 - Obecni tfad obce s rozifenou piisobnosti (OU ORP)

d) na uzemi svého spravniho obvodu koordinuje poskytovani socidlnich sluzeb a realizuje
cinnosti socialni prdace vedouci k reSeni nepriznivé socialni situace a k socialnimu zacleniovani
osob, pritom spolupracuje s krajskou pobockou Uradu prace a krajskym tiradem.

a § 94, zékona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.
,, Obec

a) zjistuje potreby poskytovani socialnich sluzeb osobam nebo skupinam osob na svém tizemi,

b) zajistuje dostupnost informaci o moznostech a zpiisobech poskytovani socialnich sluzeb
na svém uzemi,

¢) spolupracuje s dalsimi obcemi, kraji a s poskytovateli socialnich sluzeb pri zprostredkovani
pomoci osobam, popripadeé zprostiedkovani kontaktu mezi poskytovatelem a osobou,

d) miize zpracovat strednédoby plan rozvoje socidalnich sluzeb ve spolupraci s krajem,
poskytovateli socialnich sluzeb na uzemi obce a za ucasti osob, kterym jsou poskytovany
socialni sluzby,

e) spolupracuje s krajem pri pripravé a realizaci stFednédobého planu rozvoje socidlnich
sluzeb kraje; za tim ucelem sdéluje kraji informace o potiebdach poskytovani socidlnich sluzeb
osobam nebo skupinam osob na uzemi obce, o moznostech uspokojovani téchto potreb
prostirednictvim socidlnich sluzeb a o jejich dostupnych zdrojich,

1) spolupracuje s krajem pri urcovani site socidalnich sluzeb na uzemi kraje; za tim ucelem
sdeéluje kraji informace o kapacité socialnich sluzeb, které jsou potiebné pro zajisténi potieb
0sob na uizemi obce a spoluvytvari podminky pro zajistént potieb téchto osob.

Jelikoz Liberecky kraj vychazi z faktu, Ze komunikace na mistni Grovni je ta prvotni (klient
ma potiebu — fesi svou socidlné nepfiznivou situaci v misté¢ svého bydlisté), je v celém
systému nutné/nezbytné zajistit komunikaci mezi obcemi I. a II. stupné s ndvaznosti
komunikace obce II. a III. stupné, a to (idealn¢€) formou komunitniho planovani. Na tirovni
celého Libereckého kraje tento systém navazuje na Krajskou organizacéni strukturu
pro planovani socidlnich sluzeb na tizemi Libereckého kraje (déle jen ,,KKS*). Komunikace
kraje a obcemi II. a III. typu je odborné zajisténa pravé Koordina¢ni skupinou pro pldnovani
socialnich sluZzeb, na politické trovni pak ,Kolegiem obci III. typu (K 10)*“ — viz schéma
KKS.

Liberecky kraj si je védom administrativni naro¢nosti celého systému, soucinnost obci a kraje
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je ale v procesu planovani socidlnich sluzeb klicova. Sbér dat o potiebnosti socialnich sluzeb
v tzemi je kontinualnim procesem v ramci celého planovaciho obdobi.

DalSi legislativni vychodiska:

1) Zékon o krajich ¢. 129/2000 Sb.

2) Zakon o obcich ¢. 128/2000 Sb.

3) Zakon ¢. 273/2001 Sb., o pravech piislusniki narodnostnich mensin

4) Zakon ¢&. 326/1999 Sb., o pobytu cizincti na tizemi Ceské republiky a o zméné
n¢kterych zakonl

5) Zékon 379/2005 Sb. ze dne 19. srpna 2005 o opatienich k ochran¢ pied Skodami
pusobenymi tabakovymi vyrobky, alkoholem a jinymi navykovymi latkami a o zméné
souvisejicich zakonti ve znéni zadkond ¢. 225/2006 Sb., ¢. 274/2008 Sb., ¢. 305/2009
Sb., €. 375/2011 Sb. a ¢. 247/2014 Sb.

Strategické a analytické dokumenty
Narodni

1) Narodni strategie rozvoje socialnich sluzeb na rok 2016 - 2020

2) Strategie romské integrace do roku 2020

3) Strategie socialniho zaclenovani 2014-2020

4) Strategie boje proti socialnimu vylouceni 2016 - 2020

5) Koncepce bydleni CR do roku 2020

6) Strategie zamé&stnanosti CR do roku 2020

7) Analyza socialng vyloucenych lokalit v CR - 2015, GAC spol. sr. 0.
8) Narodni strategie protidrogové politiky na obdobi 2010 — 2018

9) Narodni koncepce podpory rodin s détmi (2008)

10) Narodni strategie ochrany prav déti (2012)

Krajské (dokumenty Libereckého kraje)

1) Strategie rozvoje Libereckého kraje 2006 - 2020

2) Program rozvoje Libereckého kraje 2014-2020

3) Strategie rozvoje lidskych zdroja Libereckého kraje 2014+
4) Bezpecnostni analyza Libereckého kraje za rok 2014

5) Rozvoj psychiatrické péce v Libereckém kraji 2016 — 2020

6) Analyza potieb osob se zdravotnim postizenim tykajici se pobytovych zafizeni
prispeévkovych organizaci Libereckého kraje ke dni 31. 12. 2016
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7) Analyza sluzeb v komunité pro osoby se zdravotnim postizenim v Libereckém kraji
8) Krajsky plan vyrovnavani piilezitosti osob se zdravotnim postizenim v Libereckém
Kraji
9) Plan protidrogové politiky Libereckého kraje na obdobi 2015 - 2018
10) Vyrocni zprava o realizaci protidrogové politiky Libereckého kraje za rok 2015

11) Analyza pobytovych zatizeni pro déti do 18 let na uzemi Libereckého kraje k 31. 12.
2016

12) Seniofi v Libereckém kraji — 2015 (Cesky statisticky trad)

Obecni — nap¥. Plany socidlniho zaclefiovani a jiné analyzy

1) Strategicky plan socialniho za¢lenovani Frydlantsko 2015-2018

2) Strategicky plan socialniho zacleiovani mésta Ralsko 2016 - 2018 (v soucasné dobé
aktualizovan)

3) Strategicky plan socialniho zaclenovani mésta Velké Hamry 2016 - 2018
4) Strategicky plan socialniho zacleniovani mésta Novy Bor 2017 - 2019

5) Strategicky plan socialniho za¢lenovani mésta Liberec 2017 - 2019

6) Aktualng platné komunitni plany socialnich sluzeb jednotlivych obci

7) Integrovany plan rozvoje Gizemi Liberec — Jablonec nad Nisou 2014 -2020

8) Strategie komunitné vedeného mistniho rozvoje pro uzemi MAS rozvoj Tanvaldska
2016 -2020

9) Specificka studie k Situaéni analyze obce Velké Hamry (2014) - migrace a bydleni
socialné vyloucenych obyvatel Velkych Hamrl a okolnich obci

10) Situa¢ni analyza Frydlantsko (2015)
11) Analyzy pobytovych zafizeni pro déti do 18 let na izemi LK K 30. 6. 2016
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1.2 Faze procesu tvorby stirednédobého planu

Graf 1: Faze procesu tvorby stiednédobého planu
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sluzeb
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Schvalovaci
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cast

analytické opatieni
Zaveéry

Tento strategicky dokument je rozdélen do tii zakladnich ¢asti, a to analytickou , strategickou
cast a provadéci cast (Akéni plany pro prislusna obdobi), na které navazuje cCast
pripominkovaci a schvalovaci. Sttednédoby plan je zpracovan na obdobi 3 let.

Analyticka ¢ast

Podkladem pro analytickou ¢ést jsou predevSim statistické tidaje a sociodemograficka data.
V této ¢asti plan vychdzi ze zpracovanych analyz, dostupnych analytickych a strategickych
pland uzemi (pfevazn€ komunitnich plani) a popisuje soucasnou sit’ socialnich sluzeb
v Libereckém kraji. Tato Cast je strukturovana do nékolika oblasti dle analyzy potieb
a nepriznivych socidlnich situaci cilovych skupin uzivateli. Dale se zaméfuje na systémovou
problematiku, tedy prostiedi pro fungovani socidlnich sluzeb a analyzuje existujici zdroje
veetné ekonomického vyhodnoceni pro zajisténi rozvoje a efektivniho nastaveni socialnich
sluzeb. Cilem této Casti je pfedevSim definovat celkovou situaci v kraji v oblasti uspokojeni
potieb obyvatel prostfednictvim socialnich sluzeb a ¢astecné mapuje 1 situaci v navaznych
sluzbach.

Strategicka cast

Strategicka ¢ast obsahuje klicové navrhy na zajisténi socidlnich sluzeb, a to v navrhovém
obdobi planu i v delsim ¢asovém vyhledu. Kapitoly zatazené do strategické ¢asti proto jsou
logicky fazeny od feSeni dlouhodobé vize a systémové otazky ptes definovani sttednédobych
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cilti az po konkretizaci rozvojovych aktivit pro jednotlivé roky ndvrhového obdobi planu.

v 7 wr

Provadéci ¢ast

Hlavni tlohou a smyslem provadéci ¢asti planu je definovat Zakladni sit’ socialnich sluzeb
Libereckého kraje (dale jen ,,Zakladni sit)), v¢etn¢ pravidel a principti funkéniho fizeni sité
socidlnich sluzeb v Libereckém kraji pro nasledujici 3 roky a stanovit hlavni parametry
pro zatazeni socidlnich sluzeb do Zékladni sit€ socialnich sluzeb Libereckého kraje .

Hlavnim nastrojem provadéci Casti je vzdy Akeni plan pro pfislusny rok (dale jen ,,Akcéni
plan®). Jeho prostiednictvim dochazi Kk monitoringu a vyhodnocovani planu. Obsahuje
konkretizaci jednotlivych rozvojovych aktivit do opatieni véetné jejich provazani na finance.

V této ¢asti je definovana potiebna kapacita sluzeb, které mohu byt do Zakladni sité zafazeny
po splnéni vSech parametra

Pripominkovaci ¢ast

Strednédoby plan prochazi pfipominkovacim fizenim odborné i laické vefejnosti, které je
nasledné zpracovano a jeho vyporadani zvefejnéno na webovych strankach odboru socialnich
véci.

Schvalovaci ¢ast

Odpovédnym organem, ktery zavrSuje cely proces tvorby Stiednédobého planu, je
Zastupitelstvo Libereckého kraje.
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1.3 Krajska koordinac¢ni struktura pro planovani
socialnich sluzeb v Libereckém Kkraji

V kraji je nastavena Krajska koordinacni struktura pro planovani socidlnich sluzeb
v Libereckém Kkraji (dale jen ,,KKS*) a sklada se z téchto skupin:

a) Kolegium obci III. typu (K10) s celokrajskou plisobnosti, do roku 2017 Kolegium obci II.
II. typu (K21). K10 je nejvyssi a nejveétsi slozkou Krajské koordina¢ni struktury a je
poradnim orgdnem clena rady kraje odpovédného za ftizeni socidlniho resortu Libereckého
kraje. Svolavd se k projedndvani zasadnich planovacich dokumentl vzdy pied jejich
projednanim v organech Libereckého kraje. Cilem K10 je partnerstvi a vyménovani
zkusenosti. V ramci této skupiny jsou feSena aktudlni témata tykajici se socialni oblasti
na politické platformé.

b) Koordinaéni skupina pro planovani socidlnich sluZzeb na uzemi Libereckého kraje
(celokrajskd plisobnost). Tuto skupinu tvoii zastupci obci, v jejichZ kompetenci je komunitni
planovani socidlnich sluzeb na tizemi Libereckého kraje. Skupina se setkava cca 4x za rok
ajejim hlavnim ukolem je pfenos informaci z komunitniho planovani z tzemi obci
na krajskou uroven, spoluprace na monitoringu, aktualizaci a tvorbé Stfednédobého planu,
zjiStovani potiebnosti socidlnich sluzeb v tzemi, spoluprace na sestavovani Zakladni sité.

¢) Odborni skupina OSV KULK pro planovani, hodnoceni a financovani socialni oblasti
(celokrajskd pusobnost). Tuto skupinu tvoii zaméstnanci odboru socidlnich véci krajského
ufadu (garanti rozvojovych aktivit planu, metodici). V oblasti planovani projednava tkoly
v ramci procesu stfednédobého planovani rozvoje socialnich sluzeb v Libereckém kraji,
spolupracuje pfi tvorbé Zéakladni sité socidlnich sluzeb a ptebird koordina¢ni tilohu.

d) Fokusni pracovni skupiny (kulaté stoly). Tyto skupiny jsou svolavany v pifipadé feSeni
konkrétni problematiky. Cleny tak mohou byt odborni pracovnici kraje, obci, poskytovateli
¢i pfizvanych odborniki na feSenou problematiku. Do tohoto ramce zahrnujeme
1 organizované kulaté stoly a jednotlivé dil¢i komise, které¢ feSi danou problematiku
mezirezortng.

e) Komunitni plinovani socidlnich sluzeb na udzemi LK - organiza¢ni
struktura v kompetenci obce (niZe uvedena struktura byla vytvofena v projektech IP2 a IP3
- doporuceni Libereckého kraje je pokra¢ovat v nastavené organizacni struktute, pfip. upravit
strukturu dle mistnich specifik).

f) Uzemni ¥idici skupina (pisobnost ve spadovém uzemi ORP — celkem 10 skupin). Uzemni
fidici skupina je platformou pro vzajemnou diskusi zisadnich aktéri socialnich
sluzeb. Svolava se k projednani zasadnich krajskych dokumentti vzdy pied jejich projednanim
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vKI0 a nésledn¢ v orgdnech  Libereckého  kraje. Projednava  vystupy
a pozadavky planti jednotlivych mést a obci, pracovnich skupin, které¢ v daném tzemi piisobi
a pfijima k nim stanovisko, které pak zastupci pfednesou na jednani K10. Po ukonceni
projektu IP3 se v nékterych tzemich méni organizacni struktury pro planovani socialnich
sluzeb.

g) Odborné pracovni skupiny (pusobnost ve spadovém uzemi ORP). Pocet pracovnich
skupin muze byt v kazdém tzemi jiny, a to v pfimé zavislosti na potfebach izemi. Slozeni
by meélo zahrnovat zastupce vSech tii cCasti triddy (tj. zéstupcl zadavatelli, uzivatell
a poskytovatelil). V této trovni se fesi specificka problematika jednotlivych cilovych skupin.
Na této urovni vznika zaklad krajské sit€ socialnich sluzeb.
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g
Schéma ¢. 1

KRAJSKA KOORDINACNI STRUKTURA PRO PLANOVANI SOCIALNICH SLUZEB
NA UZEMI LIBERECKEHO KRAJE

ZASTUPITELSTVO
LIBERECKEHO KRAJE

RADA LIBERECKEHO VYBOR SOCIALNICH VECI
KRAJE

KOLEGIUM OBCI III. TYPU CLEN RAPY I"RO RFS,ORT ODBORNA SKUPINA OSV
(K10) SOCIALNICH VECI PRO PLANOVANI'

KOORDINACN{ SKUPINA . .
PRO PLANOVANI FOKUSNI PRACOVNI SKUPINY

SOCIALNICH SLUZEB

KOMUNITNI PLANOVAN{ SOCIALNICH SLUZEB — OBCE L, 11, IIl. TYPU LIBERECKEHO KRAJE A JEJICH PLANOVACI STRUKTURY (UZEMNI RiDICI
SKUPINY, ODBORNE PRACOVNI SKUPINY, KOORDINACNI SKUPINY)
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2 Analyticka cast

Stru¢nd anotace jednotlivych kapitol Analytické ¢asti SPRSS LK 2018 - 2020:

A. 1 Charakteristika kraje (vSeobecna data)

Tato kapitola zahrnuje obecnou charakteristiku kraje a stru¢nou sociodemografickou analyzu.
Dil¢i kapitoly obsahuji zakladni Ciselna data doplnénad o zhodnocujici komentéafe. Hlavnim
zdrojem dat byly statistiky Ceského statistického ufadu.

A.2 Celkovy popis stavu a potiebnosti socialnich sluZeb v Libereckém kraji dle cilovych
skupin uzivateli socialnich sluzeb

Predmétem kapitoly je popis stavu socialnich sluzeb za jednotlivé cilové skupiny uzivatelt
socialnich sluzeb rozd€lenych pro potteby k planu k vyhodnoceni situace v kraji.
Vychodiskem popisu stavu byly zejména vystupy z analyz, z pracovnich skupin, podnéty
od obci, zjisténé nové problematické oblasti a zvétSujici se rizika, zavérecné zpravy
poskytovatelll socialnich sluzeb.

A.3 Celkovy popis podminek (systémové problematiky) poskytovani socialnich sluzeb

Kapitola obsahuje shrnujici informaci o stavu procest planovani rozvoje socidlnich sluzeb
v Libereckém kraji, o pokryti tzemi komunitnimi plany; déale je to problematika fizeni,
koordinace a financovani socialnich sluzeb na izemi kraje, metodicka podpora a kontrolni
¢innost kraje, informovanost o socialnich sluzbach.

A.4 Data o socialnich sluzbach

Tato kapitola obsahuje ekonomické a vécné ukazatele o socialnich sluzbach véetné jejich
vyvoje na uzemi Libereckého kraje. Vychazi predev§im ze zéverecnych zprav poskytovateli
socialnich sluzeb zatazenych do Zakladni sit€ a Registru poskytovatela socialnich sluzeb.

Oproti pfedeslému planu byly analytické zavéry a s nimi spojené SWOT analyzy zaclenény
k jednotlivym kapitolam analyzujicich cilové skupiny uzivateli sluzeb a systémovou
problematiku poskytovani socialnich sluzeb.
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2.1 A1 Charakteristika kraje (vSeobecna data)

Informace a data v této kapitole jsou Eerpana zejména ze zdroji CSU.

2.1.1 Obecna charakteristika Libereckého kraje

Liberecky kraj leZici na severu Ceské republiky pii hranicich s Némeckem a Polskem sousedi
na zapadé s Usteckym krajem, na jihu se Stiedoteskym krajem a na vychodé a jihovychodé
s Kralovéhradeckym krajem. Krajské mésto Liberec se nachazi vzdusnou carou asi 85 km
na severoseverovychod od Prahy. Liberecky kraj svoji rozlohou 3163 km? tvori pouze 4,0 %
rozlohy CR a je (s vyjimkou Prahy) nejmensim krajem v Ceské republice. K 1. 1. 2016
mél Liberecky kraj celkem 439 639 obyvatel (4,2 % populace Ceské republiky). Podle tohoto
ukazatele ma po Karlovarském kraji druhy nejmensi pocet obyvatelstva. Primérna hustota
139 obyvatel na km? pievysuje republikovy primér a je Sesta nejvyssi. Nejvyssi koncentrace
obyvatel je v ORP Jablonec nad Nisou (389 obyvatel na km?) a Liberec (247 obyvatel
na km?). Krajskym mé&stem je Liberec s 142 929 obyvateli, ktefi tvoii 32% populace celého
kraje. Druhym nejvétsim méstem je Jablonec nad Nisou s 45 510 obyvateli, ktefi tvoti 10 %
populace celého kraje..

Cely kraj je pfevazné hornaty, jeho nejvyssim bodem je 1435m vysoky vrchol Kotel
kde feka Sméda opousti tizemi Ceské republiky. Nejznaméj§im vrcholem kraje je Jestéd, ktery
je se svymi 1 012 m nejvyssim vrcholem Jestédského hiebenu.

Liberecky kraj ma prevazné pramyslovy charakter. V prub¢hu dvaceti let tradi¢ni textilni
prumysl ztratil své dominantni postaveni, hospodarska recese v poslednich letech se projevila
1 v pramyslu skla a bizuterie. Zpracovatelsky primysl je zaméfen na vyrobu automobil
a vyrobu pryZzovych a plastovych vyrobki. Nezanedbatelnou soucasti ekonomiky
Libereckého kraje je cestovni ruch. Zemédé€lstvi je pouze dopliikovym odvétvim.

Osa Praha - Turnov - Liberec je vramci Ceské republiky sekundarni rozvojovou osou.
Zaroven je vyznamné zatiZzenou dopravni tepnou s dobudovanym kapacitnim silnicnim
spojenim (silnice R10 a R35).

Evropsky vyznam (soucast sit€¢ TINA) maji silni¢ni spojeni Praha - Liberec - Hradek
nad Nisou - Némecko a Turnov - Hradec Kralové. Evropsky vyznamné Zeleznice ani Ceské
tranzitni Zeleznicni koridory nejsou pres Liberecky kraj trasovany.

2.1.2 Spravni ¢lenéni

Liberecky kraj se skladd z 10 spravnich obvodii obci s rozsifenou plsobnosti (déle jen
»ORP*) a v ramci nich 21 Gzemnich obvodi povéfenych obcei. V Libereckém kraji je 215
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obci.

wrv

Spadova tizemi obci s rozsifenou pusobnosti - zakladni udaje

Obvody ORP se mezi sebou vyrazné¢ liSi rozlohou, poltem obyvatel i1 poctem
vnich existujicich obci. Rozlohou nejvét§imi obvody jsou Ceska Lipa a Liberec.
Nejmensim obvodem jsou ve viech parametrech (kromé hustoty obyvatelstva) Zelezny Brod,
velmi maly je rozlohou Jablonec nad Nisou, rozlohou i po¢tem obyvatel obvody Tanvald,
Novy Bor a Semily. Nejvice obyvatel zije v obvodech nejlidnatéjsich mést, tedy Liberce
a dale Ceské Lipy a Jablonce nad Nisou. Nejvice obei p¥islusi do obvodi Ceska Lipa
a Turnov, coz je zplsobeno existenci malych obci v okoli, které nevazi stfediskové funkce
a nemohou tedy vytvofit samostatny obvod. Nejvétsi hustotu zalidnéni maji obvody Jablonec
nad Nisou a Liberec.

Tabulka 1: Spravni obvody obci s rozsifenou pusobnosti

Vybrané geografické udaje spravnich obvodu ORP k 1. 1. 2016

Kraj, spravni Rozloha v Podet Pocet obyvatel Hustota Podet z toho: se
obvod ORP km? obyvatel sidla ORP osidleni obci statutem mésta
Liberecky kraj 3163 439 639 139 215 39
Ceska Lipa 872 76 681 37 158 88 41 8
Frydlant 349 24 542 7 548 70 18 4
R 142 55323 45510 3/ 1 3
Jilemnice 279 22 273 5515 80 21 3
Liberec 578 142 929 103 288 247 28 7
Novy Bor 201 26 340 11 844 131 16 3
Semily 230 25719 8 447 112 22 3
Tanvald 191 20 806 6 477 109 10 5
Turnov 247 32 953 14 349 133 37 2
Zelezny Brod 74 12 073 6 082 163 11 1

Zdroj dat: CSU
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Obrazek 1: Spravni obvody ORP Libereckého kraje

Frydlant

Novy Bor
Liberec
Jablonec nad NisouT@nV
Ceska Lipa . Zelezny Brod
Jilemnice
Turnov
- Semily
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2.1.3 Zakladni sociodemograficka data a ukazatelé s dopadem do

socialni oblasti

Udaje a data zde uvedena byly aktualizovany a doplnény z dostupnych nejaktualngjsich
podkladovych materiald, zpracovanych analyz a ze statistik Ceského statistického ufadu (dale
jen ,,CSU“":

Pocet obyvatel Libereckého kraje se vroce 2015 zvysil na 439,6 tis. predevSim
st€hovanim, ale také pfirozenou obménou.

Prumérny vék obyvatel Libereckého kraje vroce 2015 ¢inil 41,6 let
a za poslednich 25 let se navysil o 5,8 let. Zenam bylo pramémé 42,9 let (o 5,7 let
vice), muzim 40,1 let (0 6,0 let vice).

Porodnost v kraji byla nejvyssi za poslednich 5 let, zemielo nejvice osob od roku
1995. Pokracoval vzestupny trend déti narozenych mimo manzelstvi (53,7 %).
Primérny vek matky pii narozeni prvniho ditéte za poslednich 25 let vzrostl o 6,3 let
na 28,3 let.

Pocet snatkli uzavienych vroce 2015 v Libereckém kraji poprvé od roku 2010
ptekrocil dvoutisicovou hranici. Dlouhodobé se zvySuje prumérny veék snoubencl
pfi prvnim siatku — u nevést se od roku 1992 zvysil o 8,0 let na 29,5 let a u Zenichli
08,3 let na 32,3 let.

v v

pocet za poslednich 25 let.

Pocet zaméstnanych i mira zaméstnanosti byly v roce 2015 nejvyssi za poslednich
10 let.

Pocet uchazeci o zaméstnani se od roku 2013 sniZuje, vV roce 2015 se poprvé
od roku 2009 dostal pod hranici 20 tis. osob.

Pocet volnych pracovnich mist evidovanych Grady prace roste poslednich 7 let.

Mzdy v Libereckém kraji se dlouhodobé zvySuji. Po odecteni vlivu inflace v roce
2015 meziro¢né realn¢ vzrostly 0 3,3 %. V mezikrajském srovnani se umistily
na 5. nejvyssi pozici.

! Udaje z prezentace CSU za rok 2015, PRLK tym
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Pocet zaki zakladnich $kol byl ve Skolnim roce 2015/2016 nejvyssi za poslednich
devét let, mezirocné mirné poklesl pocet déti v matefskych Skolach. Ubyvaji
studujici na stfednich skolach, vyrazné poklesl zdjem o studium na vysSich odbornych
Skolach. Klesa pocet studentt vysokych $kol v kraji.

Pocet prijemci starobnich diichodii roste. Primérny starobni dichod ptekrocil
hranici 11 tis. K¢&. Podil pfijemct pied¢asného starobniho dichodu byl v kraji

v

Kriminalita v Libereckém kraji prekracuje republikovy primér. V roce 2015
Vv piepoctu na 1 000 obyvatel pfipadlo 25,4 zjisténych trestnych Cinii a v ramci krajil
Ceské republiky se jednalo o 3. nejvyssi hodnotu.

» ZadluZenost obyvatel Libereckého kraje

Pocet obyvatel nad 15 let, kteti jsou v exekuci, je v Libereckém kraji 43 092, coz tvori
11,64% obyvatel Libereckého kraje tohoto véku. V tomto méFitku je nas Kkraj
na tretim misté v poétu zadluZzenych osob. Zadluzenost obyvatel md dopad piedevsim
do socidlnich sluzeb a tyka se i seniorské problematiky. Stoupajici trend ma pocet
exekuci na starobni dichody. Celorepublikové se pocet exekuci na dichody
od roku 2004 zvysil trojnasobné¢. Jiz nyni jsou do socidlnich sluzeb socialni péce ptijimani
klienti, ktefi nepokryji nutné uhrady za jejich poskytnuti a jejich pocet stale roste.

» Vyvoj poctu obyvatel obci s rozSifenou pusobnosti a obci s povéfenym
uradem (PO2)

Tabulka 2: Pocet obyvatel sidel obci s rozsifenou plisobnosti a obci s povéfenym Gfadem PO2

Obce 2015 2016 Meziro¢ni zména v %

Liberec 102 562 103 288 0,71
Jablonec nad Nisou 45594 45 510 -0,18
Ceska Lipa 36 943 37 158 0,58
Turnov 14 362 14 349 -0,09
Novy Bor 11 859 11 844 -0,13
Semily 8 548 8 447 -1,18
Hradek nad Nisou 7613 7 626 0,17
Frydlant 7 565 7548 -0,22
Mimori 6 532 6 501 -0,47
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Obce

Tanvald

Chrastava

Zelezny Brod

Lomnice nad Popelkou
Jilemnice

Doksy

Cvikov

Nové Mésto pod Smrkem
Jablonné v Podjestédi
Hodkovice nad Mohelkou
Rokytnice nad Jizerou
Cesky Dub

Zdroj dat: CSU

2015

6 531
6 198
6 220
5597
5499
5204
4 383
3817
3661
2834
2790
2723

2016

6477
6 213
6 082
5 568
5515
5190
4 427
3771
3 656
2843
2752
2718

Meziroéni zména v %

-0,83
0,24
-2,22
-0,52
0,29
-0,27
1,00
-1,21
-0,14
0,32
-1,36
-0,18

Nejvyznamnéj$i nartist poctu obyvatel byl mezi lety 2015 a 2016 zaznamenan ve Cvikoveé
a v Liberci. Nejvétsi pokles byl naopak zaznamenan V obcich Zelezny Brod, Rokytnice
nad Jizerou a v Semilech. Udaje za PO1 nejsou sledovany.

» Populaéni vyvoj

Tabulka 3: Zakladni vysledky projekce obyvatelstva Libereckého kraje

2020 | 2025 | 2030 | 2035 2040 2045 2050
Obyvatelstvo celkem (k 1. 1.)
Celkem 438903 | 438005 | 435928 | 432708 | 428702| 424408| 420098
z toho ve véku (%):
0-14 let 15,7 14,6 13,6 13,1 13,1 13,4 13,6
15-64 let 63,6 63,0 62,7 61,9 59,7 57,0 55,8
65 a vice let 20,7 22,4 23,7 25,0 27,2 29,6 30,6
Pocet obyvatel ve véku 65 a vice let 90898 | 97975| 103265| 107991| 116622| 125556| 128614
v tom ve véku:
65-69 let 20742 | 24801| 24225 25 264 31017 32 665 27 308
70-74 let 26749 | 27025| 22894 22 636 23 709 29 230 30 909
75-79 let 16311 | 23085| 23725 20 397 20 393 21 505 26 716
80-84 let 9049 | 12943 | 18736 19 609 17 112 17 404 18 544
85-89 let 5832| 6140 9074 13 449 14 330 12773 13 346
90 a vice let 3215| 3981| 4611 6 636 10 061 11 979 11 791
Primérny vék (roky) 42,7 44,0 45,2 46,3 47,0 47,4 47,8
Index stafi® 131,9| 152,7| 1736 190,0 207,2 220,6 2252
Index ekonomického zatizeni” 69,9 74,2 74,6 75,6 81,9 90,5 95,1
Zdroj: CSU, Projekce obyvatelstva v krajich CR do roku 2050 (130052-14)
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> Populacni vyvoj Libereckého kraje se vyznamnéji neodlisuje od vyvoje Ceské
republiky, ktery charakterizuje od devadesatych let predevsim klesajici porodnost a
starnuti obyvatel.

» Podil seniorti na populaci kraje se stale zvySuje.

» Vroce 2014 zilo na izemi Libereckého kraje 77 318 osob starSich 65 let, tj. 17,6%
celkové populace. Za poslednich deset vzrostl pocet obyvatel nad 65 let o vice nez
37%.

» Nejvyrazngjsi rustové tendence je v poslednich deseti letech mozné sledovat u 85-89
leté populace, od roku 2005 se pocet osob v této kategorii vice nez zdvojnasobil.

» Index stati dle projekce obyvatelstva Libereckého kraje dosahne v roce 2025 hodnoty
152,7 (v roce 2014 112,5). Obyvatel starSich ro¢niki ptibyva rychleji nez obyvatel
mladsich ro¢nikt

» 65 let plus 17,6 % populace Libereckého kraje (77 318 seniort) k 31. 12. 2014

» Vékova struktura obyvatelstva

Tabulka 4: Vékové sloZeni obyvatelstva Libereckého kraje k 31.12.2014

OBYVATELSTVO Liblf::jcky Poéet obyvatel
Pocet obyvatel k 31. 12. 2014 438 851
z toho zeny (%) 50,9
v tom ve véku (%):
0-14 let 15,7
15-64 let 66,7
65 a vice let 17,6
Pocet obyvatel ve véku 65 a vice let 77 318
z toho zeny (%) 58,2
v tom ve véku (%):
65-69 let 38,7 29 936
70-74 let 25,0 19 319
75-79 let 15,3 11 795
80-84 let 11,7 9 029
85-89 let 6,7 5 205
90-94 et 2.4 1845
95 a vice let 0,2 189
Pocet obyvatel ve véku 85 a vice let 7239
z toho zeny (%) 72,7
Index stafi” 112,5

Stfednédoby plan rozvoje socidlnich sluzeb LK 2018 - 2020 Stranka 22



Pramérny vék (roky)

Pocet zemrelych v roce 2014

» Vyvoj poctu osoby s piispévkem na péci

Tabulka 5: Pocet osob s pfispévkem na péci v Libereckém kraji k 31. 12. 2016

-- Miadsi18 18 leta -- Miadsi 18 leta
let starsi 18 let starsi
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Zdroj: Ufad prace — krajskd pobocka Libereckého kraje
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Tabulka 6: Vyvoj poctu osob s pfiznanym prispévkem na péci v Libereckém kraji

Rok 2007 2010 2012 2013 2014 2015 2016
Pocet osob 11892 13116 12349 13817 XX 13916 14346

Zdroj: Urad prdce — krajskd pobocka Libereckého kraje

Pocet osoby s PnP ma stoupajici trend. Nejvice osob ve 4. stupni — tedy osob s Giplnou
zavislosti je v obcich s rozsifenou ptisobnosti Liberec, Jablonec nad Nisou a Turnov.

Tabulka 7: Podil osob s PnP k celkovému poctu obyvatel spravniho uUzemi obce
s rozsifenou pusobnosti

Pocet osob s PnP k

ORP 31.12. 2016 Pocet obyvatel ORP % podil osob s PnP

Ceska Lipa 2137 76681 2.79%
Novy Bor 814 26340 3,09%
Jablonec nad Nisou 2242 55323 4,05%
Tanvald 681 20806 3,27%
Zelezny Brod 467 12073 3,87%
Frydlant 872 24542 3,55%
Liberec 4335 142929 3,03%
Jilemnice 805 22273 3,61%
Semily 893 25719 3,47%
Turnov 1100 32953 3,34%

Viastni vypocty OSV

Z hlediska srovnani poétu osob s PnP Kk celkovému poctu obyvatel ma nejvyssi podil téchto
0sob - ORP Jablonec nad Nisou, Zelezny Brod a Jilemnicko.
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2.3 A 2 Analyza cilovych skupin uzZivateli socialnich sluzeb

Popis soucasného stavu je vramci jednotlivych kapitol uveden pro pievazujici cilovou
skupinu uzivateli socidlnich sluzeb. Je ziejmé, Ze mnohé socialni sluzby maji ptesah i
do dalsich cilovych skupin uzivateli. Stiednédoby plan vystihuje pouze zdkladni popis.
Podrobné rozpracovani cilovych skupin uzivateld socialnich sluzeb probihaji v rameci dil¢ich
analyz v procesu planovani socidlnich sluzeb.

2.3.1 Seniofi
Vymezeni cilové skupiny:
Zahrnuje:

e Seniory
e Seniory se zdravotnim postiZenim
e Seniory trpici neurodegenerativnimi onemocnénimi (osoby s Alzheimerovou
demenci a jinymi typy demenci)
........... véetné osob v termindlnim stadiu

Jedna se o osoby, které se trvale ¢i kratkodobé pii zajisténi svych potieb v oblasti
sebeobsluhy, péce 0své prosttedi, o svoji osobu nebo udrzovani socidlnich kontakt
neobejdou bez pomoci druhych.

Do cilové skupiny také zahrnujeme pecujici osoby (rodiny), které jsou pilifem pro zajiSténi
neformalni socialni péce a mohou byt ohroZeny socidlnim vyloucenim z divodu nadmérného
zatizeni v péci o osobu blizkou (ztrita zaméstnani, zadluZenost, psychické vycerpant,
zdravotni stav, atd...).

Vychodiska a poti‘eby:

Pristup k této cilové skupin€¢ v Libereckém kraji vychazi z Narodni strategiec rozvoje
socialnich sluzeb na rok 2016 - 2020, jejimz cilem je dlouhodobé vytvareni podminek pro to,
aby seniofi vyuzZivali zejména socialni sluzby ve svém domacim prostiedi a mohli si
zachovat své prirozené socidlni vazby a kontakty. DalSi ambici je, aby byla zajisténa
optimalni sit’ pobytovych sluZeb pro cilovou skupinu uZivatelii S vysokym stupném
podpory s dirazem na zajiSténi odpovidajici kvality poskytovanych sluzeb. Snahou je
vytvofeni dostatecného poctu komunitnich socidlnich sluzeb ke sluzbam pobytovym
Vv dostupné a efektivni mite a sluzeb navaznych - domadci zdravotni péce (home care), ucelena
rehabilitace, psychoterapie, socidlni, pravni, zdravotni poradenstvi, moznost Upravy bariér
Vv byté, piij¢ovny pomicek, podpora pecujicim osobam a dalsi.

Analyticka ¢ast popisu karet potieb vychazi z podkladi dat odboru socialnich véci (registr a
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data od poskytovatelid socialnich sluzeb), vystupt z kontrol a protokoli z Inspekce kvality.
Déle z vystupti vramci celé Ceské republiky, zjisténych skutednosti dobré praxe fady
poskytovatelli. Analyticka ¢ast poukazuje na rezervy pii poskytovani nékterych socialnich
sluzeb, souCasné udava smer v nastaveni ,,krajského standardu®. Material predstavuje vize a
pozadavky na vybrané socialni sluzby.

Socialni sluzby dle zakona o socialnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb.:

§ 37 Odborné socialni poradenstvi
Socidlni péce

Ambulantni a terénni socidlni sluzby: § 39 Osobni asistence, § 40 Pecovatelska sluzba,
§ 41 Tisnova péce, § 44 Odlehcovaci sluzby, § 45 Centra dennich sluZeb, § 46 denni
stacionare

Pobytové socidlni sluzby: § 44 Odlehcéovaci sluzby, § 49 Domovy pro seniory,
§ 50 Domovy se zvlaStnim reZimem

Socialni prevence:

Ambulantni_a terénni socidlni sluzby: § 55 Telefonicka krizova pomoc § 66 Socialné
aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postiZenim

Soucasny stav socidlnich sluZeb v LK:
§ 37 Odborné socialni poradenstvi

Odborné socidlni poradenstvi je zajiStovano dvéma organizacemi, které zabezpecuji také
sluzby pro OZP.

§ 39 Osobni asistence

LAA

V uplynulém roce doSlo k rozSifeni provozni doby osobni asistence a k rozSifeni jeji
uzemni dostupnosti i na Jilemnicko. Poptavka po této socialni sluzbé vSak stale stoupa.
Se zménou struktury uzivatell sluzeb, kdy se zvySuje pocet osob s vyS§im stupném zavislosti
v domacim prostiedi, se zvySuji i naroky na poskytnuti péce v terénu. Tyto osoby by
potiebovaly poskytnout sluzbu ve vecernich hodinach, o vikendech a svatcich. Pokud jim toto
neni umoznéno, jsou nuceni obratit se na reziden¢ni sluzby pro feSeni své nepiiznivé socialni
situace.

Osobni asistence se v n¢kterych piipadech orientuje pouze na jednu vybranou cilovou skupinu
napft. dosp€lé osoby se zdravotnim postizenim. V takovém ptipadé¢ muze dochazet k tomu, ze
vV daném misté neni dostupna podpora v béZném prostiedi pro dalsi cilové skupiny napf.
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seniory, rodiny s détmi se zdravotnim postizenim atd.. V menSich obcich a venkovskych
lokalitach obvykle neni z ekonomického hlediska mozné, aby vedle sebe existovalo n¢kolik
uzce specializovanych socialnich sluzeb. Sluzby osobni asistence a peCovatelské sluzby jsou
sluzby, které mohou byt vzajemné zastupitelné.

§ 40 Pecovatelska sluzba

Vramci pecovatelskych sluZeb se snaZime reflektovat dobrou praxi fady socidlnich
sluZzeb a z této praxe vychazet pri zadavani socialnich sluzeb v jednotlivych lokalitach
kraje. Rada socialnich sluZeb v Libereckém kraji dokazuje, Ze je moZné posKytnout
socialni sluzby i uZivatelim s vy$§im stupném podpory v domacim prostiedi. DalSi
rozvoj sluzeb a rozSifeni kapacit bude pro zachovani péce v domacim prostiedi do
budoucna nevyhnutelné.

v Provozni doba a dostupnost

V soucCasné dob¢, predev§im na zaklad¢ poptavky a potieby uzivatelli, dochazi k rozsiFeni
provozni doby pecovatelskych sluZeb v Libereckém Kkraji, aby mohla byt zajiSténa péce
vV domacim prostiedi i pro osoby s vysS$i mirou podpory. VétSina pecovatelskych sluzeb
vSak nabizi sluzby pouze pies pracovni tyden a v omezeny ¢as — zpravidla od 7:00 -15:30.
Sluzby tak Casto nejsou schopny poskytnout podporu seniorim s vy$$i mirou zavislosti,
osobam se zdravotnim postizenim nebo chronickym onemocnénim, ktefi Casto potfebuji
poskytnuti péce i1 ve vecernich hodinach napt. pomoc pii vecerni hygienég, ulozeni na lizko a
zéaroven se neobejdou bez pomoci druhé osoby o vikendech a svéatcich.

V diisledku tohoto stavu jsou do domovi pro seniory a domovil se zvlastnim rezimem casto
pfijimany 1 osoby s nizkou mirou zavislosti a to zeyména z diivodu toho, Ze pro né€ neexistuje
vhodna terénni sluzba, ktera by pokryla jejich potfeby béhem celého dne a to 1 o vikendech.

Nékteré pecovatelské sluzby odiivodiiuji omezenou pracovni dobu nezdjmem uzivatell o jeji
roz§ifeni — omezena pracovni doba vede k tomu, ze pecovatelskou sluzbu vyuzivaji pouze
lidé, kteti nepotiebuji vétsi rozsah provozni doby. Pii Setfeni pecovatelskych sluzeb mezi
aktualnimi uzivateli sluzby s omezenou provozni dobou pak logicky vychazi, Ze jeji rozSifeni
nepozaduji a vznika zacarovany kruh.

Nékteré sluzby (pfevazné ve venkovskych lokalitach) nabizeji socialni sluzbu pouze v bytech
zvlastniho urceni. U socidlnich sluzeb, kdy je zfizovatel ORP nebo obec II. typu, je Casto
sluzba omezena pouze na izemi obce I. typu (tyka se fady lokalit v Libereckém kraji). Nekteti
obyvatelé, ptfedevSim z malych obci, tak zlstdvaji zcela bez podpory v terénu a obraceji se
na pobytové socidlni sluzby. V ramci celého ORP napt. zajistuje sluzby ORP Jablonec nad
Nisou, ORP Turnov.

v Pelovatelska sluzba je poskytovana i lidem, ktefi by svou nep¥iznivou socialni
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situaci mohli FeSit pomoci jinych verejnych sluZeb predevSim komeréni rozvazky
obédi, pradelnou, uklidovou firmou (pozn. jedna se o velké uklidy sobésta¢nych
osob.

Nékteré pecovatelské sluzby pfti sjednavani sluzby dostatecné neposuzuji neptiznivou socialni
situaci osoby.

Nékteré pecovatelské sluzby o sob¢ informuji pomoci ukoni uvedenych ve vyhlasce Casto
zpracované do formy ceniku. Pfi jednani se zajemcem o sluzbu nezjist'uji neptiznivou socialni
situaci v rozsahu bézného Zivota osob, ale predpokladaji, ze si zajemce vybere za sluzeb
uvedenych v ceniku.

Vysledkem této praxe je, ze osoba v nepiiznivé socidlni situaci nespatiuje v Cerpani sluzeb
pecovatelské sluzby feSeni své neptiznivé socidlni situace a obraci se na reziden¢ni sluzby.
Rovnéz dochdzi k tomu, Ze osoba zistava v nékterych oblastech bez pomoci nebo je nucena
sama hledat a kontaktovat dalsi zdroje pomoci.

e Zadavatelé (obce, kraje) ¢asto nedoceiiuji moznosti, vyznam a roli PS, kterou by
pri vhodném nastaveni sluzby mohla hrat pri reSeni nepriznivych socialnich
situaci osob na uzemi jejich obce resp. spadové oblasti.

Pozadavky, podminky a kritéria poskytovani finan¢niho piispévku na poskytovani
pecovatelskych sluzeb jsou nékdy vrozporu a komplikuji sluzbam vhodné nastaveni
peCovatelské sluzby tak, aby mohly zajistit podporu i1 lidem s vyS$§i mirou zéavislosti a Sirsi
cilové skupin€ napt. pfiméa vazba mezi vysi finan¢niho pfispévku a poctem uZivateld sluzby
resp. pozadavek na poskytovani dovazky stravy, mzdové tabulky atd..

S ohledem na zajisténi pée v domacim prostiedi i pro osoby s vys$$i mirou podpory a
v souvislosti s rozvojovou aktivitou transformace terénni péce v Libereckém kraji probiha
projekt ,,Pecovatelska sluzba — prileZitost pro Zivot doma*.

§ 41 Tisniova péce

Tisniova péce je pojimana dle §41 pismene a) dvéma rozdilnymi zptsoby:
= Zprostiedkovani neodkladné pomoci pfi krizové situaci
= Poskytnuti neodkladné pomoci pfi krizové situaci

Vétsina poskytovateltt s ohledem na zpisob financovani tisnové péce (vyhlaska 505/2006,
0 socialnich sluzbéach, §7 - maximalni vySe thrady za poskytovani tisnové péce se rovna
skutecnym nékladim na provoz technickych komunikacnich prostfedkl.) zprostfedkovava
neodkladnou pomoc v piipadé¢ krizové situace tzn. v ptipad¢ tisnového volani dispecer tisnové
péce ptivola pomoc zachranné zdravotni sluzby, policie ¢i hasict.

V nékterych ptipadech sluzba na zékladé dohody s uzivatelem uchovava kli¢ od uZivatelova
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bytu/ domu, ktery je mozné vyzvednout V piipadé potieby a zabréanit ndsilnému vniknuti
do objektu napf. v ptipad¢ padu uzivatele.

Druhou moznosti je poskytnuti neodkladné pomoci v krizové situaci. V praxi to znamena, ze
pracovnik sluzby v pfipadé¢ krizové situace sdm vyjizdi za uzivatelem, v pfipadé potieby
ptivolava zaroven pomoc zachranné sluzby, policie ¢i hasicl. V tomto piipadé zaroven sluzby
vyuzivaji kombinaci s peCovatelskou sluzbou, uzivatel mé tedy moznost pozddat pomoci
tisnového volani o poskytnuti mimotadného ukonu pecovatelské sluzby. Tato kombinace
prispiva k zajisténi pocitu bezpeci a tim 1 moznosti setrvani v domacim prostiedi i pro osoby
s vysokou mirou zavislosti.

V Libereckém Kraji v roce 2015 probihal projekt na vytvoreni systému tisnové péce a
rozSifeni jeji dostupnosti V Kraji za spoluprace dalSich neziskovych organizaci a
dobrovolnickych sluzeb - Cesky &erveny kiiZ V soutasné dobé je tato socialni sluzba
Vv Libereckém Kkraji poskytovana dvéma socialnimi sluzby s celonarodni pisobnosti.
Mnohdy se jevi jako prekazka u uzivatelu vySe uhrady za sluzbu.

§ 44 Odlehcovaci sluzby

V Libereckém kraji je identifikovana vétSi poptavka po socidlni sluzbé pro cilovou
skupinu seniorii, nez je jeji soucasna dostupnost. Terénni socialni sluzba zcela absentuje
v ORP Novy Bor, Tanvald, Frydlant, pficemz soucasné kapacity v nckterych dalSich
lokalitach jsou marginalni. Pro rozvoj domaci péce je nezbytné zajistit podporu pecujicim
osobam. Pobytové socidlni sluzby jsou zajistény s celkovou kapacitou 47 lazek ve méstech
Jablonec nad Nisou, Turnov, Semily, Liberec, pficemz 24 lizek je v Novém Boru, ale nejsou
urceny pouze pro cilovou skupinu seniorti.

§ 44 Odlehcovaci sluzby (hospicova péce)

V Libereckém kraji byl vroce 2016 otevien kamenny hospic, ktery disponuje 14-ti
odleh¢ovacimi l0zky. Terénni hospicova péce je poskytovana pouze v okoli 30 km od Liberce
a je plné vyuzivana. Vramci podpory je poskytovano i odborné socialni poradenstvi.
Paliativni péce je v nékterych lokalitich zajiStovdna terénni zdravotni sluzbou a
pecovatelskou sluzbou.

§ 45 Centra dennich sluzeb, § 46 denni stacionare

Centra dennich sluzeb jsou dostupnd pouze v lokalitaich ORP Turnov a ORP Jablonec
nad Nisou. V dalSich lokalitach je zajiSt€éna podpora seniorim a pecujicim osobam
prostifednictvim dennich staciondi. Zakonné vymezeni téchto dvou sluzeb je si velice blizké.
Denni stacionafe jsou v lokalitaich — Liberec, Novy Bor, Doksy, Semily. Tyto socialni sluzby
zcela chybi v ORP Tanvald, ORP Zelezny Brod, ORP Ceska Lipa, ORP Frydlant, ORP
Jilemnice. Nedostate¢na nabidka je dle obce i v Liberci.
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§ 49 Domovy pro seniory

Celkova kapacita domovii pro seniory kolisa z diivodu transformace nékterych lizek
na domovy se zvlaStnim reZimem.

Méni se struktura uZivateli sluzeb v Domovech pro seniory, kdy z historického hlediska
jsou v domovech osoby s nizkou mirou podpory. V soucasné dobé se situace méni a jsou
do domovu prevaziné prijimany osoby s nutnosti 24 hodinové péce. Nékdy jsou vsak
domovy vyuZivany i osobami, které by svou nepfiznivou socialni situaci mohly FeSit
S vyuzitim podpory terénnich sluzZeb, jinych vefejnych sluZzeb a blizkych osob. Pokud
vSak nejsou tyto sluzby dostupné, musi se obratit na pobytové zarizeni.

Dal$imi diivody jsou nedostupné bezbariérové ¢i jiné finanén¢ dostupné odpovidajici bydleni,
ve kterém by osoba byla schopna samostatného Zivota nebo Zivota s podporou terénni,
komer¢ni sluzby ¢i blizkych osob.

Historickym divodem zastoupeni osob nizkou mirou zavislosti je i proména byvalych
domovi penziont pro diichodce v roce 2006 v domovy pro seniory.

Domovy pro seniory pfijimaji i dnes osoby nejCastéji z divodu nevhodnosti objektu
pro zajisténi péce pro osoby s vysokou mirou zavislosti, z divodu nedostatku personalu
Vv pfimé péci, z diivodu zab&éhnuté praxe zafizeni, z divodu tlaku zadavateld, ziizovatel
téchto sluzeb na feSeni problému konkrétnich osob atd.

V domovech pro seniory zistavaji osoby, u kterych diky péci poskytnuté v domovech
pro seniory, doslo ke zlepSeni zdravotniho stavu tzn. ze by byly schopny zit s podporou
terénnich sluzeb a jinych zdroji v domacim prostiedi, ale jiZ se nemaji kam vratit.

Celkovy pocet domovti pro seniory v Libereckém kraji je k 5. 5. 2017 19 za¥izeni v celkové
kapacité 1050 lazek. Z toho 2 domovy pro seniory v Libereckém kraji maji kapacitu veétsi
nez 100 uzivatell, 6 domovi pro seniory ma kapacitu nizsi nez 40 uzivatelq.

Sociélni sluzby se zacinaji postupné piizpisobovat doporucenému materidlné technickému
standardu, coz ale mnohdy vede ke snizeni Kkapacity luzek V soucasnych domovech.
V Libereckém kraji nejsou zarizeni, ktera by méla vice jak trilizkové pokoje (ty jsou
viak jiZ jen v Kkraji ojedinéle).

§ 50 Domovy se zvlaStnim reZimem

V obdobich od 2014 — 2017 doslo k narGstu lizek domovil se zvlastnim reZimem pievazné
transformaci lizek domovii pro seniory. Socidlni sluzby se tak piizplsobuji poptavce
po socidlni sluzbé, jimz je hlavné =zajisténi socidlni sluzby pro osoby s demenci a
psychiatrickym onemocnénim v seniorském véku. Rada téchto sluzeb je pravé pro cilovou
skupinu seniori a sitem sluzeb zcela propadaji osoby s psychiatrickou diagnézou a 0soby
S poruchami autistického spektra.
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Socialni sluzby se zacinaji postupné prizptisobovat doporuc¢enému materialn¢ technickému
standardu, coZz ale mnohdy vede ke sniZeni Kkapacity lazek Vv soucasnych domovech.
V Libereckém kraji nejsou zafizeni, kterd by méla vice jak dvojlizkové pokoje.

V Libereckém kraji je 11 domovl se zvlastnim rezimem pro cilovou skupinu seniort. 3
zartizeni maji kapacitu do 40 uzivateli. Nejvyssi kapacita zafizeni pro cilovou skupinu
seniort byla 60 osob k 5. 5. 2017.

e Nékteré domovy se zvlastnim reZimem se casto pri individualnim planovani
nezaméruji na téma podpory orientace a komunikace, piestoZe potieba v téchto
oblastech je hlavnim diivodem pro poskytovani sluzby domova se zvlastnim
reZimem

Nekteré sluzby se Casto pii planovani poskytovani sluzby zamétuji na jiné oblasti podpory a
zapominaji na planovani podpory pravé v téchto kli¢ovych oblastech zivota cloveka
S demenci.

e Domovy se zvlastnim reZimem svym zpusobem poskytovani sluzby casto
nepodporuji osoby v samostatnosti a sobéstac¢nosti

Domovy se zvlaStnim rezimem casto nevyjednavaji s uzivateli zplisob a miru podpory
Vv zavislosti na potfebach uzivatele tak, aby ho podporovali v udrzeni ¢i rozvoji samostatnosti
vcetné moznosti o sobé rozhodovat.

§ 66 Socialné aktiviza¢ni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postiZenim

V Libereckém kraji plisobi pouze 2 organizace. Socialni sektor se hlavné orientuje v soucasné
dob¢ na péci a preventivni socialni sluzby jsou poskytovany pouze marginalné.

SHRNUTI

Lze konstatovat, ze v obdobi od posledni aktualizace stfrednédobého planu, (tj. od roku 2014)
pokracuje Liberecky kraj v nastaveném trendu. Jsou realizovany dal$i kroky smérem k
posunu v procesu optimalizace sit€¢ pobytovych sluzeb pro seniory a zvySovani kvality péce.
Podporovano je rozSifovani nabidky terénnich a ambulantnich sluzeb pro seniory.
Od poskytovatell socialnich sluzeb je vyzadovano dodrzovani zavedenych standardu kvality
a v budoucnu budeme muset pocitat s nastavenym materialné technickym standardem.

Velka pozornost je i nadale vénovana oblasti financovani s cilem co nejpodrobnéji rozklicovat
zdroje 1 naklady sluZeb pro seniory bez ohledu na zfizovatele. Snahou MPSV 1 LK je docilit
co nejvetsi navratnosti prispévku na pécéi do socialniho systému. S ohledem na financovani
socialnich sluZzeb je nezbytné uvést, Ze palfivym problémem je zadluZovani osob
v seniorském véku (exekuce na diichod a jiné) a pribyvani nizkoprijmovych Kklienti,
kteri si nemohou socialni sluzeb dovolit uhradit socialni sluzby ze svych prijmi. Tyto
naklady musi pak pokryty sami poskytovatelé nebo mésta, obce a kraj.
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Oblast sluzeb pro seniory stale vice ovliviiuji komer¢ni projekty bydleni, spojené s nékterymi
sluzbami pro movitéjsi klienty, a to bez ohledu na to, zda jsou zafazeny do Zakladni sité
sociadlnich sluzeb nebo zlstdvaji mimo ni. Pii planovani rozvoje sité socialnich sluzeb musi
byt existence takovych zatizeni brana v uvahu, nebot’ i tato zafizeni nepiimo zasahuji do sité
socialnich sluzeb vytvotené krajem a ovliviluji miru potiebnosti sluzeb pro cilovou skupinu

senioru.

Castym negativnim jevem je nedostateéna dostupnost socialnich sluzeb pro seniory
vokrajovych ¢astech tizemi kraje. Sluzby jsou ¢asto koncentrovany do hlavnich center a dalsi
vznikaji v pfimé vazbé na jiz existujici. Tyto poznatky by mély byt vyuzity pii dalSim
planovani rozvoje sité¢ socialnich sluzeb pro tuto cilovou skupinu, a to i s ohledem
na o¢ekavany narlst poctu seniord a prodlouzeni primérné doby doziti (kdy seniorska
populace bude trpét Castéji neurodegenerativnimi poruchami). Transformace ambulantnich a
terénnich sluzeb socidlni péce je tedy nezbytna.

Pozadavky na zajisténi sluZeb socialni péce neustale vzristaji, a to jak v pobytovych
sluzbach, tak i ve sluzbach terénnich a ambulantnich. Socialni sluzby musi reagovat
na zhorsujici se stav svych klientl (zvysujici se stupen zavislosti), k cemuz ¢asto nemaji
dostatek personalu nebo financ¢nich prostfedki. Vzriista i pocet osob se stupném zavislosti
v Libereckém kraji (viz kapitola 2.1.3), pfi€emz demograficky vyvoj populace neni ptiznivy,
kdy index stafi stale roste. Podpora osob vSak nezavisi pouze na véku, ale zejména na zdravi a
individudlni nepfiznivé situace klienta. Kazdy clovék ma své individualni potieby a
nezastupitelnou roli tak hraje zjiStovani potieb na obcich na zaklad¢ socialni prace. Az 80%
seniori’ si pieje co nejdéle setrvat ve svém domacim prostiedi a odloZit co nejdéle
odchod do pobytového zarizeni. K tomu je vSak potfeba vytvofit podminky ucelené péce
Vv domacim prostiedi a pfedevSim podporu zvySenou pe€ujicim osobam a podporu terénnim a
pecovatelskym sluzbam.

Lze konstatovat, Ze vétSina socialnich sluzeb v Libereckém kraji reaguje na potieby uzivatelti
a snazi se 1 v omezenych podminkéch o rozvoj socidlni sluzby. Sluzby se vSak potykaji ¢asto
s nedostatkem pracovnikli v socidlnich sluzbach a socidlnich pracovnikil, fyzioterapeuti,
psychiatrti a pfedevs§im finan¢nich prostiedk.

Nejen v Libereckém kraji pFibyva osob s neurodegenerativnimi onemocnénimi (demenci),
pricemz péce o tyto osoby je zajisStovana v domovech se zvlastnim rezimem. Je vSak ziejmé,
7Ze tyto osoby jsou jak v pééi terénnich a ambulantnich sluzeb, tak i v domovech pro seniory.

Statistiky o poctu osob, které by pravidelné mapovaly, kvantifikovaly a porovnavaly nabidku
sluzeb pro lidi s demenci zatim v Ceské republice, neexistuji. Statistiky, které jsou nyni

2 . . P . .
Zdroj Institut distojného starnuti
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uvadény by bylo potieba zefektivnit k praktickému vyuziti. Dle Zpravy o stavu demence 2016
je v Libereckém kraji cca 6.200 osob s demenci, coZ odpovida 1,410 % podilu lidi
s demenci Zijicich v jednotlivych krajich CR. Celorepublikovy pramér je 1,477%.° Celkovy
pocet pacientil v geriatrické ambulanci v Liberci byl 294 (v¢etné rodiny) za rok 2016. (zdroj
Geriatrickd ambulance Liberec). Vedle geriatrické ambulance plsobi v Libereckém kraji i kontaktni
misto Ceské alzheimerovské spole¢nosti pro osoby s demenci a jejich rodinné piislusniky
v Domov¢ pro seniory Frantiskov, ptispévkova organizace.

3 Vypoéty dle prevelanéni studie Alzheimer Europe z roku 2009. Spravnou diagnézu ma v CR zhruba 20 — 30% lidi s demenci.
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SWOT analyza - seniofi
Silné stranky Slabé stranky
Stabilni sit’ socialnich sluzeb;

e Rozvoj socialnich sluzeb dle e Nedostate¢na dostupnost socialnich
doporuéeného materialné — sluzeb v terénni a ambulantni form¢
technického standardu; V péci o osoby se stiedni a vysokou

e ZvySovani dostupnosti péce mirou podpory;

= V terénu; e Nedostatecna dostupnost pobytové
§ e Ochota fady socialnich sluzeb se odlehcovaci sluzby;

f V omezenych podminkach Nizka propojenost pfi feSeni

= rozvijet a ptizpusobit se poptavce; nepiiznivé socialni situace

= socialnich pracovnikli na obci a

> socialnimi sluzbami;

e Stav klientt pti pfedani ze
zdravotniho zatizeni do zatizeni
socialni péce;

e Rast nizkopiijmovych klientt;

e Starnuti a zdravotni stav pecujicich
0sob;

Prilezitosti Hrozby

e Projekt ,,Pecovatelskd sluzba — e Nedostatek finan¢nich prostiedki
piileZitost pro Zivot doma* na socialni sluzby;

e (Nejen) projektové aktivity e Nedostate¢né spolufinancovani ze
vefejného a neziskového sektoru; strany vefejného sektoru

e Piiprava zdkona o socialnim v kontextu ménicich se potieb
bydleni; klienti sluzeb — starnuti klientd,

e Systémové podpora statu nizkopiijmovi klienti atd.;
pedujicim osobam. e Umist'ovani osob s nizkou mirou

> e Zmapovani cilové skupiny a podp(zry d? P(?b}’tOV}"Ch sluzeb,
E efektivity socialnich sluzeb tzv. pfepecovani OSQb;
< v ramci KISSOS a piijeti * Demograficky vyvoj populace,
57 opatieni; e Nedostatek fyzioterapeutu,
z aktiviza¢nich pracovniki,
> socialnich pracovnikl a pracovnikli
Vv socialnich sluzbach,
psychiatrické péce,
e Nedostatecna inspekce kvality;
e  Vznik neregistrovanych socialnich
sluzeb;
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2.3.2 Osoby se zdravotnim postiZenim

Vymezeni cilové skupiny

Osoba se zdravotnim postiZzenim, je osoba s t€lesnym, mentalnim dusevnim, smyslovym nebo
kombinovanym postiZzenim, jehoz dopady ¢ini nebo mohou ¢init osobu zavislou na pomoci
jiné osoby.

Za osoby se zdravotnim postizenim se povazuje "osoba majici dlouhodobé fyzické, dusevni,
mentalni nebo smyslové postizeni, které v interakci s riznymi prekazkami muize branit jejich
plnému a GEinnému zapojeni do spolegnosti na rovnopravném zékladg s ostatnimi."*

Pro potieby planovéni socidlnich sluzeb, které fesi rozdilné nepiiznivé socialni situace téchto
osobu, rozd&lujeme cilovou skupinu nasledovng®:

e 0soby s chronickym dusevnim onemocnénim,
e 0soby s chronickym onemocnénim,

e 0soby s kombinovanym postiZzenim,

e 0s0by s mentalnim postizenim,

e 0s0by s télesnym postizenim,

e 0soby se sluchovym postiZzenim,

e 0soby se zrakovym postizenim,

e 0s0by s jinym zdravotnim postiZzenim,

e 0s0by s poruchami autistického spektra,

Do cilové skupiny také zahrnujeme pecujici osoby (rodiny), které jsou pilifem pro zajisténi
neformalni socialni péce a mohou byt ohrozeny socialnim vyloucenim z divodu nadmérného
zatizeni v péci o osobu blizkou (ztrita zaméstnani, zadluZenost, psychické vycerpani,
zdravotni stav, atd..

Vychodiska:
Analyticka ¢ast je zpracovana v ramci dvou analyz zadanych Libereckym krajem:

» Analyza potieb osob se zdravotnim postiZenim tykajicich se pobytovych
sluzeb prispévkovych organizaci Libereckého kraje

» Analyza sluZeb v komunité pro osoby se zdravotnim postiZzenim v Libereckém
kraji

4. . ; ot
Umluva OSN o pravech osob se zdravotnim postizenim
%V jednotlivych skupinach cilovych uzivatelt socialnich sluZeb se vénujeme analyze socialnich sluzeb s touto prevazujici cilovou skupinou
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Socialni sluzby dle zakona o socialnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb.:

§ 37 Odborné socialni poradenstvi
Socidlni péce

Ambulantni a terénni socialni sluzby: § 39 Osobni asistence, § 40 Pecovatelska sluzba,
§ 41 Tisnova péce, § 42 Privodcovské a predditatelské sluzby, § 43 Podpora
samostatného bydleni, § 44 Odlehcovaci sluzby, § 45 Centra dennich sluzeb, § 46 denni
stacionare

Pobytové socidlni sluzby: § 44 Odlehéovaci sluzby, § 47 Tydenni stacionare,
§ 48 Domovy pro osoby se zdravotnim postiZzenim, § 50 Domovy se zvlaStnim reZimem,
§ 51 Chranéné bydleni

Socialni prevence:

Ambulantni a terénni socidlni sluzby: § 54 Rana péce, § 55 Telefonicka krizova pomoc,
§ 56 Tlumocnické sluzby, § 65 Socialné aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi,
§ 66 Socialné aktivizaéni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postiZenim,
§ 67 Socialné terapeutické dilny, § 70 Socialni rehabilitace

Soucasna situace na izemi kraje

Nastaveni sité jednotlivych druhti sluzeb se od sebe lisi ve vztahu k neptiznivé socidlni situaci
téchto osob a dle jejich handicapi. Analytickou cast proto nekoncipujeme dle jednotlivych
sluzeb, ale spiSe dle jejich zaméfeni a v kontextu ambulantnich, terénnich sluzeb a
pobytovych sluzeb.

Stejn¢ jako bylo konstatovano v pfedeslém planovacim obdobi, i nadale je tfeba vytvaret
podminky pro to, aby klienti mohli vyuzivat socidlni sluzby zejména ve svém domacim
prostiredi a mohli si zachovat své prirozené socialni vazby a kontakty. Kromé existence
konkrétnich socidlnich sluzeb a jejich kvality mé na tento trend vliv také napt. zaméstnavani
osob se zdravotnim postizenim, Moznost vzdélavani, kvalita zdravotni péce nebo dopravni
dostupnost.

Ambulantni a terénni socialni sluzby véetné podpory pecujicim osobam

I ptfes dosavadni snahy a realizované kroky v oblasti optimalizace sit¢ pobytovych sluzeb
pro uzivatele, ktefi jsou 24 hodin zavisli na péci druhé osoby, je tifeba pokracovat
Vv transformaci pobytovych zafizeni pro osoby se zdravotnim postizenim a podnikat dalsi
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kroky k vytvotfeni podminek pro vznik a dlouhodobé fungovani komunitnich a navazujicich
sluzeb a piizpisobovat socialni sluzby i specifickym potfebam zadateli o socialni sluzby.
Nutné je predevsim zajistit podpory pecujicim osobam v izemi celého kraje formou
odlehéovacich sluzeb, kdy pecujici osoba péci poskytuje a bude poskytovat i nadale, ovsem
potfebuje Cas na odpocinek nebo na vyfizeni osobnich zalezitosti, formou terénnich a
ambulantnich sluZeb pro ¢lovéka s postizenim, tak, aby pecujici osoba neméla obavy z jejich
budoucnosti, vzdélavanim a dal§imi aktivitami, které zvysi jejich kompetenci a zaroven
snizi psychickou a fyzickou narocnost.

Potieby osob zijicich v bézné komunit¢:
» Podpora pecujicim osobam; (Hlavni divod podani zadosti do pobytovych zafizeni je
vycerpanost pecujicich osob.)
» Zvyseni dostupnosti komunitnich socialnich sluzeb;
Zvyseni dostupnosti vefejnych a navaznych sluzeb,
ZvySeni nabidky socidlnich byt a vhodnych byti a uprava pravidel mést a obci
pro jejich ziskani®;
» Bariérové domécnosti, mit moznost upravy bytt atd..

Y V

V Libereckém kraji se pomalu zvySuje dostupnost odlehcovacich sluzeb, ale jejich poptavka
je stale vysoka. Terénni sluzba je zajiSténa v kraji marginalné.

V navaznosti na transformaci a dle vySe uvedenych analyz vyplynula v Libereckém kraji
potieba zvySeni dostupnosti a podpory komunitnich sluZzeb (ambulantni a terénni socialni
sluzby). V dusledku toho odbor socialnich véci realizuje projekt Podpora a rozvoj sluzeb
v komunité pro osoby se zdravotnim postiZenim v Libereckém kraji, ktery ma za cil zvysit
kvalitu a dostupnost téchto sociadlnich sluzeb. I ptesto, Ze doslo k rozsifeni socidlnich sluzeb
podpory samostatného bydleni v loniském roce, v nékterych lokalitdch neni stale dostupné —
Tanvaldsko, Frydlantsko.

Ambulantni a terénni socialni sluzby pro osoby se smyslovymi vadami

V Libereckém kraji je zajiSténa stabilni sit’ socidlnich sluZeb pro osoby se smyslovym
postiZenim. V lokalité jsou z velké ¢asti tyto socidlni sluzby zabezpeCovany celonarodnimi
organizacemi s dlouholetou zkuSenosti a tradici. Sit’ reflektuje potfeby téchto osob a byla
roz$itena o socialni rehabilitaci zaméfenou na podporu zameéstnavani téchto osob.

Ambulantni a terénni socialni sluzby pro podporu rodin s détmi

® Klienti, ktefi chodi do zamé&stnani, nedosdhnou na v sougasnych podminkéch na ziskani socialniho bytu. Musi
pak platit komercni najemné. Neni pro né€ tudiz motivujici ziskat si zaméstnani.
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V Libereckém kraji zajisténa kvalitné a stabiln¢ rana péce, ktera podporuje rodiny s détmi
s postizenim. V roce 2016 ji vyuzilo v Libereckém kraji 201 rodin. V soucasnosti ji zajistuji
v Libereckém kraji 2 organizace. Dale doslo k rozsifeni sité¢ SAS pro rodiny s détmi, které se
specializuji na rodiny s détmi s PAS. Do tohoto ramce miizeme zafadit i denni stacionare a
centra dennich sluzeb, kdy vétSina klientd je v domacim prostiedi a témito sluzbami
0 sluzby je poskytovana jak péCe osobam s postizenim, tak ale i pecujicim rodindm. Denni
stacionafe jsou v Semilech, Ceské Lipé a Liberci.

Pobytové socialni sluzby

V oblasti poskytovani pobytovych socialnich sluZeb pro osoby se zdravotnim postiZenim
je zfizovatelem téchto socidlnich sluzeb ptedevSim Liberecky kraj (krom& DH Liberec a
Domovy Maxov, zfizovatel MPSV, které¢ poskytuji komplex sluzeb pro OZP, vcetné
pobytovych a jejich pisobeni v lokalité je dulezité). V Libereckém Kraji je tak:

v’ § 44 Odleh&ovaci sluzby — 30 lizek

v § 47 Tydenni stacionafe — 67 liZek

v § 48 Domovy pro osoby se zdravotnim postiZzenim — 342 liZek

v § 51 Chranéné bydleni — 107 liZek (bez liZek pro osoby s chronickym duSevnim
onemocnénim)

2.3.2.1 Transformace

Soucasna situace obecné

Liberecky kraj pokracuje v podpofe procesu transformace socidlnich sluzeb u ptispévkovych
organizaci, jejichZz je zfizovatelem. Aktudlné je planovana transformace pobytovych
socidlnich sluzeb v lokalitich Jablonec nad Nisou, Nova Ves, Jesttebi a Ceska Lipa.
Pfedmétem transformace jsou registrované socialni sluzby poskytované dle §48 zakona ¢.
108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach, ve znéni pozd¢jSich predpisi. V ramci pfipravy
projektovych zadosti probiha piiprava projektt s nazvem ,, Transformace - Domov a Centrum
dennich sluzeb Jablonec nad Nisou, p. 0.“, ,,APOSS Liberec p. o. - vystavba domécnosti pro
osoby se zdravotnim postizenim* a ,, Transformace — Domov Slune¢ni dvdr, p. 0.*.

> Jednotlivé zarizeni a jejich soucasny stav v procesu transformace

Projektova zadost v ramci pfipravy projektu transformace zafizeni Domov a Centrum
dennich sluzeb Jablonec nad Nisou, pfispévkova organizace, bude podana do vyzvy IROP
¢. 49 Deinstitucionalizace socialnich sluZzeb za ucelem socidlniho zaclefiovani Il. v kvétnu
roku 2017. V ramci projektu ,, Transformace - Domov a Centrum dennich sluzeb Jablonec
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nad Nisou, p. 0.“ je planovana vystavba objektu komunitniho typu pro cilovou skupinu
0sob s mentalnim a kombinovanym postiZenim, celkova kapacita nového objektu bude
18 osob.

Do vyzvy IROP ¢. 49 Deinstitucionalizace socidlnich sluzeb za tucelem socidlniho
zaclenovani II. je dale planovano v kvétnu roku 2017 predlozit projektovou zadost o dotaci
na lokalitu Sosnova, kterd bude realizovana v ramci projektu ,, Transformace Domov
Sluneéni dvir, p. 0.%, Vv ramci této zadosti bude feSena vystavba skupinového bydleni pro
12 osob se stiedni a vysokou mirou podpory. Projekt fesi vystavbu objekti pro sluzbu
domov pro osoby se zdravotnim postiZenim pro cilovou skupinu osob s mentalnim a
kombinovanym postizenim v lokalitach Jestiebi, Sosnova a Lada u Ceské Lipy.
Zbyvajici lokality — Jestfebi a Lada budou piedloZeny do pfipadnych dalSich vyzev IROP
zam&fenych na deinstitucionalizaci pobytovych socialnich sluzeb. V lokalité Lada je
planovana vystavba objektu pro 6 osob se stfedni mirou podpory. Dalsi lokalitou
pro planovanou vystavbu je stavajici areal zarizeni Domov Sluneéni dvir, piispévkova
organizace, v Jestiebi, kde je planovana vystavba objektu skupinového bydleni s kapacitou 18
0sob s vysokou mirou podpory, Ve stavajicim arealu je planovana rekonstrukce objektu, ktery
je v soucasné dob¢ vyuzivan pro Gcely domova se zdravotnim postizenim, tento objekt bude
vV ramci projektu zrekonstruovan a pouzit jako zdzemi pro management a centrum dennich
aktivit pro uzivatele skupinového bydleni. Maximalni kapacita centra dennich aktivit je 12
uZzivateli.

Projekt ,,APOSS Liberec p. 0. - vystavba domacnosti pro osoby se zdravotnim
postiZenim* fesi vystavbu tfech objekti skupinového bydleni pro cilovou skupinu osob
s mentalnim ¢i kombinovanym postiZenim a pro osoby s poruchami autistického
spektra. V ramci projektové zadosti bude FeSena vystavba 2 objekti o maximalni kapacité
9 uzivatelii na objekt a 1 objekt o maximalni kapacité 7 osob. Vystavba objektli bude
probihat v lokalitich Novd Ves a Liberec. Stdvajici ambulantni socialni sluzba centrum
dennich sluzeb bude zachovana spolu s feditelstvim organizace v Zeyerové ulici v Liberci.

V ramci podpory procesu transformace neni FeSena pouze vystavba objekti pro sluzby
domova pro osoby se zdravotnim postiZenim. V ramci podpory transformace socialnich
sluZzeb je také realizovana podpora osob se zdravotnim postizenim v jejich pfirozeném

socidlnim prostfedi, tuto podporu od 1. 1. 2017 zajiStuje zafizeni JedliC¢kGv ustav,
pfispévkova organizace, a to formou registrované socidlni sluzby osobni asistence.
V budoucnosti je planovano rozsifeni kapacity terénni sluzby osobni asistence, a to
v souvislosti se sniZenim kapacit stavajicich pobytovych socidlnich Sluzeb domovy
pro osoby se zdravotnim postizenim a tydenni stacionat, které zatizeni poskytuje.
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Odbor socialnich véci planuje zapojeni dalSich ptispévkovych organizaci rezortu socialnich
veéci do procesu transformace. Planovéna je pfiprava transformace zafizeni Sluzby socialni
péce TEREZA, prispévkova organizace a Denni a pobytové socialni sluzby, pfispévkova
organizace.

V zarizenich, ve kterych transformace neni mozna naptiklad z divodu dotacnich podminek,

bude nadale probihat proces humanizace, v jehoz ramci dojde ke zméné podminek a
koncepce poskytovani socidlnich sluzeb, vystupem tohoto procesu bude individudlni

nastaveni systému podpory a péce dle potieb uzivatelii. V ramci humanizace socialnich sluzeb
by mélo dojit ke zkvalitnéni poskytovanych socialnich sluzeb a k vétsi podpote samostatnosti
a soukromi uZzivatele.

> Potieby uzZivateli pobytovych zarizeni

Pti zjistovani potieb uzivatelti pobytovych socialnich sluzeb, které jsou poskytovany v ramci
zafizeni zapojenych do procesu transformace, bylo zjisténo, ze stavajici objekty, ve kterych
jsou sluzby poskytovany, jsou nevyhovujici pro potfeby uzivateli a rovnéz nevyhovuji
Z hlediska dispozi¢niho feSeni a hygienickych podminek. Mezi nejcastéji definované potieby
uzivateli pobytovych socidlnich sluzeb patii potieba soukromi, kterou v soucasnych
podminkach pro poskytovani pobytovych socialnich sluzeb neni mozné zajistit. Vzhledem
k cilové skupiné uzivateld — 0Soby S mentalnim a kombinovanym postizenim a snizené
mobilit¢ téchto osob, je kladen diiraz na bezbariérovou upravu objektli vcetné dostupnosti
bézného vybaveni domécnosti, jako je naptiklad koupelna ¢i kuchyniské linka.

2.3.2.2 0Osoby s poruchami autistického spektra

V ramci Stfednédobého planu vénujeme této cilové skupin€é samostatnou podkapitolu, jelikoz
potieby téchto osob jsou specifické a mnohdy propadaji sitem socialnich sluZzeb v lokalité
prave pro jejich specificnost nebo problematické az agresivni chovéni. Z diivodu zvySovani se
poctu osob s PAS Vv lokalit€ je nezbytné nastavit optimalni sit’ té€chto sluzeb.

VWmezeni cilové skupiny:

o vrozenou poruchu nékterych mozkovych funkci. DuSevni vyvoj ditéte je tak narusen hlavné
v oblasti komunikace, socidlni interakce a pfedstavivosti. Neéktefi lidé s autismem maji pouze
mirné problémy (napt. zmény), u jinych je pozorovano agresivni nebo sebezranujici chovani.

Déti s poruchami autistického spektra nejen v Libereckém kraji vyznamné pribyva.
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V registraci specialné pedagogického centra (dale jen ,.SPC* je pifes cca 300 klientd’ do 26

let.)

Tabulka 8: Pocet klientd SPC k 31. 12. 2015

Celkem
Aspergeruv syndrom Vysoce funkéni autismus Stiedné funkéni autismus Nizko funkéni autismus
do 15 let | do 18 let do 26 let do151let | do18let | do26let | do15let | do18let | do26let | do15let | do 18 let | do 26 let
33 11 10 46 7 3 36 10 0 72 18 26 272

Zdroj — koordinatorka pro autismus v LK

Specifikuje dvé skupiny uzivatell socialni sluzeb dle postizeni a okruht potieb:

1/ Aspergeruv syndrom a vysokofunkéni autismus

Jednd se o osoby se specifickymi potiebami, mnoho znich miize byt velice dobre
integrovano do spolecnosti za predpokladu, Ze jim bude zajiSténa v€asnd odborna péce a
individudlni pfistup. To vSak bez znalosti problematiky, dostatku odbornikii a zajisténi
systému pro fungovani podpurnych (nejen socidlnich) sluzeb neni mozné. Pro tyto rodiny a
déti je vhodné nastavit socidlni sluzby prevence jiz v raném véku (ranou péci a SAS
pro rodiny s détmi, osobni asistenci) a poskytnout podporu rodiné¢ napti¢ vékovym obdobim,
nejlépe az do dospélosti. V neposledni tadé podpora pecujicich osob poskytnutim
odlehCovacich sluzeb, osobni asistence. V dospélosti pak vyuziti podpory samostatného
bydleni a socialni rehabilitace.

2/ Nizkofunkéni autismus — jedna se vétsinou o osoby, které maji dalsi postizeni. Casto je
autismus kombinovan s mentalni retardaci a dal§imi postizenimi. Casto se u tchto osob
projevuje agrese a problematické chovani, takZze spektrem socidlnich sluzeb a systém

navazujicich sluzeb spiSe propadaji. Pro tyto osoby jsou vhodné socidlni sluzby — osobni
asistence, denni staciondf, tydenni stacionaf, domovy pro OZP v téch nejtéZSich ptipadech
domovy se zvlastnim reZimem (domécnosti). Pro pe€ujici osoby jsou nezbytné odlehCovaci

sluzby a v raném véku — rana péce, SAS pro rodiny s détmi. V neposledni fadé terapie.

Bohuzel vsak spiSe soucasnym systémem podpory propadaji a je zapotiebi tento systém
na zdklad¢ ziskanych poznatkli zterénu upravit, ¢i zménit. Jednd se o mezirezortni
problematiku a je nutnd spoluprice mezi jednotlivymi resorty pii nastavovani sluzeb
pro osoby s témito specifickymi potifebami.

"Udaje ze zati 2016
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» Veskera péce je nyni hlavné na rodiné ditéte. Projevy chovani se s postupem véku
méni. Rodi¢ ¢asto nema moznost obratit se na nikoho (hlavné v krizovych situacich),
kdo by se rodiné v této tizivé situaci vénoval a poskytl ji pomoc. Osoby s PAS, diky

specifickym potfebam, stale stoji mimo soucasny systém komplexni péce o OZP.
Vychodiska:

V soucasné¢ dobé¢ ziidil Vladni vybor pro zdravotné postizené obCany odbornou skupinu
pro koncepcni feSeni problematiky osob s poruchami autistického spektra (dale jen ,,PAS®).
Na zaklad¢ zjisténé situaci byl zpracovan materidl ,,Podnét k feSeni situace zivota osob s PAS
a jejich rodin, ktery vydal Uiad vlady CR v prosinci 2015..

Liberecky kraj realizuje od r. 2016 kulaté stoly s rodi¢i déti s PAS pro feSeni konkrétnich
potieb rodin déti s PAS v Libereckém kraji. Jednou se se$la pracovni skupina a kraj realizuje
postupné opatieni naptic resorty Skolstvi, zdravotnictvi a socialni oblasti.

Soucasna situace:

Z hlediska tohoto dokumentu se vénujeme nastaveni socidlnich sluzeb v lokalité. Postupné
dochdzi k rozsifeni nabidky socialnich sluzeb pro tuto cilovou skupinu a je mapovana
poptéavka po socialnich sluzbach. Jsou pfijimana opatieni na podporu rodin s détmi s PAS.

V soucasné dobé je 33 socialnich sluzeb piisobicich v Libereckém kraji, které maji ve své péci
osoby s poruchami autistického spektra. Socidlnich sluzeb mize byt i vice. /neni povinnost
v registru tuto informaci uvadét/ a toto bude otazkou dalsiho zjistovani.

Piimo specializované organizace v Libereckém kraji pro osoby s PAS jsou: Centrum LIRA,
z.0., Néarodni ustav pro autismus, z.1., ELVA HELP o.s., SLUNCE VSEM, z.s., Détské
centrum Jilemnice, ptispévkova organizace, Matetska a Zakladni Skola Slunicko, ptispévkova
organizace. Je v8ak tada dalSich organizaci, ktera podporu osobam s PAS nabizi, ale pFimo se
na_tuto cilovou skupinu nezaméiuji: Alvalida, APOSS, pfispévkova organizace Domov
Raspenava, piispévkova organizace, Denni a pobytové sluzby Ceska Lipa, piispévkova
organizace, Sluzby socialni péCe TEREZA, ptispévkova organizace, Spokojeny domov,
Centra pro zdravotné postizené Libereckého kraje, o.p.s. atd.

§ 37 Odborné socialni poradenstvi

» Zajistovano v ramci Centra pro zdravotné postizené Libereckého kraje, o.p.s. (dale jen
»CZP LK*), Narodni ustav pro autismus, Matefskd a Zakladni Skola Slunicko,
ptispévkova organizace (Turnovsko) a ELVA HELP. Jednd o socidlni sluzby
s celokrajskou piisobnosti.

Socialni péce

Stfednédoby plan rozvoje socidlnich sluzeb LK 2018 - 2020 Stranka 42



Ambulantni a terénni socialni sluzby:

§ 39 Osobni asistence

>

Zajistovano CZP LK, o.p.s., Spokojeny domov (Turnovsko, Zeleznobrodsko) a MCU
Koloseum (Liberecko), Détské centrum Jilemnice, p.o.. Sluzby jsou nabizeny v ramci
celého kraje, mnohdy vSak pro rodiny s nizkymi pifijmy nedostupné. Dle sd€leni rodici
kapacita nedostadujici. Casto jsou odmitani.

§ 43 Podpora samostatného bydleni

>

Zajistuje Spole¢nost Dolmen, z.4. a FOKUS Turnov, z.s.. Neni pokryta cela lokalita kraje.
Pro rozsifeni kapacit je realizovan krajsky projekt.

§ 44 Odlehéovaci sluzby

>

Zajistuje CZP LK, Spokojeny domov (Turnovsko, Zeleznobrodsko). Potfeba rodin je viak
spiSe na dostupnost pobytovych socidlnich sluzeb (napft. tydenni odpocinek).

§ 45 Centra dennich sluzeb

>

Zajistuje specializované SLUNCE VSEM, z.s. a APOSS Liberec, piispévkova organizace.

§ 46 denni stacionare

>

Zajistuje Alvalida, z.s., Denni a pobytové socialni sluzby, pfispévkova organizace —
v roce 2017doslo k navySeni kapacity, Détské centrum Jilemnice, ptispévkova organizace,
Détské centrum Semily, piispévkova organizace (déti s PAS bez agresivniho chovani),
Sluzby socialni péce TEREZA, pfispévkova organizace. Poptavka je hlavné od rodin
(aktudlné pét matek s nizkofunénimi autisty - klienty s mentalni retardaci a problémovym
chovanim, ktefi propadaji sitem sluzeb. Pravé pro cilovou skupinu s problematickym
chovanim by bylo vhodné v Libereckém kraji zfidit denni stacionar.

Pobvtové socialni sluzby:

§ 44 Odlehcéovaci sluzby

>

Zajistuje specializované Narodni Gstav pro autismus a SLUNCE VSEM (poskytovani
socialni sluzby o vikendech od roku 2017, projekt na rozSifeni socialni sluzby), dale
Sluzby socialni péce TEREZA. Kapacita socidlnich sluzeb nedostate¢nd. Jiz nyni
poptavka prevySuje nabidku. Poptavka je hlavné od rodin (aktudlné pét matek
s nizkofuncnimi autisty - klienty s mentalni retardaci a problémovym chovéanim, ktefi
propadaji sitem sluzeb. Pravé pro cilovou skupinu s problematickym chovéanim by bylo
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vhodné v Libereckém kraji zfidit dalsi kapacitu. Nyni se jednd o zdmeéru ziidit kapacitu
ve Rvacoveé na Lomnicku a v Détském centru Jilemnice.

§ 51 chranéné bydleni, § 47 Tydenni stacionare, § 48 Domovy pro osoby se zdravotnim
postiZenim, § 50 Domovy se zvlaStnim reZimem

» Pobytové sluzby zajistuji: Détské centrum Jilemnice, ptispévkova organizace, APOSS,
ptispévkova organizace, Sluzby socialni péce TEREZA, ptispévkova organizace, Domov
Raspenava, ptispévkova organizace — rozsifeni socialni sluzby pro tuto cilovou skupinu —
détské klienty, Spoleénost DOLMEN, z... Zadnad socialni sluzba viak nyni neni
specializovand na klienty s problematickym chovdm a agresi.

» Vramci transformace socialni sluzby APOSS, ptispévkova organizace budou lizka v roce
2018 presunuta do domova pro osoby se zdravotnim postizeni a vytvotena tak kapacita 9
lzek ptimo pro osoby s PAS vyZadujici 24 hodinovou péci.

» 'V kraji zcela chybi zafizeni pro osoby s PAS s agresivnim a problematickym chovanim
v pobytové form¢. V Lib¢icich 4 zadosti z Libereckého kraje. Nyni s jednd o kapacitach
tydenniho stacioniie nebo domova se zvlastnim reZimem ve Rvacoveé pro 6 klientd
s celokrajskou ptsobnosti (15 — 26 let). Vzhledem ke starnuti a psychickému vycerpani
pecujicich osob predpokladdme do budoucna narist této poptavky.

» Kraj zaznamenava poptavku po chranéném bydleni pro Kklienty s vyraznymi
psychickymi potiZemi, problémova chovani a uzkostné poruchy a agresivni chovani
(6 klient).

Socialni prevence:

Ambulantni a terénni socialni sluzby:

§ 54 Rana péce

» Zajistuje celokrajsky Centrum LIRA.
§ 55 Telefonicka krizova pomoc

» Proskoleni pracovniki krizové linky v problematice autismu.
§ 65 Socialné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi

» Vroce 2016 doslo k vzniku SAS Centra LIRA, z.1. pro cca 50 rodin. Na zakladé

zvySené poptavky po socidlni sluzbé byla kapacita navySena na nynéjSich cca 90
rodin. Kapacita sluzby je dostacujici pouze pro rodiny do 10-ti let v€ku ditéte. Po té
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zustava rodina vétSinou bez podpory. Nutnost rozsifeni socidlni sluzby do 15-ti let
veku ditéte. Nejsou vSak vhodné prostory a nedostatek personélu a financi.

» V Libereckém kraji zajistuje Narodni Gstav pro autismus a Asociace rodi¢i a piatel
zdravotné postizenych déti v CR, Klub Jablonec nad Nisou

§ 66 Socidlné aktivizac¢ni sluZby pro seniory a osoby se zdravotnim postiZenim
» V Libereckém kraji zajist'uje Narodni ustav pro autismus.
§ 67 Socidlné terapeutické dilny

» V Libereckém kraji zajistuje Domov Raspenava, ptispévkova organizace a
Spole¢nost Dolmen, z.u. (vznik sluzby vroce 2016). Planované rozsifeni kapacit
Vv ramci projektu kraje.

§ 70 Socialni rehabilitace

» V Libereckém kraji zajistuje Rytmus Liberec a Elva Help. Planované rozsiteni kapacit
Vv ramci projektu kraje.

Problémy v systému péce o osobyv s PAS v socialni oblasti:

Z hlediska financovani socidlnich sluzeb je nutné podotknout, Ze tyto socidlni sluzby jsou
velice finanéné nakladné a jejich zajisténi klade vysoké pozadavky i na odborny personal.
Déti s Aspergerovym syndromem a vysokofunkénim autismem, kdy jsou déti s PAS
integrovany do Skol — nemaji Casto ptispévek na péci (dale jen ,,PnP*), stat jim neposkytuje
ptispévek, ze kterého by mohli hradit socidlni sluZby, tedy osobni asistenci. Rodiny, které
pobiraji PnP ho ¢asto vynakladaji ne na zaji$téni socidlnich sluzeb, ale na uhradu vydaji
rodiny, jelikoz rodi¢ vétsinou nemuze chodit do prace a nemize si tak tak dovolit zaplatit
socialni sluzbu. VétSina rodich je psychicky i fyzicky vyCerpanych a obavaji se o osud svych
déti. Chtéji mit jistotu, Ze az tu nebudou, n¢kdo se o jejich déti postara. VEtSinou v rodiné
zustava jen jeden rodic, vétSinou matka, na které je cela tiha péce o takto postizené dit¢.

» Nedostupnost statistickych informaci o poc¢tech osob s PAS; obtizné planovat
sluzby; mnohdy je diagnoza zjisténa az ve Skolnim veku; 270 déti dle SPC do 26 let

» Specifické potieby jednotlivych osob — nutné zjistovani potieb jednotlivych osob;
jsou osoby, které nelze ptijmout do jiz plisobicich sluzeb z diivodu jejich specifickych
potieb a z ditvodu naruSeni souziti osob ve skupiné (u pobytovych sluzeb).
Nevyhovujici materialné — technické zékladna (prostory) a vybaveni sluzeb.

» Nedostatek lidskych zdroji - odbornych pracovniki, ktefi by se vénovali této cilové
skuping osob a znali metody a postupy prace s t€émito osobami. (Domov Raspenava
musel doskolit sviij tym pracovniki a navysit personalni obsazeni sluzby).
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A\

Nedostate¢né finan¢ni ohodnoceni socialnich pracovniki a pracovniki

v socialnich sluzbach;

Vysoka finanéni naro¢nost;

Rodiny nemayji na ihradu sluZeb, PnP vyuZivaji na chod doméacnosti;
Vycerpanost pecujicich osob;

Nesystémové financovani socidlnich sluZeb ze strany statu a kraje, kdy socialni
sluzby nikdy doptedu nevi, jakou vysi finan¢nich prostfedkl v pfiStim roce obdrzi.
Chybi soustavna a systematicka péce o tyto osoby napric resorty. (tiha a
odpovédnost lezi na rodicich). (rodice se nemaji na koho obratit)

» Stigmatizace veiejnosti.

YV V V

A\

SHRNUTI CILOVE SKUPINY OSOB SE ZDRAVOTNIM POSTIZENIM

Nadale probiha proces transformace socialnich sluzeb v Libereckém kraji. V roce 2017 budou
predlozeny dvé projektové zadosti o financni podporu do vyzvy IROP ¢&. 49
Deinstitucionalizace socialnich sluzeb za ucelem socialniho zaclenovani II., jedna se
0 projekty ,,Transformace - Domov a Centrum dennich sluZeb Jablonec nad Nisou, p. 0.“ a
casten¢ ,, Transformace Domov Slunecni dvir, p. 0. — lokalita Sosnova. Do dalSich
vyzev je planovano ptedlozit projektové Zadosti na transformacni projekt ,,APOSS Liberec
p. 0. - vystavba domdacnosti pro osoby se zdravotnim postizenim* a druhu ¢ést projektu
,»Iransformace Domov Slune¢ni dviir, p. 0.“. V ramci procesu transformace probihd podpora
0s0b Vv pfirozeném socialnim prostiedi formou terénni socialni sluzby osobni asistence, kterou

poskytuje Jedli¢kuv ustav, piispévkova organizace.

V minulém roce doslo k navySeni kapacity osobni asistence a odlehcovacich sluzeb hlavné
v disledku transformace pobytovych socialnich sluzeb. Do budoucna je planovéano dalsi
navySeni kapacity téchto sluZeb v komunité. Nadale bude podporovan proces humanizace
Vv zafizenich, které nejsou zapojeny do procesu transformace socialnich sluzeb.

PrestoZe ze strany kraje dochazi k podpote rozvoje chranéného bydleni a podporovaného
samostatného bydleni a tim zajisténi alternativy bydleni k Gstavni péci, je v soucasnosti tato

nabidka nedostatecna.

Realizace projektu ,,Podpora a rozvoj sluzeb v komunité pro osoby se zdravotnim
postiZzenim* rozsiii dostupnost ambulantnich a terénnich socidlnich sluzeb.

Nedostatek socialnich sluzeb je predevsim v lokalitach Frydlantsko a Tanvaldsko.
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V horizontu 10 — 15 let bude na Jablonecku potieba zajistit pobytovou socialni sluzbu 10-ti
dospélym klientim s kombinovanymi vadami, které jsou nyni v péce rodict za podpory
ambulantnich a terénnich socialnich sluZzeb.

Stabilné je zajisténa socidlni sluzba rané péce v Libereckém kraji.

Nezbytné je zajistit podpory pecujicim osobam a rozsirit tak sit’ odlehéovacich socialnich
sluzeb. Méni se struktura osob s postizenim v domacim prostiedi, tzv. vice osob s vysokou
mirou podpory a specifickymi potfebami. Pobytova odlehcovaci sluzba je zajisténa pouze

v Liberci a Semilech s celokrajskou ptisobnosti.

Nutné zajisténi socialnich sluzeb pro osoby s PAS a jejich rodiny.

2.3.2.3 0Osoby s chronickym dusevnim onemocnénim

Vymezeni cilové skupiny:

Osoby s chronickym dusevnim onemocnénim, jehoZz dopady ¢ini nebo mohou cinit osobu
zavislou na pomoci jiné osoby. Jedna se o osoby, které neziskaly, nebo ztratily socidlni
dovednosti vztahujici se k samostatnému bydleni, nemaji pracovni navyky a pracovni
kompetence, nemaji finanni gramotnost, nedokaZou hospodafit s penézi, nemaji zajistén
dostatecny finan¢ni pifijem, mnohdy jim neni pfiznan piispévek na péci, nemaji vazby
na okoli a rodinné zazemi, nedokaZou se sami orientovat v moznostech jejich podpory. Cast
klientt, kteti opousti 1é¢ebny (psychiatrické nemocnice) nebo pobytové zatizeni socidlni péce
nemaji Casto rodinné zdzemi nebo misto, kam se mohou vratit. Maji problémy s dluhy. Je
u nich zjisténa neptizniva socialni situace, kterd vyzaduje podporu socialni sluzby.

Pro ambulantni a terénni sluzby:

F 02 - Demence u jinych nemoci zatazenych jinde

F 03 - NeurcCend demence

F 05 - Delirium, které neni vyvolané alkoholem nebo jinymi psychoaktivnimi latkami
F 06 - Jiné dusevni poruchy, zpiisobené posSkozenim mozku, jeho dysfunkci a
somatickou nemoci

90 % ambulantné 1é¢enych osob s diagndzou F2 a 30 % s diagnozou F3 potiebuje dalsi
zdravotni nebo socialni péci.

Osoby z tohoto okruhu jsou pri neadekvatni péci ohroZeny chronifikaci nemoci,
opakovanymi hospitalizacemi a socialnim vylouc¢enim.

Klienti s vaznymi, komplikovanymi nebo dlouhodobymi dusevnimi problémy maji o 40%
vice problémil s medikaci a 0 300% vice problémi s chovanim nez bézna populace.
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Pro pobytove sluzby:

DusSevné¢ nemocni s pievahou negativni symptomatologie. Jednd se o osoby, které trpi
schizofrenii dlouhodob¢ (Casto klienty ve vysSim véku), které zily mnoho let ve spolecné
domacnosti s rodi¢i, nebo byly dlouhodobé hospitalizované v psychiatrické 1é¢ebné. VétsSinou
nemaji dostatecné kompetence pro samostatny zivot.

Vychodiska:

e Strategie reformy psychiatrické péce do roku 2023 (dale jen ,,SRPP)
e Rozvoj psychiatrické péce v Libereckém kraji v obdobi 2016 - 2022

Stiednédoby plan bude vychazet pfinastaveni socialnich sluzeb pro osoby s chronickym
dusevnim onemocnénim ze Strategie reformy psychiatrické péce, ktera vznikla v gesci
Ministerstva zdravotnictvi a na jejimz vzniku se podilely dalsi resorty, poskytovatelé
socialnich sluzeb, zastupci kraji, samosprav a predevsim Ministerstvo prace a socialnich véci
a v souladu s dokumentem kraje ,,Rozvoj psychiatrické péce v Libereckém kraji v obdobi
2016 — 2020,

Dle zékona o socialnich sluzbach je péce o tuto cilovou skupinu primédrné zajistovana témito
druhy socialnich sluzeb®:

Terénni a ambulantni sluzby: § 43 podpora samostatného bydleni, § 46 denni stacionaf, § 64
Sluzby nésledné péce, § 67 socialné terapeuticke dilny, § 70 sociélni rehabilitace,

Pobytové sluzby:§ 51 chranéné bydleni,§ 47 tydenni stacionét, § 50 domovy se zvlastnim
rezimem, § 64 Sluzby nasledné péce

Soucasna situace:

Vyskyt dusevnich onemocnéni v Libereckém vykazuje dle dostupnych udaji vzristajici
tendenci. Situace v kraji odpovida celospolecenskému trendu.

Nejcastéji jsou lécCeni pacienti s diagnézami neurotické poruchy (vcetné poruch piijmu
potravy a sexualni dysfunkce — ve 44,2 % ptipadd), afektivni poruchy (v 19,1 % ptipadil) a
schizofrenie (v 9,3 % ptipadd).

V pribéhu mapovani této cilové skupiny uzivatelii v ramci sluzeb v Kraji bylo zjisténo, Ze tyto

8 Pro potieby dokumentu je vzdy uvadéna u sluzeb prevazujici cilové skupina uZivateld.
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0soby jsou i ve sluzbach, které nejsou pifimo specializovany pro tuto cilovou skupinu.
Pti bliz§im pohledu na vlastni prezentace téchto socidlnich sluzeb se ukazuje, Ze zarazeni
mezi poskytovatele socialnich sluzeb pro osoby s psychickymi poruchami ne zcela
koresponduje s naplni jednotlivych organizaci. Casto se jedna o socialni sluzby pro jinou
hlavni cilovou skupinu (seniory, zdravotné, té€lesné¢ nebo mentalné¢ postizené, osoby zavislé
na navykovych latkach apod.), které pripoustéji obsazeni urcité kapacity (¢asti poskytovanych
sluzeb) téz klienty s psychickymi obtizemi. Na druh¢ strané je tfeba konstatovat, ze duSevné
nemocni klienti vyuZivaji z divodu nedostatecné kapacity sluzeb piimo pro né urcenych
k zajisténi svych zakladnich poti‘eb také tyto jinak specializované socialni sluzby (napf-.
osobni asistenci, pefovatelskou sluzbu, domovy pro seniory, domovy pro osoby se
zdravotnim postizenim), pokud spliiuji podminky pro poskytovani sluzeb stanovené jejich
poskytovateli. Vétsina klientt téchto sluzeb je v pé¢i psychiatra, nebo jim je poskytovana
dalsi specializovana zdravotni péce. Pti ivodnim socidlnim Setfeni neni Casto mozné zjistit,
zda je klient psychicky nemocen. Nemoc se pak projevuje béhem realizace sluzby a
v nékterych ptipadech musi byt takovému klientu vyhledana jind odborna pomoc nebo dalsi
navazna sluzba.

Dalsi popis tedy zachycuje organizace, které se zamétuji prakticky vyhradné na klienty

S dusevnimi poruchami.

Nizkoprahovym pilitem SRPP a nejvyznamnégj$i zménou je vznik Center dusevniho zdravi
(dale jen CDZ*), kde bude Uizce propojena zdravotni péce se socialnimi sluzbami (konkrétné
se bude jednat o socidlni rehabilitaci.)

V soucasné dobé se spektru sluzeb, které by mély byt poskytovany a zprostiedkovany
CDZ po jejich zaloZzeni nebo multidisciplinarni tymy, nejvice priblizuji aktivity
organizace FOKUS. Jedna se o platformu, ktera je partnerem Reformy péce o duSevni zdravi
a sdruzuje 10 samostatnych ¢lenti — neziskovych organizaci, které ptisobi v 7 krajich CR.
Objevuji se od 90. let jako reakce na soudoby stav systému psychiatrické péce. Prichazeji
s ovéfenymi postupy imodernimi trendy ze zahrani¢i, pficemz hlavni diraz je kladen
na systém komunitni péce, zalozeny na multidisciplinarité tyma (metoda case management),
terénni praci, dostupnosti sluzeb a vysoké kvalité a odbornosti péce.

V ramci narodniho sdruzeni FOKUS funguji v Libereckém kraji dva subjekty — FOKUS
Liberec o0.p.s. a FOKUS Turnov, z.s. Je vSak tifeba zminit, Ze v Kraji existuje jesté dalsi spolek,
jenz ma ve svém ucelu ¢innosti podporu péce o dusevné nemocné, a to FOKUS Semily, z.s.

Pro tucely tohoto dokumentu pfedstavuje hlavni hybnou silu FOKUS Liberec. Jeho ¢innost
zasahuje do tii ze Ctyf okrest Libereckého kraje. Zamétuje se témeét vyhradné na dusevné
nemocné klienty starSi 16 let. Spektrum poskytovanych sluzeb (socidlnich, které podléhaji
registraci dle zdkona o socidlnich sluzbach, i dalSich sluzeb) je nasledujici:
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= § 43 podpora samostatného bydleni

terénni sluzba, kapacita 50 klientti
slouzi jako socialni nacvik s cilem samostatného fungovani v bézném prostiedi

= § 51 chranéné bydleni

pobytova sluzba, kapacita 22 luzek
dosaZeni a udrzeni sobésta¢nosti klientd ve vSech ohledech

= § 67 socialné terapeutické dilny

ambulantni sluzba, kapacita 22 klientd
pracovni nacvik pro vykon prace na chranénych pracovistich / arteterapie

= § 70 socidlni rehabilitace (transformovano pro rok 2017)

terénni sluzba, kapacita 36 klientt
flexibilni, individualizovana podpora klientti s cilem jejich stabilizace

= chranéné zameéstnani

(Liberec, Jablonec nad Nisou), kapacita 35 mist
zamé&stnavani OZP na chranénych pracovistich a chranénych pracovnich mistech

= volnocasovy klub

(Liberec, Jablonec nad Nisou), kapacita 25/10 klientd
svépomocné kluby se zaméefenim na volnocasové aktivity

= njjemni bydleni

(Liberec, Jablonec, Ceské Lipa), kapacita 37 mist

poskytnuti dvouletého podnajmu vybaveného bytu klientim bez vlastniho bydleni
abez finan¢nich prostfedkli, s podporou terénni sluzby — typicky po ukonceni
dlouhodobé hospitalizace v psychiatrické nemocnici.

FOKUS Turnov poskytuje podporu samostatného bydleni v Turnové€, Semilech a Jilemnici (s
denni kapacitou 4 klientll) a provozuje centrum dennich sluZeb a socidlné terapeutické
dilny (kapacita 15 a 25 mist, oboje v Turnove).

FOKUS Semily provozuje socialné terapeutické dilny se zamétenim na nacvik pracovnich
dovednosti (vytvarnou, keramickou a Sici, s celkovou kapacitou 15 mist) v Semilech. Ob¢
uvedené organizace poskytuji sluzby klientim s dusevnim onemocnénim a/nebo mentalnim
postiZzenim.

V sou€asné dobé ma registrovanou socidlni sluzbu chranéného bydleni SdruZeni Tulipan
(3 Iizka). Sdruzeni nabizi pfedev§im podporované zaméstnavani a vyviji aktivity k podpoie
0s0b s chronickym duSevnim onemocnénim.

Jedinym specializovanym zafizenim pro osoby s chronickym duSevnim onemocnénim toho
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druhu v kraji je Domov Sloup v Cechach, piispévkova organizace s kapacitou 20-ti liZek,
které poskytuje sluzby muzim starSim 50 let, ktefi maji snizenou sobéstacnost z divodu
chronického onemocnéni nebo zavislosti na alkoholu, které u nich vyvolalo duSevni
poruchu a potiebuji zajistit komplexni péci. Tato sluzba je svoji specializaci unikatni i
vramci kraji. Méa vSak velice zizenou cilovou skupinu. I tak je vsak tato kapacita
nedostate¢na. V Kraji neni viibec zajiSténa tato socialni sluzba pro zeny. Tito klienti/ky nemayji
moznost vyuzit soucasné nabidky sluzeb domova se zvlaStnim rezimem, jelikoz maji Casto
problémy s chovanim a nedokazi se ptizptisobit pravidlim a rezimu soucasnych zafizeni.

Nelze opominout pusobeni socialni sluzby domova se zvlaStnim rezimem poskytovatele
Domov Maxov s8 lizky pro osoby s duSevnim onemocnénim s problematickym
chovanim, které vylufuje z moZnosti prozit kvalitni Zivot v jinych kolektivnich
zarizenich. Jedna se vSak o socialni sluzbu s plisobnosti pro Prahu a Liberecky kra;.

Seniofi s duSevnimi poruchami:

Seniofi s duSevnimi poruchami vyzaduji specifickou péci, kterou jim standardni pobytové
sluzby pro seniory nejsou schopny poskytnout. S ohledem na skupinu klienti zasazenou
zejména demencemi, ovliviiujicimi jejich sobéstacnost, jsou zfizovany tzv. domovy se
zvlastnim rezimem. Specializovany domov se zvlas§tnim reZimem, ktery by poskytl utocisté
osobam s duSevnim onemocnénim a pfidruzenymi somatickymi problémy, nebo dusevné
nemocnym nesobéstacnym seniortim, v§ak v Kraji chybi.

Z ptedchoziho popisu (i s ohledem na dosazitelny rozsah informaci) je patrné, ze dostupnost
komunitnich sluzeb zamérenych na podporu fungovani dusevné nemocnych klientu je
V Libereckém Kkraji minimalni. Sluzby jsou poskytovany v riznych pravnich rezimech, ne
vSechny jsou evidovany jako socidlni sluzby. Do oblasti péce pro dusevné nemocné tak nelze
v plné mife zahrnout v§echny registrované organizace jako poskytovatele komunitnich sluzeb
ve smyslu odpovidajicim budovanym CDZ. VySe uvedené pobocky FOKUSu jsou tedy
patrné jedinymi poskytovateli komunitnich sluZeb s primarnim uréenim pro dusevné
nemocné v kraji. Dostupnost jimi poskytovanych sluzeb je limitovana nejen dojezdnosti
(téméF bez jakychkoliv sluzeb jsou dlouhodobé oblasti Tanvaldska, Frydlantska,
Rokytnicka, Lomnicka. K rozsifeni sluzeb Fokusu doslo vroce 2017 v oblastech
Zeleznobrodska, Semilska a Jilemnicka, ale s omezenou kapacitou. Vedle vzniku CDZ je
proto zadouci podpofit také rozvoj navaznych socidlnich sluzeb, které by klienti CDZ mohli
nadale vyuzivat.

Chranéné bydleni pro osoby s chronickym duSevnim onemocnénim v Libereckém kraji

Ze statistik a odbornych studii vyplyva, Ze pro Liberecky kraj je potiFebna kapacita 40
liZek chranéného bydleni, z ¢ehozZ je jiz 22 liZek zajiSténo, ale v pripadé transformace
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¢asti soucasného chranéné bydleni na domov se zvlastnim reZimem bude potieba v roce
2019 cca 32 luzek. V soucasné dob¢ je chranéné bydleni pro tyto osoby dostupné pouze
v Liberci a Ceské Lipé. Pro rozvoj sité téchto sluzeb je Zadouci, aby vznikly kapacity
chranéného bydleni i v dal§ich ¢éastech kraje zejména v (jihovychodni ¢ésti) — Jilemnicko,
Semilsko. Dale také na Novoborsku, Jablonecku a Tanvaldsku. Chranéné bydleni nesmi byt
nahradou socialniho bydleni, ale musi byt pro osoby, které vyzaduji vysokou mirou podpory.
Jedna se o pobytovou socialni sluzbu.

SHRNUTI

V Libereckém kraji se v soufasné dobé nenachdzi z4dna psychiatrickd nemocnice,
psychiatrické odd¢€leni funguje pouze v Krajské nemocnici Liberec. V celém kraji je tak
k dispozici pouze 51 lizek psychiatrické péce, a to pievazné akutnich. Chybéjici kapacitu
akutni 1 nasledné a specializované lizkové péce poskytuji pacientim z kraje psychiatrické
nemocnice v Kosmonosech a Hornich Betkovicich, takto zajisténa akutni péce vsSak
nespliiuje kritérium snadné dostupnosti dle Strategie rozvoje psychiatrické péce (dale jen
»ORPP*).

Sit’ psychiatrickych ambulanci je svym poctem vzhledem k poctu obyvatel kraje rovnéz
siln¢ poddimenzovand. Dusledkem je omezeni pifijmu novych pacientli a neustalé
prodluzovani objednacich dob.

Zarizeni zaméiena specificky na duSevni zdravi déti a dospivajicich se v kraji
nevyskytuji’. Mimo jiné i v diisledku tohoto faktu se stale vice setkavaji pracovnici
napfi¢ socidlnimi sluzbami pro déti a mladez do 26 let s psychiatrickymi problémy déti a
mladeze, které jsou dlouhodobé¢ neléceny a neteseny.

Komunitni socialni sluzby jsou poskytovany pouze ve vybranych méstech, jejich kapacita
je velmi nizkd a nestabilni financovani neumozinuje jejich dalsi rozvoj. NejvyznamnéjSim
poskytovatelem socidlnich sluzeb se zaméfenim na dusevné nemocné v kraji je sit’ sluzeb
FOKUS. Sit' vybranych komunitnich socidlnich sluzeb (podpora samostatného bydlent,
socialné terapeutické dilny, socialni rehabilitace) bude rozsifena v ramci celého kraje
individudlnim projektem ,,Podpora a rozvoj sluzeb v komunité pro OZP v Libereckém
kraji®.

Pilitem reformy psychiatrické péce jsou Centra duSevniho zdravi, jejichZ soucasti budou
i socialni sluzby (§ 70 Socialni rehabilitace) metodou case managementu a alternativou
k CDZ budou navrhované multidisciplinarni tymy pfedevS§im v malych méstech a obcich.

Dlouhodobg je ze strany odboru socidlnich véci Krajského ufadu LK a ze strany obci

9 Rozvoj psychiatrické pé&e v Libereckém kraji pro obdobi 2017 — 2022 — analytické &ast
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zaznamenana potiebnost a poptavka po sluzbach domova se zvlastnim reZimem
pro osoby s chronickym duSevnim onemocnénim napfri¢ vékovym spektrem (tedy
nejen osoby Vv seniorském veéku). Domovy se zvlastnim rezimem, které poskytuji sluzby
Vv Libereckém kraji, jsou zaméteny hlavné na cilovou skupinu osob v seniorském véku
s neurodegenerativnim onemocnénim (Alzheimerova demence, apod.) a vétSinou
neposkytuji péci osobam s problematickym chovanim, které siti socialnich sluzeb
propadaji a které vylucuje jejich stav z moznosti prozit kvalitni zivot v jinych kolektivnich
zafizenich.

Vyskyt duSevnich onemocnéni v Libereckém kraji vykazuje dle dostupnych tudaji
vzrustajici tendenci. Situace v kraji odpovida celospolecenskému trendu.

Nejcastéji jsou léceni pacienti s diagnézami neurotické poruchy (v€etné poruch ptijmu
potravy a sexudlni dysfunkce — ve 44,2 % ptipadit), afektivni poruchy (v 19,1 % ptipadi) a
schizofrenie (v 9,3 % ptipada).
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SWOT analyza - OZP
Silné stranky Slabé stranky
e Nedostatecna sit’ socialnich sluzeb,

e  Spoluprace socialniho a zdravotniho Ktera v r_lékterych lokahtéch zcela
resortu véetné poskytovateli absentuje (Tam.lailld’sko, Frgfdlantsko)’;
socialnich sluzeb — pracovni e  Nedostatek socialnich byt a vhodného
skupina; bydlent; .

e Zpracovany dokument kraje - e  Pfiznany pfispévek na péci Casto
Rozvoj psychiatrické péce neodpovida Vskute:éné mife .

2 v Libereckém kraji pro obdobi 2017 podpory/potieb téchto osob na péci;
s ~2022; e Nedostate¢na dostupnost psychiatrické
= e Sit socialnich sluzeb FOKUS, ktery péte zejména o déti a mlddez;
= spolupracuje na reformé a e  Nizkoptijmovi klienti, nedostate¢né
= registrovala se také jako Gihrady za sluzby;
§ zdravotnické zafizent; e Pocet lidi s chronickym duSevnim

e  Rozsifeni sluzeb komunitniho typu onemocnénim vzrista;

v oblastech Jilemnicka; e Pocet lidi s PAS vzristd;

e Postupné zvySovani dostupnosti e Nedostatek erudovanych pracovniki;
socialnich sluzeb; (] Klienti s problémovym chovanim

e Transformace pobytovych socilnich propadaji sitem sluzeb;
sluZzeb v Libereckém kraji; e Nedostate¢na flexibilita nékter}'/ch

poskytovatelu k potfebam v Gizemi;
e Chybi provazanost péce;
e Chybi krizové tymy;
PrileZitosti Hrozby
e Reforma psychiatrické péce a snim e Nedostatek finan¢nich prostfedkii na
spojené finanéni zdroje; socialni sluzby;
e  Alokace finan¢nich prostfedkt do fondi e Nedostatecné spolufinancovani ze

EU k podpofe socialnich sluzeb a strany vetejného sektoru v kontextu

vybudovani CDZ a multidisciplin. tymu; meénicich se potteb klientd sluzeb —

e  Zmapovani cilové skupiny 0sob starnuti klientd, nizkopiijmovi klienti

v aplikaci KISSOS; atd.;

e  Projekt kraje: Podpora a rozvoj sluzeb e Nedostatek psychiatri a socidlnich
2 V komunité pro osoby se zdravotnim pracovniki;
e postiZzenim v LK; e Neochota zaméstnavatelti zamé&stnavat
E e  Komunitni planovani v ramci celého tyto osoby;
57 ORP, tedy i se zapojenim obci I. typu; e  Stigmatizace osob s duSevnim
’5 e Podnét k feSeni situace zivota osob s PAS onemocnénim a postizenim;
> a jejich rodin Utadu vlady; e  Starnuti pecujicich osob; fesi umisténi,
e Regionalni konzultant psychiatrické e  Umistovani osob s nizkou mirou
reformy v kraji; podpory do pobytovych sluzeb, tzv.
e  Transformace psychiatrickych nemocnic piepeCovani osob;
a uvolnéni psychiatrti do terénu; e  Socialni sluzby se neptizptisobuji
e Vznik multidisciplinarnich tymt; poptavce;
e  Pribyva klientl se specifickymi
potiebami a problematickym
chovanim — osoby s PAS;
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2.3.3 Rodiny s détmi, mladeZ do 26 let

Vymezeni cilové skupiny:
Rodiny s détmi:

Rodina je povazovana za zakladni socidlni jednotku, ktera je vhodnym prostfedim pro vyvoj a
rozvoj ditéte (,,rodina“ je v naSem piipad¢ pro potieby tohoto dokumentu myslena rodina
s détmi). Definice rodiny muze byt Sirokd, neomezuje se vSak pouze na prostfedi biologické
rodiny. Rodinou miizeme uvazovat jakékoliv prostfedi, které to ,,biologické* nahrazuje napf.
nahradni rodinna péce (dale jen ,,NRP*).

Béhem Zzivota kazdého clovéka piichdzi mnoho nepiedvidatelnych udalosti, které mohou
ovlivnit chod celé rodiny (vychovné problémy ditéte, ohrozeni navykovymi latkami, domaci
nasili, finanéni problémy rodiny, gamblerstvi, zivot v socidlné vyloucené lokalité,
onemocnéni ¢i jiny handicap apod.). V tomto ohledu by méla existovat ndvazna sit’ instituci,
které rodinu v neptiznivé zivotni situaci mohou podpofit.

Jedna se o:

e rodiny se snizenou rodi¢ovskou kompetenci / motivaci,
e rodiny Zijici v socidln¢ vyloucenych mistech (napf. nevyhovujici bytové podminky,
nezameéstnanost, odlehlost mista pobytu a rodiny socialnim vylou¢enim ohrozené),

e rodiny s finan¢nimi problémy (rodiny v hmotné nouzi, zadluZenost rodin),

Pro potieby tohoto dokumentu zafazujeme nize uvedené rodiny do dalSich cilovych skupin
dle ptevazujici socidln€é nepiiznivé situace a specifické potieby téchto osob nebo se jejich
problematika zna¢né prolina.

e rodiny ohroZené socialn€ nezadoucimi jevy (napf. uzivani drog, dluhy, gamblerstvi),

e rodiny pecujici o zdravotné handicapovaného ¢lena domacnosti (dusevni i zdravotni
handicap, péce o seniora se sniZzenou sobéstacnosti apod.),

e rodiny pochdzejici zjiného sociokulturniho prostiedi (napf. imigranti, kulturni
minority; - jazykové znevyhodnéni, jiny hodnotovy rdmec, odliSnéd spolecenska
pravidla).

Miladez do 26 let:

e déti (do 18 let v€ku) a mladez do 26 let (piipravujici se na budouci povolani), ktefi
jsou ohrozeni rizikovym zplUsobem zivota (napf. zaskolactvi, Skolni neprospivani,
utéky z domova, uzivani navykovych latek apod.),
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e d¢ti a mladez opoustéjici skolska zatfizeni pro vykon ustavni nebo ochranné vychovy
(napt. détské domovy, diagnostické ustavy, vychovné ustavy) nebo péstounskou péci
e déti trpici socidlnim vyloucenim nebo socidlnim vyloucenim ohrozené.

Ukazatele ze statistiky oddéleni socialné-pravni ochrany déti (dale jen ..OSPOD*) o
situaci v Kraji:

Tabulka 9: Déti odebrané z péce rodicti v Libereckém kraji

2014 2015 2016
z toho z toho z toho
pocet pocet pocet
Celkem rodin Celkem rodin Celkem| rodin
V hmotné v hmotné v hmotné
nouzi nouzi nouzi

Pocet déti odebranych z péce rodict a
sveétenych do péce ptibuznych nebo 96 28 94 37 83 32
jinych osob blizkych ditéti nebo rodiné
Pocet déti odebranych z péce rodict a

svétenych do nahradni péce jiné 27 9 33 6 63 20
fyzické osoby

Pocet déti odebranych z péce rodicli na

zaklad¢ rozhodnuti soudu o predani 6 4 7 0 11 1

ditéte do péce pied osvojenim

Pocet déti odebranych z péce rodich a
umisténych do péce zatizeni pro déti 49 21 43 28 18 7
vyzadujici okamzitou pomoc

Pocet déti odebranych z péce rodict a

umisténych do péce zatizeni pro vykon 80 26 125 57 98 31
ustavni vychovy nebo jiného zatizeni
Celkem 258 88 302 128 273 91

zdroj: Statistika OSPOD - Krajsky urad Libereckého kraje

Tabulka 10: Pocet klientti kuratort evidovanych ufadu ORP v Libereckém kraji

Rok Pocet déti

2014 1367

2015 1414

2016 1412

zdroj: Statistika SPOD - Krajsky urad Libereckého kraje
Vychodiska:

e Analyza pobytovych zafizeni pro déti do 18 let na uzemi Libereckého kraje k 31. 12.
2016
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e Narodni koncepce podpory rodin s détmi (2008)
e Narodni strategie ochrany prav déti (2012)

Je nezbytné uvést, Ze v ramci podpory této cilové skupiny, funguji kromé socialnich sluzeb i
dal$i pravnické subjekty, které nemizeme opomenout. Pro potfeby tohoto dokumentu se
zaméfujeme zejména na poskytovani socidlnich sluzeb, které by vSak mélo zapadat
do celkového konceptu podpory téchto osob v komunité.

Ve stru¢nosti uvadime dalsi subjekty podpory, které nejsou socialni sluzbou:

Spolupraice OSPOD KU LK s fyzickymi i pravnickymi subjekty, které maji povéieni
k vykonu socialng-pravni ochrany, vydané KU LK dle zdkona &. 359/1999 Sb., o SPOD.

Krajsky ufad Libereckého kraje na zédklad€ zakona €. 359/1999 Sb., o socidlné-pravni ochrané
déti, v platném znéni, plni ukoly v oblasti ochrany prav déti. Pokud neni Zivot ditéte trvale
nebo docasné ve vlastni rodiné z vaznych diivodi mozny, je tkolem socidlné-pravni ochrany
déti zabezpecit pro takové dité nahradni rodinné prostfedi. Nahradni rodicovstvi ma vzdy
prednost pied ustavni péci.

Krajsky urad Libereckého kraje ve spolupraci s Poradnim sborem LK vytycil jako jeden
z cili vytvéaret podminky pro podporu ndhradniho rodicovstvi a transformaci péce o déti
umisténé mimo vlastni rodinu. Pro tyto ucely pracovni skupina povéfila pracovniky,
vykonavajici socidlné-pravni ochranu déti Krajského ufadu Libereckého kraje, shromazdénim
potiebnych udajl, a to ve spolupréci s dalSimi subjekty, vypracovanim analyzy pobytovych
zatizeni pro déti do 18 let na izemi Libereckého kraje. Sledovana data jsou pravidelné jednou
za 6 mésic aktualizovéana, vZdy k 30. 6. a 31. 12. kalendainiho roku, za ucelem mapovani
jejich vyvoje.

V soucasné dobé se ¢lenové Poradniho sboru zabyvaji koncepci rodinné politiky Libereckého
kraje. Na podporu nahradniho rodicovstvi byla zaloZzena Pracovni skupina pro vyhledavani
nahradnich rodici, kterd se zaméfuje mimo jiné na zdarny pribéh a dopad kampané Mit
domov a rodinu samozi‘ejmost nebo vzacnost.

Sit’ ke dni 31. 12. 2016 na uzemi Libereckého kraje:

e Pé&stounska péce na prechodnou dobu

e Péstounska péce dlouhodoba

e Zafizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc (2)
e D¢tské centrum (1)

e Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim (2)
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e Skolska zafizeni

o Détsky diagnosticky tstav (1) — kapacita 48 mist
o Stiedisko vychovné péce (1) — kapacita 8 mist
o Détské domovy (7) — kapacita 230 mist
o Détské domovy se Skolou (2) — kapacita 56 mist
Tabulka 11: Souhrnné informace o pobytovych zafizenich pro déti do 18 |let
na uzemi Libereckého kraje
celkova verr . % vyuziti
minimalni vyuziti kapacity naplnéné kapacity
) , ., | vyuziti kapacity ke dni 31. 12. .
. kapacita na uzemi . . . ke dni 31.12.
typ péce ] , ke dni 31. 12. 2016 détmi z . .
Libereckého 2016 Libereckého 2016 détmi z
kraje ke dni 31. Kraie Libereckého
12. 2016 J kraje
ZDVOP 44 29 25 86 %

DC 22 22 19 86 %
Skolska 348 309 104 63 %
zafizeni

DOZP 86 26 19 73 %
celkem 500 386 257 67 %

U pobytovych zafizeni je patrny pokles kapacity a zarovenn dochédzi k pozvolnému naristu
pestounské péce na prechodnou dobu. Nejvétsi podil déti umisténych mimo domov
V pobytovych zafizenich v Libereckém kraji, je stale ve Skolskych zatizenich, jejich kapacita
se vSak snizuje z 396 mist vroce 2013 na 348 mist vroce 2016. Po Détském domové
v Liberci byl zrusen také Vychovny ustav v Chrastavé, tudiz klesla celkova kapacita
Skolskych zatizeni. Od roku 2013, kdy se zacalo s monitorovanim dat do této analyzy, doslo
k postupnému celkovému poklesu mist ve Skolskych zafizenich o 48.

Socidlni sluzby dle zakona o socialnich sluzbich ¢. 108/2006 Sb.: § 37 odborné socialni
poradenstvi, § 57 azylové domy (pro matky s détmi, rodiny s détmi), § 58 domy na pil
cesty, § 62 nizkoprahova zarizeni pro déti a mladeZz, § 65 socialné aktiviza¢ni sluzby
pro rodiny s détmi,

Socialni sluzby pracujici v pfirozeném prostiedi klientli dokazi svym piisobenim piedchazet
vzniku nevhodného/nechténého chovani, a to jak ze strany déti, dospivajici mladeze, mladych
dospélych (neptizniva socidlni situace napt. zaskolactvi, doméci nésili, slovni 1 fyzicka

Stfednédoby plan rozvoje socidlnich sluzeb LK 2018 - 2020 Stranka 58




agrese, Sikana, prvotni experimentovani s navykovymi latkami, nuda...), tak i ze strany rodict
déti (nepfiznivé socidlni situace napi. nezvladani rodiCovskych kompetenci, rodiCovstvi
v brzkém véku, financni potize rodicl, zadluzenost, neschopnost orientace v rodicovskych
povinnostech, Spatné hygienické navyky, naduzivani alkoholu nebo zneuzivani
psychotropnich latek atd.).

Vnimame jako stéZejni propojit a navazat spolupraci mezi socidlnimi sluzbami a mistnimi
OSPOD, skolami, Skolskymi zafizenimi a navazujicimi sluzbami.

Soucasna situace v kraji v oblasti poskytovani socialnich sluzeb dle zakona o socialnich

sluzbach pro cilovou skupinu:

§ 37 odborné socialni poradenstvi:

Poradny velice uzce spolupracuji s mistnimi OSPOD a poskytuji mimo jiné také vychovné
poradenstvi.

Rodinné poradny jsou ptevazné zajistovany v kraji ptispévkovou organizaci kraje — Centrem
intervencnich a psychosocialnich sluzeb Libereckého kraje. Poradny jsou umistény v Sesti
ORP - Liberci, Semilech, Jilemnici, Turnové, Jablonci nad Nisou, Ceské Lipé¢ a maji
spadovost pro cely Liberecky kraj. Dle podnéth ptijatych od obci je vSak jejich kapacita stale
nedostate¢nd, hlavné v socidlné vyloucenych lokalitach kraje, jak mapuje Agentura
pro socilni za¢lefiovani. Cinnost piispévkové organizace dopliiuji tii neziskové organizace.

V roce 2016 ukoncila svoji poradenskou ¢innost organizace REP z.s., jejiz cilovou skupinou
byly déti od 10 — 18 let, které se dopustily protipravniho jednani (trestné ¢innosti), u kterych
je ve vztahu k osobnostni struktufe, plisobeni socialniho prostfedi (rodiny, vrstevnické party),
zpusobu traveni volného cCasu a dalSim patologickym jeviim zvySené riziko, Ze by se
protipravniho ¢i antisocidlniho jednani dopoustély i nadéle. Za tuto socialni sluzbu nebyla
dosud v kraji zajiSt€éna nahrada. Tato socidlni sluzba v kraji chybi a tyto kapacity jsou
poptavané obcemi, a to predev§im Jabloncem nad Nisou, Turnovem, Semily a Jilemnici.

V Libereckém kraji chybi ,,socialni sluzba“!® zaméFena na problematiku SPOD, ktera by

odborné zajist'ovala asistovany kontakt — podporovany kontakt rodica s ditétem, kde
nefunguje komunikace mezi détmi a rodi¢i a je potfeba navazani divéry a pocitu bezpeci.
Asistovany kontakt mtize byt na doporu¢eni OSPOD nebo natizeni soudu. Socidlni sluzba tak

% Dle vykladu MPSV v soudasnosti spada tato agenda do vykonu povéfené osoby SPOD, ne do zékladnich
¢innosti socialnich sluzeb.
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napomaha k navazovéani vztahu ditéte k rodi¢im. Kontakt je veden v neutrdlnim prostiedi
za pritomnosti odborného pracovnika (socialni pracovnice, mediatora, psychologa apod.).
V priibéhu sluzby mohou rodi¢e vyuzit konzultace s terapeutem a dité ma moznost podpory
psychologa na adaptaci na novou rodinnou situaci.

Nedostatecna kapacita je v ramci soucasnych Strategickych pland socialniho zaclenovani
definovana hlavné v dluhovém poradenstvi, jehoz kapacita se postupné zvySuje v ramci
Koordinovaného pfistupu v socidln¢ vyloucenych lokalitdch (dale jen ,,KPSVL*). V soucasné
dobé¢ piisobi v Libereckém kraji 2 poskytovatelé.

§ 62 nizkoprahova zarizeni pro déti a mladez (dale jen ,,NZDM*):

Vletech 2014 a 2015 prob&hly rozvojové audity stavajicich zatizeni Ceskou asociaci
streetwork, které podpofily rozvoj sluzeb ptedev§im z hlediska kvality a pfimé prace
s klientem (socidlni prace a metodika poskytovani sluzby). Poslani a smysl této socialni
sluzby je stale priblizovan jak mistnim samospravam, tak pracovnikim OSPOD v Libereckém
kraji. Zavéry auditd jasné prokazaly, ze tato socialni sluzba nemlze byt vniméana pouze jako
volnocasovy klub, ale sluzba, kterd predevsim tesi daleko Sirsi spektrum problémii a potieb
déti a mladeze do 26 let. Oblasti potieb klientd byly v roce 2016 definovany ve spolupraci
s poskytovateli socialnich sluzeb a zapracovany do tzv. regionélni karty potfeb. Radi se mezi
né¢ mimo jiné i problémy jako je Sikana, trestnd Cinnost pachand na détech, psychické
problémy, seberealizaci, problémy ve Skole, vrodin¢ a tada dalSich. Kluby v ramci
své ¢innosti nabizi také volnocasové aktivity, které uci klienty smysluplnému traveni volného
¢asu. V soucasné siti socialnich sluzeb je zarazeno 12 NZDM (v kraji jich je v souc¢asné dobé
13). Béhem roku 2015 byla definovana ve spolupraci s obcemi potiebnost na 16 NZDM a
potieba rozsiteni na terénni formy poskytovani v ramci souasnych NZDM. NavySeni poctu
socialnich sluzeb bylo zjisténo piedev§im ve vétsich méstech, a to Frydlantu, Liberci, Ceské
Lipé&, Jablonci nad Nisou a Ralsku (rozséhl¢ tizemi).

§ 65 socialné aktivizacni sluzba pro rodiny s détmi (dale jen ,,SAS pro rodiny s détmi*)

Sit’ téchto socidlnich sluzeb je v Libereckém kraji zna¢né poddimenzovana (kromé oblasti
Novoborska), coz se potvrdilo na jednanich s obcemi, které bylo realizovano ve vSech 10-ti
ORP za tcasti obci I1. typu (samospravy i socialnich odbortt). Bylo vydefinovano, Ze kapacita
SAS pro rodiny s détmi by méla byt dostupnd minimalné v kazdém spravnim uzemi obce II.
typu (21 obcich v Libereckém kraji). Optimalni kapacita na Liberecky kraj je tedy

44 pracovniki v primé péci. V soucasné dobé je vSak zajiSténa Kkapacita pouze
16,45 pracovniku v primé péci pro cely Liberecky kraj, pficemZ v nékterych lokalitach
neni zaji§téna vibec (Tanvaldsko, Semilsko, Jilemnicko, Frydlantsko, Ceskolipsko).
Problémem n¢kterych soucasnych socidlnich sluzeb je také jejich dostupnost. Nékteré
organizace maji registrovanou pusobnost pro cely Liberecky kraj a nemohou tak efektivné
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v urcité oblasti kontinualné zajistit stabilni socidlni sluzbu.

Vroce 2015 byla tedy z podnétii obci a poskytovatelli socialnich sluzeb zjiSténa potieba
rozsifeni sit¢ téchto druhl socialnich sluzeb. Na zdklad¢ tohoto zjisténého, odbor socialnich
véci (OSV) realizuje projekty na zvySeni dostupnosti téchto sluzeb ,,Podpora a rozvoj
socialnich sluZeb pro rodiny a déti v Libereckém kraji“, ktery je wzce napojeny
na projekt ,Nastaveni systémové podpory rodin s détmi v Libereckém Kkraji“. Tyto
projekty umozni pokryt zjiSténou nedostatecnou kapacitu téchto sluzeb v jednotlivych
lokalitach, zajistit tak jejich dostupnost. Potfebné kapacity v jednotlivych lokalitach jsou
specifikovany v Akénim plénu pro piislusné obdobi.

V ramci realizace projektu (obdobné jako v jinych socidlnich sluzbach) se setkdvame
pro rozSifeni kapacit sluzeb s nedostatkem kvalifikovanych pracovnikli na pracovnim trhu
v Libereckém kraji a nedostatkem vhodnych prostor pro realizaci sluzeb.

§ 57 Azylové domy (se zaméienim na rodiny s détmi a matky s détmi)

V roce 2016 doslo k navyseni kapacity azylového bydleni pro rodiny s détmi v Ceské Lip& o
7 lizek. Sit' azylového bydleni pro rodiny s détmi je dle podnéti od obci nedostatecna
v Liberci a Turnové. Zpiasobuje to i fakt, ze lidé z ostatnich obci vyuzivaji stavajicich
zaiizeni, které jsou pouze v Liberci a v Ceské Lipé. Casto dochazi k migraci klientd téchto
socialnich sluZeb z jinych kraji nebo mést. V Liberci je definovana potfeba nového azylového
domu pro matky s détmi 5 l0Zek a viceCetné rodiny (3 bytové jednotky) v ramci Strategického
planu socialniho zac¢lefiovani.

§ 58 Domy na pil cesty (dale jen ,,DPC*)

V Libereckém kraji poskytuji tuto socialni sluzbu 2 organizace, z nichZ jedna je v krajském
meésté Liberci a druhd v Jablonném v Podjestédi, ta vznikla 1 pfes nevytiZenou obloZnost DPC
v Liberci. Celkova kapacita je tedy 20 lazek, stim, ze v Zékladni siti byla definovana
potiebnost na 12 lazek.

Z pohledu orgénu socidlné-pravni ochrany déti se socialni pracovnici obci zajimaji
pted zletilosti ditéte s nafizenou ustavni (nebo ochrannou) vychovou nebo ditéte sveéfeného
do péstounské, porucnické nebo cizi péfe o to, jaké ma plany po dosazeni zletilosti.
Ze zakona o socialné-pravni ochrané déti jsou déti z ustavni péce nejméne jednou za 3 mésice
osobné navstiveni socidlnim pracovnikem, déti v nahradni rodinné péci nejméné jednou za 2
meésice. V ramci metodickych porad jsou pracovnici OSPOD vedeni k tomu, aby poskytovali
détem poradenstvi o jejich moznostech po dosazeni zletilosti a poskytovali jim soucinnost
pii zajisténi napt. ubytovani, socidlnich sluzeb apod. Rovnéz jim piedéavaji informaci o tom,
Ze na obecnich ufadech piisobi socidlni pracovnici pro dospé€lé napt. socidlni kuratofi, na které
se mohou obratit kdykoliv v budoucnu.
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Aktualné byl v roce 2017 prizkum na vSech OSPOD ORP Libereckého kraje s dotazy - kolik
déti v roce 2016 s nafizenou UV nebo svéfené do PP (piipadné i péci jiné osoby) doséahlo
zletilosti, kolika z téchto déti organy SPOD pomahaly zajistit nastup do socialni sluzby Dum
na pul cesty a pokud nastoupily, tak do jakého zatizeni. Ze zjiSténi vyplynulo, Ze prestoZze

Vv roce 2016 dosahlo zletilosti 117 déti s narizenou ustavni vvchovou nebo péstounskou
péci, v dobé zletilosti o sluZbu projevilo zajem pouze 5 osob a do Domu na pul cesty
nastoupila pouze 1 osoba, a to do DnPC v Praze.

Soucasné obce sdélily, ze déti svéiené do PP nebo péce jinych osob zlstavaji v nahradnich
rodinach i po dosaZeni zletilosti. U déti s natizenou UV je bud’ podan k soudu podnét k
prodlouZeni ustavni vychovy do 19 let nebo déti uzaviraji s détskym domovem dohodu a
setrvaji v ném do ukonceni studia i pies svou zletilost. Dalsi ¢ast zletilych déti se vraci do své

rodiny.

Pokud se jedna o osoby starsi 18 let, pak zde je potiebnost sluzby zjiSt'ovana zejména na
zakladé podanych Zadosti o prijeti do sluzby u ziizovatele socialni sluzby, popripadé
Z potiebnosti zjiSténé na obecnich wradech (socialni pracovnici). Jak je vySe uvedeno,
neni zjiSténa potiebnost sluzby vyss$i, nez je stavajici kapacita socialni sluzby zarazena
do Zakladni sité tj. 12 mist.

V zakoné o socialnich sluzbach je cilova skupina uzivatel sluzeb uzce specifikovdna. Nelze
tedy pfijimat osoby z dysfunk¢nich rodin a ndhradni rodinné a péstounské péce. Z divoda
znéni zékona jsou DPC nuceni tyto klienty odmitat.

V navrhu novely zakona o socidlnich sluzbach by se méla v rdmci této sluzby rozsitit cilova
skupina uzivatell socidlni sluzby. Nebyla by tak vazana pouze na odchod z tstavni péce, ale
na vSechnu mladez ve véku 16 — 26 let, kterd je v nepfiznivé socidlni situaci. Tzv. azylové
domy pro mladé. Mzeme piedpokladat, ze by pak kapacita mohla byt 1 nedostacujici.

Stfednédoby plan rozvoje socidlnich sluzeb LK 2018 - 2020 Stranka 62



SHRNUTI

Odbor socialnich véci, oddéleni socidlni prace, dlouhodobé zjistuje nedostatek socidlnich
sluzeb pro rodiny s détmi v nékterych regionech Libereckého kraje, nejednotnost spoluprace
mezi organy socialné-pravni ochrany déti a dalSich subjekti péce o rodinu a déti, nedostatek
vzdélavani pro socidlni pracovniky pracujici s rodinami a détmi zejména v modernich
metodach socialni prace (napf. case management, rodinné konference apod.). Vnimaji tedy
poti‘ebnost optimalizovat a nastavit fungujici sit’ socidlnich sluZeb pro rodiny a déti.

V soucasné dob¢ jsou realizovany projekty: ,,Podpora a rozvoj socialnich sluzeb pro rodiny a
déti v Libereckém kraji®, ktery je tizce napojeny na projekt ,,Nastaveni systémové podpory
rodin s détmi v Libereckém kraji®.

Trendem v socidlni praci s rodinou s ditétem je podpora ambulantnich a terénnich sluZeb,
které ptredchazeji umisténi ditéte mimo jeho rodinu. V disledku rozsahlych legislativnich
zmén dochazi k pozvolnému sniZovani poétu déti umist’ovanych do ustavni péce, mimo
jiné 1 proto, Ze se vice rozrasta sit’ péstounti na prechodnou dobu. Néhradni rodinna péce ma i
ze zakona prednost pied péci ustavni. MPSV pripravuje dalsi legislativni zmény, které maji
vést ke snizovani po¢tu déti v Gstavni pé¢i naptf. zménou zékona o socidlnich sluzbach a
rozsifeni nabidky sociélnich sluzeb pro rodiny s détmi.

V névaznosti na tento trend ma 1 Liberecky kraj z4jem podporovat zivot déti opoustéjicich
ustavni a ndhradni rodinnou péci formou zajiSténi ambulantni a terénni podpory, nikoliv
roz§irovanim pobytovych zarizeni. Jako efektivni z hlediska sociadlniho zaclenéni takového
Cloveéka 1 nakladovosti sluzby se jevi zajiSténi socidlniho nebo obecniho bydleni spolu se
zajisténim doprovazejici socidlni sluzby, pokud o ni tato osoba sama aktivné projevi zajem.

Chybi azylové bydleni pro rodiny s détmi (zajisténo pouze na Ceskolipsku), nedostate¢na
kapacita pro matky s détmi, dle podnéti od obci pfedevsim v Turnove, Jablonci nad Nisou a
v Liberci. Sit’ sluZeb v rdmci uzemi je nerovnomeérna.

V soucasné dob¢ se vytvari koncepce rodinné politiky v Libereckém kraji.
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SWOT analyza
Rodiny s détmi, mladez do 26 let

Silné stranky Slabé stranky
o Narfist péstounské péce na . Nedost.ateéné kapacita SAS pro rodiny
piechodnou dobu; S détmi;
e  Snizovani potu déti umistovanych *  Nedostatecna kapacita NZDM
do Gstavni péde; v Jablonci nad Nisou, Liberci, Ceské
o Cinnost poraden CIPS, piispsvkové Lipé, Ralsku a Frydlantu;
organizace kraje s dostupnosti pro e Chybi odborného socialni poradenstvi
cely kraj asistovany kontakt — rodi¢ x dite;
z e  Pracovni Skupina pro vyhledavani e Chybi odborné §ociélni po.radenstvi -
§ nihradnich rodica pro (.)so,by,’kte're se,d(’)pustlly
S e Rozvoj kvality socialnich sluzeb; protipravniho jednani;
‘g e Nedostatecné azylové bydleni
o= v Liberci pro matky s détmi a rodiny;
= e  Oblasti, ve kterych socialni sluzby
> zcela chybi (Tanvaldsko, Jilemnicko,
Semilsko, Ceskolipsko);

e Nedostatek vhodnych a dostupnych
prostor pro poskytovani socialnich
sluzeb;

e  Chybi mezioborova spoluprace;

e Nedostatek lidskych zdrojt pro
roz$ifeni socialnich sluzeb;

Piilezitosti Hrozby
e  Projekty v ramci Koordinovaného e Nepodaii se realizovat projekt Podpora
pristupu v socialné vylou¢enych a rozvoj socialnich sluzeb pro rodiny
lokalitach; s détmi v Libereckém kraji
e Realizace projektu: Podpora a rozvoj e Odchod pracovniki socidlnich sluzeb
socialnich sluzeb pro rodiny a déti do jinych profesi;
Vv Libereckém kraji‘ e Nepodaii se realizovat projekt
5 e Realizace projektu: ,,Nastaveni Nastaveni systémové podpory rodin
hv’ systémové podpory rodin s détmi s détmi v Libereckém kraji
S v Libereckém kraji e  Kampaii pro vyhledavani ndhradnich
7 e  Vyuziti financovani z fondt EU pro rodi¢t Mit domov a rodinu
= socialni zaclenovani; vicezdrojové samoziejmost nebo vzacnost nebude
> financovani; mit dostate¢ny ohlas
¢  Funk¢nost kampané Mit domov a e Dluhova past rodin — zadluzovani
rodinu samoziejmost nebo vzacnost, dalsich generaci
kdy se zvétsi povédomi a zajem o
péstounskou péci
e  Funk¢ni komunitni plany na obcich;
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2.3.4 Osoby ohroZené socialnim vylouc¢enim, narodnosti mensiny a
cizinci

Vymezeni cilové skupiny

Pro potieby planu a zjiStovani nepiiznivé socialni situace sttednédoby plan zahrnuje tyto
uZzivatele sluzeb:

. ODbéti
o Ob¢éti domaciho nasili
o Obéti obchodu s lidmi
o Obéti trestné ¢innosti
o Osoby komer¢né zneuZivané

o Osoby ohroZené socialnim vyloucenim
o Osoby bez pfistiesi
o Osoby zijici v socialné vylou€enych komunitach
o Osoby, které vedou rizikovy zplsob Zivota nebo jsou timto zplisobem Zivota
ohrozeni
o Pachatelé trestné ¢innosti

o Osoby v krizi

o Néarodnostni mensiny a cizinci
o Etnické menSiny;
o Imigranti a azylanti
o Osoby zijici v socialn€ vyloucenych lokalitach
o Osoby, které vedou rizikovy zplsob zZivota nebo jsou timto zpiisobem zivota
ohrozeny

l. Obéti — vymezeni cilové skupiny:

Osoby, které z pohledu tohoto dokumentu zahrnujeme do kategorie ,,0béti*, nejsou sourodou
skupinou, coz doklada dil¢i c¢lenéni skupiny. V oblasti kriminologie, viktimologie a
kriminalistice je obét’ chapana jako konkrétni fyzicka osoba, ktera byla trestnym Cinem
usmrcena nebo zranéna nebo ohrozena na zivoté a zdravi, nebo ji byla zpisobena Skoda
na majetku nebo Skoda moralni, byla omezena na svobod¢ nebo jinych pravech, a to nezavisle
na tom, zda ji bylo ndsledné¢ zvlaStnim procesnim rozhodnutim pfizndno postaveni
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poékozeného.11 Souhrnnym zdrojem informaci je webova stranka vénovana obétem
http://www.infovictims.cz .

Socidlni_sluzby, dle zdkona o socidlnich sluzZbach ¢. 108/2006 Sb., reagujici na oblast
trestné ¢innosti: § 37 odborné socialni poradenstvi, § 57 azylové domy, § 55 telefonicka
krizova pomoc, § 59 kontaktni centrum, §60 krizova pomoc, § 69 terénni programy

Specifickym rysem téchto sluzeb je nerovnomérnost potiebnosti, resp. vyuzivani téchto
sluzeb v case. Poptavku po krizovych sluzbach nelze planovat. ,,Krizové* sluzby musi byt
schopny poskytnout okamzitou pomoc, aby se zabranilo prohloubeni krizové situace,
ptipadné ohrozeni Zivota nebo zdravi osoby v krizové situaci.

Soucasné situace:
§ 37 odborné socialni poradenstvi:

e Odbornému socidlnimu poradenstvi pro obéti se v Libereckém kraji (celokrajska
pusobnost) vénuje piedev§im Bily kruh bezpeci, z.s. (BKB). Sluzba je zajisStovéana
v Liberci v ambulantni a terénni formé, a to cely pracovni tyden.

e Sluzbu odborné socidlni poradenstvi dale zajistuje Centrum intervenénich a
psychosocialnich sluzeb Libereckého kraje formou poradny pro rodiny, manzelstvi a
mezilidské vztahy v lokalitdch: Semily, Turnov, Jablonec nad Nisou, Liberec, Ceska Lipa,
Jilemnice.

e Oblast poradenstvi pro osoby v sexbyznysu s ohledem na sexualni nasili zajisténa napf.
internetova poradna organizace RozkoS bez rizika.

§ 55 telefonick4 krizova pomoc:

e Socialni sluzbu v rdmci celého Libereckého kraje zajiStuje Centrum intervencnich a

psychosocidlnich sluzeb Libereckého kraje formou provozu Linky duvéry a
internetového poradenstvi. Sluzba je poskytovana bez ohledu na vék.
Dalsi telefonické krizové linky jsou napt. Linka pro rodinu a Skolu. Tato sluzba je
zajistovana celorepublikové. Linku pro rodinu a Skolu 116 000 provozuje sdruzeni Cesta
z krize, z. 0.; Linka bezpeci - socidlni sluzba je urena pro déti a mladez do 26 let, dale je
dostupna rodicovska linka; Bily kruh bezpeci — telefonicka krizova pomoc.

1 Podrobnéji viz MareSova A., Martinkova M., ,,O vyznamu poznavani obéti trestné Cinnosti®, Dostupné z:
www.mvcr.cz/soubor/maresova-obeti-pdf.aspx
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§ 60 krizova pomoc:

e Krizova pomoc neni v Libereckém kraji v soucasné dob¢ zajisténa.

§60a intervencni centra:

e Socialni sluzba intervenc¢ni centrum je Vv Libereckém kraji zajistovana piispévkovou
organizaci Libereckého kraje - Centrem intervencnich a psychosocialnich sluZzeb

Libereckého kraje, p.o.. Socidlni sluzba je urCena pro vSechny obéti doméaciho nasili ve
véku od 16 let, sluzba je zajistovana v Liberci, Ceské Lipé, Frydlantu a Jilemnici.

V pripadé potreby ziskani informaci by méli byt kromé socidlnich sluZeb napomocni i
socialni pracovnici obci!

1. Osoby ohroZené socialnim vyloucenim

Cilovou skupinu tvoii osoby socidlné vyloucené nebo osoby, které jsou timto socidlnim jevem
ohroZeni. Definice, se kterou pracuje Agentura pro socidlni zaclenovani —,,Socidlné vylouceni
jsou ti obcané, kteri maji ztizeny pristup k institucim a sluzbam (tedy k institucionadlni
pomoci), jsou vylouceni ze spolecenskych siti a nemaji dostatek vertikalnich kontaktii mimo
socialné vyloucenou lokalitu.* Socialni vylouceni je mozné d¢lit dle vice kritérii.*?

Vrwe

1) P¥iciny vzniku socialniho vylouceni mizeme rozdélit na vnéjsi a vnitini pri¢iny. Vnéjsi

vlivy socialniho vylouceni jsou mimo dosah a kontrolu osoby socialné vyloucené, Casto jde
0 strukturalni pfiiny problému.

2) Dle o0sob socialn¢ vyloucenych (ohrozenych socialnim vylouenim), jedna se napf.
0 seniory, matky samozivitelky, osoby sniz§im vzdélanim, osoby s handicapem
(v Libereckém kraji s timto definovanim socialné vyloucenych osob pracuje napt. ,,Analyza
socidln¢ vyloucenych lokalit a ubytoven na tizemi mésta Liberce* z roku 2015“13). Do této
skupiny jsou zahrnovani lidé Zzijici v chudobé, lidé dlouhodobé nezaméstnani, zadluzeni,
a/nebo zavisli na socialnich finan¢nich transferech — jedna se pfedevSim o etnické mensSiny,
seniory a osoby s nizkymi kompetencemi pro feSeni Zivotnych situaci.*

3) Dle projevu socialniho vylouéeni, napt. ekonomicky projev (nezaméstnanost), prostorové
vylouceni (nedostupnost bydleni, Grovenn bydleni), kulturni a socidlni rozmér (etiketizace,

2 BROZ, Miroslav, Petra KINTLOVA a Ladislav TOUSEK. Kdo drzi Cerného Petra: socidini vylouceni v Liberci, Plzni a Usti nad
Labem. Praha: Clovék v tisni - spoleénost pti Ceské televizi, c2007. ISBN 9788086961279. Dostupné z:
https://www.clovekvtisni.cz/uploads/file/1364590154-cerny%20petr.pdf

¥ SOLKOVA, Barbora. Analyza socidlné vyloucenych lokalit a ubytoven na iizemi mésta Liberce. Liberec: Magistrat mésta Liberec,
2015, 78 s. Dostupné z: http://www.liberec.cz/files/vizitky prilohy/analyza-socialne-vyloucenych-lokalit-ubytoven-uzemi-mesta-
liberce_verejna-verze.pdf
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socio-kulturni pfedsudky), symbolicky rozmér.

Spoleénym jmenovatelem vySe uvedené cilové skupiny muze byt (sub)kulturni odliSnost.
Celkové se vsak jedna o rozmanitou skupinu lidi, ktefi se svym socidlnim postavenim
(chudoba, nezaméstnanost, samota, vék, bezdomovectvi, zavislosti), nebo chovanim (vedenim
rizikového zplisobu zivota) dostavaji do situaci, které je ohrozuji.

Model spoluprace ve vylouéenvych lokalitach:

Dle vyse uvedenych cilovych skupin je zifejmé, ze prace (feseni) v socialné vyloucenych
lokalitach ptredstavuje potiebu intenzivni spoluprace mezi mnoha institucemi (méstské urady,
ufady prace, neziskové organizace, Skoly a Skolska zatizeni, zdravotnickd zatizeni, policie a
dalsi).

V ramci stfednédobého planovani je nutné brat zietel na nutnou spolupraci mezi jednotlivymi
odbory Krajského uradu Libereckého kraje, zejména:

Odb. krizového Fizeni (oblast prevence kriminality); Odb. regionalniho rozveje — odd.
dotaci (pfiprava a tvorba projekt regionalniho vyznamu), odd. rozvoj koncepci (Strategie
rozvoje LK a Program rozvoje LK - otazka socialné vyloucenych lokalit, (Pakt
zameéstnanosti); Odb. Skolstvi, mladeze, télovychovy a sportu — odd. vzdélavani a koncepci
(ztizovani pfipravnych tfid, asistenti pedagogi déti se soc. znevyhodnénim), odd. mladeze,
sportu a zaméstnanosti (dotacni programy souvisejici s podporou programi pro soc.
znevyhodnéné déti a mladez); Odb. kultury, pamatkové péce a cestovniho ruchu — odd.
kultury (dota¢ni programy souvisejici s podporou kulturnich aktivit ndrodnostnich mensin);
Odb. zdravotnictvi — odd. ekonomiky a zdravotni politiky (oralni zdravi déti a mladeze,
zdravy zivotni styl, otazky spojené sfteSenim zvySen¢ho vyskytu onemocnéni virovou
hepatitidou typu A, problematika hygienickych navykd,...).

Nutna je zejména spoluprace mezi odborem socialnich véci a odborem Skolstvi (podpora
asistentli pedagogti, spoluprace Skolskych zafizeni s neziskovymi organizacemi plsobicimi
Vv rodinach s détmi), a to zejména pii poskytovani preventivnich socialnich sluzeb v socialné
vyloucenych lokalitach, kde je tfeba pracovat s rodinou s détmi. Socialni vylouceni se vSak
nevztahuje pouze na rodiny, ale i na samostatné Zijici osoby, seniory, nemocné...
(nutnost posileni ¢i vzniku kapacity sluzeb socialni péce i socialni prevence, a to
poskytovanych zejména terénni formou, tedy primo v lokalitaich — nap¥. terénni sluzba
pro seniory).

V sir§im kontextu a horizontu piipravovanych legislativnich ndvrhii je tfeba brat v potaz
pripravovany zakon o socialnim bydleni, zménu zakona o socialnich sluzbach, projekty
Libereckého kraje na podporu a rozvoj socidlnich sluzeb (projekty ESF) a
zaméstnanosti (Pakt zaméstnanosti Libereckého kraje), boj proti chudobé a socidlnimu
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vylouceni (nap¥. Strategie boje proti socialnimu vylouéeni V jednotlivych mistech
pusobnosti Agentury pro socidlni za¢lefiovani) apod.

Vyznamnym elementem na urovni Libereckého kraje je aktivni ¢innost vladni Agentury
pro socialni zaclenovani (dale jen ,,ASZ*), kterd pisobi v n¢kolika lokalitdch Libereckého
kraje (podrobnosti jsou k dohledani na webovych strankach ASZ — viz http://www.socialni-
zaclenovani.cz/ - lokality). ,,Vysledkem ptsobeni ASZ v obcich je vznik, posileni a rozvoj
dlouhodobych integracnich procesti, eliminace problémua doprovazejicich socidlni vylouceni a
prevence vzniku novych socidlné vyloucenych lokalit.“ Zakladnim nastrojem ASZ je
platforma Lokalniho partnerstvi, na které dochazi k pravidelnému setkavani zastupct
samospravy, statni spravy, neziskového sektoru a dalSich aktéri, ktefi jsou nebo mohou byt

angazovani v procesu socialniho zaclefiovani v obci. Vysledkem je vznik Strategického planu
socialniho zaclenovani pro danou lokalitu a projektové poradenstvi.

Problematické je zadluzovani osob. Exekutorska komora zpracovala mapu exekuci.
V Libereckém kraji je v exekuci 11,64% obyvatel nad 15 let, tedy 43 092 osob v exekuci.
Exekuci jsou i postiZeni seniofi, po¢et seniort v exekuci se od roku 2004 ztrojnasobil.*

Vychodiska:
e Strategie socialniho zaclenovani 2014-2020

e Koncepce bydleni CR do roku 2020

e Strategie zaméstnanosti CR do roku 2020

e Program rozvoje Libereckého kraje 2014-2020

e Analyza socialng vylouéenych lokalit v CR - 2015, GAC spol. s . o.

e Mapa Socialné vyloudenych lokalit v CR viz - https://www.esfcr.cz/mapa-svl-
2015/www/index.html

Socidlni_sluzby, dle zikona o socidlnich sluzbach ¢&. 108/2006 Sb., reagujici na oblast
socialniho _vylouceni: § 37 odborné socidlni poradenstvi, § 57 azylové domy,
§ 61 nizkoprahova denni centra, § 62 - Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez,
§ 63 Nocleharny, § 65 socidlné¢ aktivizacni sluzba pro rodiny s détmi, § 69 terénni
programy.

Soucasna situace:

¥ http://www.statistikaamy.cz/2017/01/pocet-exekuci-na-starobni-duchody-se-od-roku-2004-ztrojnasobil/
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§ 37 - odborné socialni poradenstvi: V oblasti odborného socialniho poradenstvi se
zam¢efenim na socidlni jevy spojené se socidlnim vyloucenim je sluzba zajisténa 4
organizacemi. Oblastni charita Most (ptsobnost ORP Tanvald); Clovék v tisni, o.p.s.
(ptisobnost ORP Liberec, ORP Frydlant), Décko Liberec z. s. (ORP Turnov, ORP Frydlant,
ORP Ceska Lipa, ORP Jilemnice, ORP Jablonec nad Nisou, ORP Liberec). V Libereckém
kraji je nedostate¢na nabidka dluhového odborného poradenstvi dle podnétii od obci,
predevsim v ORP Tanvald, kde nepiisobi Zadny poskytovatel. V Libereckém kraji dochazi
pozvolna vramci KPSVL piedevS§im K rozsifovani dluhového poradenstvi, jelikoz
zadluzenost obcCanii kraje roste.

§ 57 — azylovy dam™: Azylovy dim pro socialng vyloudené zajidt'uji v Libereckém kraji 4
organizaci s 5 zafizenimi. Sit’ téchto sluzeb je po kraji nerovnomérné rozlozena, ob¢ané Casto
migruji za socialni sluzbou. Socidlni sluzby pasobi v ORP Liberec, ORP Jablonec nad Nisou
a ORP Ceska Lipa s pfesahem do ORP Novy Bor. Vsiti sluzeb doslo k nartstu lizek a
personalu. V Jablonci nad Nisou byl zrekonstruovan dim pro poskytovani této sluzby.
Nedostatecné nabidka sluzeb je predevsim pro rodiny s détmi a Zeny.

§ 61 — nizkoprahova denni centra: Socialni sluzba je zajistovana pouze v Liberci a Jablonci
nad Nisou. Poskytovatelem socialni sluzba je poskytovatel NADEIJE s celkovou kapacitou
3,15 Gvazku pracovnikil v pfimé péci v zakladni siti kraje. Socidlni sluZba je urCena pro Zeny 1
muze v nepiiznivé socialni situaci souvisejici se ztratou bydleni.

§ 63 — nocleharny: Socialni sluzbu v Libereckém kraji zajistuje NADEJE s celkovou
kapacitou 57 lhzek / 4,7 Gvazkl pracovnikd v pfimé péci. Socidlni sluzba je urcena osobam
bez pfistfesi. V minulém roce doSlo k narlstu l0Zek, které jsou vyuZivany piedevSim
v zimnim obdobi. Tato socialni sluzba je poskytovana pouze v Liberci a Jablonci.

§ 69 — terénni programy: Socialni sluzba je v Libereckém kraji poskytovana 7 poskytovateli
socialnich sluzeb v celkové kapacité cca 22 tuvazkid pracovnikli v pfimé péci. Terénni
programy zameétfené na osoby socidlné vylou€ené ¢i socialnim vylouenim ohrozené pusobi
ve vSech 10-ti ORP. Celkova kapacita je cca 22 Gvazkt pracovnikd v piimé péci v siti kraje.
V roce 2016 doslo k rozsifeni socidlnich sluzeb i do Nového Mésta pod Smrkem. Socialni
sluzba neni zajistovana na Jilemnicku a nedostate¢na dostupnost je dle podnétu obce v ORP
Tanvald . V ramci kraje puisobi také terénni program zaméteny na osoby v sexbyznysu, ktery
zajiStuje organizace Rozkos bez rizika.

1% Mimo rodin s détmi, matky s détmi — viz kapitola — cilova skupina Rodiny s détmi, mladez do 26 let a zafizeni pro né uréena (domy na pul
cesty)
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V ramci spoluprace s ASZ dochazi k rozvoji a zvySeni dostupnosti socialnich sluzeb
Vv socialné vylou¢enych lokalitach na zakladé Planu socialniho zaclefiovani. Ty jsou nyni
zpracovany pro Ralsko, Novoborsko, Frydlantsko, Velké Hamry, Liberec. V ptipravé je plan
pro Tanvaldsko. Rozsifeni socialnich sluzeb se vSak jevi problematické predevsim z divodu
nedostatku pracovnikil v socidlnich sluzbach a socidlnich pracovniki.

V ptipad¢ potieby ziskani informaci by méli byt kromé socialnich sluzeb ndpomocni i socidlni
pracovnici obci. Nelze pominout také terénni socialni pracovniky pii obcich (financovani
z rozpoétu Utadu vlady CR) a komunitnimi - socialnimi pracovniky v ramci vznikajicich
komunitnich center (financovano v ramci ESF) a dalsi charitativni organizace.

I11.  Narodnostni menSiny a cizinci

Cilovou skupinu tvoii dvé zakladni skupiny osob, které lze typologicky zatadit mezi
narodnostni mensiny ¢i cizince.

Narodnostni mensiny:

Vymezeni pojmu néarodnostni men$ina a pfisluSnik narodnostni mensiny stanovi zdkon ¢.
273/2001 Sb., o pravech pfislusnikii ndrodnostnich menSin a o zméné nékterych zakoni,
ve znéni pozdé¢jSich predpisi.

Cizinci:
Cizincem se dle platné legislativy (Zakon ¢&. 326/1999 Sb., o pobytu cizincii na izemi Ceské

republiky) rozumi osoba, ktera neni statnim ob&anem Ceské republiky, véetné obcana
Evropské unie.

Migranti a azylanti:

V piipad€ imigranth a azylantd jsou diivody migrace jednak ekonomicka situace v mateiské
zemi migranta, ale i1 politické diivody, které danou osobu pfimo fyzicky ohrozuji. Dal§imi
divody miuze byt napf. obchod slidmi, apod. (Podrobngjsi informace jsou dostupné
na webovych strankach Ministerstva vnitra Ceské republiky).

Koncepce integrace cizinct pocita od svého vzniku se zapojenim fady resortd (MV, MPSYV,
MSMT, MPO, MZD, MMR a MK) a dalgich partnerti (NNO a organizace cizinctl, regionalni
a lokalni sprava, akademické sféra ad.). Reaguje tak na skutecnost, Ze integrace cizinci je
komplexni problematikou, ktera se dotyka mnoha oblasti.

Vroce 2017 vlada pfijala Usneseni vliddy CR ze dne 9. ledna 2017 ¢&. 11 k Postupu
pri realizaci aktualizované Koncepce integrace cizincu - Ve vzajemném respektu v roce 2017.

Stfednédoby plan rozvoje socidlnich sluzeb LK 2018 - 2020 Stranka 71



Dle statistickych udajt zilo v Libereckém kraji 17 894 cizincti k 31. 12. 2015, coz piedstavuje
3,8 % celkového poctu cizinci v Ceské republice. (zdroj Institut pro socidlni praci a vyzkum)

Vychodiska:

Problematika této cilové skupiny je velice rozsdhld. Vychodiska tvorby jsou uvedena
Vv kapitole 1. 1. Stfednédobého plédnu. Pro potfeby tohoto dokumentu se zamétime hlavné
nasituaci Vv oblasti socialnich sluzeb. Celkovou problematiku charakterizuji narodni a
mezirezortni dokumenty.

Socialni sluzby, dle zakona o socialnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb., reagujicich na téma
cizinci a azylanti: § 37 — odborné socialni poradenstvi + dalsi dle potieby

Socialni sluzbu - § 37 odborné socidlni poradenstvi, je zajiStovana organizaci Centrum
pro integraci cizincii, kterd zajisStovana pro cely Liberecky kraj.

Jind socialni sluzba v lokalité nepisobi.

V Libereckém kraji mimo socidlni sluzby ptsobi Centrum na podporu integrace cizinci,
které zfizuje Sprava uprchlickych zatfizeni Ministerstvo vnitra. Cilovou skupiny jsou cizinci
z tzv. ttetich zemich. V roce 2014 mélo 891 klientt.

Narodnostni mensiny:

Z pohledu tvorby Stfednédobého planu je nutno rozdélit oblast narodnostnich mensin do dvou
oddé€lenych skupin, a to na stavajici stav romské menSiny a ostatni narodnostni mensiny.

Narodnostni mensiny - Romové

V ramci Stiednédobého planu je tfeba vénovat zvlastni pozornost romské mensiny a to z toho
ditvodu, ze ostatni menSiny lze globalné fesit spole¢né s cilovou skupinou cizinci.

Stavajici stav romské menSiny je podrobné popsan ve Strategii romské integrace do roku
2020'°. Ve vazb& na Stiednédoby plan jde predeviim o oblasti, které mohou fesit socialni
sluzby dle zakona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach — viz bézné dostupné socidlni sluzby
Clenéné dle raznych cilovych skupin, napt. sluzby pro rodiny s détmi, sluzby pro osoby se
zdravotnim postizenim, sluzby pro osoby Zijicich v socialn¢ vyloucenych lokalitach.

V souvislosti se Stiednédobym planem se zaméfujeme pouze na oblast zaméstnanosti

18 Dokument dostupny na webu Libereckého kraje — viz http://odbor-socialni.kraj-lbc.cz/page322/romove
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s pfesahem na téma piedluzeni, oblast bydleni a socialniho vylouceni.

NejpalivéjSimi problémy jsou v této oblasti prohlubujici se zadluZenost, bariéry
v pristupu Kk bydleni, vysokd nezaméstnanost predevSim v prihrani¢nich oblastech
(Frydlantsky vybéZek), v mensSich obcich.

Tabulka 12: Kvalifikovany odhad poétu Romd v jednotlivych obvodech obci
s rozSifenou pulsobnosti v Libereckém kraji v roce 2016 a ztoho
odhadovany podil socidlné vylouéenych Roma."’

obvod ORP kvalifikovany odhad po¢tu Romi z toho Odh? d I,)Odllu soElalne
vylouc¢enych Romiu
Ceska Lipa 2500 80%
Frydlant 3000 70%
Jablonec nad Nisou 3554 10%
Jilemnice 18 0%
Liberec 4 650 30%
Novy Bor 375 30%
Semily 350 20%
Tanvald 973 73%
Turnov 160 10%
Zelezny Brod 90 0%
celkem 15 670 32%
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SHRNUTI

Pro tuto cilovou skupinu je v Libereckém kraji nastavena stabilni sit’ socialnich sluzeb.
U terénnich programt, nizkoprahovych dennich center a nocleharen probehl rozvojovy audit,
na zakladé kterého doSlo k rozvoji kvality téchto sluzeb a socidlnim sluzbam se dostalo
metodické podpory. Lze tedy nyni konstatovat, ze kraj ma kvalitni socidlni sluzby tohoto
druhu. Kraj pti feSeni komplexni podpory t€émto osobam spolupracuje s Agenturou pro
socialni zaclefiovani na zékladé memoranda. V Libereckém kraji je nyni zpracovano 5 Plani
socialniho zaclenovani (Ralsko, Novy Bor, Velké Hamry, mikroregion Frydlantsko, Liberec)
a jeden v ptipravé (Tanvaldsko). Rozvoj socialnich sluzeb probiha predevsim v ramci
sluzbdch a socidlnich pracovniki pro zvySeni dostupnosti téchto sluzeb v socidlné
vyloucenych lokalitdch. Problematickou oblasti je stale se zvySujici zadluZovani obyvatel
nejen v ramci kraje, ale napii¢ Ceskou republikou. V Libereckém kraji je nyni cca 43 000
obyvatel nad 15 let v exekuci. Exekuce se nevyhyba ani senioriim. Exekuci na dichod je
v Libereckém kraji cca 4.500. V ramci kraje je zjiSténa absence pobytovych socialnich
sluZzeb pro osoby s vysokou mirou podpory, kterd by zajiStovala zdkladni socidlni a
zdravotni péci (v€etné psychiatrické péce) o osoby, které se vlivem svého zplisobu Zivota
dostaly do nepfiznivé socialni situace. Jedna se o nizkoprijmové osoby (lidé, ktefi nemaji
narok na starobni diichod), osoby socidlné vyloucené - osoby bez pfistresi, osoby, které¢ vedou
rizikovy zpusob Zivota, nebo jsou timto zpiisobem Zzivota ohroZeny, osoby Zijici v socialné
vylouc¢enych komunitach, které nelze v soucasnosti umistit do zddného socidlniho zatizeni
z divodu nemoznosti souziti osoby s ostatnimi uzivateli sluzby (agresivni chovani,
nepiizpusobivé chovani... atd.).

Nejpalcivéjsimi problémy této oblasti jsou prohlubujici se zadluZenost osob, bariéry
v pristupu k bydleni, vysokid nezaméstnanost predevSim v prihrani¢nich oblastech
(Frydlantsky vybézek), v menSich obcich.

Nutné jsou 1 zmény v oblasti bytové a zdravotni politiky, politiky zaméstnanosti, které
ptresahuji rdmec zakona o socialnich sluzbach.
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Osoby ohroZené socialnim vylou¢enim, narodnosti menSiny a cizinci

SWOT analyza

Silné stranky

Slabé stranky

Stabilni sit’ socialnich sluzeb v kraji;
Problematika socialniho vyloudeni je
podporovana Libereckym krajem i
mnohymi obcemi;

Spoluprace s ASZ;

Nedostupnost socialnich sluzeb

v nékterych lokalitach, pfedevsim
dluhového poradenstvi;
Nedostate¢na kapacita krizového
ubytovani (napf. matky s détmi /

E e Plany socialniho zaé¢lefiovani; rodiny);
= e  Rozvojové audity nizkoprahovych e Nedostatek financi v systému
f dennich center a nocleharen; socialnich sluzeb;
= e Rozvoj sluzeb v ramci KPSVL a e Nedostatecna kapacita dluhového
-E jejich provazanost na dalsi oblasti; poradenstvi s akreditaci dle
> e Zpracované koncepéni a metodické Insolven¢niho zakona;
materialy v této oblasti; e  Absence sluzby socialni péce pro
klienty v seniorském véku s akumulaci
neptiznivych socialnich situaci;
e Nedostatek pracovniki Vv socialnich
sluzbach;
PrileZitosti Hrozby
. L . e  Nizka mira angazovanosti politické
e Financovani socidlnich sluzeb z ESF; reprezentace:
* Zjlét,ov,én,i potfe’b na’za’}klad’é , e Nedostatek specialistd a odbornych
korpumtmho plénovani na izemi pracovnikl na trhu préce (specialni
Kraje; . o . pedagogové, psychologové, asistenti
. Sprolupr'ace 50.01almch.sluzeb ' pedagoga) ;
> V uzer.r}l, ato 1na meziresortni e Nesoulad postupu zafazovani kapacit
=] uranl, . ; o do sité kraje s procesy spojené
< . Moznf)stl poradenstyl vyplyvajlcl?h s pribéznym podavanim projekti
‘;E Z novych tec{mologu - 1nternet9va financovanych z ESF ;
D porg’dng, mf) znost konzultace pfes e Nejistota plynouci z nové zavadénych
§ socialni sité; legislativnich zmén;

Novela zakona o socialnich sluzbach
Pusobeni Agentury pro socialni
zaClenovani

Zavadéni komunitni socidlni prace;
Vznik komunitnich center;

Vznik zékona o socialnim bydleni;
IP kraje (podpora a rozvoj ;
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2.3.5 Osoby zavislé a ohroZené zavislosti na navykovych latkach a
patologickym hracstvim

Vvmezeni cilové skupiny:

Cilovou skupinu obecné tvoii osoby ohrozené zavislostnim chovanim. Zménu psychického
stavu mize vyvolat akutni intoxikace, zneuzivani latky ¢i patologické jednani a zéavislost
na uzivani. Syndrom zavislosti je soubor psychickych a somatickych zmén, které se vytvori
jako dusledek opakovaného uzivani psychoaktivni latky ¢i patologického jednéani. Zékladnimi
pfiznaky jsou silnd potieba ziskat auzivat latku ¢i silnd touha po prozitku, potize
Vv sebeovladani, rist tolerance ¢i nutkdni k aktivité, abstinen¢ni syndrom, omezeni ostatnich
zajmi a potieb, pokradovani v uZivani pes jasny diikaz zjevné $kodlivych uginka.

Osoby ohrozené zavislostnim chovdnim se déli na dvé skupiny:

» Primarni cilova skupina:

e osoby, které dosud do styku s navykovymi liatkami ¢i patologickym hraéstvim
neprisly, ovSem z hlediska budouciho vyvoje jsou ohrozeny.

Na tyto osoby jsou zamérené programy primarni prevence rizikového chovani, jejichz
cilem je zamezit uzivani navykovych latek nebo jinym formam rizikového chovani.

Dle miry rizikovosti rozvoje rizikového chovani se jedna o:
v bé&Znou populaci déti a mladeZe bez rozliSeni z hlediska miry rizika
v' rizikové skupiny déti a mladeze, tj. skupiny osob, u kterych jsou ve zvySené mife
pfitomny rizikové faktory pro vznik zavislosti na ndvykovych latkdch nebo vznik
jinych forem rizikového chovani a jsou vice ohroZené neZ jiné skupiny bézné
populace.

e osoby, které maji zkuSenost s uZitim a uZivanim navykovych latek ¢i
s patologickym hraéstvim.

1 VAGNEROVA, Marie. Psychopatologie pro poméhajici profese. Praha: Portal, 2008. ISBN 978-80-7367-414-4.
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Tito jsou uZivateli zdravotné-socialnich neboli adiktologickych sluzeb. Jejich zdravotni
stav asociadlni situace v dusledku uzivani psychoaktivnich latek ¢i patologického

hracstvi vyZaduje odbornou péci ambulantni nebo reziden¢ni.

Neopominutelnou cilovou skupinou adiktologickych sluzeb jsou vedle vyse uvedenych osob
také rodinni piislusnici téchto osob a jejich blizci.

Za nejrizikovéisi vékovou skupinu miZzeme oznacit ob&any kraje ve véku 18 — 30 let.

Skodlivym uZzivanim nebo excesivnimi experimenty je vyrazné ohroZena vékova skupina
mladistvych ve véku 15 — 17 let.

>

Sekundarni cilova skupina - rozumime tu c¢ast populace, ktera bude pisobit
na primarni skupinu a bude ji svymi postoji a chovanim ovliviiovat. Jsou to nasledujici
cilové skupiny:

pedagogové, dalsi vychovni pracovnici, feditelé Skol;

Skolni metodici prevence;

rodi¢ovska veiejnost;

protidrogovi koordinatofi, socidlni pracovnici, kuratoti pro déti a mladez;

samospravy obci;

pediatii a psychologové;

poskytovatelé dalSich souvisejicich sluzeb a instituci (socilni, zdravotni, vzdélavaci,

)

studenti vyS$Sich odbornych a vysokych §kol s humanitnim zaméfenim.

Jednotlivé druhy zéavislosti s jejich kodem:

F10.2 Zavislost na alkoholu

F11.2 Zavislost na opioidech (napf. heroin)

F12.2 Zavislost na kanabinoidech

F13.2 Zavislost na sedativech nebo hypnoticich

F14.2 Zavislost na kokainu

F15.2 Zavislost na jinych stimulanciich vetné kofeinu a pervitinu

F16.2 Zavislost na halucinogenech (napt. MDMA (extéaze))

F17.2 Zévislost na tabaku

F18.2 Zavislost na organickych rozpoustédlech

F19.2 Zavislost na n€kolika latkach nebo jinych psychoaktivnich latkach

F63.0 Patologické hracstvi
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Pro ucely tohoto dokumentu je uzitd formulace navykové latky (mysleno tabak, alkohol,
nealkoholové drogy) a patologické hracstvi. Ostatni formy navykovych a impulzivnich
poruch nespadaji do oblasti adikotologickych sluzeb.

Vychodiska:
e Narodni strategie protidrogové politiky na obdobi 2010-2018

e Plan protidrogové politiky Libereckého kraje na obdobi 2015-2018

Stiednédoby plan bude vychézet pii nastaveni socialnich sluzeb pro osoby se zavislostnim
chovanim z Narodni strategie protidrogové politiky na obdobi 2010 — 2018, ktera vznikla
v gesci Utadu vlady CR - Rady vlady pro koordinaci protidrogové politiky a v souladu
s dokumentem kraje ,,Plan protidrogové politiky Libereckého kraje na obdobi 2015-2018.

Obecné lze usuzovat, ze v uzivani navykovych latek — co do typu navykovych latek a zpiisobu
uzivani - se Liberecky kraj nijak zisadné neodliSuje od situace v CR. S ohledem
na specifika Libereckého kraje (jako je spolecna hranice s Polskem, vysok4 nezaméstnanost v
mnohych obcich/regionech spojend s vyznamnym podilem socidlné slabych obcanii/rodin,
nezanedbatelny podil ptislusnikd vietnamské komunity na drogové trestné ¢innosti, existence
tfi véznic na uzemi kraje) lze vyvozovat spiSe vyS$i miru uzivani navykovych latek. Novi
uzivatelé omamnych a psychotronickych latek jsou nejen z fad socialné vyloucenych osob,
ale metamfetamin — pervitin uzivaji osoby i za uc¢elem zvyseni svého pracovniho vykonu ¢i
zvladani vSednich zalezitosti (napft. aplikuji vzdy pied nastupem nocni smény do zaméstnani).
Vétsina uzivatell si pervitin aplikuje tzv. Siiupanim, nicméné je stale vice toxikomand, ktefi
pfechazi na Zilni aplikaci drogy.

Dle udajii Narodniho monitorovaciho stfediska pro drogy a zavislosti patii Liberecky kraj
mezi kraje s nadpriimérnou prevalenci po¢tu problémovych uzivatel drog, kdy odborny
odhad hovoii o 2,5 tisici osobach problémové uzivajicich navykové latky. Dlouhodob¢ se
vSak v Libereckém kraji odhaduje spiSe vysSi prevalence problémovych uzivateli drog.
Zejména se vychazi ze statistik terénnich programt pro drogovée zavislé a z odhadu nékterych
obci. Suma téchto odhadu a statistik ¢itd cca 3 tis. 0sob, pficemzZ je nutné brat v uvahu
mnozinu dalSich nepodchycenych uzivatel drog ze zbyvajicich regionti v kraji. Mezi témito
zbyvajicimi jsou zahrnuty regiony, které jsou z hlediska drogové promotenosti hodnocené
Policii i protidrogovymi sluzbami jako problematické a se zvySenym ndpadem drogové
trestné ¢innosti jako nap¥. Frydlantsko a Tanvaldsko.

Dostupnost nejvice uZivanych nelegalnich navykovych latek, tedy marihuany a
pervitinu, je na celém tizemi kraje velmi vysoka. To potvrzuje i Policie CR. K soustavné
distribuci vétSiho mnozZstvi drogy dochazi ze strany drogovych dealerti, kolem kterych se
zpravidla soustfedi vice méné uzavieny okruh pravidelnych uzivateli drogy. Nelze vSak ani
pominout tzv. drobnou, ale co do poctu ptipadli, nezanedbatelnou distribuci drogy, ke které
dochdzi uvnitf samotné drogov€ zavislé komunity. Kromé standartni platby za drogu
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V penézich, muze platba prob¢hnout i formou vymény za véc pochazejici z trestné ¢innosti
(elektronika, obleCeni apod.), neobvykld neni platba protisluzbou — poskytnutim sexudlnich
sluzeb.

Obecné je vyroba a ziskani pervitinu na izemi Libereckého kraje jednodussi i vzhledem
k blizkosti polskych hranic a snadnéjSimu pi‘evozu 1éki, tzv. prekursort, ze kterych se tato
droga vyrabi. Piestoze v minulych letech doslo ke zmén¢ legislativy v Polsku, kterd méla
omezit nelegalni dovoz 1éki do Ceské republiky, ze kterych se na nasem tzemi vyrabi
pervitin (zakon o omezeni prodeje 1€ku), nedoslo k viditelnému poklesu nabidky pervitinu
na nasem teritoriu a ani ke sniZeni jeho kvality. Pokud dochdzi na izemi Libereckého kraje
k Casové omezenému snizeni dostupnosti kvalitniho pervitinu, tak je to v naprosté vétSing
ptipadti ddno vyssi aktivitou Policie CR v represivnich opatienich viigi drogové kriminalit.
Situaci v kraji tak vyrazné ovlivnila aktivni ¢innost toxi tymu PCR. Tym vznikl v bieznu
2014 s cilem fesit nejenom zavaznou drogovou trestnou ¢innost v ramci kraje, tedy vyrobu
a distribuci omamnych a psychotropnich latek, ale rovnéz ovlivnit, tedy vyrazné snizit, jejich
zneuzivani ve vefejném prostoru a zintenzivnit spolupraci s polskou stranou ve véci
masivniho dovozu prekurzora z Polska.

V souvislosti s vyrobou a distribuci pervitinu a marihuany nelze pominout ¢ast vietnamské
komunity, kterd dokéaze velice pruzné reagovat na jakoukoliv poptavku v ramci ¢eského trhu,
tedy bohuzel nevyjimaje ani tu drogovou. Vietnamska kriminaln¢ zavadova komunita dokaze
vyprodukovat obrovské mnozstvi kvalitni drogy a to jak marihuany, tak pervitinu. Tyto drogy
se ale nasledn¢ nedistribuuji pouze na tizemi Libereckého kraje.

Podle analyzy stavu patologického hracstvi v Libereckém kraji z roku 2014 pfislu§né instituce
az na vyjimky nevedou statistiky poétu problémovych hraci. Vétsina oslovenych instituci
potvrdila, Ze problémovi hraci se v jejich sluzbach vyskytuji, vice nez 15% klientl azylovych
domil a adiktologického poradenstvi jsou problémovymi hraci. Nejvétsi zastoupeni v cilové
populaci tvoii osoby nad 34 let. Vyskyt problémového hracstvi v bézné populaci je pifimo
zavisly na vyskytu pfileZitosti k hazardu v jeho okoli. Do obecnich rozpocti plynou velké
finan¢ni prostfedky z odvodil z provozovani hazardu.

Druhy socidlnich sluZeb dle zdkona ¢. 108/2006:
Dle zakona o socialnich sluzbéach je péce o tuto cilovou skupinu primarné zajistovana témito
druhy sociélnich sluzeb:

Terénni a ambulantni sluzby: § 37 odborné socialni poradenstvi, § 59 kontaktni centra, §
64 sluzby nasledné péce a § 69 terénni programy.

Pobytoveé sluzby: § 68 terapeutické komunity, § 64 sluzby nasledné péce.
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Soucasna situace v Kraji, chybéjici sluzby, nejéastéjsi potieby uzivatelu:

Poskytovatel¢é socialnich sluzeb se velmi vyznamné podileji na realizaci protidrogové politiky
a maji nezastupitelnou roli pfi napliiovani stanovenych cild, a to na vSech urovnich realizace
protidrogové politiky. Hlavni cil pracovniki adiktologickych sluzeb - sniZeni poctu
problémovych uZivatelii drog a zmirnéni dopadu uZivani, a to jak na uzivatele samotné,
tak zejména s ohledem na zdravi celé spolecnosti je pIn€ v souladu s cilem narodni a krajské
protidrogové politiky.

Sit’ socialnich sluZeb a navaznych sluZeb pro uZivatele navykovych latek, patologické
hrace, jejich rodinné prislusniky a osoby blizké neni v Libereckém kraji nijak rozsahla.
Tvori ji tFi nestiatni neziskové organizace, které¢ zajistuji celkem sedm odborné
zpusobilych protidrogovych programi — ambulantni 1é¢ba, reziden¢éni 1é¢ba, dolécovaci
program, dvé kontaktni centra, terénni program a sluzby ve vézeni. Dale je v jednom
pripadé ambulantni lé¢ba zajiStovana Kkrajskou prispévkovou organizaci. Spektrum
sluZzeb dopliuji zdravotnicka zafizeni. Ambulantni pé¢i dopliiuji rovnéZz komeréni zatizeni.
Programy specifické primarni prevence zajistuji dvé nestatni neziskové organizace, z toho
V jednom piipadé se jedna o certifikovanou sluzbu MSMT. Déle s détskymi klienty pracuji
dalsi zafizeni, ktera ovSem primarné€ nejsou orientovana na zavislosti.

Rozhodné nelze tvrdit, ze zajisténi tizemi Libereckého kraje sluzbami primarni prevence je
dostacujici. Nejvyznamnéjsim poskytovatelem programi primarni prevence je o. p. s. Majak,
ktery z kapacitnich a finan¢nich diivoda neni schopen pokryt poptavku ze strany skol v kraji.
Podafilo se vSak zacCit realizovat programy Selektivni a indikované prevence, a to
Advaitou, z. 1. Neutésena situace v této oblasti je odrazem urovné koordinace a financovani
na narodni a krajské trovni. Podafilo se v§ak Advaitou, z. u. zacit realizovat dalsi programy
primérni prevence, selektivni a indikované programy prevence, besedy pro verejnost a
preventivni programy pro seniory S t¢ématem alkoholové a 1eékové zavislosti.

Jedinym poskytovatelem sluZeb sniZovani rizik v Libereckém kraji je nestatni neziskova
organizace Most k nadéji z. s., ktera ma sidlo v Usteckém kraji. Na uzemi Libereckého kraje
zajistuje dvé kontaktni centra a terénni programy pro uzivatele drog. Dostupnost
terénnich sluZzeb nadile neodpovida skutenym potiebam uzemi. Ptestoze v pribchu
predchazejicich let doslo k mirnému zlepSeni pokryti izemi kraje timto typem sluzby, stale
jsou v kraji mista, v nichZ neni terén zajiStovan. Z toho se v n€kolika pfipadech jedna
0 drogove problematické obce/regiony. V poslednich letech je stale také v feSeni K-centrum ¢i
pobocka K-centra v Jablonci nad Nisou. Obtiznou situaci zajistuje ve véEtSi mife terénni
program. Snahou kraje je zajistit sluzby terénniho programu v odlehlych ¢astech kraje.
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Dostupnost ambulantni 1é¢by osob zavislych na navykovych latkach a patologickém chovani
na uzemi kraje ma jisté rezervy. Forma bezplatné socidlni sluzby neni poskytovéna na vSech
v Liberci nyni ambulantné ptsobi v dalSich osmi méstech v kraji a to na zéklad¢ projektu a
finan¢ni podpory Rady vlady pro koordinaci protidrogové politiky. Dalsi formou je 1ékarska
pé&e (hrazena zdravotnimi pojistovnami), ktera je zajisténa v Ceské Lipé, Liberci, Libstatu &i
péce poskytovand komercnimi subjekty (zpoplatnéno). Jako zadouci se jevi zmapovani
dostupnosti ambulantnich sluzeb pro danou cilovou skupinu v neosetfenych a odlehlejSich
oblastech kraje (Turnovsko, Semilsko, Zeleznobrodsko, J ilemnicko) a v oblastech, kde terénni
program vykazuje zvySené vykony ¢i naopak nepfistupnost drogové scény (Tanvaldsko).
Mezi nedostatky Kkrajské sité patii chybéjici zdravotnicka lé¢ba — AT ordinace.
Substituéni 1é6¢bu v kraji nabizi pouze MUDr. Slechta v nemocnici v Semilech. Zcela
nedostupnym typem sluzby ambulantni péce v kraji je adiktologicky stacionar. Luzkova
adiktologicka péce je v kraji poskytovana v radmci jedné terapeutické komunity pro drogove
zavislé, luzkového oddéleni psychiatrického oddéleni krajské nemocnice pro 1écbu
alkoholové zavislosti a detoxifikacni jednotky tamtéz. Dale je zde zastoupen domov se

zvla§tnim rezimem pro alkoholiky ve Sloupu v Cechach.

Ani v pripadé sluZeb nasledné péce nelze hovorit o optimalni krajské siti. V socialni
oblasti je jedinym poskytovatelem sluzby zaméfené na naslednou péci a dolécovani uzivatel
navykovych latek Advaita, z. 0., a to ambulantni i pobytovou formou. Sluzba je poskytovdna
v Liberci. V Ceské Lipé zajistuje naslednou pééi terapeutka Mgr. Zadalova v psychiatrické
poradné¢ MUDr. Hnidka, kterd vykazuje péci pies zdravotni pojiStovny. Nasledna péce
zajiStovana socialni sluzbou nebo psychiatrickou ambulanci/ordinaci je zcela nedostupna
v Jablonci nad Nisou.

V roce 2015 byla ve vSech tfech véznicich v Libereckém kraji zajiSténa péce o drogovée
zavislé. Poptavka po rozSifeni rozsahu téchto sluzeb vSak roste. Limitujicim faktorem
zde je stejné jako v pripadé vSech protidrogovych sluzeb finan¢ni hledisko.

Zachytna stanice Krajské nemocnice Liberec, a.s. (ZS KNL) zajiStuje od zahajeni
standardniho provozu 31. 12. 2012 kratkodobé detoxikacni pobyty pro osoby muZzského
a zenského pohlavi starsi 15 let intoxikované psychoaktivni latkou. ZS KNL je stanici
Oddéleni psychiatrie KNL a od 1. 1. 2016 zajistuje v souladu se zdkonem ¢&. 379/2005 Sb.
sluzby na useku ochrany zdravi pfed alkoholismem a toxikomanii pro spadovou oblast celého
Libereckého kraje.

V kraji nefunguji zZadné specializované programy, zajistujici napt. zaméstnavani a bydleni
drogové zavislym, zcela neoSetfena ziistdva v oblasti ambulantni a rezidencni 1é¢by cilova
skupina déti s problémem zavislosti ve véku pod 15 let.
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SHRNUTI

Sit’ sluzeb pro uzivatele navykovych latek a patologické hrace, jejich rodinné piislusniky
a osoby blizké neni v Libereckém kraji nijak rozsahla. Tvoii ji tFi nestatni neziskové
organizace, které zajist'uji celkem sedm odborné zpusobilych protidrogovych programi —
ambulantni 1écba, reziden¢ni 1écba, doléCovaci program, dvé kontaktni centra, terénni
program a sluzby ve vézeni. Déle je v jednom piipadé ambulantni 1écba zajistovana
krajskou prispévkovou organizaci. Spektrum sluzeb dopliiuji zdravotnicka zarizeni
a komer¢ni zarizeni. Programy specifické primarni prevence zajistuji dvé nestatni
neziskové organizace, z toho v jednom piipadé se jedna o certifikovanou sluzbu MSMT.
Podafilo se vSak jako jednomu z madla kraji zacit realizovat programy selektivni
a indikované prevence. Podafilo se vSak Advaitou, z. 0. zacit realizovat dal$i programy
primérni prevence, selektivni a indikované programy prevence, besedy pro verejnost a
preventivni programy pro seniory S t¢ématem alkoholové a 1¢kové zavislosti.

V kraji nefunguji zadné specializované programy, zajistujici napt. zaméstnavani a bydleni
drogové zavislym, zcela neosetifena zlstava v oblasti ambulantni a rezidenéni 1écby cilova
skupina déti s problémem zavislosti ve véku pod 15 let a v celém kraji rovnéz chybi
zafizeni adiktologického stacionare.

V Libereckém kraji je nutno podporovat stavajici sit’ protidrogovych sluzeb a snaZit se,
aby se sluzby rozvijely a byly dostupné i v odlehlych castech kraje. Za podpory krajské
protidrogové koordinatorky, Protidrogové komise Rady Libereckého kraje a mistnich
protidrogovych koordinatord je nutné podporovat a koordinovat zainteresované subjekty
protidrogové politiky tak, aby spolecnymi silami plnily strategické cile protidrogové
politiky.

V uzivani navykovych latek se Liberecky kraj nijak zasadné neodlisuje od situace v CR.
Sohledem na specifika Libereckého kraje lze vyvozovat spiSe vysSi miru uZzivani
navykovych latek. Dle udajii Narodniho monitorovaciho stfediska pro drogy a zavislosti
patii Liberecky kraj mezi kraje s nadprimérnou prevalenci poctu problémovych uZzivatel
drog, kdy odborny odhad hovoii o 2,5 tisici osobach problémové€ uzivajicich navykové
latky. Dlouhodobé se vsSak v Libereckém kraji odhaduje spiSe vyssi prevalence
problémovych uzivateld drog.
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SWOT analyza

osoby zavislé a ohroZené zavislosti na navykovych latkach a patologickym hraéstvim
Silné stranky Slabé stranky
e Nedostate¢na sit’ socialnich sluzeb,
e mezirezortni spoluprice; kterd v r_1ékte_:r§'/ch _lokalitéch zcela
e zpracovany dokument kraje — Plan absentujev(‘ll,lemnmko); ) L
protidrogové politiky Libereckého ¢ ne’(viosta.tec,na dostupvn.()st ad}kt(zlogmke
kraje na obdobi 2015 - 2018; péce zejména pro det} a mladez; o
e cCinnost Protidrogové komise Rady ° ne.dosjfatek eru’dovar’lych pra?oynlku;
Libereckého kraje; o Kklienti S.I’)r(’)blemovvym chovanim
e podpora financovani protidrogovych propadapl s.ltan sl.uzeb; . )
> sluzeb Libereckym krajem; . Erogf)va kriminalita v Libereckém
£ e  aktivni spolupréce se an .
= zainteresovanymi institucemi (KHS, *  mistnl zajisteni k.o.ordlnrace o
= Policie CR, apod.); protld.rogove politiky (Gvazek mistniho
:‘E e udrzovani stalé sité¢ protidrogovych koordlnatvoref); e
> sluzeb v kraji a ¢aste¢né rozsiteni *  nedostatecné zajiSténi primarni
terénnich programt; prevence v kraji;

e nedostate¢na komunikace se
zdravotnickymi zatizenimi v Kraji;

e  lizemni rozmanitost v kraji;

e spolecna hranice s Polskem — pievoz
prekurzoru;

e nezanedbatelny podil ptislusnikt
vietnamské komunity na drogové
trestné ¢innosti;

e  cxistence tif véznic na izemi kraje

PrileZitosti Hrozby
e nedostatek finan¢nich prostiedkd na
e  komunitni planovani v ramci celého ORP, socialni slvuz’by; o
tedy i se zapojenim obci L. typu; . nedostatevcr}e ’spoluﬁnancovzfml ze
e poradny pro gambling a jiné zavislosti v strany Ve’rejneho sektoru, mistnich
nékolika méstech v kraji; Samosprav, . o
e podpora programi primérni protidrogové e neochota zaméstnavatelll zaméstnavat
prevence v Libereckém kraji; ty.to OSQbW o .
B e  projekt na rekonstrukci detaSovaného ¢ szlgmatlzace ovsorb s¢ ZaVlSlOStl;, .
S pracovisté K-centra Liberec v Jablonci e rist onemocnéni virovou hepatitidou a
= nad Nisou; HIV v kraji;
[ , . , .e
5% e participace obci na financovéni e nové synteticke drogy v kraji;
;g” protidrogové politiky e skryté uzivani navykovych latek;
> e nedostate¢na informovanost o
navykovych latkach;

e nedostatek socidlnich pracovniki a
pracovnikll v pfimé péci v oblasti
protidrogovych sluzeb;

e  psychické problémy u pouli¢nich
uzivateld drog;

e vicezdrojové financovani sluzeb, které
neumérné zvysuje administrativu
sluzeb;
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2.4 A 3 Analyza systémové problematiky

Pro rozvoj socidlnich sluzeb je nezbytné¢ analyzovat také podminky pro poskytovani
socialnich sluzeb a systémy, které ovliviiuji nastaveni socialnich sluzeb v lokalité. Je potiebné
tyto systémy zdokonalovat a upozornit na nedostatky. K jednotlivym bodiim uvadime stru¢né
informace soucasné situace a na konci kapitol souhrnnou SWOT analyzu, kterd byla
vytvotena na Koordinaéni skupin€ pro planovéani socidlnich sluzeb v Libereckém kraji se
zastupci odbort socidlnich sluzeb obci II. a III. typu, ktefi maji ve své kompetenci planovani
socialnich sluzeb.

2.4.1 Planovani socialni sluZeb v Libereckém kraji

Na podporu procest planovani kraj v minulém programovém obdobi Evropské unie (dale jen
,»EU®) realizoval dva projekty ,,Podpora stfrednédobého plinovani a rozvoj kvality sité
socialnich sluZeb v Libereckém kraji*“ a ,RozSifeni nastroji pro podporu systému
planovani socidlnich sluzeb v Libereckém kraji®. Diky témto dvéma projektim se
v Libereckém kraji podafilo provdzat komunitni pldnovani se Stfednédobym planem kraje a

kontinudln€ nastavit proces zjiStovani potfeb obCant v kraji.

Po ukonceni individuélniho projektu IP 3 doslo k aktualizaci Krajské koordinacni struktury
planovani socidlnich sluZeb v Libereckém kraji (dale jen ,,Koordinacni struktura®). Pozice
manazera Krajské koordinacni struktury zanikla a pouze v nékterych obcich s rozsitenou
pusobnosti (dale jen ,,ORP*) se podaftilo udrzet pozice koordinatori komunitniho planovani a
navazat na aktivity projektu. Mnohdy je vSak planovani socidlnich sluzeb spiSe ptidruzeno
okrajové k dalsim agendam jiz tak vytizenych pracovnikl socialnich odborti obecnich ufadu,
pro néz je pak extrémné¢ naroné dostat vSem pozadavklim spojenych s kvalitnim planovanim
a zjiStovanim potfeb obyvatel dané¢ho uzemi. V néckterych regionech doSlo ke zméné
organizaCnich struktur pro planovani v ramci téchto uzemi nebo i k zastaveni procesu

komunitniho planovani socidlnich sluzeb.

S pfechodem financovéani socialnich sluzeb na kraje a se zakonnou povinnosti kraji
sestavovat sité socialnich sluzeb dostalo planovani §irsi rozmér. Zjistovani potiebnosti kapacit
socialnich sluZzeb a stanoveni finan¢nich zdroji na jejich zajisténi se stalo jeho nezbytnou
soucasti. Proto je nutné provazat plany jak sit€émi sluzeb pro dany region, tak 1 s vyhledem
financovani a navazanim na obecni rozpocty pro financni zajiSténi socialnich sluZeb,
respektive sluzeb, které zabezpecuji potfeby obcanli obci. To vSe se neobejde bez politické
podpory téchto procest.

Liberecky kraj kontinudln€ spolupracuje s obcemi a regiony kraje a realizuje kroky vedouci
k propojovani planovani na mistni Girovni s fizenim a sestavovanim Zakladni sité socialnich
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sluzeb na urovni krajské (tedy stfednédobym planovanim rozvoje socialnich sluzeb). Prave
obce jsou prevazn¢ zadavateli socidlnich sluzeb a primarné v uzemi musi byt zjiStovana
potiebnost a potiebné kapacity k uspokojeni poptavky po socidlnich sluzbach. Liberecky kraj
pak miize na zaklad¢ ziskanych podkladi a podnéth realizovat dalsi systémova opatfeni k
rozvoji socidlnich sluzeb v Libereckém kraji a optimalizovat sit’ socidlnich sluzeb s ohledem
na disponibilni finan¢ni prostiedky.

Od roku 2015 jsou v jednotlivych regionech tvoteny sité ORP, coz se ukazalo jako efektivni
nastroj pro koordinaci, financovani a pldnovani socidlnich sluzeb v ramci dané¢ho uzemi.
Krajsky ufad Libereckého kraje zpracoval metodiku pro obce k postupu sitovani
v Libereckém kraji a kazdoro¢né vyzyva ORP k piedlozeni podnétt do sité.

Podoba Koordinaéni struktury byla upravena a pieskupena. Z divodu ukonceni ¢innosti
krajskych odbornych koordinatorit planovani socidlnich sluzeb v 10-ti ORP financovanych
z projektti byla nové zatazena do struktury planovéni ,,Koordina¢ni skupina pro planovani
socialnich sluZeb na uzemi Libereckého kraje*, kterd se skladd z pracovnikl socialnich
odbort obecnich uradi, pfipadné i politickych zastupcti obci II. a III. typu, kteti maji ve své
kompetenci planovani socidlnich sluzeb na mistni trovni (tj. komunitni planovani socidlnich
sluzeb). V soucasné dobé aktivné spolupracuje 9 obci III. typu a 9 obci II. typu. Na politické
platformé bylo vytvofeno Kolegium obeci II. a IIL. typu (K21), tvofenych z politickych
zastupcll téchto obci. Praveé politicti zastupci danych tizemi by méli udavat smér krajské a
obecni politiky a Cinit kroky k uspokojovéani potieb obcanti z jejich regioni, véetné provazani
financi s ohledem na tyto potieby s obecnimi rozpocty. V krajskeé siti jsou pouze sluzby, kde je
deklarovan vetejny zajem. Tyto socialni sluzby maji povéteni k vykonu sluzby v obecném
hospodaiském zajmu. Financovani socialnich sluzeb je vicezdrojové a pro udrzeni systému je
nezbytné spolufinancovani sluzeb obcemi, jejichz pottebnost vlivem demografického vyvoje
stoupa.

Pro dalsi stfednédobé planovaci obdobi 2018 — 2020 dojde k upravé koordinacni struktury,
kdy bude zzena platforma politickych zastupci obci, a to na 10 zastupci ORP, tedy
Kolegium obci III. typu K10, kde budou feSeny zasadni otdzky v téchto procesech a
v nastaveni socialni politiky kraje.

Liberecky kraj bude v letech 2017 — 2019 realizovat projekt Podpora procest planovani a
sitovani socialnich sluzeb v Libereckém kraji. Aktivity na podporu obecniho planovani
byly projednavany s obcemi. Jedna se pfedevs§im o zpracovani metodiky pro obce k metodam
zjistovani potiebnych kapacit socialnich sluzeb v tizemi a zplsoby financovéani socialnich
sluZzeb na urovni vétstho tzemniho celku (ORP, Svazek obci, Mikroregion atd.) vcetné
ptikladli dobré praxe. Dale je to planované vzdélavani pro pracovniky obce/kraje a metodicka
podpora ve form¢ Cerpani konzultaci s metodikem pro planovéani a v neposledni fad€ analyza
komunitnich plant a doporuceni k nim. Na zakladé¢ vystupti z tohoto projektu predpokladame
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aktualizaci sttednédobého planu jesté béhem tohoto tiiletého obdobi.

Obce maji moznost na tyto procesy Cerpat financni prostfedky z Opera¢niho programu
zamestnanost. Pro obce byly vypsany specidlni vyzvy praveé na aktivity spojené s planovanim
socialnich sluzeb.

Aktualni komunitni plany obci:
e s tzemnim pokrytim obci celého ORP

o ORP Jablonec nad Nisou

o ORP Tanvald

o ORP Turnov (aktualizace planu Ak¢énim planem pro rok 2017)
o ORP Semily, PO 2 Lomnice nad Popelkou

o ORP Novy Bor, PO 2 Cvikov

e s uzemnim pokrytim obci v ramci PO 2
o ORP Jilemnice (aktualizace ptivodniho planu)
o ORP Liberec (aktualizace ptivodniho planu)

e s uzemnim pokrytim obci v ramci PO 1
o ORP Frydlant
o ORP Ceska Lipa
o PO 2 Doksy
o PO 2 Rokytnice nad Jizerou
o PO 1 Zakupy (aktualizace ptivodniho planu)
o PO 1 Straz pod Ralskem, Hamr na Jezete, Dubnice
o PO 1 Ralsko

Pocet obci s komunitnim planem 128.
Pocet obci bez komunitniho planu 87.

Celkem obci v Libereckém kraji 215. 40% obci kraje neni zahrnuto v Zadném
komunitnim planu rozvoje socialnich sluzeb na obecni irovni.
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2.4.2 Rizeni a koordinace sité socialnich sluzeb

OSV ma v souCasné dob¢ vytvoreny systém fizeni a koordinace sité socialnich sluzeb. Tento
proces se vSak stale vyviji na zakladé praktického ovéfeni jak parametru sité v praxi, tak i
spolupraci s jednotlivymi obcemi. V_soucasné dobé je zavadéna v praxi aplikace KISSOS
pro rizeni, financovani sité socidlnich sluZeb a informovanosti o socidlnich sluZbach.
V ramci projektu je rozSifovana o dalSi moduly (katalog nepriznivych socialnich situaci,
vykaznictvi, financovani, planovani atd.). Pro vykazovani a srovnavani dat za rok 2016
nemél odbor socidlnich véci k dispozici zadnou IT aplikaci pro efektivni sbér a
vyhodnocovani dat socidlnich sluzeb Zakladni sité. Z tohoto diivodu musel sbér dat a jejich
zaznamenani uskutecnit zcela ru¢né. Data nékterych poskytovateld socidlnich sluzeb nejsou
validni a dochazi k osloveni velké ¢asti z nich K jejich Gpravé.

Vzhledem ktomu, Ze i stejné druhy socialnich sluzeb, riznych poskytovatelu i
Vv jednotlivych éastech kraje, maji zcela odliSna data, je velice obtizné urcit ta, kterd budou
1 pro ostatni urcujici. Proto je nutné do detailu sledovat kazdou sluzbu a jeji specifika a dale
pokracovat v individudlni metodické praci se socialnimi sluzbami a na zavedeni vécnych
kontrol (kontrol vykazanych dat) socidlnich sluZeb v ramci kontrolni &innosti OSV_ KULK
pii vefejnospravnich kontroldch na misté, kdy je kontrolovédna ucelovost vynakladanych
financ¢nich prostifedkli na zdkladni Cinnosti socialnich sluzeb, které poskytovatelé ziskavaji

od kraje.

Stale dochazi k upravé Metodiky pro poskytovatele a referencnich hodnot pro zatrazeni

socialnich sluzeb do Zékladni sité na zédklad€ ovétfovani dat poskytovateli.

Pii fizeni a koordinaci sité socialnich sluzeb vychdzime ze zdkonnych ustanoveni. Liberecky
kraj jako spravce Zakladni sité socidlnich sluzeb Libereckého kraje potiebuje v procesu
planovani sité aktualni informace o potiebach osob vychazejici z tzemi kraje (od jednotlivych
obci L., I1. a III. stupné&). Povinnost obci v tomto sméru vychézi z:

§ 92 - Obecni Gtad obce s rozsifenou plsobnosti (OU ORP)
d) na uzemi svého spravniho obvodu koordinuje poskytovani socialnich sluzeb a realizuje
¢innosti socialni prace vedouci k FeSeni nepriznive socidlni situace a k socialnimu zaclefiovani
osob, pritom spolupracuje s krajskou pobockou Uradu préce a krajskym tifadem.

a § 94, zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.

,,Obec

a) zjistuje potreby poskytovani socialnich sluzeb osobam nebo skupinam osob na svém vzemi,
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b) zajistuje dostupnost informaci o moznostech a zpiisobech poskytovani socialnich sluzeb
na svem uzemi,

¢) spolupracuje s dalsimi obcemi, kraji a s poskytovateli socialnich sluzeb pri zprostredkovani
pomoci osobam, popripadé zprostredkovani kontaktu mezi poskytovatelem a osobou,

d) muze zpracovat strednédoby plan rozvoje socidalnich sluzeb ve spolupraci s krajem,
poskytovateli socialnich sluzeb na tizemi obce a za ucasti osob, kterym jsou poskytovany
socialni sluzby,

e) spolupracuje s krajem pri pripravé a realizaci strednédobého planu rozvoje socialnich
sluzeb kraje; za tim ucelem sdéluje kraji informace o potrebach poskytovani socialnich sluzeb
osobam nebo skupindam osob na uzemi obce, o moznostech uspokojovani téchto potieb
prostrednictvim socidlnich sluzeb a o jejich dostupnych zdrojich,

1) spolupracuje s krajem pii urcovani sité socialnich sluzeb na tizemi kraje; za tim ucelem
sdéluje kraji informace o kapacité socidalnich sluZeb, které jsou potiebné pro zajisténi potieb
0sob na uzemi obce a spoluvytvaii podminky pro zajisténi potieb téchto osob.

Jelikoz Liberecky kraj vychazi z faktu, Zze komunikace na mistni Grovni je ta prvotni (klient
ma potiebu — Fesi svou socidlné nepriznivou situaci v misté svého bydlisté), je v celém
systému nutné/nezbytné zajistit komunikaci mezi obcemi I. a II. stupné s navaznosti
komunikace obce II. a III. stupné, a to (idealn€) formou komunitniho planovani. Na trovni
celého Libereckého kraje tento systém navazuje na ,,Krajskou koordinacni strukturu pro
planovani socialnich sluZzeb na tizemi Libereckého kraje®.

Liberecky kraj si je védom administrativni ndro¢nosti celého systému, sou¢innost obci a kraje
je ale v procesu planovani socialnich sluZeb klicova (sbér dat o potiebnosti socidlnich sluzeb
v Uzemi).

Zakladni sit’ socialnich sluzeb Libereckého kraje je stanovena Stiednédobym pldnem rozvoje
socialnich sluzeb Libereckého kraje a platnym Akénim planem pro dany rok. Zakladni sit’
socidlnich sluzeb Libereckého kraje ma byt souhrnem jednotlivych ,,Siti socidlnich sluzeb
kazdé ORP“. Vramci kazdé ORP je dana i tzv. regionalita (plisobnost) jednotlivych
poskytovatelt,

Pokud je dana sociélni sluzba splni parametry pro vstup do Zakladni sit¢, Liberecky kraj
vystavuje danému poskytovateli tzv. ,Povefeni k poskytovani sluzeb v obecném
hospodaiském zajmu'®
podporu z vefejnych finan¢nich prostfedkli urenych na zajisténi socidlnich sluzeb —

a stanovuje tzv. ,,Vyrovnavaci platbu®, tzn. maximalni finan¢ni

'8 Pro rok 2016 budou socidlni sluzby financovany v rezimu Rozhodnuti & 2012/21/EU (oblast statni dotace
poskytovana krajem + oblast dotaci z Evropského socidlniho fondu prostiednictvim Opera¢niho programu
zamestnanost)
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zékladnich Cinnosti — viz § 35, zdkona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, dle dané¢ho typu
sluzby (§ 37 - § 53 a § 54 - § 70 zakona).

Pokud poskytovatel toto povéfeni vydané Libereckym krajem nemd a obec piesto chce, aby
tento poskytovatel na jeho uzemi plisobil, sama obec vydava povéteni a je odpoveédna za jeho
financovani.

Kraj zajistuje dostupnost poskytovani socidlnich sluzeb na svém uzemi v souladu se
Stfednédobym planem, resp. Akénim pldnem a pfihlizi k podnétim od obci a k celkovému
nastaveni socialnich sluzeb v kraji a ke svym prioritam.

KaZzdoro¢n¢ kraj vyzyva obce srozSifenou pisobnosti k pfedani podnéti K rozsifeni
potfebnych kapacit Zakladni sité.

Kraj vSak nikdy neobdrzi pottebné podklady od vSech ORP. Pro sbér téchto podnéta je vSak
nezbytné, aby ORP zkoordinovaly tento proces v ramci celého spravniho tzemi, tedy
ve spolupraci s obcemi ve svém spravnim obvodu. Dle zdkona o socidlnich sluzbach obecni
urad obce s rozsifenou pusobnosti koordinuje poskytovani socidlnich sluZeb na zemi
svého spravniho obvodu.

Sbér dat - KDO:

Sbér dat bude probihat ve vertikalni ndvaznosti:

» Liberecky kraj — ORP (zajistuje Liberecky kraj — oddéleni socialnich sluzeb)

» ORP - obec III. stupné — PO - obec II. stupné (zajistuje prislusné ORP)

L

» (PO - obec II. stupne — Obec — obec 1. stupné (zajistuje prislusna PO I1))

Pozn.: Vpripade, zZe jsou v prislusném ORP obce II. stupné, miize byt v ramci ORP dohodnut sbér dat s obcemi II.
stupné v ramci jejich spravniho uzemi a predani téchto dat na ORP. Zalezi na dohodé v ramci ORP dle mistnich
zvyklosti ¢i jiz zavedenych struktur planovani.

Cely proces podporuje a propojuje proces komunitniho pldnovani v jednotlivych lokalitdch
(obcich / mikroregionech / lokdlnich partnerstvi pofadanych Agenturou pro socialni
zaclenovani) Libereckého kraje.

Vystup sbéru dat:
» vytvoreni konceptu Zakladni sité s potfebnymi kapacitami socialnich sluzeb,
» nastaveni kapacit pro realizaci IP projektt
» koordinovat planovany rozvoj socialnich sluzeb v uzemi,
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» propojit informace o planovani a financovani socialnich sluzeb az na uroven obce I.
stupné,

» nastavit spolupraci obci s poskytovateli socialnich sluzeb,

pfiprava na novelu zdkona o socidlnich sluzbach,

moznost z podnétu obce a kraje aktualizovat Zakladni sit’ Libereckého kraje v srpnu

2016.

Y VY

2.4.3 Metodicka a kontrolni ¢innost

V ramci odboru jsou provadény tyto kontroly:

1/ Kontroly registracnich podminek

- vramci kterych odbor socidlnich véci aktivné mapuje neregistrované socidlni sluzby a
preventivni a represivni opatfeni (stihani spravniho deliktu) s cilem ochrany prav uzivateld,
coz je jednim z opatieni Narodniho akéniho planu pozitivniho starnuti 2013 —2017.

2/ Kontroly provadéné v samostatné pusobnosti

v Finanéni Kkontrola pfijemci dotace poskytnuté na podporu financovani socialnich
sluzeb se tidi zakonem ¢. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole ve vefejné spravé a
o zméné nekterych zakond a provadéci vyhlaSkou 416/2004 Sb., kterou se provadi
zakon ¢. 320/2001 Sb.

Piedpokladem je zkontrolovat kaZzdou sluZzbu min. 1x za 3 roky. Tzn., Ze kraj by mél vykonat
primérné 70 - 80 kontrol socidlnich sluzeb na misté za rok z dvodu eliminace porusovani
zasady 3E, tj. ucelnosti, hospodarnosti a efektivity.

V ptipad¢ potieby je poskytovatel podpory (kraj) opravnén si vyzadat od piijemce finan¢ni
podpory informace o priabézném cerpani financni podpory. Pribézné cerpani bude
predkladédno poskytovateli finan¢ni podpory na formulafi ,,PribéZné polozkové Cerpani
finan¢ni podpory*, ktery je ptilohou krajské Metodiky na rok 2017.

v" Vécna kontrola

Je nezbytné, aby soucasti finan¢ni kontroly byla i vécnd kontrola na misté. Cilem této Casti
kontrolni Cinnosti je ovéfeni socialni prace s klienty a vykézanych indikatortt za sluzbu
ve sledovaném obdobi.

Metodicka podpora socialnich sluzeb

V organizac¢ni struktufe ufadu metodik socidlnich sluzeb spolupracuje s metodikem
ptispévkovych organizaci, metodiky krajskych projektd (ESF) a metodikem socidlni prace.
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Metodicka podpora ze strany kraje se zaméfuje jak na metodickou podporu poskytovateli
sociadlnich sluzeb, tak i na metodickou podporu obcim s cilem metodicky provazat ¢innost
obci a poskytovatel socialnich sluzeb. Metodika pro poskytovatele socialnich sluzeb urcuje
pravidla poskytovani sluzeb v Zakladni siti socialnich sluzeb Libereckého kraje.

Metodicka podpora ma predevsim zajistit:

- mit stabilni sit’ socidlnich sluzeb, které dokéazi reagovat na spektrum potieb
jednotlivych osob/klientil socidlnich sluzeb, a to v ndlezité kvalité, ¢asové a prostorové
dostupnosti; zvyseni efektivnosti poskytovani sluzeb;

- zvyseni kvality poskytovani sluzeb s ohledem na inovace a trendy v socialni oblasti;

- partnersky vztah s jednotlivymi poskytovateli socialnich sluzeb plsobicich na tzemi
Libereckého kraje;

- partnersky vztah s mistnimi samospravami v procesu komunitniho planovani,
planovani, sitovani a spolufinancovani socialnich sluzeb — ,,Obec v samostatné ptisobnosti
ve svém uzemnim obvodu dale pecuje v souladu s mistnimi pfedpoklady a s mistnimi
zvyklostmi o vytvafeni podminek pro rozvoj socialni péce a pro uspokojovani potieb svych
obcant.*.

Pro financovani Zékladni sité socialnich sluzeb Libereckého kraje je kaZzdorocné sestavovana
Metodika pro poskytovatele socialnich sluzeb. Tato metodika se sklada ze dvou ¢asti.

1) ,,Piirucka pro Zadatele* — Tato pfirucka je primarné urfena pro poskytovatele socialnich
sluzeb, kteti zZadaji o finan¢ni podporu kraj, ktery financuje povéfované sluzby z prostiedkii
dotace ze statniho rozpoctu.

2) ,,Priruc¢ka pro piijemce* — Tato Cast metodiky je urcena socidlnim sluzbam, které jsou
zatfazené v Zakladni sit socidlnich sluzeb Libereckého kraje a urcuje ,,pravidla® fungovani
sluzeb v této siti.

Jelikoz Liberecky kraj zfizuje svou sit’ sluZzeb v ramci své samostatné plisobnosti, zpfesiujici
pravidla sité slouZzi jako doplnék povinnosti, které socidlnim sluzbam vyplyvaji z platného
znéni Zakona o socidlnich sluzbach a provadéci vyhlasky, a které slouZi zejména
k vyhodnocovani, dal§imu planovani a financovani socialnich sluZeb ze strany kraje.

Liberecky kraj provadi jak metodickou, tak 1 kontrolni ¢innost u poskytovatelid socialnich
sluzeb a zavadi karty oblasti feSenych potieb jednotlivych druhi socialnich sluzeb.
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2.4.4 Ekonomicka analyza

Podkladem pro tvorbu ekonomické analyzy byla data, kterd poskytovatelé socidlnich sluzeb
uvadéji v ZavéreCnych zpravach za jednotlivé roky, Vyuctovani dotace / prispévku
ziizovatele, dale data ze Zakladni sité Libereckého kraje (dale také jen ,,ZS LK) a vetejné
dostupna data tykajici se socialnich sluZeb (napi. data Ceského statistického ufadu apod.).
Cilem ekonomické analyzy je predevsim postihnout trendy v ndkladech a ptijmech, zdrojich
ZS LK, které¢ se na financovani socialnich sluzeb podileji a které¢ uvedené ukazatele ovliviiuji.

Zavére€nou zpravu podavaji poskytovatelé téch socidlnich sluzeb, kteti jsou zarazeni do ZS
LK. Tato data jsou shromazd’ovdna od roku 2014. Vyssi mira validity dat je dosaZena za rok
2015 a 2016, kdy Zavérecné zpravy byly podavany piimo Libereckému kraji. Tato data tedy
vychazeji ze ,,skute¢nosti®, kterad za uzaviené obdobi daného roku poskytovatelé uvedli. Data
»skute¢nosti* za rok 2014 jsou k dispozici pouze v omezeném rozsahu a to — pocty uzivateld,
naklady a pfijmy.

DalSim zdrojem dat je ZS LK za obdobi 2015, 2016 a 2017 (posledni aktualizace ZS LK
v prosinci 2016). Z tohoto zdroje jsou provedeny analyzy ZS LK, zejm. zmény nakladovosti
ZS LK, zmény kapacit podle jednotlivych druhii sluzeb a ptipadné€ dal§i zmény. V této fazi
nelze analyzovat ,,vyvoj“ polozek, protoZze analyza vychdzi pouze z dat za 3 obdobi/roky.
Vyvoj by bylo mozné relevantné zhodnotit na zdkladé minimalné€ 5 - ti obdobi.

Data o socidlnich sluzbach jsou uvedena v pfiloze €. 1 a ekonomicka analyza v ¢asti C —
Financovéni Zakladni sit¢.
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SWOT analyza

Systémové problematiky

Silné stranky

Slabé stranky

v 7

Vnitini faktory

Existence a optimalizace Zakladni
sité kraje — zpfehlednéni a vytvareni
struktury nastaveni socidlnich sluzeb
a jejich financovani;

Definuji se potiebné kapacity
socialnich sluzeb;

Vzajemné zvyseni spoluprace
socialnich sluzeb a obci;
Prerozdé€luje dotaci kraj;

Zvyseni transparentnosti
financovani;

Zefektivnéni kontroly v ramci ZS LK
ve vztahu k poskytované sluzbg¢;
Osobni nasazeni pracovnikil

V socidlnich sluzbach — poslani;
VEtsi podpora socialni péce v terénu
— moznost déle setrvat ve svém
domacim prostiedi;

Spoluprace kraje a obci pfi planovani
a vytvareni sité kraje;

Sit’ — rozvoj socialnich sluzeb —
plnéni pozadavkd; zlepSeni situace;
Siroké nabidka a kvalita socialnich
sluzeb v kraji; (ne vSude);

Lepsi komunikace kraj — obce —
poskytovatelé;

Aktivni podpora ze strany nékterych
ORP;

Prilezitosti

Neptesné informace od poskytovateld
ve vztahu k financovani a socialni praci
V Uzemi;

Soucasny systém financovani socialnich
sluzeb;

Nedostatek financnich prostiedki v soc.
oblasti; naroky na financovani se
zvysuji;

Zvysujici se administrativni zatéz
socialnich sluzeb, Gzemnich
samospravnych celkt i dal§ich
organizaci — Nepropojenost systémi;
MPSV, kraje, obci atd.;

Nizka validita dat — nepfesna a rtizna
zadani v ramci statistik;

Néaroc¢nost vstupu socidlnich sluzeb do
Zakladni sité — parametry sit¢;

Socialni sluzby nejsou prioritou pro
néktera ORP;

Nedostatek vyuzivani PnP v terénu;
Nedostatek kvalifikovanych pracovnikt
v socialnich sluzbach a jejich fluktuace;
Rozpor ve vykonu samostatné a
prenesené ptisobnosti na obcich;
Stigmatizace socialni prace; vnimana
spiSe negativn¢ vetejnosti;

Finance nejsou mandatornim vydajem,
neni zadna garance;

Nedostate¢né zapojeni samosprav do
planovani socialnich sluzeb;

Nizké zapojeni obci I. typu, nékterych
I1. typu do planovani socialnich sluzeb;
PnP ¢asto neodpovida stupni zavislosti
0sob;

Hrozby

7

Vnéjsi faktory

KISSOS — nastroj fizeni, planovani a
financovani sit¢ — ptehled informaci;
Metodika financovani socialnich
sluzeb v ramci celého ORP;

Vétsi zapojeni samospravy do
planovani a financovani socialnich
sluzeb v lokalité;

Nastaveni navaznosti sluzeb;
Spoluprace poskytovateld socialnich
sluzeb;

Vzdélavani pracovnikl obci, kraje

V oblasti socialnich sluzeb;
Vzdélavani ekonomil obci v systému

Volebni cyklus — jiné priority dalsiho
volebniho obdobi;

Jednoleté financovani;

Nepokryti zvysujicich se nakladt a
potieb sluzeb,

Nekoncepéni vstup komercénich sluzeb
do lokality;

Casté legislativni zmény a nejasna
znéni legislativy;

Omezeni vefejnych finan¢nich
prostiedki, kterd nereaguji na ménici
se potieby a zvysujici se nakladovost
sluzeb;
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financovani socialnich sluzeb

v souvislosti s povéienim SGEI,
Legislativni zmény;

Registrace v misté poskytovani;
Zviditelnéni pozitivnich vystupd
socialni prace na obcich a
poskytovatell sluzeb;

Informovanost o socialnich sluzbach;
Planovani socialnich sluzeb v ramci
celého ORP;

Pfinos pracovnich piilezitosti do
lokality,

Piilezitost investic;

Systém viceletého financovani;
Rozvojové zaméry sluzeb ve vztahu
k zadavateli sluzeb;

Zapojeni malych obci do financovani
a planovani socialnich sluzeb;
Projekty EU;

Narist klientl bez narokii na diichod —
nizkoptijmové skupiny;

Ohrozeni personalniho zajisténi sluzeb
— ochromeni systému;

Nefunkénost mezigeneraéniho souziti;
Nizké platy pracovniki v socialnich
sluzbach;

Pracovnici nemaji motivaci pro praci
Vv socialnich sluzbach;

Zvysujici se objem administrativy

k podilu ¢asu piimé prace;

Nejistota finan¢nich zdroji;
Subjektivnost v pohledu na nastaveni
socialnich sluzeb;

2.5 A.4 Data o socialnich sluzbach

Pro ptehlednost dokumentu uvadime data o socialnich sluzbach do ptilohy ¢. 1 — Analyza dat

socialnich sluzeb.
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2.5.1 Zavéry a doporuceni pro dalsi ¢asti SPRSS LK

Hlavni analytické zavéry, které vyplynuly z vyhodnoceni nashromazdénych dat a poznatki
z celého uzemi Libereckého kraje byly zpracovany do podoby SWOT analyzy stavu
socialnich sluzeb v LK. Vyroky SWOT analyzy byly po jejich projednani hlavnim podkladem
pro formulaci cill a opatieni v rdmci strategické ¢asti SPRSS LK 2018-2020.

Analytické zavéry koresponduji s principy aktualni socialni politiky EU i CR, s vystupy
krajskych koncepcnich dokumentii 1 komunitnich plani mést a obci Libereckého kraje.

Ve strategické a provadéci ¢asti SPRSS LK 2018-2020 je tfeba zohlednit nasledujici
vychodiska a zamérit se zejména na reSeni téchto problémovych okruhi:

V dlouhodobém ¢asovém horizontu:

e podpora prevence vzniku nepfiznivych situaci, které vedou k potfebé vyuzivani
socialnich sluzeb, vcetné hledani zptisobt feseni s presahem do jinych resortt,

e pokracovani v optimalizaci krajské sité socialnich sluzeb podle pfijatych principt a
stanovenych priorit,

e podpora nastaveni sit¢ socialnich sluzeb tak, aby byla pfipravena flexibiln¢ reagovat
na dal$i ocekavané zmény legislativy a financovani,

e aplikace evropské a narodni koncepce socialni politiky, vcetné jejich provazanosti
s cili a opatfenimi vSech strategickych dokumentt kraje i obci,

e ZzlepSovani dostupnosti sluzeb dle zjisténych potieb piredevSim terénnich a
ambulantnich,

e optimalizace vyuzivani vSech dostupnych finan¢nich zdrojl, nastaveni udrzitelného
systému viceletého a vicezdrojového financovani socialnich sluzeb,

e vyuzivani finan¢nich prosttedkl z EU (krajem, obcemi, poskytovateli sluzeb),

e posileni prestize socialnich pracovnikl a pracovnikil v socidlnich sluzbach,
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e feSeni problematiky socialné vyloucenych lokalit véetné prevence jejich vzniku,

e podpora prorodinné politiky jako prevence pted nutnosti vyuzivat socidlni sluzby,

e omezeni zneuzivani socidlnich sluzeb neopravnénymi uzivateli,

e upravit ¢innost krajem zfizovanych poskytovateli socidlnich sluzeb tak, aby své

kapacity/zdroje vyuzily ve prospéch celého spektra potenciondlnich uzivatelii v jasné
vymezeném regionu.

Ve sttednédobém ¢asovém horizontu:

e aplikace principti a parametrii pro zafazeni sluzeb do jednotlivych trovni Zakladni
Site,

e zlepseni uzemniho pokryti vybranymi druhy sluzeb dle priorit kraje,

e zajisténi lepsi navaznosti sluzeb (pfibuznych druhii, riznych forem, v Uzemi,
meziresortni spoluprace),

e udrzeni nastavené¢ho systému komunitniho planovéni, jeho dal§i rozSifovani a
spoluprace vSech aktéri v obcich, méstech a regionech,

e zlepSovani / udrzeni kvality sluzeb a jeji pravidelna kontrola jak financni, tak i
vécnych ukazatell sluzby,

e vyhodnocovani ekonomické efektivity socidlnich sluzeb,
e podpora odbornosti persondlu, jeho vzdélavani a financniho ohodnoceni,

e 7zajiSténi odpovidajici datové a informacni podpory pro sledovani a planovani
socialnich sluzeb,

e zohlednéni rustu poctu osob ohrozenych socialnim vylouc¢enim, starnutim, chudobou
a nezamestnanosti, posilovani systému sdilené péce (tzn. spoluprace mezi neformalné
pecujicimi a profesionalnimi poskytovateli),

e nastaveni systému socidlni prace na obcich v pienesené ptisobnosti,

e zlepsena informovanosti a osvety verejnosti.
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3 B. STRATEGICKA CAST

Strategicka ¢ast SPRSS obsahuje nejdiilezitéjsi a kliCové navrhy na zajisténi socialnich sluzeb
pro potiebné cilové skupiny a to v navrhovém obdobi planu i v del§im casovém vyhledu.
Kapitoly zarazené do strategické ¢asti proto jsou logicky fazeny od feseni dlouhodobych
systémovych otazek pies definovani stfednédobych cili az po konkretizaci rozvojovych
aktivit pro jednotlivé roky ndvrhového obdobi planu az do konkrétnich opatieni pro piislusné
obdobi.

Ve srovnani se SPRSS LK 2014-2017 se tato ¢ast objevuje v dokumentu nové€, piesnéji
feceno v detailnéjsi struktufe a podobg. Je to mimo jiné disledek pozadavkit MPSV na
strukturu a vystupy stfednédobych plant, které by meély jasn€ popsat ,,rozvojovou® i
»provozni‘“ oblast poskytovani socidlnich sluzeb v kraji. Rozpracovava konkrétni rozvojové
aktivity do konkrétnich opatieni pro ptislusné obdobi. Je definovan konkrétni vystup planu i
v tom, ze je specifikovana potiebnad kapacita socialnich sluzeb a kapacita pro planované
roz$iteni tzv. Zékladni sit€¢ socidlnich sluzeb, které je tvofeno ve spolupraci piedevsim
sobcemi (podnét ke kapacitdm socialnich sluzeb) a poskytovateli socialnich sluzeb
v Libereckém kraji

Strategicka cast Stfednédobého planu rozvoje socialnich sluzeb v Libereckém kraji
pro obdobi 2018-2020 (dale také jen SPRSS LK) vychdzi zejména z principi celostatni
politiky v oblasti socidlnich sluzeb, ze zaveéri analytické casti SPRSS LK, 2011 a
ze schvalenych komunitnich planti mést a obci v Libereckém kraji.

Strategickd cast zahrnuje v souladu s odsouhlasenou metodikou dva zdkladni casové
horizonty planu.

Dlouhodoby ¢asovy horizont ve strategické ¢asti je rozpracovan v podobé:
VIZE

Strategicka vize rozvoje vyjadfuje jak predstavy o budoucim stavu zajiStovani pfiméfené
nabidky a ucelném vyuzivani socidlnich sluzeb v Libereckém kraji, tak i pfedstavy o situaci
v celé socialni oblasti v dlouhodobém vyhledu. Vize je naformulovana jako ptedstava
cilového stavu pro rok 2026 a obsahuje zobecnéné vize pro celou oblast socidlnich sluzeb i
vize pro jednotlivé cilové skupiny jejich uzivatelti. Dlouhodobd vize zahrnuje z Gzemniho
hlediska cely Liberecky kraj. Cilovy rok 2026 je navrzen pro navrhové obdobi tii
Stiednédobych plant rozvoje socialnich sluzeb.

NAVRHU STRUKTURALNICH ZMEN
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Strukturalni zmény vychazeji z celostatné piijatych priorit socidlni politiky, krajem
preferovanych smérti rozvoje a dalSich dlouhodobé prosazovanych koncepénich tUprav
v oblasti zajistovani socidlnich sluzeb (deinstitucionalizace, humanizace, standardy kvality,
zvySena efektivita, atd.). Vytycuji zasadni sméry pro celé obdobi do roku 2026 a jsou
zakladem pro definovani cilii a opatfeni ve sttednédobém ¢asovém horizontu (do roku 2020).
Navrhy byly koordinovany také s Programem rozvoje Libereckého kraje, jehoz cCasovy
horizont je navrzen do roku 2020. Strukturdlni zmény se tykaji konkrétnich cilovych skupin,
shlukii socialnich sluzeb, ¢asti uzemi nebo priifezovych oblasti, jako jsou procesy planovani,
fizeni nebo financovéani sit¢ socialnich sluzeb na uzemi kraje.

Strednédoby ¢asovy horizont je pfedmétem tii dil¢ich kapitol:
SYSTEMOVA OPATRENI

Systémova opatieni jsou formulovana jako rozpracovani dlouhodobych strukturdlnich zmén
pro navrhové obdobi planu (2018 - 2020).

STRATEGICKE CILE

V piimé vazbé na formulovanou dlouhodobou vizi a v souladu s navrhem strukturalnich zmén
a systémovych opatifeni byly stanoveny strategické cile rozvoje socialnich sluzeb v LK
doroku 2020. Vyjadfuji zasadni sméry rozvoje socidlnich sluZzeb v podobé jednoduse
formulovanych a vieobecné piijatelnych programovych ,hesel“. Cast strategickych cilt je
formulovéana pro konkrétni cilové skupiny uzivatelii, dalsi jako prifezové pro celou socialni
oblast. Pfi formulaci strategickych cili byly duasledné sledovany a zachovany vazby
na Strategii a Program rozvoje Libereckého kraje, a to pfedev§im na dil¢i opatteni, ktera se
tykaji socidlnich sluzeb. Navrh strategickych cilti vychazi z projednanych analytickych zavéra
a zohlediuje stfednédobé priority schvalené v komunitnich planech mést, obci a regionil.

ROZVOJOVE AKTIVITY

Rozvojové aktivity jsou zpracovany jako soubor konkrétnich realizacnich krokl a ¢innosti
vedoucich k naplnéni stanovenych strategickych cilli v daném casovém horizontu. Navrh
rozvojovych aktivit vychdzi ze stanovenych krajskych priorit a zohlediiuje rovnéz konkrétni
opatieni definovand v komunitnich planech a dalsi podnéty a pozadavky (od poskytovatelil
sluzeb, skupin uzivatelt, apod.).

Soucasti SPRSS LK 2018 - 2020 je piehled rozvojovych aktivit (strukturovany v navaznosti
na prislus$né strategické cile) a podrobnéjsi popis v podobé tzv. karet aktivit, které¢ jsou
zafazeny v provadeci ¢asti AkEnim planu pro piislusné obdobi s konkrétnimi opatfenimi.

Celkovou strukturu (osu) zpracovani Strategické ¢asti znazornuje nasledujici schéma:
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3.1 B.1 Vize - rok 2026

Strategicka vize rozvoje vyjadiuje jak predstavy o budoucim stavu zajistovani primérené
nabidky a uicelném vyuzivani socidlnich sluzeb v Libereckém kraji, tak i predstavy o situaci
V celé socialni oblasti v dlouhodobém vyhledu. Vize je naformulovana jako predstava cilového
stavu pro rok 2026 a obsahuje zobecnéné vize pro celou oblast socialnich sluzeb i vize
pro jednotlivé cilové skupiny jejich uzZivatelii. Dlouhodoba vize zahrnuje z uzemniho hlediska
cely Liberecky kraj. Cilovy rok 2026 je navrzen pro navrhové obdobi tii Strednédobych planii
rozvoje socialnich sluzeb. Vychodiskem pro formulaci byly zejména zavery analyticke casti
SPRSS LK, zpracovanych komunitnich planu obci a dalsich rozvojovych dokumentii.

Liberecky kraj ma sit’ socialnich sluzeb, ktera v dostate¢né kvalité a s odpovidaji mistni
dostupnosti napomaha efektivné feSit nepriznivé socialni situace obcanim kraje
vV souladu se zjisténymi poti‘ebami téchto osob s vyuZitim dostupnych personalnich a
finan¢nich zdroji.

3.2 B.2 Strukturalni zmény a Systémova opatreni
(dlouhodoby vyhled — do roku 2026, stiednédoba opatieni — do roku 2020)

Strukturalni zmény

Strukturdlni zmény vychdzeji z celostatné prijatych priorit socidlni  politiky, Krajem
preferovanych smérii rozvoje a dalSich dlouhodobé prosazovanych koncepcnich uprav
V oblasti zajistovani socidlnich sluzeb (deinstitucionalizace, humanizace, standardy kvality,
zvySena efektivita, atd.). Vytycuji zasadni smery pro celé obdobi do roku 2026 a jsou zdkladem
pro definovani cilii a opatreni ve stiednédobém casovém horizontu (do roku 2020). Navrhy
byly koordinovany také s pripravou nového Programu rozvoje Libereckého kraje, jehoz
casovy horizont je navrzen do roku 2020. Strukturalni zmény se tykaji konkrétnich cilovych
skupin, shluku socidalnich sluzeb, casti uzemi nebo prirezovych oblasti, jako jsou procesy
planovani, rizeni nebo financovani sité socidlnich sluzeb na uzemi kraje.

Strukturalni zmeny predpokladané v Libereckém kraji pro oblast socialnich sluzeb v obdobi
2014 -2026 jsou formulovany v podobé nasledujicich tezi (,, balickii* hesel):

» Socialni sluzby by mély byt posledni moznosti FeSeni tizivé situace. Pro feSeni
zivotnich potfeb obcanti kraje musi byt zdkladem jejich vlastni schopnosti a
dovednosti, pomoc rodiny, piipadn¢ bézné¢ dostupné vetejné sluzby (Skolstvi,
zdravotnictvi, socidlni prace na obcich atd.). Socialni sluzby jsou urCeny jen
pro obCany v obtizné zivotni situaci a jen po nezbytné nutnou dobu a maji posilovat
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jejich socialni zaclenovani. Jejich cilem je klienta zabezpecit, vést ho k rozvoji
samostatnosti, motivovat k ¢innostem, které nevedou k setrvani nebo prohlubovani
nepfiznivé situace.

» Je pottebné podpofit vSeobecnd preventivni opatfeni, vedouci k posileni osobni i
spolecenské odpovédnosti obCand. V tomto sméru je nutnd provazanost piistupu
Vv riznych oblastech, jako jsou bezpecnost a kriminalita, zaméstnanost, zdravy zivotni
styl, osvéta a vzdélavani, financni gramotnost, atd.

» Poskytovani socialni pomoci i sluzeb co nejpiirozenéj§imi formami a v distojném
prostredi, v€etné vétsi podpory rodinné, komunitni a dobrovolnické pomoci a podpory
socialni prace.

» Pokracovani v poslednich letech nastoleného trendu v poskytovani socialnich sluzeb —
—dodrzovani standardd kvality, deinstitucionalizace, humanizace a transformace
socialnich sluzeb.

> Systematické upravy a optimalizace sit¢ socidlnich sluzeb. sohledem
na socioekonomicky a demograficky vyvoj konkrétnich tzemi (zejména starnuti
obyvatelstva, hospodarsky slabé oblasti, rostouci nezaméstnanost a chudoba).

» Dlouhodob¢ udrzitelny a soucasné¢ pruzny systém financovani socialnich sluzeb,
optimalizace vyuzivani finan¢nich zdroji ve vazb&é na efektivitu a kvalitu
poskytovanych sluzeb.

» Zjistovani potfeb a planovani socialnich sluzeb az do urovné obci 1. typu v ramci
celého ORP tzemi

» Spoluprace kraje, obci, poskytovatel i vSech ostatnich aktérii pti planovani a fizeni
sité¢ socialnich sluzeb, v€etné pottebné meziresortni koordinace.

Systémova opatieni

Systéemova opatreni (SO) jsou formulovana jako rozpracovani strategické vize
a dlouhodobych strukturalnich zmén do stézejnich programovych ukolu (priorit) pro navrhové
obdobi planu, tzn. obdobi let 2018-2020.Tvkaji se také oblasti souvisejicich nebo navazujicich
na registrované socialni sluzby, jako je napriklad prorvodinna politika nebo problematika
zadluzenosti obcanii. Tyto oblasti vyznamné ovliviuji poskytovani socidlnich sluzeb
pro obyvatele Libereckého kraje, a to zejména ve smyslu predchdzeni nutnosti vyuzivat sluzby
dotované z verejnych prostredkil.
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SO-01
Zvyseni socialni integrace v komunitdich a snizeni poctu osob ohrozenych socidlnim
vyloucenim.

SO-02

Zavedeni jednotného systému sledovani, vyhodnocovani potiebnosti a efektivity socialnich
sluzeb vramci efektivniho sbéru dat prostfednictvim IT aplikace, ktera bude propojena
S mistnimi samosprdvami. Snizeni administrativni zatéze socidlnich sluzeb a zvySeni
efektivity jejich poskytovéani. Data na jednom misté.

SO-03

ZlepSeni rovnomérnosti pokryti uzemi Libereckého kraje siti dostupnych a navazujicich
socialnich sluzeb reagujicich na vyvoj poptavky v souvislosti s ménicimi se potiebami
uzivateli.

SO-04
Podpora prorodinnych vazeb a vztaht v celé oblasti socidlnich i vSech souvisejicich sluzeb
a na vSech trovnich.

SO-05

Pokracovani procesu transformace, humanizace a deinstitucionalizace pobytovych sluzeb
socialni péce. Podpora navazujicich socidlnich sluzeb s dirazem na skutecné potieby
uzivatell. Zohlednén bude i1 pfipadny vznik soukromych zafizeni jako poskytovatel
socialnich sluzeb, které mohou byt zafazeny do zakladni sit¢ socidlnich sluZzeb pouze
za ptedpokladu splnéni ptisluSnych parametri.

SO-06

Nastaveni systému prace s piislusniky narodnostnich a etnickych mensSin s dlouhodobym
cilem jejich integrace do spoleCnosti, zaméfeni na preventivni a terénni Cinnost, vcetné
pfedchazeni vzniku novych vylouc¢enych lokalit (romskych 1 jinych).

SO-07
Komplexni feSeni problému neumérmné zadluZenosti obcantli, podpora preventivnich kroka
I naslednych opatieni.

SO-08

Podpora aktivnéjsiho zapojeni tzemnich samospravnych celklt v oblasti planovani a
financovani socidlnich sluzeb, vzajemné koordinace aktivit, multidisciplinarniho pfistupu a
meziresortni spoluprace.
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SO-09

Realizace opatfeni spojenych s pfechodem kompetenci z MPSV na kraje
k 1.1.2015(pfedpoklad znamy ke dni zpracovani dokumentu)a dalsich zmén ve financovani
socialnich sluzeb.

SO-10
Stala podpora procest planovani a zvySovani kvality a efektivity sluzeb, doplnéni chybé&jicich
analyz a dil¢ich strategii, zlepSovani informovanosti o socidlnich sluzbach.

SO-11
Koordinace poskytovani socidlnich sluzeb s rozsifenym a stabilizovanym systémem socialni
prace na obcich, véetn¢ provazanosti se systémem socidlnich davek, podpor a ptispévki.

SO-12

Zvysovani kvality Zivota osob v nepfiznivé socialni situaci pfiblizovanim b&znému zivotu
V prirozeném prostiedi prostfednictvim dostupné sité terénnich, ambulantnich sluzeb, podpory
blizkych osob a dobrovolné ¢innosti.

SO-13
Optimalizace sité socialnich sluzeb vzhledem k ménicim se potfebam obyvatel a prioritam
uzemi.

SO-14
Zména systéemu kontrol socidlnich sluzeb zavedenim vécnych kontrol sluzeb vedouci
ke zvyseni kvality a efektivnosti socialnich sluzeb.
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3.3 B.3 Strategické cile (stifednédobé — do roku 2020)

V primé vazbé na formulovanou dlouhodobou vizi a v souladu s navrhem strukturdalnich zmén
a systemovych opatreni budou stanoveny strategické cile rozvoje socialnich sluzeb v LK
do roku 2020. Méely by vyjadrit zasadni sméry rozvoje socidalnich sluzeb v podobé jednoduse
formulovanych a vSeobecné prijatelnych programovych , hesel”. Cast strategickych cilii je
formulovana pro konkrétni cilové skupiny uzivatelii, dalsi jako priifezové pro celou socialni
oblast. Strategické cile byly formulovany tak, aby byly diisledné sledovany a zachovany vazby
na Strategii a Program rozvoje Libereckého kraje, a to predevsim na dilci opatreni, ktera se
tykaji socialnich sluzeb. Navrh strategickych cilii vychdzi 7 projednanych analytickych zaveri
a snazi se zohlednit strednédobé priority schvilené v komunitnich planech mést, obci a
regionii.

Formulace strategickych cilu byla provedena sohledem na nutnou hodnotitelnost
(méritelnost) jejich napliovani, tzn. stanoveni cilovych hodnot prislusnych hlavnich ukazateli
rozvoje a pripadné dalsich doplnkovych ukazatelii.

V této fazi zpracovani je navrieno 12 konkrétnich strategickych cilii, ke kterym je doplnen
jejich popis (tzn. jednoznacny ndzev cile, zduvodnéni véetné vazeb na zavery SWOT analyzy,
vazby na systémovd opatreni, vzajemné vazby strategickych cili, mozné rozvojové aktivity
K napinéni cile).

PREHLED STRATEGICKYCH CILU SPRSS LK 2018 - 2020

Oblast zajisténi dostupnosti socialnich sluzeb a podpory pro cilové skupiny
uzivateli:

Strategicky cil ¢. 1

ZvySeni dostupnosti ambulantnich a terénnich sluzeb pro seniory se
sniZenou sobéstacnosti (véetné seniori se ZP)

Komentar:

Jedna se o podporu, rozvoj a zvySeni dostupnosti sluzeb, které umozni seniorim zit co nejdéle
v pfirozeném prostfedi rodiny nebo plivodni komunity, a to i osobam v seniorském véku,
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které maji néjaky zdravotni handicap a vysokou miru podpory. V ramci tohoto cile se jedna
podporu systému integrovanych podpirnych sluzeb (SIPSlg) pro vSechny potfebné seniory a
obc¢any se sniZzenou sobéstac¢nosti v obci Il1. a Il. typu.

Strategicky cil €. 2

Humanizace pobytovych sluzeb socialni péfe a transformace pobytovych
sluZeb pro osoby se zdravotnim postiZenim a seniory

Komentar:

Cil je zaméfen zejména na pobytové sluzby pro seniory a OZP. Hlavnim smyslem
humanizace je proména systému péce a prostiedi ve stavajicich velkokapacitnich sluzbach
tak, aby naplnovaly prava a potfeby uzivateli. Hlavnim smyslem transformace je zména
pobytovych sluzeb pro osoby danych cilovych skupin na bydleni a podporu v béZzném
prostfedi. S tim souvisi 1 zajiSténi dostatecného poctu persondlu v piimé péci v pobytovych
sluzbach.

Strategicky cil ¢. 3

Podpora integrace osob se zdravotnim postiZzenim do béZného Zivota
prirozenymi formami umoznujicimi béZny Zivot v komunité

Komentar:

Smyslem cile je podpora piedev§im takovych ambulantnich a terénnich sluzeb, které usnadni
osobam se ZP, a to v¢etné rodin déti s postizenim, déti a mladeze, zapojit se do Zivota
vétsinoveé populace. Jednd se vSak i o takové sluzby, které umozni ¢lenim rodiny pecujicim
0 osoby se ZP vyuzit pomoc profesiondlnich socidlnich sluzeb ve prospéch aktivnéj$iho
pracovniho i1 osobniho Zivota. V oblasti péce o lidi s chronickym duSevnim onemocnénim se
zamé&fi na rozvojové aktivity v souvislosti s realizovanou reformou psychiatrické péce a dale
na specifické potieby osob s PAS a jejich rodin. V ramci aktivit krajského projektu by se m¢la
zvySovat dostupnost sluzeb v komunité (terénnich a ambulantnich).

9 SIPS — Systém integrovanych podpiirnych sluzeb pro viechny potiebné seniory a ob&any se sniZenou
sob&stacnosti v obci (obce 1. a 111 typu).
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Strategicky cil ¢. 4

Rozvoj a zvy$eni dostupnosti malokapacitnich® socialni sluZeb pro osoby,
které nemohou Zit samostatné v bézné komunité z diavodu jejich
zdravotniho a duSevniho stavu (osoby se specifickymi potiebami —
S neurodegenerativnimi poruchami, poruchami autistického spektra,
chronickym duSevnim onemocnénim a kombinovanymi vadami)

Komentar:

Snahou je vytvofit kapacity lizek a zajistit tak dostupnost malokapacitnich pobytovych
socialnich sluzeb pro osoby, které nemohou Zit samostatné v bézné komunité z diivodu jejich
zdravotniho a duSevniho stavu (osoby s neurodegenerativnimi poruchami, poruchami
autistického spektra, chronickym dusevnim onemocnénim a kombinovanymi vadami) a
rovnéz nemohou byt umistény do zadného soucasného zatizeni z diivodu specifickych potieb.
Vytvorit takovou nabidku socidlnich sluzeb, kterou by mohla tato cilova skupina vyuzit pfi
feSeni své nepiiznivé socialni situace, kdy jiz nemaji jina feSeni, nez je pobytova sluzba. S tim
souvisi 1 pfipadna transformace lizek a rovnéz zména charakteru lazek ve prospéch klientd se
specifickymi potfebami a zajisténi dostate€ného poctu personalu v ptimé péci.

Strategicky cil ¢. 5

ZlepSeni nabidky sluZzeb socialni prevence pro rodiny s détmi, mladez do 26
let véetné nastaveni systémové podpory rodin s détmi

Komentar:

Pozornost se zaméfi na sluzby, které budou pomahat fesit slozité socidlni situace v rodinéch,
zajisti mistni a kapacitni dostupnost sluzeb socialni prevence i v lokalitach, kde dosud
chyb€ly v ramci realizace krajského projektu. Diky fungujicim sluzbam socialni prevence
bude minimalizovan predpoklad vyuzivani ustavni péce nebo nakladnéjSich druhti sluzeb,
vcetné sluzeb jinych resortd (represivnich slozek, zdravotnictvi apod.). Pozornost bude
vénovana rovnéZ nastaveni systémové podpory rodin s détmi v kraji a zvySeni efektivity,
kvality systému, v¢etn¢ propojeni dot¢enych aktéri.

20 podporovana nova kapacita socialnich sluzeb do 40-ti lizek.
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Strategicky cil ¢. 6

Optimalizace a vyuzitelnost sité sluzeb pro osoby ohroZené socidlnim
vylouc¢enim, chudobou a nezaméstnanosti

Komentar:

Pozornost se zaméii na socidlni sluzby, které budou pomahat fesit osoby ve slozité zivotni
situaci pfedevs§im v socialn¢ vyloucenych lokalitach, budou napomahat ptfedchazet vzniku
dlouhodobého bezdomovectvi, nezaméstnanosti a socidlnimu vylouceni. Podpora bude
zamétena zejména na rozvoj terénni prace piimo v uréenych a nejvice ohrozenych socialné
vyloucenych lokalitach. Dllezita je provazba s ¢innosti funkénich socidlnich sluzeb prevence
a poradenskych mist (zejména dluhové poradenstvi, prostupné zaméstnavavni) Vv téchto
lokalitdich a pokraovani ve spolupraci s Agenturou pro socidlni zaclenovani pii realizaci
napliovani plant socialniho zaclenovani.

Strategicky cil ¢. 7

Podpora integrace narodnostnich mensin a cizinci do spole¢nosti —
prevence vzniku a feSeni stavajicich vylou¢enych lokalit

Komentar:

Podpora bude piredevS§im zaméfena na realizaci opatieni dle Postupu pii realizaci
aktualizované Koncepce integrace cizincli v oblasti poskytovani socialnich sluzeb a
systémové podpory; spoluprace s Agenturou pro socialni zaclefiovani v ramci KPSVL a
pfi realizaci naplilovani plant socialniho zaclefiovani.

Strategicky cil ¢. 8

Prevence vzniku S§kod a snizovani rizik spojenych s uzivainim navykovych
latek a s patologickym hracstvim prostiednictvim dostupné a komplexni
sité protidrogovych sluzeb

Komentar:

Dtlezitym ukolem je zajiSténi dostupné a provazané sit¢ sluzeb rovnomérné v celém
Libereckém kraji. Zadouci je zvySeni dostupnosti terénnich programt, ambulantni 1éby
pro osoby uzivajici navykové latky a patologické hrace. To se neobejde bez aktivniho
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zapojeni obci do protidrogové politiky a bez meziresortni spoluprace.

Oblast zajiSténi systémovych priorit tykajici se vSech cilovych skupin
uzivateli:

Strategicky cil ¢. 9

Podpora rozvoje systému sitovani, planovani a financovani socialnich
sluzeb, véetné vysSi miry zapojeni obci a meziresortni spoluprace;

Komentar:

Tento cil je zaméfen na zefektivnéni procest sitovani, planovani a financovani socidlnich
sluzeb v Libereckém kraji (fizeni krajské podporované sit¢ socialnich sluzeb). Pozornost musi
byt zaméfena na vys$S$i miru zapojeni obci a vzdjemnou spolupraci mezi subjekty nejen
V ramci socidlnich sluzeb, ale 1 z jinych resortli a zavedeni efektivnich néstroji pro fizeni sité
socialnich sluzeb az na troven obci 1. typu.

Strategicky cil ¢. 10

Udrzitelny systém financovani Zakladni sité socialnich sluzeb, véetné vyssi
miry zapojeni obci na spolufinancovani socialnich sluzeb;

Komentar:

Tento cil je zaméfen na financovani Zakladni sité socialnich sluzeb a rozvojovych zdméri,
které budou odpovidat zjisténym potifebam a nastaveni udrzitelného systému financovani sité
socialnich sluzeb Vv kraji, vcetn€ vy$§i miry zapojeni obci. Nedilnou soucésti je vSak
dlouhodobé funkéni systém planovani a rozvoje socialnich sluzeb, a to jak na krajské, tak na
mistni urovni a poskytovani metodické a odborné pomoci ze strany kraje vuci obcim, ale i
vuci poskytovatellim. Zavedeni efektivnich nastroji pro financovani sité socialnich sluzeb az
na uroven obci 1. typu.

Strategicky cil ¢. 11

Podpora poskytovateli prostiednictvim vzdélavani personalu, metodického
vedeni, sledovani a kontroly efektivity sluzeb

Komentar:
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Snahou je docilit co nejvyssi kvality a efektivnosti poskytovanych socidlnich sluzeb
predevsim diky zvySovani kvalifikovanosti personalu, metodické podpoie a to jak v socidlni
oblasti, tak i v oblasti pldnovani rozvoje a kvality poskytovanych sluzeb. Zavedeni
efektivniho systému kontrol ve vztahu k vécnému nastaveni sluzeb zatazenych v ZS LK
dle pozadavkl zadavatele a kontrola vykazovanych indikatord sluzeb. Zavadéni karet
feSenych potieb.

Strategicky cil ¢. 12

Dostate¢na informovanost o socidlnich sluzbach dle socialnich jevii; osvéta
verejnosti

Komentar:

Zvysit informovanost vefejnosti o socidlnich sluzbach a zaméfit se na feSeni nepiiznivych
socialnich situaci, v kterych se nachézeji. Cil je také spojen s osvétou vefejnosti v moznosti
vyuziti podpory v mnoha oblastech a zviditelnéni socialni prace.
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3.4 B.4 Rozvojové aktivity (pro obdobi 2018 - 2020)

Obsahem této kapitoly Strednédobého planu rozvoje socialnich sluzeb v Libereckéem kraji je
soubor konkrétnich realizacnich krokuii a opatieni vedoucich k naplnéni stanovenych cilu
uvedenych v kapitole B.3. V predchozim obdobi se vyvijel pristup ke zpracovani rozvojovych
aktivit. Byl ovlivnén zejména zavery vzeslymi z projednavani v uzemi. VIiv na podobu
rozvojovych aktivit zarazenych v poslednim planu mél také proces monitoringu, na jehoz
zaklade probéhla jejich posledni aktualizace.

Pri zpracovani nasledujictho prehledu rozvojovych aktivit byly zohlednény zavery
monitoringu realizovaného v obdobi ledna az dubna 2017. Na vyhodnoceni plnéni aktivit se
spolu se zpracovatelem monitoringu podileli zejména garanti aktivit, ale i dalsi osoby
zainteresované na problematice obsazené v dilcich aktivitach. Dalsim vychodiskem pro ndvrh
aktivit pro obdobi 2018 — 2020 byly dalsi podklady ziskané od pracovnikit odboru socialnich
véci KU LK a prredevsim od obci a poskytovatelii socidlnich sluzeb. Jednd se napr. o zdvéry
dilcich analyz zamérenych na zmapovani potrebnosti vybranych cilovych skupin, zavery
analyzy financnich zdrojut pro financovani socialnich sluzeb atd.

PREHLED ROZVOJOVYCH AKTIVIT SPRSS LK 2018 - 2020

Oblast zajisténi dostupnosti socialnich sluzeb a podpory pro cilové skupiny
uzivateld®':

Strategicky cil ¢. 1 ZvySeni dostupnosti ambulantnich a terénnich sluzeb pro seniory se
sniZenou sobéstaénosti (véetné senioru se ZP) - rozvojové aktivity k jeho naplnéni:

A01-01 Zvyseni Casové 1 mistni dostupnosti terénnich sluzeb socialni péce s ohledem
na potiebnost osob a tizemi

A01-02 Transformace terénnich sluzeb socidlni péce zatfazenych v Zékladni siti
socidlnich sluzeb

A01-03 Podpora  pecujicim  osobam  prostfednictvim  zajiSténi  dostupnosti

2l Navyieni kapacit socidlnich sluzeb v Zikladni siti konkrétnich rozvojovych aktivit je moZné pouze
do vy$e kapacit stanovenych v Akénim plinu — kapacitni siti — kapitola ¢. 2.2 — a na zakladé splnéné
konkrétnich parametria pro vstup do Zakladni sité konkrétnim poskytovatelem socialni sluzby s ohledem
na dostupné disponibilni finané¢ni a lidské zdroje. Pii navySovani kapacit Zakladni sité je nutné ridit se
jejimi prioritami a vyzvou pro aktualni rok — viz Aké¢ni plan.

Stfednédoby plan rozvoje socidlnich sluzeb LK 2018 - 2020 Stranka 109



A01-04

odleh¢ovacich sluzeb a dennich stacionait

Podpora systému SIPS a rozsifeni systému tisnové péce ve spolupraci obci,
kraje a poskytovateli

W

Strategicky cil ¢ 2 Humanizace pobyvtovvch sluZeb socidlni péce a transformace

pobvtovvch sluZeb pro osoby se zdravotnim postiZenim - rozvojové aktivity k jeho

naplnéni:
A02-01
A02-02

A02-03
A02-04
A02-05
A02-06

A02-07
A02-08

Transformace — Domov Slune¢ni dvir Jestiebi, ptispévkova organizace

Transformace - Domov a Centrum dennich sluzeb Jablonec nad Nisou,
ptispévkova organizace

Transformace - Sluzby socialni pé¢e TEREZA, ptispévkova organizace
Transformace — Denni a pobytové sluzby, ptispévkova organizace
Transformace - APOSS Liberec, ptispévkova organizace

Humanizace a rozSifeni nabidky sluzeb v komunit¢ - Jedlickiv ustav,
ptispévkova organizace

Humanizace - Domov Raspenava, ptispévkova organizace

Aplikace doporuceného postupu ¢. 2/2016 materidlné-technického standardu
pro sluzby sociélni péce poskytované pobytovou formou

Strategicky cil €. 3 Podpora integrace osob se zdravotnim postizenim do béZného Zivota

prirozenymi formami umoziujicimi bézny Zivot v komunité - rozvojové aktivity k jeho

naplnéni:

A03-01

A03-02

A03-03

A03-04

Zvyseni dostupnosti terénnich a ambulantnich socialnich sluzeb umoznujicich
zivot v komunité¢ vramci realizace krajského projektu vcetné podpory
zameéstnavani osob se ZP

Podpora pecujicim osobam prostiednictvim zajiSténi dostupnosti socidlnich
sluzeb - osobni asistence, odlehcovacich sluzeb, dennich stacionafii, rané péce
Zajisténi dostupnosti sluzeb pro chronicky dusevné nemocné Vv ramci realizace

krajského projektu a jejich rozsifeni v souvislosti se vznikem Center dusevniho
zdravi nebo multidisciplinarnich tymi v ramci reformy psychiatrické péce

Mezirezortni spoluprace pii zajisténi péce o 0soby s chronickym duSevnim
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A03-05

A03-06

onemocnénim

Podpora osob s poruchami autistického spektra a pecujicich osob
prostiednictvim terénnich a ambulantnich sluzeb

Podpora mezirezortni spolupréce pii feseni potieb rodin s détmi s PAS a osob s
poruchami autistického spektra - Adresat sluzeb pro osoby s poruchou
autistického spektra, mapovani poptavky po sluzbach, informovanost

Strategicky cil ¢. 4 ZvvSeni dostupnosti malokapacitnich22 socialnich sluzeb pro osoby,

které nemohou zit samostatné v bézné komunité z duvodu jejich zdravotniho a

duSevniho stavu (osoby s neurodegenerativnimi poruchami, s chronickym duSevnim

onemocnénim, poruchami autistického spektra a s kombinovanymi Vadami)23

A04-01

A04-02

A04-03

A04-04

Mapovani poctu a potfeb osob, které nemohou zit samostatné v bézné
komunité (osoby s psychiatrickou diagnézou, demenci, chronickym duSevnim
onemocnénim, poruchami autistického spektra)

Podpora zvysSeni dostupnosti pobytovych malokapacitnich socidlnich sluzeb
pro osoby, které nemohou Zit samostatné¢ v bézné komunité z divodu jejich
zdravotniho a duSevniho stavu - osoby s chronickym dusevnim onemocnénim
s problematickym chovanim

Podpora zvySeni dostupnosti pobytovych malokapacitnich socidlnich sluzeb
pro osoby, které nemohou Zit samostatné v bézné¢ komunité z divodu jejich
zdravotniho a duSevniho stavu — osoby s neurodegenerativnim onemocnénim
(demence)

Podpora zvySeni dostupnosti pobytovych malokapacitnich socialnich sluzeb
pro osoby, které nemohou Zit samostatné¢ v bézné komunité z divodu jejich
zdravotniho a duSevniho stavu — osoby s poruchami autistického spektra
s problematickym chovanim

?2 Malokapacitni do 40-ti lizek.
% Maximélné& do vyse kapacit ltizek definovanych v Akénim plénu a s ohledem na disponibilni vefejné finan&ni

zdroje.
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Strategicky cil €. 5 ZlepSeni nabidky sluZeb socialni prevence pro rodiny s détmi, mladez

do 26 let véetné nastaveni systémové podpory rodin s détmi - rozvojové aktivity k jeho

naplnéni:

A05-01

A05-02

A05-04

A05-05

Nastaveni systémové podpory rodin s détmi, vcetné¢ nastaveni krajské
prorodinné politiky vramci realizace krajského projektu — Nastaveni
systémové podpory rodin s détmi v Libereckém kraji

Nastaveni a zvySeni dostupnosti socialni sluzeb Socialn¢ aktivizacnich sluzeb
pro rodiny s détmi a Nizkoprahovych zafizeni pro déti a mladez v ramci
realizace krajského projektu — Podpora a rozvoj socidlnich sluzeb pro rodiny a
déti v Libereckém kraji a podpora rozvoje ambulantnich, terénnich sluzeb
poptipadé¢ pobytovych socidlnich sluzeb zamétfenych na sanaci rodiny jako
prevence umisténi déti do Gstavni péce

Podpora rozvoje ambulantnich, terénnich a optimalizace pobytovych socialnich
sluzeb zamétenych na zabranéni vzniku socialniho vylouéeni u osob
opoustéjicich  ndhradni  rodinou  péci, odchazejicich ze socidlné
znevyhodnéného prostfedi, opoustéjicich ustavni a ochrannou vychovu
z divodu dosazeni zletilosti (ve véku 18-26 let) a za ucelem zajisténi jejich
integrace do komunity a podpora navazného bydleni

Zvyseni dostupnosti azylového bydleni pro matky/otce s détmi, rodiny s détmi,
které se nachazeji v nepfiznivé socialni situaci dle definované potiebnosti
obcemi

Strategicky cil ¢. 6 Optimalizace a vyuzZitelnost sité sluzeb pro osoby ohroZzené socialnim

vyloucenim, chudobou a nezaméstnanosti - rozvojové aktivity k jeho naplnéni:

A06-01

A06-02

Optimalizace a zkvalitiiovani sit¢ odborného socidlniho poradenstvi a jejich
zaméfeni (dluhové poradenstvi, poradny pro obéti trestnych €ind, pro rodiny a
déti, prostupného zaméstnavani pro dlouhodobé nezaméstnané apod.)

Rozvoj ambulantnich a terénnich sluZzeb zamétenych na prevenci ztraty bydleni
u osob ohroZenych bezdomovectvim vcetné zvysSeni dostupnosti azylového
bydleni a noclehdren pro osoby bez pfistiesi dle definované potiebnosti obci
V navaznosti na prostupné bydleni a socialni bydleni v obci
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Strategicky cil €. 7 Podpora integrace narodnostnich mens$in a cizincu, prevence vzniku
a FeSeni stavajicich vylou¢envch lokalit - rozvojové aktivity k jeho naplnéni:

A07-01 Podpora a efektivni nastaveni terénni prace v ohrozenych a ve vylouc¢enych
lokalitach (romskych i jinych)

A07-02 Optimalizace a zkvalitiovani dostupnosti a propojenosti socialnich sluzeb
Vv socialng vyloucenych lokalitdich v rdmci Koordinovaného piistupu k socialné
vylouc¢enym lokalitim

AQ07-03 Zpracovani Strategie socidlniho zallefiovani na obdobi 2019 — 2021, vcetné
nastaveni koordinace systémovych aktivit sméfujicich k socidlnimu
zaclenovani

A07-04 Podpora a zkvalithovani sluzeb napomahajicich k integraci cizincti

Strategicky cil ¢. 8 Prevence vzniku $kod a sniZovani rizik spojenvch s uZivanim
navykovvych latek a s patologickym hrac¢stvim prostiednictvim dostupné a komplexni
sité protidrogovych sluzeb - rozvojové aktivity k jeho naplnéni:

A08-01 ZvySeni dostupnosti terénnich programli pro uzivatele navykovych latek
v Libereckém kraji v ndvaznosti na Plan protidrogové politiky Libereckého
kraje

A08-02 Zvyseni dostupnosti ambulantni 1écby pro uzivatele navykovych latek a

patologické hrace v Libereckém kraji Vv navaznosti na Plan protidrogové
politiky Libereckého kraje

A08-03 Zvyseni spoluprace subjektl zajist'ujicich sluzby nasledné péce

A08-04 Realizace doporuceni vyplyvajicich z Analyzy stavu patologického hracstvi

A08-05 Aktivni zapojeni obci v ramci realizace financovani protidrogové politiky

A08-06 Zvyseni dostupnosti kontaktnich center pro osoby zavislé na navykovych
latkach v Libereckém kraji Vv ndvaznosti na Plan protidrogové politiky
Libereckého kraje

Stfednédoby plan rozvoje socidlnich sluzeb LK 2018 - 2020 Stranka 113



Oblast zajiSténi systémovych priorit tykajici se vSech cilovych skupin

uzivatelu:

Strategicky cil ¢. 9 Podpora rozvoje systému sitovani, planovani a financovani

socialnich sluzeb, véetné vys$s$i miry zapojeni obci a meziresortni spoluprace - rozvojové

aktivity k jeho naplnéni:

A09-01

A09-02

A09-03

Odbornd a metodickd podpora procesii planovani a zjistovani potiebnosti
na krajské a regiondlni Urovni v ramci realizace projektu Podpora procesu
planovani, sitovani a financovani socialnich sluzeb v Libereckém kraji

Podpora vzajemné spoluprace a partnerstvi v ramci Krajské koordinaéni
struktury pro planovani socialnich sluzeb v LK pfi planovani, vytvareni a fizeni
Zakladni sité socialnich sluzeb

Zakladni sit’ socidlnich sluzeb — ovéfovani nastavenych parametrd sité a
ptipadné upravy na zakladé praktické aplikace

Strategicky cil ¢. 10 Udrzitelny systém financovani Zakladni sité socialnich sluzeb,

véetné vysSi miry zapojeni obci do spolufinancovani socialnich sluZzeb - rozvojové

aktivity k jeho naplnéni:

A10-01

A10-02

A10-03

Zajisténi provozu Krajského informaéniho systému socialnich sluZeb

Libereckého kraje a jeho rozsifeni o nové moduly k fizeni, sprave, financovani
c1 v , . c 1y . 24

socialnich sluzeb v ramci krajského projektu

VéEtsi mira zapojeni obci do spolufinancovani a stabilizace Zakladni sité
socialnich sluzeb vcetné metodické podpory obci, poskytovatelt

Systém financovani v navaznosti na stanovenou Zakladni sit’ socidlnich sluzeb
v LK

4 . . . ..
Podpora procest sttednédobého planovani, sitovani a financovani socialnich sluzeb v Libereckém kraji
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A10-04 Zavedeni systémové navratné finan¢ni podpory socidlnich sluzeb Libereckym
krajem pro 1. kvartal kalendainiho roku

Strategicky cil ¢ 11 Podpora poskytovateli prostiednictvim vzdélavani personalu,
metodického vedeni, sledovani a kontroly efektivity sluzeb - rozvojové aktivity k jeho

naplnéni:

Al1-01 Zpracovani a aktualizace rozvojovych plant socialnich sluzeb

Al11-02 Rozsifeni kontrolnich mechanismii na identifikaci kvantitativnich 1
kvalitativnich dat — (Skoleni, metodika, vykaznictvi, validita dat, efektivita,
hospodareni, nastaveni a obsah socidlnich sluzeb dle pozadavkii zadavatele)

Al11-03 Nastaveni systému kontroly socidlnich sluzeb zatazenych v Zakladni siti

Al11-04 Metodicka vedeni a podpora socidlnich sluzeb zatazenych v Zékladni siti
socialnich sluzeb

Al11-05 Metodické vedeni krajem zfizovanych socidlnich sluzeb — metodik
ptispévkovych organizaci kraje

Strategicky cil ¢. 12 Dostate¢na informovanost o socialnich sluzbach dle socialnich jevu,
osvéta verejnosti

Al12-01 Podpora dostupnosti informaci o socialnich sluzbach pro uZivatele a Sirokou
laickou i odbornou vetejnost v ramci realizace krajského projektu
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3.5 B.5 Karty rozvojovych aktivit

Tato kapitola pfimo navazuje na kapitolu B.4. Zatimco v ni je uveden zakladni, strukturovany
ptehled rozvojovych aktivit, v kartach aktivit dochézi k jejich podrobné&jSimu rozpracovani.

Zpracovatel se ve spoluprdci s garanty rozvojovych aktivit a dal$imi spolupracujicimi
osobami snazil o doplnéni nésledujicich parametrt aktivit:

e konkrétni popis,

e Casové vymezenti,

e finan¢ni plnéni spojené s piipravou, realizaci aktivity,
e zdroj financovani,

e odpovédnost za realizaci,

* vystupy,

e opatieni vedouci k naplnéni aktivity.

Pro zajisténi prehlednosti dokumentu uvadime rozpracovani rozvojovych aktivit do ptilohy ¢.
2 Karty rozvojovych aktivit.
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4 C. PROVADECI CAST

Hlavnim nastrojem provadéci Casti Sttednédobého planu je vzdy od r. 2015 Akéni plan
pro ptislusny rok (dale jen ,,Akéni plan), ktery je jeho nedilnou soucasti. Jeho prostiednictvim
dochazi k monitoringu a vyhodnocovani Stitednédobého planu véetné jeho aktualizace.

Hlavni tlohou a smyslem provadéci ¢asti Strednédobého planu je definovat Zakladni sit
socialnich sluzeb Libereckého kraje, nastavit principy a pravidla pro funkéni fizeni sité
socialnich sluzeb v Libereckém kraji pro nasledujici 3 roky a stanovit hlavni parametry
pro zafazeni socialnich sluzeb do Zakladni sité socialnich sluzeb Libereckého kraje (déle jen
,Zakladni sit).

Nedilnou soucasti Akéniho planu je koncept a systém nastaveni Zakladni sité socidlnich
sluzeb, definovani potfebnych kapacit sité, stanoveni priorit sit¢ a jeji financovani pro dany
rok.

Akeni plan obsahuje seznam socidlnich sluzeb zatazenych v Zékladni siti na ptislusné obdobi.
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4.1 C.1 Sit’ socialnich sluzeb v Libereckém kraji

Principy a definovani modelu sit€¢ jsou upraveny oproti pivodnimu znéni na zékladé
vyhodnoceni zjejich praktické aplikace pii sestavovani Zakladni sit¢ pro rok 2018 a
na zéklade¢ zjisténi novych metodickych postupii v oblasti planovani a financovani socidlnich
sluzeb.

Pfi praci na principech a modelu sité byly provéfeny nové metodické pfistupy, ale zejména
byly respektovany pozadavky vyplyvajici z platné legislativy. Do uvahy byla vzata také
zjiSténd potiebnost sluzeb, definované priority kraje a realné moznosti financovani.
Primarnim cilem cCinnosti je nastaveni takové sité, kterd bude odpovidat potiebdm a redlné
situaci ve spole¢nosti.

Néavrh zasadnich principt odrazi vnimani sité socidlnich sluzeb jako jednoho z nastroju, ktery
pomaha fesit nepfiznivé socialni situace lidi, kteti si nemohou nebo neumi pomoci sami. Sit’
proto musi odpovidat potfebam a realné situaci ve spole¢nosti (a to jak pokud jde o jeji rozsah
a zamé&feni, pravni postaveni sluzeb nebo moznosti jejich financovani, tak pokud jde o miru
angazovanosti statu, krajli a obci pfi feSeni neptiznivych socidlnich situaci).
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Nasledujici schéma piiblizuje pfistup k navrhu zasadnich principti tvorby sité:

RESENi POTREB OSOB VLASTNi SiLYA
(CILOVYCH SKUPIN) ODPOVEDNOST,
V NEPRIZNIVE SITUACI POMOC RODINY

SOCIALNI POLITIKA STATU

- HISTORIE A ZVYKLOSTI
SIT
SOClALNiCH PRIORITY A PLANY
SLUZEB LEGISLATIVNiI PODMINKY

FINANCNI MOZNOSTI

Sit’ socidlnich sluzeb v Libereckém kraji mizeme definovat jako:

Cilem existence Zakladni sit€ socialnich sluzeb je zajisténi stabilnéjsiho prostiedi pro socialni
sluzby v oblasti jejich financovani a metodického vedeni.

Zakladni sit’ socidlnich sluzeb Libereckého kraje je skupina konkrétnich registrovanych
socialnich sluzeb (dle ZSS), které byly vybrany krajem a jejich poskytovatel¢ ziskali
od Libereckého kraje (v pfipad¢ nadregiondlnich sluzeb Povéteni vydané MPSV) | ,Povéieni
sluzby obecného hospodafského zajmu (SGED*, &mz si kraj/stat™ u konkrétniho
poskytovatele objednava sluzbu v ur¢itém rozsahu. Na tento rozsah je vypocitdvana optimalni

By ptipadé, ze sluzba konkrétniho poskytovatele neni zafazena ani do krajské Zakladni sité¢ ani do sit¢ MPSV, muze,
za piedpokladu shledani sluzby jako nezbytné, poveéfit konkrétniho poskytovatele v nezbytném rozsahu, sama obec.
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vyse vyrovnavaci platby. Socialni sluzby zarazené v Zakladni siti maji izemni pilisobnost
v Libereckém kraji, tedy poskytuji socialni sluzby ob¢anim Libereckého Kkraje nebo
ob&aniim s prokazatelnou socidlni vazbou na Liberecky kraj®.

Podminkou pro vybrani socialni sluzby do krajské Zakladni sité je kromé prokazané
potiebnosti sluzby a jeji kvality a odbornosti, také prokazani predpokladu
pro dostate¢né kofinancovani socidlni sluzby z vefejnych i neverejnych zdrojii.

Optimalni kapacitu Zékladni sit¢ Libereckého kraje (kapacita, potfebnost cilovych skupin,
pusobnost, dostupnost,...) jsou definovany ve spolupraci s jednotlivymi obcemi, resp.
prostfednictvim jednotlivych obci s rozsifenou plisobnosti (dale jen ,,ORP*) v konceptu sité.
Zakladni sit’ slouzi jako nastroj socialni politiky pro feSeni neptiznivych situaci ob¢ant kraje
a snazi se témto situacim predchazet.

Soucasti Zakladni sité jsou sluZby socialni prevence, socidlni péce a odborného socialniho
poradenstvi.

Soucésti Zakladni sit¢ mohou byt sluzby zfizované jakymkoliv zfizovatelem.

Spravecem Zakladni sit¢ je Liberecky kraj, ktery urcuje sit’ socialnich sluzeb, fidi procesy
souvisejici s touto siti a financuje vybrané socidlni sluzby, které napliuji zddouci podminky.
Do sité jsou socidlni sluzby zatfazeny na zdklad¢ danych pravidel, ktera se vztahuji také
na zajisténi jejich financovani.

Akeni plan na rok 2018 vymezuje krajskou Zakladni sit’ v realné podobé.

Zakladni sit’ socidlni sluzeb predstavuje realnou sit' socidlnich sluzeb, ktera je
ufinancovatelnd v rdmeci disponibilnich zdrojii ur€enych pro financovani socialnich sluzeb
na tzemi Libereckého kraje. Témito zdroji financovani jsou zejména:

— Dotace Libereckého kraje z prosttedkt MPSV
— Dotace Libereckého kraje z rozpoctu kraje
—  Uhrady zdravotnich pojistoven

2y pobytovych sluZeb je tim mysleno bydlisté klienta pred nastupem do socialni sluzby. U terénnich a ambulantnich
sluZeb je akceptovatelny podil 20% obcanii z jinych kraji, predevs§im v okrajovych ¢astech Libereckého kraje
V navaznosti na jejich dostupnost.
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—  Uhrady od uZivatelt

— Dotace od obci

— Piispévek ziizovatele - na zakladni Cinnosti
—  Piispévky Utadu prace CR

— Ptispévky od jinych kraji

— Dotacni/grantové fondy

— Nadace, dary

— Strukturalni fondy EU

— Ostatni zdroje financovani.

Z:akladni sit’ socialni sluzeb Libereckého kraje zahrnuje:

- Jedna se o registrované socialni sluzby, které splnily ptedpoklady pro vstup do Zékladni sité
a pfi posuzovani parametri pro zafazeni do Zakladni sité jsou vyhodnoceny jako nezbytné,
potitebné, dostupné, efektivni, kvalitni. Jedna se o socidlni sluzby, u nichz existuje vetejny

zdjem na zajiSténi jejich dostupnosti za vyznamné spoluicasti vefejného financovani. Takova
sluzba, v rozsahu, v jakém byla do sité zafazena, je sluzbou obecného hospodéiského zajmu

~r v ’ ¥ .o A v 2 ery. 7 v ~ r
ve smyslu piimo pouzitelnych predpisti EU o vefejné podpoie®’. Socilni sluzby zaiazené

v Zakladni siti maji uzemni pisobnost v Libereckém Kkraji, tedy poskytuji socialni
sluzby obfaniim Libereckého kraje nebo obfantim s prokazatelnou socidlni vazbou
na Liberecky kraj.

Mezi zakladni vychodiska pfi sestavovani Zakladni sité socidlnich sluzeb patii vydefinované:
1) potieby tizemi (potieby uzemi jednotlivych obci s rozsitenou plisobnosti),

2) personalni kapacity, které by mély dané potieby tizemi zajistovat,

3) izemni pisobnost socialni sluzby, v jaké lokalité ma poskytovatel sluzbu zajistovat,

4) vysi disponibilnich vefejnych financi na zajisténi socialnich sluzeb.

Za timto ucelem je tfeba provadét pravidelny sbér dat (krajsky Gfad od jednotlivych ORP)
a vydefinovat optimalni kapacity sit¢ (Koncept sit¢). Tento proces bude od roku 2018
zajistovan prostfednictvim IT aplikace KISSOS v ptipadé jeho funkénosti.

?"Rozhodnuti komise & 2012/21/EU ze dne 20. prosince 20110 pouziti &l. 106 odst.2 Smlouvy o fungovani
Evropské unie na statni podporu ve formé vyrovnavaci platby za zavazek vetejné sluzby udélené urcitym
podnikiim povéfenych poskytovanim sluzeb obecného hospodaiského zajmu, které mohou byt v zavislosti
na pravni formé poskytovatele socialni sluzby poskytnuty formou dotace nebo ptispévku.
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Koncept sité kraje

V ramci konceptu sité kraj definuje ve spolupraci s obcemi, s poskytovateli socidlnich sluzeb
ana zaklad¢ zjisténych skuteCnosti, statistik, vystupti z analyz, kulatych stoli) kapacitu
socialnich sluzeb pro Liberecky kraj. Tato kapacita miize byt financovand v piipadé
dostupnych disponibilnich zdroji a v pfipadé, Ze socidlni sluzba spliiuje parametry
pro zatazeni do Zéakladni sité nebo je poskytovatel takovéto sluzby zapojen do projektt EU.

Zasadni premisou pro koncipovani sité socidlnich sluzeb je disledna aplikace platného znéni
zékona o socialnich sluzbach. Zejména u novych zajemct/uzivateli je nutné plné aplikovat
jako vychodisko pro vyuziti sluzby skutecné prokazani neptiznivé socialni situace (§ 2, §3,
adale §38 a §53 ZSS) a na to navazujici navrzenou intenzitu ¢asové podpory na zaklade
identifikace potieb zdjemce/uzivatele a jejich nasledné pribézné vyhodnocovani.“ Krajskou
sit’ socidlnich sluzeb ptedstavuji socidlni sluzby, které jsou vyhodnoceny jako potirebné,
dostupné, kvalitni, efektivni a zajisténé vicezdrojovym financovanim. Zaroveit mohou byt
finanéné¢ podpoieny pouze kapacity jednotlivych socidlnich sluzeb, které¢ jsou zahrnuty
v zakladni siti socidlnich sluzeb kraje.

Rozsah kapacity sluzeb v ZS je stanoven jako minimdlni, na kterou je vydédno Povéreni
sluZzby v obecné hospodaiském zajmu na obdobi stanovenym spravcem sité. Zakladni sit’
socialnich sluZeb je tak vymezena seznamem socialnich sluzeb. Tyto socidlni sluzby jsou

pak zabezpecovany jednotlivymi poskytovateli.

Zarazeni do Zakladni sité je nenarokové. Zatazeni konkrétnich poskytovatelii socialnich
sluzeb probihd na zaklad¢ vydefinované kapacitni potiebnosti uzemi (jednotlivych ORP —
,»3it¢ ORP*). Za timto ucelem je kazdoro¢né provadén sbér dat od obci a nasleduje jednéni se
zastupci jednotlivych ORP. Cely proces sestavovani ZS LK je projednavan v Krajské
koordina¢ni struktufe pro planovani socidlnich sluzeb v Libereckém kraji (KKS).
Vychodiskem pro sestavovani ZS LK je skutecnost, Ze obce jsou objednateli socialnich sluzeb
v uzemi, potfebnost by méla prvotné vychédzet z planovani na lokalni drovni (komunitni
planovani), ke kterym bude Liberecky kraj pfi zafazovani socidlnich sluzeb do ZS LK
ptihliZet.

Finalni podoba Zakladni sit¢ socidlnich sluzeb je vysledkem diskuse mezi krajem
a jednotlivymi obcemi s rozSifenou pusobnosti, a to ve smyslu definovani ,na jaké
nepriznivé situace, v jakém uzemi, v jaké kapacité a kvalité bude sit’ reagovat, a tedy i
na co sit’ z diivodu nedostatku zdroji nebo politickych rozhodnuti reagovat nebude.“

Liberecky kraj musi pfi urovani sit¢ nejen zjiSt’ovat potiebnost sluZeb, ale také to, zda je
mozné novou kapacitu ¢i socialni sluzbu financovat z dostupnych disponibilnich vefejnych
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finan¢nich zdroju, nebot’ pii vyznamném vypadku penéznich prostiedkl je ohrozen chod
samotné socialni sluzby, ale zvlasté uzivatel dotéené sluzby, a toto riziko chce kraj eliminovat.
Kazdy zodpovédny zadavatel miZe zadavat/objednavat socialni sluZzbu jen v rozsahu
svych vyc¢lenénych disponibilnich prostiredki.

Model sité socialnich sluzeb v Libereckém Kraji

Definuje: Financovani:

OPTIMALNI SIT SOCIALNICH
SLUZEB V LIBERECKEM KRAJI

i v i , . Moznost podpor
Liberecky kraj ZAKLADNI Sit e ’P p y
(SPRSS + KP) SOCIALNICH SLUZEB z verejnych zdroji

LIBERECKEHO KRAJE
ROZSIRENA SIT

SOCIALNICH SLUZEB
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4.2 C.2 Financovani Zakladni sité socialnich sluzeb
v Libereckém kraji v roce 2018 - 2020~

Financovani socidlnich sluzeb se déje vicezdrojové. Mira podpory jednotlivych socidlnich
sluzeb se fidi parametry Zakladni sit¢ socidlnich sluzeb v Libereckém kraji, které zohlediiuji
nezbytnost, potiebnost, kvalitu, dostupnost a ndkladovost dané sluzby.

Mezi zdroje financovani patii financni prostiedky uzemnich samospravnych celki, vyssich
uzemné¢ samospravnych celkl, prostiedky ze strukturdlnich fondi EU, afadu prace, nadact,
fonda a dalsi zdroje.”

Pokud vetejny donator se svou finan¢ni podporou na kofinancovani zakladnich Cinnosti
konkrétnich socidlnich sluzeb pftistupuje k Povéfeni k poskytovani sluzeb obecného
hospodaiského zajmu (dale také jen Povéreni SGEI), jedna se o finanéni podporu, ktera je
soucasti vyrovnavaci platby.

Rezim financovéani, resp. dota¢niho fizeni v podminkéch vefejného sektoru by mél probihat
v souladu se zakonem o socialnich sluzbach a dalsimi piedpisy. Kraj o vysi finan¢ni podpory
pro jednotlivé socidlni sluzby rozhoduje v samostatné plsobnosti na zadkladé zakona
¢. 250/2000 Sb., o rozpoctovych pravidlech izemnich rozpoctl, ve znéni pozd¢jsich predpisi,
pfi¢emZ rozhodovaci procesy na urovni kraje probihaji v souladu s pfedpisy Evropské unie
o vefejné podpoie.*

Finan¢ni podpora bude poskytovana registrovanym socialnim sluzbam, zarazenym do krajské
Zakladni sité socialnich sluzeb na r. 2018 - 202031, v souladu s Rozhodnutim komise ze dne
20. prosince 2011 o pouziti ¢l. 106 odst. 2 Smlouvy o fungovani Evropské unie na statni
podporu ve formé& dotace za zavazek vetejné sluzby udélené ur€itym podnikiim povérenym
poskytovanim sluzeb obecného hospodatského zajmu (dale také jen ,,rozhodnuti SGEI*).

Délka povéfeni je vazédna na platnost Stfednédobého planu rozvoje socialnich sluzeb
Libereckého kraje 2018 - 2020 (dale jen ,,SPRSS LK), tj. maximalni délka bude stanovena
do 31. 12. 2020 a/nebo bude zavisla na rozhodnuti organti Libereckého kraje.

%8 Data ziskana od poskytovatelii soc. sl. — grafy a tabulky vlastni (OSV KULK.)

2 Vice viz subkapitola ,,Vicezdrojové financovani“.

% Obdobné by mély postupovat i obce.

® Finanéni prostiedky jsou soudasti vyrovnavaci platby na konkrétni druh a rozsah socidlnich sluzeb, které zohlediuje Zakladni sit’
socialnich sluzeb Libereckého kraje 2018-2020.

Stfednédoby plan rozvoje socidlnich sluzeb LK 2018 - 2020 Stranka 124



3.1.1 Financovani socialnich sluZeb zrozpoctu kraje
z prostiedki MPSV (dle § 101 a ZSS)

Liberecky kraj kazdoro¢né v souladu se ZSS zadd MPSV o neinvesti¢ni dotaci na podporu
financovani zékladnich ¢innosti socialnich sluzeb. Kraj pfi hodnoceni zadosti poskytovatelli
socialnich sluzeb nejprve stanovuje optimalni vysi financni podpory pro jednotlivé sluzby.
Optimalni finan¢ni podpora je stanovena na zaklad¢ porovnani nakladi a vynost jednotlivych
druhti socidlnich sluzeb a dle vécnych priorit kraje. Analyza je provadéna na zéklade
dostupnych dat za pfedchozi roky. Optimalni vyse financni podpory je vypocitavana
na zéklad¢ vypoctovych vzorcii dle krajské Metodiky a stanovenych referencnich hodnot
kraje.

VétSinou kraj musi stanovovat i tzv. realnou vySi finan¢ni podpory, kterd se odviji
od celkového objemu prostiedktl, ktery je kraji pfidélen Ministerstvem prace a socialnich
véci, na zakladé Rozhodnuti o poskytnuti dotace danému kraji, na podporu socidlnich sluzeb
v prislusném roce a ptipadné prostfedki vyclenénych na podporu socidlnich sluzeb z rozpoctu
daného kraje.

Redlnd vyse se uplatiluje v pfipadé, Ze krajem pozadovana dotace je vy$§i nez MPSV
pfidélena dotace kraji na zdkladé Rozhodnuti o poskytnuti dotace. Pficemz vySe krajem
pozadované dotace v zadosti pfedlozené na MPSV je stanovena na zéklad€ posouzeni Zadosti
poskytovateltl socialnich sluzeb a vypoctu optimalni vyse dotace na jednotlivé socialni sluzby.
V tomto ptipad¢ kraj musi piistoupit ke snizeni - redukci optimalni vySe dotace. Vypocty jsou
tedy upraveny redukénim mechanismem, ktery zohlediiuje vysi dotace z minulého obdobi
s pfihlédnutim na soucasnou kapacitu jednotlivych sluzeb v krajské zékladni siti.

V piipadé dostupnych finan¢nich prostredkd, se kterymi disponuje Liberecky kraj, kraj
pfi hodnoceni a vypoctech vySe finan¢ni podpory zohlediiuje sluzby zvlastniho zietele
Libereckého kraje tak, aby bylo zajisténo kontinualni financovéani jednotlivych druhi
socialnich sluzeb dle priorit politiky kraje™.

Pro obdobi let 2018 - 2020 jsou stanoveny tyto priority:
e Podpora terénnich a ambulantnich sluZeb socidlni péce, které umoZiuji

uzivatelim sluZeb Zit v jejich prirozeném prostiedi, a které pruzné reaguji
na ménici se potieby uzivateli sluzeb, a jsou dostupné v ¢asovém rozmezi

%2 Kraj bude usilovat, aby podpora socialni sluzby dosahovala alespoit 70% finanéni podpory piedchoziho roku,
kdy se ptihlizi na sou¢asnou kapacitu jednotlivych sluzeb v krajské zakladni siti.
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alespoii od 6:00 hod — 20:00* hod, o vikendech a svatcich a poskytuji sluzby
uzivatelim s vysokou mirou podpory;

e podpora pobytovych socidlnich sluZeb, které vykazuji vysoky podil uZivateli
s vysokou mirou podpory;

e podpora socidlnich sluZeb urcenych osobam s téZkym télesnym postiZenim
zpusobenym nemoci centralniho nervového systému a to predevsim
roztrousenou sklerézou mozkomisni (dale jen ,,RS*) nebo jinymi nemocemi
nervového systému, napr. Hungtingtonovou nemoci, nebo lidi po trazu hlavy,
pateie apod., a to v progresivni formé a v pokroc¢ilém stadiu, kdy jiz rodina i
pri dalsSi pomoci nezvladne péci v domacim prostredi;

e podpora socialnich sluZeb urcéenych osobam s duSevnim onemocnénim;

e podpora socidlnich sluZeb, které reSi potieby osob s neurodegenerativnimi
poruchami, s kombinovanymi vadami a poruchami autistického spektra;

e podpora socialnich sluZeb FeSici potieby uzivateli s psychiatrickou diagnozou;

e podpora odborného personalniho zajiSténi v socidlnich sluzbach, zejména
pracovnikii vykonavajici primou praci (socidlnich pracovnikii a pracovniki
v socialnich sluzbach).

Pti rozd€lovani finan¢nich prostiedkli z rozpoctu kraje z prostiedki MPSV musi kraj také
respektovat Priority dota¢niho fizeni pro kraje a Hlavni mésto Prahu na podporu poskytovani
socialnich sluZeb pro dany rok, které definuje MPSV.

% Vize kraje 22:00 hod
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Predpokladané rozdéleni alokace z kapitoly 313 MPSV statniho rozpocétu pri 100%

uspokojeni poZadavku kraje v letech 2018-2020

Tabulka 13: Optimalni podpora dle skupin sluzeb na roky 2018 - 2020

Smérné
Cislo na Planovana alokace | Planovana alokace | Planovana alokace
or socinisuy (259 | s | St | o 0ot | o o | o
sluzby na K¢) 2018 K¢) 2019 Kc) 2020
2018-2020
Odborné socialni poradenstvi §37 poradenstvi 3,90% 23 253516 25578 868 28 136 754
Osobni asistence §39 péce 7,90% 47103 276 51 813 604 56 994 964
Pecovatelska sluzba §40 péce 8,80% 52 469 472 57 716 419 63 488 061
Tisfiova péce §41 péce 0,00% 0 0 0
Prlivodcovské a predcitatelské sl. §42 péce 0,07% 417 371 459 108 505 019
Podpora samostatného bydleni §43 péce 0,85% 5068 074 5574 881 6132370
Odlehéovaci sluzby §44 péce 2,90% 17 291 076 19 020 184 20922 202
Centra dennich sluzeb§45 péce 3,25% 19 377930 21315723 23447 295
Denni stacionare §46 péce 3,70% 22 061028 24267 131 26 693 844
Tydenni stacionare §47 péce 2,49% 14 846 476 16331123 17 964 235
Domovy pro osoby se ZP §48 péce 15,20% 90 629 088 99 691 997 109 661 196
Domovy pro seniory §49 péce 16,10% 95995 284 105 594 812 116 154 294
Domovy se zvlastnim rezimem §50 péce 10,07% 60041771 66 045 948 72 650 543
Chranéné bydleni §51 péce 3,00% 17 887 320 19 676 052 21 643 657
Soc.sl. poskytované ve ZZ UP §52 péce 0,26% 1550 234 1705 258 1875784
Rana péce §54 prevence 1,30% 7751172 8526 289 9378918
Telefonicka krizova pomoc §55 prevence 0,50% 2981220 3279342 3607 276
Tlumognické sluzby §56 prevence 0,12% 715 493 787 042 865 746
Azylové domy §57 prevence 3,90% 23253 516 25578 868 28 136 754
Domy na pul cesty §58 prevence 0,34% 2027 230 2229953 2452 948
Kontaktni centra §59 prevence 0,50% 2981 220 3279 342 3607 276
Krizova pomoc §60 prevence 0,14% 834 742 918 216 1010037
Nizkoprahova denni centra §61 prevence 0,78% 4650 703 5115774 5627 351
Nizkoprahova zafizeni pro DaM §62 prevence 3,08% 18 364 315 20 200 747 22220821
Nocleharny 63 prevence 0,40% 2384976 2623474 2 885 821
Sluzby nésledné péce §64 prevence 0,24% 1430986 1574 084 1731493
SAS pro rodiny s détmi §65 prevence 1,90% 11 328 636 12 461 500 13 707 650
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Smérné
cislo na Planovana alokace | Planovana alokace | Planovana alokace
oruh ol by (5259 | somine | S| A0l o 00Kl | it sl
sluzby na K&) 2018 K&) 2019 K&) 2020
2018-2020
SAS pro seniory a osoby se ZP §66 prevence 1,18% 7 035679 7 739 247 8513172
Socialné terapeutické dilny §67 prevence 1,93% 11507 509 12 658 260 13 924 086
Terapeutické komunity §68 prevence 0,00% 0 0 0
Terénni programy §69 prevence 2,49% 14 846 476 16331123 17 964 235
Socialni rehabilitace §70 prevence 1,69% 10 076 524 11084 176 12 192 594
Intervencni centra §60a prevence 0,52% 3100 469 3410516 3751567
Krizové situace, nepFe(:;’/;'(\ilz}elné skutecnosti, prip. 0,50% 2981220 3279342 3607 276
CELKOVA DOTACE MPSV 100,00% 596 244 000 655 868 400 721 455 240

Na zménu vyse ,,smérného ¢isla® u druhti socidlnich sluzeb miize mit vliv podpora socialnich
sluzeb z IP kraje, které byly vybrany na zakladé vefejné soutéze dle zakona ¢. 134/2016 Sb.,
0 zadavani vefejnych zakazek.

3.1.2

Financovani socialnich sluZeb z rozpoctii tzemné
samospravnych celkt™

Liberecky kraj poskytuje dotaci ze svého rozpoctu na ucel dle §10a, odst. 2 zakona
¢. 250/2000 Sb., o rozpoctovych pravidlech izemnich rozpocti, ve znéni pozdéjsich piedpist,
stanoveny zvlastnim pravnim piedpisem — ZSS. Dotace je urfena na zajiSténi socialnich
sluzeb, které jsou poskytovany na uzemi Libereckého kraje a jsou v souladu se SPRSS LK.
Jedna se o finan¢ni podporu na prvni mésice kalendainiho roku (leden — bfezen) na obdobi,
kdy neziskovy sektor nedisponuje volnymi finan¢nimi prostfedky. Finan¢ni podpora je
soucasti vyrovnavaci platby. Pfijemci dotaci jsou registrované socialni sluzby, které jsou
povéteny k poskytovani sluzeb v obecném hospodarském zajmu a jsou soucasti Zakladni sité
LK.

Finanéni podpora je vyplacena v mésici prosinci piedchazejiciho roku. Alokace osciluje
kolem hranice 5 mil K¢. VySe dotace jednotlivym pifijemclim je stanovovana na zakladé

% Dle zékona &. 250/2000 Sb., o rozpodétovych pravidlech uzemnich rozpoéti a dle § 105 zakona ¢. 106/2008 Sb., o

socialnich sluzbach.
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hodnoticich kritérii. Dotace se fidi Pravidly pro poskytovani a ¢erpani finan¢nich prostiedkt
z rozpoctu Libereckého kraje na podporu socidlnich sluzeb.

Liberecky kraj ze svého rozpoctu také financuje ziizované piispévkové organizace socidlniho
resortu. Liberecky kraj je zfizovatelem 18 - ti pfispévkovych organizaci resortu socialnich
véci (tyto organizace maji zaregistrovano 42 socialnich sluzeb - vétsinou sluzeb socidlni péce
uréenou pro osoby s vysokou mirou podpory s mentalnim a duSevnim onemocnénim).
Ptispévek zfizovatele kazdoro¢né osciluje kolem hranice 115 mil. K¢.

Liberecky kraj poskytl vroce 2016 ze svého rozpoctu individudlni ucelové neinvesticni
dotace ve vysi 837 tis. K& Byly ureny pfedev§im na podporu registrovanych socialnich
sluZeb. Na kofinancovani protidrogové politiky bylo poskytnuto 3 600 tis. K¢.

3.1.3 Navrhovana systémova podpora socialnich sluzZeb
Libereckym krajem pro 1. kvartal kalendainiho roku

Navrhované feseni spocivd v moznosti uvolnéni financnich prosttedkd pfimo z rozpoctu kraje
pro predfinancovani socidlnich sluzeb vyjma vefejnopravnich pravnickych osob, tzn. obci,

ptispévkovych organizaci obci a pfispévkovych organizaci kraje a vyjma obchodnich
spole¢nosti, jejimz jedinym spole¢nikem nebo akcionafem je obec nebo kraj a také socialnich
sluZzeb financovanych z IP kraje. Prostfedky budou urfeny na socidlni sluzby, které jsou
soucasti Zakladni sité socialnich sluzeb na pfislusny rok, v objemu max. do 30% alokace
predchoziho kalendainiho roku. Administrace smluv by probéhla na podzim a nejpozdé&ji
v prosinci by byly vyplaceny finan¢ni prostfedky kone¢nym piijemclim pro nasledujici rok.
Podpofeny by byly subjekty, které obdrZzely od kraje Povéteni k poskytovani sluzeb
v obecném hospodaiském zajmu (dale také jen ,,Povéfeni SGEI®) a jsou zZadateli o finan¢ni
podporu zrozpoctu kraje zprosttedki MPSV na pfislusny kalendaini rok®. Toto
predfinancovani by vSak bylo poskytovéano jako navratnd finanéni vypomoc, kdy jeji piijemci
by museli tyto prostiedky vratit na ucet kraje nejpozdéji do 30. 4. podpoteného roku.

Po obdrZeni Rozhodnuti o dotaci od MPSV a po zapojeni alokace do rozpoctu kraje, by byly
tyto prostfedky rozdéleny mezi konecné piijemce, budou administrovany dota¢ni smlouvy
a konec¢ni pfijemci by poté obdrzeli od kraje alokaci max. ve vysi 60% celkové dotace -
v terminu do 15. 4. podpofeného roku, a po vypotadani vSech zavazka vici kraji (tj. navraceni
navratné finan¢ni vypomoci) v terminu do 30. 4. Poté by mohla byt vyplacena druhé splatka

% Zadost na zékladni ¢innosti socialnich sluzeb prostiednictvim IT programu MPSV (pouze v rdmci programu
podpory A). Poskytovatelé soc. sluzeb davaji svou zadost o dotaci v podzimnich mésicich na nasledujici
kalendatni rok.

Stfednédoby plan rozvoje socidlnich sluzeb LK 2018 - 2020 Stranka 129



dotace ve vysi zbylych 40% dotace v terminu do 30. 7. podpoteného roku.

3.1.4 Naklady krajské Zakladni sité

Tim jak roste pocet uzivatell socidlnich sluzeb (zvlasté sluzeb socidlni péce), sektor
socialnich sluzeb stale nariistd a navysuji se nédklady socidlnich sluzeb. Zvysuji se tak naroky
na vefejné rozpocty, které nedokazi umérné rychle reagovat na pozadavky poskytovatelii
socialnich sluzeb

Predpoklddané ndklady na socialni sluzby v roce 2018 a struktura jednotlivych zdroji
financovani je stanovena v kontextu historie vyvoje financovani socidlnich sluzeb v letech
2009 — 2015 a zvlasté ze ziskanych dat z aktualizace krajské sité socialnich sluzeb na rok
2017.

Zakladem pro sbér dat se staly hodnoty ziskané prostiednictvim Zzadosti poskytovatelii
socialnich sluzeb o zafazeni do krajské sité socialni sluzeb, ze zadosti o dotace na jednotlivé
roky, ze Zavérecnych zprav za roky 2015 a 2016 a Vyuctovani dotaci / ptispévki ziizovatele
za roky 2015 a 2016 a z dosud ziskanych informaci o jednotlivych poskytovatelich socialnich
sluzeb.

Analvza naklada roku obdobi 2009 — 2014 a roka 2015 a 2016

Nejvice nakladii za obdobi 2009 - 2016 bylo spotfebovano v oblasti sluZzeb socialni péce
(celkem 6.960 mil. K¢, tj. 88 % celkovych nakladh). Z grafu vyvoje nédkladl je patrné, ze
v daném obdobi nejsou vyrazngj$i vykyvy a vSechny oblasti spotfebovavaji naklady
ve sledovaném obdobi rovnomérné.
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Graf 2: Vyvoj nakladti podle skupin v obdobi 2009 - 2016 (v tis. Kc)
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Néklady na jednotlivé druhy socialnich sluzeb za rok 2016 stouply témét o 89 mil. K¢ oproti
nakladiim roku 2015, coZ pfedstavuje 8,9 % navySeni. Nejvyssi podil na této hodnoté ma
zvySeni ndkladii u domovt pro seniory (dle § 49 ZSS) a to o 50,5 mil. K&.

DalSim bodem analyzy nékladli je porovnani ndkladl na socialni sluzby za rok 2016 proti
primérnym ro¢nim nakladiim za obdobi 2009 — 2015. Celkovy rozdil skutecnych nakladi
roku 2016 proti primérnym nakladim je 115,2 mil. K¢, tj. 11,8 % navySeni oproti priméru
za roky 2009 - 2015. Nejvyssi rozdily vykazuji sluzby socidlni péce — domovy pro osoby se
ZP (dle § 48 ZSS), domovy pro seniory (dle § 49 ZSS) a domovy se zvlastnim rezimem (dle
§ 50 ZSS). Dlvodem narlstani ndkladii v tomto segmentu socidlnich sluzeb je snaha
o zkvalitnéni péce v kontextu se zhorSujicim se zdravotnim stavem uzivatelii pobytovych
sluzeb, proto dochdzi k navySovani persondlnich ndkladii za ucelem vysSiho finanéniho
ohodnoceni pracovnik, kteti ptimo poskytuji socialni sluzby.

V nize uvedeném grafu jsou zohlednéna data sluzby osobni asistence (dle § 39 ZSS), ktera
vykazuje vys$i rozdil v nakladech 2015 proti primérnym ndkladim, ale tento rozdil je
zkreslen vysSimi udaji v letech 2010 a 2011 (v téchto letech doSlo v kraji k utlumu
poskytovani této sluzby z ditvodu nizsi financni alokace ze statniho rozpoctu).

Mezi sluzbami socialni prevence lze vysledovat rostouci trend u nizkoprahovych zatizeni
pro déti a mladez (dle § 62 ZSS). I tento druh sluZzeb rozsifil vyznamné kapacity sluzeb

v

postupné rostou.
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Graf 3: Naklady u vybranych sluZzeb za obdobi 2009 - 2016 (v tis. K¢)

70000 -~
60000 -
50000 -
40 000 -
30000 -
20000 -

10000 -

0 T T T T T T T 1
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

e (Odlehcovaci sluzby § 44 essssNizkoprahova zafizeni pro DaM § 62 Osobni asistence § 39

Od roku 2017 se ptedpoklada zahéjeni financovani nizkoprahovych zatizeni pro déti a mladez
(dle § 62 ZSS) a socialné¢ aktivizacnich sluzeb pro rodiny s détmi (dle § 65 ZSS)
z individualniho projektu kraje spolufinancovaného z Opera¢niho programu Zaméstnanost.

Obecné na nartst nakladiit méla pievazné vliv realizace rozvojovych opatfeni uvedenych
v SPRSS LK 2009 - 2015.

Nejvyssi podil na celkovych nakladech ptedstavuji ndklady na Domovy pro seniory (dle § 49
ZSS), celkové 30 % na celkovych nakladech za obdobi 2009 — 2016, coz se témet nezménilo
ani vroce 2016 (29 %). V grafu ¢. 6 je znazornéno porovnani struktury nakladi za obdobi
2009 — 2015 a nékladl za rok 2016 u péti druhil sluzeb s nejvysSimi naklady. Jak je patrné,
tato struktura se v r. 2016 nezménila.
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Graf 4. Porovnani podill jednotlivych druhti na celkovych nakladech a na nakladech 2016
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3.1.5 Zdroje financovani

3.1.5.1 Rozdélovani nejvyznamnéjsi zdrojové polozky

Nejvyznamnéjsi zdrojovou polozkou financovani socidlnich sluzeb je stale dotace, kterou kraj
ziskava, na zaklad¢ Zadosti, ze statniho rozpoctu — od Ministerstva prace a socidlnich véci.
Dotace ze statniho rozpoctu na podporu kofinancovani socidlnich sluzeb je mezi jednotlivymi
roky stale navySovana a osciluje kolem hranice 30 % na kryti celkovych nakladd socidlnich
sluzeb v krajské Zakladni siti.

V dob¢ tvorby Akéniho planu na rok 2018 byla znama celkova vySe alokace pro Liberecky
kraj na rok 2017 (368.460 tis. K¢).

Liberecky kraj pro rok 2017 zZadal o ¢astku 451.700.000,- K¢&. Jedna se o optimalni navrh
dotace kraje pro vSechny zatazené socialni sluzby do krajské Zakladni sité socialnich sluzeb.
Pozadavek je stanoven na zdkladé vypoctovych vzorcl, které obsahuje Metodika
pro poskytovatele na rok 2017. Dale Liberecky kraj dodatecné¢ pozéddal MPSV
do dofinancovani socialnich sluzeb v celkové vysi cca 50 mil. K¢.
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Na obdobi 2018 — 2020 bude Liberecky kraj pozadovat vyssi finan¢ni alokaci a zohledni
vzrustajici nakladovost sluzeb i ve sttednédobém vyhledu, tj. do r. 2020. Liberecky kraj bude
usilovat, aby alokace ziskana ze statniho rozpoctu byla rozdélovana podle jasnych pravidel,
ktera definuje krajska Metodika na prislusny dotacni rok, a aby podpora socidlni sluzby
dosahovala alespoii 70% finanéni podpory pfedchoziho roku®.

Pro jednotlivé druhy sluzeb je na zakladé podkladii z planovani socialnich sluzeb vytvoten
predpoklad pro mozné kofinancovani jednotlivych druhti sluzeb, pti¢emz z dotcené zdrojové
polozky bude v thrnu sluzbam socidlni péce alokovana ¢astka ve vysi 74,5 procentniho bodu,
sluzbam socialni prevence ve vysi cca 21 procent a odbornému socidlnimu poradenstvi cca
3,9 procenta zcelkové castky urcené pro Liberecky kraj. Z alokace bude vyclenéno
0,5 procentniho bodu na financovani krizovych a neptfedvidatelnych situaci, které mohou
nastat u sluzeb v krajské Zakladni siti.

Graf 5: Rozdéleni zdrojové polozky mezi skupiny sluzeb nar. 2018-2020
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B Sluzby socialni prevence
21,01%

Odborné socialni
poradenstvi 3,90%

H Nepredvidatelné situace
0,50%

Finan¢ni objem urceny na podporu socialnich sluzeb je dam vysi procentniho podilu kraje
na celkovém rocnim objemu financnich prostfedkii vyclenénych ve statnim rozpoctu
na podporu socidlnich sluzeb pro ptislusny rozpoctovy rok, jak je uvedeno v ptiloze ZSS.

Pro Liberecky kraj tento objem ¢ini 4,14% z celkového roéniho celorepublikového objemu.

V ptipad€, Ze financni prostfedky piidélené Libereckému kraji nebudou dosahovat
pozadované vyse Optimalniho navrhu dotace na rok pfislusny rok, bude Realny navrh dotace
stanoven Libereckym krajem tak, Ze bude vypocten jako sniZeni ¢astky Optimalniho névrhu
dotace na Redlny navrh dotace s pfihlédnutim ke sluzbam zvlastniho zfetele dle priorit

% P¥i zachovani stejné kapacity v krajské Zakladni siti.
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Libereckého kraje.

Sluzby budou podpofeny v kapacitdich uvedenych v zadostech o dotaci, pficemz udaje
v zadostech budou srovnavany s kapacitami uvedenymi v krajské Zakladni siti na r. 2018-
2020. V ptipadé¢, ze udaje v zadostech o finan¢ni podporu budou nadhodnoceny oproti udajim
v Zékladni siti, bude pozadavek sluzby nastaven maximaln¢ na kapacity uvedené v krajské
siti.

Vyse finanéni podpory nesmi presdhnout pozadavek socialni sluzby a rozsah nezbytny
k pokryti Cistych naklada vynalozenych pfi plnéni zavazku vetejné sluzby.

Finanéni prostfedky, které budou pfiznany jednotlivym socidlnim sluzbam, na zaklad¢
rozhodnuti zastupitelstva kraje, budou poskytnuty na zdkladé Smlouvy mezi krajem
a ptijemcem finan¢ni podpory a tyto prostiedky budou soucasti optimalni vyrovnavaci platby
uréené na socialni sluzby, které jsou soucéasti Zakladni sit¢ socidlnich sluzeb Libereckého
kraje.

3.1.5.2 Vicezdrojoveé financovani

Financovani socidlnich sluzeb je vicezdrojové, tzn., Ze poskytovatelé jsou odkazani nejen
na prostfedky poskytované na zékladé § 101a ZSS, ale také na zdroje od jednotlivych obci a
krajii, ze strukturdlnich fondd EU nebo fondi EHS, dale od ufadu prace, od zfizovatele
sluzby, uZzivatelli sluzby, ale mohou byt financovany i z oblasti soukromého sektoru atd.
Zajisténi vicezdrojového financovani je jednim z predpokladli stabilniho postaveni sluzby
na trhu.

Bez zajisténého prokazaného vicezdrojového financovani, zvlasté od verejnych zadavateld,
nemuzZe byt socialni sluZba zatazena do krajské Zakladni sit€ socidlnich sluzeb.

Sledovanymi a nej€astéjSimi zdroji financovani socialnich sluZeb jsou dotace od obci, mést,
kraje, a dalSich instituci statni spravy, dotace ze strukturalnich fondi EU, ptispévky uradu
prace na spoleCensky tcelnd podporovand pracovni mista, thrady od zdravotnich pojistoven
(v zavislosti na skladbé uzivatelit), ptispévky ztizovatelll vlastnim pfispévkovym organizacim
(z krajskych a obecnich rozpoctit), uhrady od uzivatelti (v rozsahu vyhl. ¢. 505/2006 Sb.,
vyhlaska, kterou se provadéji nékterd ustanoveni zdkona o socidlnich sluzbach, v pl. znéni)
ajiné a vlastni zdroje samotného poskytovatele socidlnich sluzeb. Ziskdnim finan¢nich
prostiedkil z vice druhli zdrojii omezuje/snizuje poskytovatel riziko pii vypadku nebo sniZeni
piispévku z jiného ¢i vice zdroj.
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Graf 6: Vyvoj jednotlivych zdroja nakladu v letech 2009 - 2016 (v mil. K¢)
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Z grafu je patrny trend riistu dotace dle § 101a ZSS, stabilni vySe pfispévkl od zdravotnich
pojistoven (ro¢ni objem ptispevkll se vroce 2016 oproti obdobi 2009 — 2015, kdy se
pohyboval mezi 27 — 29 mil. K¢ zvysil a to na 37 mil. K¢) a jiné zdroje (v¢€. vlastnich zdrojit)
- primérné piijmy z tohoto zdroje jsou ve vysi 31 mil. K¢. Ziskavani ptijmt z tohoto zdroje
by bylo vhodné pro pfisti obdobi podpofit, napf. vhodnym zaclenénim ucasti soukromych,
ziskovych subjektti v socidlnich sluzbach - pomoci oboru spolecenskda odpovédnost firem
v socialni oblasti.

Zdrojem, z které¢ho je ziskdvana (stabiln¢€) nejvyssi ¢ast finan¢nich prosttedkl jsou uhrady
od uzivateli®’. Jejich zobrazeni v grafu viech druh@ sluZeb neni zcela relevantni, protoze
existuje velka ¢ast sluzeb, které vibec thrady od uzivatelll nepfijimaji (napf. vétSina sluzeb
socialni prevence a odborné socidlni poradenstvi). Na tfeti a Ctvrté pozici, co se tyCe vyse
finan¢nich prostiedkd, jsou ptispévky zfizovatelll vlastnim pfispévkovym organizacim. Opét
toto neni v mnozin¢ vSech poskytovatelti objektivni, protoze pocet vlastnich ptispévkovych
organizaci tvoii cca 27 % z celkového poctu poskytovateli.

% Hlavni &ast thrad &ini Ghrady za pééi (z piispévku na péi).
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Zdroje financovani v ramci celého Libereckého kraje ovlivnilo, zvlasté v letech 2010 — 2012,
financovani rozvoje sluzeb socidlni prevence z prostfedkii individudlniho projektu kraje.
Projekt byl zaméfen na rozvoj nabidky sluzeb pro osoby ohrozené socialnim vyloucenim.
V prubéhu trvani tohoto projektu mél byt nastaven a feSen systém financovani téchto sluzeb
po skonceni projektu. Sluzby vSak ziistaly bez financniho kryti na dals$i roky. Jelikoz
po ukonceni projektu nedoslo ze strany MPSV, ani kraje, k navySeni finan¢nich prostfedki
na tyto socialni sluzby, vypadek tohoto zdroje financovani musel byt sanovan, ale bohuzel
na tkor dalsich sluzeb v Libereckém kraji.*®

Tabulka 14: Dotace MPSV v letech 2009 - 2016 (v tis. K¢)

Podpora dle skupiny 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
sl. vdaném roce

Sluzby socialni péce 245 614 242 630 217 987 217 650 206 768 233059 | 263941 | 278 855

Sluzby socialni
prevence 32715 15134 13 088 16 997 49 434 54 459 67 839 74 375

Socialni poradenstvi 12 535 13 420 11 972 11 621 11919 12 695 14 324 15 111

CELKEM DOTACE
MPSV 290864 | 271184 | 243047 | 246 268 | 268 121 | 300 213 | 346 104 | 368 341

Graf 7: Dotace MPSV v letech 2009 - 2016 (v mil. K¢)
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Dotace ze statniho rozpoctu mezirocné¢ od roku 2009 — 2013 klesala. Jednim z dtvoda
poklesu statni dotace bylo financovani vybranych typt sluzeb socidlni prevence v ramci
individualniho projektu kraje spolufinancovaného z EU.

Od roku 2014 se statni dotace mirné navysovala, kdy v roce 2014 byla Libereckému kraji
pfizndna Castka (tzv. smérné cislo pro kraj) ve vysi 300.213 tis. K&, vroce 2016 ve vysi
368 341 tis. K¢ a na rok 2017 alokace ve vysi 368.460 tis. K¢, coz pfedstavuje o nepatrné
vys$si Castku, nez za rok 2016 v¢. dvou kol dofinancovani. Tyto Castky vSak piesto plné
nepokryvaji pozadavek poskytovatelii zadajicich o dotaci zrozpoctu kraje z prostredki
MPSV.

Liberecky kraj dlouhodobé motivuje obce ke kofinancovani sluzeb, které ptsobi na jejich
uzemi a/nebo se staraji o obCany dotenych obci. Ze strany obci je v poslednim roce znéat
nepatrny narlst ochoty sluzby spolufinancovat (zatim vSak jsou hodnoty podpory nizké
a neodpovidaji stoupajici finan¢ni naroc¢nosti sluzeb).
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Zdroje financovani — sluzby socialni péce

Tabulka 15: Zdroje financovani - sluzby socialni péce v letech 2009 - 2016 (v tis.K¢)

Sluzby socialni péce

SRv%

*) od r. 2015 se jedna o financovani socialnich sluzeb dle § 101a zdkona €. 108/2006 Sh., Zakon o socialnich sluibach, v pl. znéni

v e , ., | 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 | Celkem
- zdroje financovani
Dotace jiny resort st. spravy 50 53 55 128 849 879 587 290 2891
Dotace UP 1817 1908| 12003| 15221| 17439| 17716| 20717 7797| 94617
Uhrady od ufivateld 393551 | 393228| 377265| 329219| 387134| 353589| 366304 | 397667 | 2997958
Dotace kraj 1489 1563 1641 3123 4081 5342 50 2794| 20083
Dotace obec 4273 4487 4711| 14794| 18916| 19069 6010 7077| 79338
Prispévek zfizovatele (kraj) 44675| 46909 | 49254| 104391| 108472| 81044| 94319| 110881| 639945
Prispévek zfizovatele (obec) 67981| 71380| 74949| 65224| 75341| 63112| 74242 75389| 567617
Fondy ZP 25983 | 27282| 28646| 29250 29204| 29720| 27993| 36621| 234699
Strukturalni fondy EU 632 664 697 4212 4298 2973 1741 o| 15218
Jiné zdroje (vcetné vlastnich
g 15258| 16020| 16821| 18397| 32265| 28072| 22176| 22434 171443
Celkem dotace MPSV *) 245614| 242630| 217987 | 217650| 217650| 233059 | 263926| 278855| 1917371
Celkem zdroje financovani 801322| 806123| 784031| 801608| 895650| 834576| 878066 | 939804 | 6741180
Dotatnizavislost na dotaci ze 30,65% | 29,20% | 24,05% | 2547% | 24,30% | 27,93%| 30,06% | 29,67%
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Graf 8: Vyvoj zdrojti financovani - sluzby socialni péce v letech 2009 — 2016 (v mil. K¢)
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U sluzeb socidlni péce maji nejvyssi podil na veskerych finan¢nich zdrojich uhrady
od uzivatelua (celkové cca 39 %, v roce 2016 38 %). Primérny ro¢ni pfijem z téchto uhrad je
378.234 tis. K¢ (rok 2016 vykazuje odchylku +24.856 tis. K¢, coz je cca +6,6 %
z praimérych roénich uhrad). Uhrady od uZivatelii jsou limitovany, maximalni hranice jsou
dany vyhlaskou ¢. 505/2006 Sb., vyhlaska, kterou se provadéji nckterd ustanoveni zdkona
o socidlnich sluzbéach, v platném znéni. Pokud by doslo k vyraznéjSimu vykyvu, bylo by
nutné tento rozdil provéfit, zda nedoslo k ptipadnému poruSeni této vyhlasky.

Z analyzy odchylek je zfejmé, ze vroce 2016 doSlo k vyraznému sniZzeni podili dotaci
z rozpoctli obci. Tyto zdroje financovani je nutné, pro zajisténi stability socidlnich sluzeb
v krajské siti, v roce 2018 a nésledujici vice prosadit a jejich podil na financovani socialnich
sluzeb zvysit. Naopak doslo k malému navysSeni z rozpoc¢tu Libereckého kraje a to diky nové
zavedenému systému piedfinancovani socidlnich sluzeb (5.084 tis. K¢) na zacatek roku a
individualni dotace (500 tis. K¢).
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Tabulka 16: Analyza odchylek dotaci v obdobi 2009 - 2016

Zmeéna

+ Absolutni Y

2016 - % zmeéna 2ména Zmeéna
Sluzby socialni péce - zdroje | primér | primér 2000 % zména 2016- % zména
financovani 2009- 2009- 2016 (v 2009/2016 | 2015 (v |2015/2016

2015 (v |2015/2016| <, .. tis. Kg)

. tis. Kc)

tis. Kc)
Dotace jiny resort st. spravy -82 -22% 240 480% -297 -51%
Dotace UP -4 606 -37% 5980 329% -12 920 -62%
Uhrady od uzivatel(i 26 197 7% 4116 1% 31363 9%
Dotace kraj 324 13% 1305 88% 2744 5488%
Dotace obec -3246 -31% 2804 66% 1067 18%
Prispévek zFizovatele (kraj) 35300 47% 66 205 148% 16 562 18%
Prispévek zfizovatele (obec) 5070 7% 7 408 11% 1146 2%
Fondy ZP 8324 29% 10638 41% 8629 31%
Strukturalni fondy EU -2174 -100% -632 -100% -1741 -100%
Jiné zdroje (véetné vlastnich zdrojt) 1146 5% 7176 47% 257 1%
Celkem dotace MPSV 44 781 19% 33241 14% 14929 6%
Celkem zdroje financovani 111 036 13% 138 483 17% 61 738 7%
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Graf 9: Skladba podilu financovani jednotlivych zdroja
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Skladba podilu financovani jednotlivych zdrojii se v priméru neméni. Nejvetsi podil
na financovani sluzeb socidlni péce maji stabiln€¢ uhrady od uZivatell a néasledné dotace
MPSV. Na grafu je nepatrné vidét i nizs$i podil dotace z rozpoctu obci v roce 2016 proti
priméru za obdobi 2009-2016.%

39 »Nepatrné vidét“ znamena maly podil obci na financovani socialnich sluzeb a soucasné snizovani tohoto
podilu.
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Zdroje financovani — sluzby socialni prevence

Tabulka 17: Pfehled zdroji financovani sluieb socidlni prevence v obdobi 2009
- 2016 (v tis. Kc)
Sluzby socialni prevence
Y " P . . 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 | Celkem
- zdroje financovani
D jiny .
ot’ace Jiny resort st 5738 3275 3342 3277 15277 13 444 460 1885 46 698
spravy
Dotace UP 1529 1031 1052 1073 9073 3724 1629 2281 21392
Uhrady od uzivatelG 427 450 3795 3872 4590 4 602 4733 5423 27 893
Dotace kraj 3451 4327 4187 4272 4272 6 627 3843 5053 36031
Dotace obec 3792 4922 6451 6582 9157 9951 10 086 11029 61969
Prispévek zfizovatele
) 915 478 487 497 560 586 647 950 5121
(kraj)
PSP e 0 1977 2018 2059 4112 2952 3021 1725 17 864
(obec)
Fondy ZP 0 0 74 75 98 80 202 0 529
Strukturalni fondy EU 10 794 57 858 71403 67 948 2975 1957 4299 100 | 217334
Jiné zdroje (véetné
3 . 9929 17788 4775 4872 8620 6 500 6147 7301 65931
vlastnich zdroja)
Celkem dotace MPSV *) 32715 15134 13088 16 997 49 434 54 459 67 839 74375 | 324041
Celkem zdroje
financovani 69292 | 107 239 | 110 670 | 111 525 | 108 169 | 104 881 | 102 907 | 110 123 | 824 807
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Graf 10: Vyvoj zdroju financovani - sluzby socialni prevence v letech 2009 - 2016 (v mil. Kc)
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Z grafu je patrna stoupajici tendence kiivky zdroje dotace ze statniho rozpoctu (od r. 2015 dle
§ 101a ZSS), coz koresponduje i s jednou z priorit kraje. V roce 2016 byla tato dotace ve vysi
74.375 tis. K¢, coz je nejvic za sledované obdobi a od roku 2012 ma stoupajici smér. Lehce
stoupajici vyvoj maji i dotace z rozpoctu obci (z 3.792 tis. K¢ v roce 2009 na 11.029 tis. K¢
v roce 2016, coZ znamend zvySeni za celé obdobi o 191 %) a ¢astecné 1 Ghrady od uzivateli —
v piipad¢ sluzeb socialni prevence, kde se dle ZSS mohou thrady od uZzivateld vybirat
(z 427 tis. K¢ v roce 2009 na 5.423 tis. K¢ v roce 2016). Vétsina sluzeb socialni prevence je
bezthradova.
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Graf 11: Skladba podilu financovani jednotlivych zdroji
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Z grafu je vroce 2016 patrna zména struktury podilti jednotlivych zdroji financovani proti
celkovym i primérnym hodnotam. Nejvyssi podil na financovani socialnich sluzeb méla
v roce 2016 dotace od MPSV a to cca z 35 % na 68 %, naopak je patrny podstatné nizsi podil
dotaci ze strukturalnich fondi EU, které cca z 26 % snizily na 0 %. CoZ souvisi s ukon¢enim
individuélniho projektu kraje na podporu sluzeb socidlni prevence v LK. Od roku 2017 jsou
realizovany dalsi projekty z Operac¢niho programu Zaméstnanosti.

Za zminku stoji vyssi podil thrad od uzivatelti a to z3 % na 5 % (v r. 2016 byly tyto hrady
ve vysi 5.423 tis. K¢, proti priméru za obdobi 2009 — 2015 3.210 tis. K¢, kdy ovSem primér
zkresluji dvé pocatecni hodnoty v r. 2009 a 2010 — cca 900 tis. K¢).
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Zdroje financovani — odborné socialni poradenstvi

Tabulka 18: Pfehled zdroji financovani sluzeb odborného socidlniho poradenstvi
v obdobi 2009 - 2016 (v tis. K¢)

Odborné socialni
poradenstvi - zdroje 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 |Celkem
financovani

Dotace jiny resort st. spravy 826 843 1096 2225 2394 2 455 2188 576 12 602
Dotace UP 926 945 912 850 102 113 60 56 3964
Uhrady od uzivatelt 0 0 0 0 22 0 0 0 22
Dotace kraj 805 821 1067 1111 1157 1930 749 937 8576
Dotace obec 474 483 629 1 806 1704 1632 1185 1421 9335
Prispévek zfizovatele (kraj) 1623 1656 2152 3405 3703 1647 2062 2430 18 678
Prispévek zfizovatele (obec) 154 157 204 0 0 0 0 0 515
Fondy ZP 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Dotace SF 0 0 0 402 406 414 203 56 1483
i:'i;;‘)mje Ll B 2288| 2334| 2034 2042 2031 701 830| 2148 14410
Celkem dotace MPSV 12535| 12786| 12621| 11621| 11919| 12695| 14281| 15111| 103569
Celkem zdroje financovéni 19632 | 20025| 20717| 23463| 23439| 21588| 21557| 22734| 173155

Financovéni socidlnich sluzeb odborné¢ho socidlniho poradenstvi tvoii 4 % celkové Castky
ze vSech zdrojii na vSechny sluzby. Financovani odborného socidlniho poradenstvi probihalo
ve velké mife praveé z dotace MPSV (viz graf) a to celkove z 66 %. Je predpoklad, ze 1 nadale
bude tato skupina pfevazné financovéana z této dotace. Dotace z MPSV byla v roce 2015
poskytnuta na 18 socialnich sluZeb, z toho nejvyssi ¢ast na sluzby, jejichZ cilova skupina jsou
osoby v krizi — 9.741 tis. K¢, coz je 68 % ze sluzeb odborného socialniho poradenstvi.
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Graf 12

: Vyvoj zdroju financovani v letech 2009 — 2016 (v tis. K¢)
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Graf 13: Struktura zdrojti financovani - odborné socialni poradenstvi
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Vroce 2016 je patrny nizs$i podil financovani z dotaci jinych resortti statni spravy (napf.
ministerstva nebo Utadu vlady apod.). Struktura podili v jednotlivych obdobich se vyznamné
nezménila.
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Tabulka 19: Zdroje financovani socidlnich sluzeb 2009 - 2016 (v tis. K¢)

Zdroje financovani Skupina 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 Celkem
Dotace jiny resort st. spravy péce 50 53 55 128 849 879 587 290 2 891
Utad prace péce 1817 1908 12 003 15221 17 439 17716 20717 7797 86 820
Uhrady od uZivateld péce 393551 393228 377 265 329 219 387134 353589 366 304 397 667 2600 291
Dotace kraj péce 1489 1563 1641 3123 4081 5342 50 2794 17 289
Dotace obec péce 4273 4487 4711 14794 18916 19 069 6010 7077 72261
Prispévek ziizovatele (kraj) péce 44 675 46 909 49 254 104 391 108 472 81044 94 319 110 881 529 064
Prispévek zfizovatele (obec) péce 67 981 71380 74 949 65224 75 341 63 112 74 242 75389 492 229
Zdravotni pojistovny péce 25983 27282 28 646 29250 29204 29720 27993 36 621 198 078
Strukturalni fondy EU péce 632 664 697 4212 4298 2973 1741 0 15218
Jiné zdroje (véetné vlastnich zdroju) péce 15 258 16 020 16 821 18 397 32265 28 072 22176 22434 149 010
Celkem dotace MPSV *) péce 245614 242 630 217987 217 650 217 650 233059 263926 278 855 1638516
Dotace jiny resort st. spravy prevence 5738 3275 3342 3277 15277 13444 460 1885 44 813
Utad prace prevence 1529 1031 1052 1073 9073 3724 1629 2281 19111
Uhrady od uzivatelG prevence 427 450 3795 3872 4590 4602 4733 5423 22 470
Dotace kraj prevence 3451 4327 4187 4272 4272 6 627 3843 5053 30978
Dotace obec prevence 3792 4922 6451 6582 9157 9951 10 086 11 029 50940
PFispévek zfizovatele (kraj) prevence 915 478 487 497 560 586 647 950 4170
PFispévek zfizovatele (obec) prevence 0 1977 2018 2 059 4112 2952 3021 1725 16 139
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Zdroje financovani Skupina 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 Celkem
Zdravotni pojistovny prevence 0 0 74 75 98 80 202 0 529
Strukturalni fondy EU prevence 10794 57 858 71403 67 948 2975 1957 4299 100 217 234
Jiné zdroje (vcetné vlastnich zdrojti) prevence 9929 17 788 4775 4872 8620 6 500 6147 7301 58 631
Celkem dotace MPSV *) prevence 32715 15134 13 088 16 997 49 434 54 459 67 839 74 375 249 666
Dotace jiny resort st. spravy poradenstvi 826 843 1096 2225 2394 2 455 2188 576 12 026
Urad prace poradenstvi 926 945 912 850 102 113 60 56 3909
Uhrady od uzivatelG poradenstvi 0 0 0 0 22 0 0 0 22
Dotace kraj poradenstvi 805 821 1067 1111 1157 1930 749 937 7 639
Dotace obec poradenstvi 474 483 629 1806 1704 1632 1185 1421 7914
Prispévek zfizovatele (kraj) poradenstvi 1623 1656 2152 3405 3703 1647 2062 2430 16 249
Prispévek zfizovatele (obec) poradenstvi 154 157 204 0 0 0 0 0 515
Zdravotni pojistovny poradenstvi 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Strukturalni fondy EU poradenstvi 0 0 0 402 406 414 203 56 1427
Jiné zdroje (véetné vlastnich zdrojt) poradenstvi 2288 2334 2034 2042 2031 701 830 2148 12 262
Celkem dotace MPSV *) poradenstvi 12 535 12 786 12 621 11621 11919 12 695 14 281 15111 88 458
CELKEM 890 245 933 388 915 417 936 596 1027 257 961 045 1002 530 1072 661 6 666 479
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Graf 14: : Podil celkovych zdroju financovani za obdobi 2009 - 2016
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Graf 15: Podil jednotlivych zdroja financovani na pfijmech v roce 2016
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Z vySe uvedeného je patrny nizky podil predevsim dotaci od Libereckého kraje a obecnich
a méstskych rozpo&ti®. U zdroje z rozpoétu Libereckého kraje je ziejmé zvyseni v roce 2016
proti pruméru za obdobi 2009 — 2016 (z 9 % na 11 %), coz je dano piedevsim zavedenim
,predfinancovani“ socidlnich sluzeb, kdy Liberecky kraj poskytl na konci roku 2015 financni
prostiedky socidlnim sluzbam na pteklenuti obdobi, kdy poskytovatelé socialnich sluzeb jesté

0y podilech kraje a obci jsou zahrnuty i pfispévky vlastnim pfispévkovym organizacim socialniho resortu.
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nemaji k dispozici prostiedky zrozpoCtu kraje zprosttedki MPSV, tj. pfevazné
na financovéni ledna — bfezna 2016 (v celkové vysi 5.084 K¢) a financovani zejm. sluzeb
socialni prevence se zaméfenim na protidrogové sluzby (v celkové vysi 3.200 tis. K¢).
U dotaci z rozpoctu obci je vidét snizeni tohoto podilu z 10 % na 9 %. S kofinancovanim
socidlnich sluzeb zrozpoc¢tu Libereckého kraje na bazi tzv. ,predfinancovani“ se pocita
1 v dalSich obdobich.

Je nutné dale podpoiit poskytovatele, ktefi Gcinné zajisti vyssi podil financovani z jinych
zdrojii (napf. mimo vefejné finance) a nadale je k tomuto motivovat.

43 C.3 Systém Kkontroly socidlnich sluzeb 2018-2020

(prijemci finan¢ni podpory)

Liberecky kraj dlouhodob¢ usiluje o zvySovani kvality socialnich sluzeb, které jsou soucasti
Zakladni sit¢ socialnich sluzeb LK. Pro kraj je prioritou nastavit koexistenci mezi
ekonomickou strankou financovani nédkladii socidlnich sluzeb se samotnym poskytovanim
socialnich sluzeb, kdy je kladen diiraz na kontrolu nejen finan¢ni oblasti a penéznich tok, ale
také na kontrolu ucelovosti, efektivity a samotného vykazovani indikativnich hodnot
samotnym poskytovatelem socidlnich sluzeb.

Nastrojem pro sledovani kvality socidlnich sluzeb je zavedeni a rozsifeni IT aplikace —
krajského informacéniho systému socialnich sluZeb.

Dalsim nastrojem je systém vetejnospravnich kontrol socidlnich sluzeb.

U vSech sluzeb, které ziskavaji financni podporu na svoji €¢innost, je kazdoro¢né vykondvana
pfedbéZznd kontrola a kontrola po ukonceni podpoieného obdobi, tj. kalendainiho roku —
kontrola prostiednictvim zavérecnych zprav, vyuctovani a prostiednictvim krajského
informa¢niho systému socidlnich sluzeb. VSechny piijemce finan¢ni podpory je nutné
zkontrolovat minimalné 1x za 3 roky, pfipadné po ukonceni Povéefeni SGEI diive nez za 3
roky. Odbor socialnich véci v ramci samostatné ptsobnosti vykona ro¢né 50 kontrol na misté,
kdy je kontrolovano cca 70 sluzeb. Kontrolni skupinu tvofi minimalné 2 ¢lenové —
zaméstnanci odboru socialnich véci KULK. Nejednad se pouze o finanéni kontrolu, ale
I 0 kontrolu vécnou.

V ramci vécné Casti je kladen dlraz na kontrolu poskytovani socidlni sluzby dle
deklarovanych skute¢nosti uvedenych v Zakladni siti socidlnich sluzeb Libereckého kraje
a v registru poskytovatel. Soucasti vécné kontroly je také kontrola persondlniho zabezpeceni
sluzby, a to zejména vzhledem ke skute¢nosti, ze u sluzeb je dotace vypoctena na zakladé
vyse uvazkl pracovniki poskytovatele sluzby.

Financni cast kontroly je zaméfena na Cerpani financni podpory vzhledem k uznatelnym
nakladim, a zda v pfipad¢ socidlni sluzby, na kterou je dotace poskytnuta, nedochazi
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k nadmérnému financovani sluzby.
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5 Slovnik pojmu a zkratek

Pojmy

Benchmarking

Humanizace
Optimalizace

Shluk socialnich sluzeb

M¢éieni a analyza procesi a vykond organizace a hledani
nejlepSich feSeni prostfednictvim systematického porovnavani
s vykonem ostatnich , jde o sdileni zkuSenosti a nejlepsi praxe
se srovnatelnymi subjekty a identifikovat tak pfilezitosti
ke zlepSeni procesii a postupti ve vlastni organizaci

Polidsténi, zlidsténi
Proces vybéru nejlepsi varianty z mnozstvi moznych jevi

Skupina podobnych socialnich sluzeb urcenych pro konkrétni
cilovou skupinu (napf. pecovatelské, asistencni, odlehCovaci
sluzby pro OZP)

Transformace Pfemeéna, pietvoreni, podstatna zména, promeéna

Zkratky

AP Akeni plan

CS Cilova skupina

CR Ceska republika

ESF Evropsky socidlni fond

EU Evropska unie

IP1 Individualni projekt €. 1 ,,IP 1 - Sluzby sociélni prevence v Libereckém
kraji‘

IP2 Individualni projekt €. 2 ,IP 2 -Podpora stfednédobého planovani
a rozvoje kvality sité socialnich sluzeb v Libereckém kraji*

IP3 Individuélni projekt ¢. 3 ,,RozSifeni nastroji pro podporu systému
planovani socialnich sluzeb v Libereckém kraji*

IP5 Individudlni projekt €. 5 ,Podpora a rozvoj sluzeb v socidlné
vyloucenych lokalitach Libereckého kraje*

K21 Kolegium obci II. a III. typu
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KKS

KMP

KP
KPSVL
KU LK
LK
MPSV

MS

MZ
NDC
NNO
NZDM
ORP
OSPOD
oSV
OzP
PO1
PO 2
PO 3
PRLK

SAS

Krajska koordinacni struktura

Krajskd metodické pfirucka planovéani socidlnich sluzeb v Libereckém
kraji

komunitni pldn; komunitni planovani

koordinovany pfistup v socidln¢ vylouc¢enych lokalitach
Krajsky urad Libereckého kraje

Liberecky kraj

Ministerstvo prace a socialnich véci

Ministerstvo spravedlInosti

Ministerstvo Skolstvi, mladeze a té¢lovychovy
Ministerstvo vnitra

Ministerstvo zdravotnictvi

Nizkoprahové denni centrum

Nestatni neziskové organizace

Nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez

Obec s rozsitenou pisobnosti (obec II1. typu dle spravniho ¢lenéni)
Oddéleni socidlné-pravni ochrany déti

Odbor socialnich véci

Osoby se zdravotnim postiZzenim

Obec 1. typu (dle spravniho Clenéni)

Obec II. typu (dle spravniho ¢lenéni)

Obec II1. typu (dle spravniho ¢lenéni)

Program rozvoje Libereckého kraje

Socialné aktivizacni sluzby
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SFEU Strukturalni fondy Evropské unie

SPOD socialné pravni ochrana déti

SPRSS LK Stiednédoby plan rozvoje socidlnich sluzeb v Libereckém kraji
SVL Socialn¢ vyloucena lokalita - misto

SWOT Analyzy silnych, slabych stranek, ptilezitosti a hrozeb

TP Terénni programy

ubD Uzivatel¢ drog

UP Utad prace

uv Ustavni vychova

ZP Zdravotni postizeni
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6 Seznam pouzitych zdroji

Legislativa

e Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach

e Zakon o krajich ¢. 129/2000 Sb.

e Zakon o obcich ¢. 128/2000 Sb.

e Zakon ¢. 273/2001 Sb., o pravech ptislusnikli narodnostnich mensin

e Zakon & 326/1999 Sb., o pobytu cizincii na tizemi Ceské republiky a o zméng
nékterych zakont

e Zakon 379/2005 Sb. ze dne 19. srpna 2005 o opatienich k ochrané pred Skodami
pusobenymi tabakovymi vyrobky, alkoholem a jinymi navykovymi latkami a o zméné
souvisejicich zakont ve znéni zakonu ¢. 225/2006 Sb., ¢. 274/2008 Sb., ¢. 305/2009
Sb., ¢. 375/2011 Sb. a ¢. 247/2014 Sb.

Strategické a analytické dokumenty:
Narodni dokumenty

e Narodni strategie rozvoje socidlnich sluzeb na rok 2016 - 2020

e Strategie romské integrace do roku 2020

e Strategie socialniho zaclenovani 2014 - 2020

e Strategie boje proti socidlnimu vylouceni 2016 - 2020

e Koncepce bydleni CR do roku 2020

e Strategie zaméstnanosti CR do roku 2020

e Analyza socialng vylouéenych lokalit v CR - 2015, GAC spol. sr. 0.
e Narodni strategie protidrogové politiky na obdobi 2010 — 2018

e Narodni koncepce podpory rodin s détmi (2008)
e Narodni strategie ochrany prav déti (2012)

Krajské (dokumenty Libereckého kraje)

e Strategie rozvoje Libereckého kraje 2006 - 2020
e Program rozvoje Libereckého kraje 2014-2020
e Strategie rozvoje lidskych zdroji Libereckého kraje 2014+

e Bezpectnostni analyza Libereckého kraje za rok 2014
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e Rozvoj psychiatrické péce v Libereckém kraji 2016 — 2020

e Analyza potieb osob se zdravotnim postizenim tykajici se pobytovych zafizeni
prispévkovych organizaci Libereckého kraje ke dni 31. 12. 2016

e Analyza sluzeb v komunit€ pro osoby se zdravotnim postizenim v Libereckém kraji

e Krajsky plan vyrovnavani prilezitosti osob se zdravotnim postizenim v Libereckém
kraji

e Plan protidrogové politiky Libereckého kraje na obdobi 2015 - 2018
e Vyroc¢ni zprava o realizaci protidrogové politiky Libereckého kraje za rok 2015

e Analyza pobytovych zatizeni pro déti do 18 let na uzemi Libereckého kraje k 31. 12.
2016

Obecni — nap¥. Plany socidlniho zaclefiovani a jiné analyzy

e Strategicky plan socialniho zaclenovani Frydlantsko 2015-2018

e Strategicky plan socialniho zaclenovani mésta Ralsko 2016 - 2018 (v soucasné dobé
aktualizovan)

e Strategicky plan socialniho zacleniovani mésta Velké Hamry 2016 - 2018
e Strategicky plan socialniho zac¢lenovani mésta Novy Bor 2017 - 2019

e Strategicky plan socialniho zac¢lenovani mésta Liberec 2017 - 2019

e Aktualné platné komunitni plany socialnich sluzeb jednotlivych obci:

e s uzemnim pokrytim obci celého ORP

o ORP Jablonec nad Nisou

o ORP Tanvald

o ORP Turnov (aktualizace planu Ak¢énim planem pro rok 2017)
o ORP Semily, PO 2 Lomnice nad Popelkou

o ORP Novy Bor, PO 2 Cvikov

e s uzemnim pokrytim obci v ramci PO 2
o ORP Jilemnice (aktualizace ptivodniho planu)
o ORP Liberec (aktualizace ptivodniho planu)

e s uzemnim pokrytim obci v ramci PO 1
o ORP Frydlant

o ORP Ceska Lipa
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©)

PO 2 Doksy

PO 2 Rokytnice nad Jizerou

PO 1 Zakupy (aktualizace ptivodniho planu)

PO 1 Straz pod Ralskem, Hamr na Jezete, Dubnice

PO 1 Ralsko

e Integrovany plan rozvoje izemi Liberec — Jablonec nad Nisou 2014 -2020

e Strategie komunitné¢ vedené¢ho mistniho rozvoje pro izemi MAS rozvoj Tanvaldska
2016 -2020

e Specificka studie k Situaéni analyze obce Velké Hamry (2014) - migrace a bydleni
socialné vyloucenych obyvatel Velkych Hamri a okolnich obci

e Situacni analyza Frydlantsko (2015)

e Analyzy pobytovych zatizeni pro déti do 18 let na izemi LK k 30. 6. 2016

Webové zdroje:

e Statistika a my - http://www.statistikaamy.cz/

e Webovy portal Libereckého kraje — www.kraj-Ibc.cz

e Mapa exekuci http://mapaexekuci.cz/

e Regiondlni informaéni servis - http://www.risy.cz/cs

o Cesky statisticky tiad - https://www.czso.cz/

e Institut pro socidlni politiku a vyzkum - https://www.socialpolicy.cz/

e Ceska Alzheimerovska spole¢nost - http://www.alzheimer.cz/

Dalsi prirucky a publikace:

e Seniofi v Libereckém kraji — 2015 (Cesky statisticky aiad)

e Piirucka — Jak zistat déle doma (Institut distojného starnuti)

e Zprava o stavu demence 2016 (Ceska Alzheimerovska spolecnost)
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7 Prilohy

Ptiloha ¢. 1 — Analyza dat socidlnich sluzeb
Ptiloha ¢. 2 — Karty rozvojovych aktivit
Ptiloha ¢. 3 — Ak¢ni plan pro prislusny rok

» Seznam socialnich sluzeb zatazenych do Zakladni sité socidlnich sluzeb
Libereckého kraje na obdobi 2018 - 2020
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