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Karty reSenych potreb

Analyticka ¢ast popisu karet potieb vychazi z podkladii dat odboru socialnich véci (registr a data od
poskytovateld socialnich sluzeb), vystupii z kontrol a protokolu z Inspekce kvality. Dal$im
z podkladii je vystup porovnavajici data v ramci celé Ceské republiky, zjisténych skute¢nosti a

dobr¢ praxe fady poskytovatelt.

Analyticka ¢ast poukazuje na rezervy pii poskytovani nékterych socialnich sluzeb, soucasn€ udava

smér v nastaveni ,,krajského standardu*.

Material ptedstavuje vize a pozadavky na vybrané socialni sluzby.

Tabulka s daty ze ZS LK za rok 2016 / LK

Celkem 1440 | 1209,52 1558 1666|1389 861| 1313 6 787
Pocet o
Y Pocet |, . |uvazku 3.st |4.st | bez Podil
Drubh sluzby lizek uvazku na 1 1.st |2.st PnP Celkem 0.-2. 1.-2. |2.-4. |3.4.
PP lazko
§39 - Osobni
asistence * 0 115,02 61 153 | 154 79 11 458 | 49% | 47% | 84% | 51%
§40 -
Pecovatelska 0 274,66 1385 | 1136 517 | 164| 1250 4452 85% | 57% | 41%| 15%
sluzba *
§4l-tiSflOVé 0 0 0 0
péce * 0 3,18 11 9 9 0 17 46| 80% | 43% | 39% | 20%
§49 -
Domovy pro 928 | 455,10 0,49 80| 264| 499| 358 23 1224 | 30% | 28% | 92%| 70%
seniory
§50 -
Domovy se 512| 30680 060| 21| 104| 210] 260| 12|  607| 23%| 21%| 95%| 77%
zvlastnim
rezimem

* U ambulantnich a terénnich sluzeb se v pfipad¢ hodnot piispévku na péci jedna o kvalifikovany

odhad. V ptipadé Domovt pro seniory a Domovi se zvlastnim reZzimem se jedna o vykazanou

skute¢nost.




Oblast vybranych sluzeb

1.1

Osobni asistence - §39 Zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach

Vize a poZzadavky na socialni sluzbu Osobni asistence

Osobni asistence je terénni socidlni sluzbou péce poskytovanou osobam v nepfiznivé socialni
situaci na uzemi Libereckého kraje. Podporuje Zzivot v piirozeném prostiedi, dopliiuje péci
neformalnich pecujicich osob a podporuje je pii pochopeni potieb uzivatele. Podporuje uzivatele
ve vyuzivani bézné dostupnych vetejnych sluzeb a udrzeni béznych vazeb v komunité.

Osobni asistence nabizi a svou nabidkou socialni sluzby oslovuje vSechny cilové skupiny uvedené
v zadkon¢ o socialnich sluzbach: osoby, které maji sniZzenou sobéstacnost z divodu véku,
chronického onemocnéni (véetné psychického onemocnéni napt. demence) nebo zdravotniho
postiZeni (fyzického, smyslového, mentalniho), jejichz situace vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby.

Poskytovatel informuje vefejnost a zijemce o sluzbu na svych internetovych strankach o své
¢innosti v souladu s Regionalni kartou Libereckého kraje v rozsahu oblasti potfeb a témat. Témata
mohou byt vyjadiena napt. uvedenim piikladt potieb, které jsou sluzbou podporovany.

Poskytovatel nabizi podporu a zjist'uje potfeby osob v rozsahu Regionalni karty Libereckého kraje
a nasledné poskytuje poradenstvi a odpovidajici podporu dopliujici pfirozené zdroje a vetejné
sluzby v rozsahu, ktery vyplynul ze zji§tovani potieb.

Poskytovatel nabizi/zprosttedkovava uzivatelim odpovidajici kompenzacni a rehabilitacni
pomicky a Upravy prostfedi, které mohou snizit zavislost uzivatelii na pomoci druhé osoby, nebo
pozitivné ovliviyji jejich nepfiznivou socidlni situaci (napt. smyslové, fyzické postizeni).
Poskytovatel spolupracuje s dal§imi odbornymi sluzbami pfedev§im zdravotnimi (napt. home
care, hospicova péce) a tisiiovou péci a dalsimi subjekty, véetné socidlniho pracovnika na obci.
Poskytovatel poskytuje zakladni poradenstvi Zadateldm o sluzbu. Pokud Zzadatel nespliuje
podminky pro poskytovani sluzby, nabizi vhodné feSeni jeho nepfiznivé socialni situace pomoci
jinych socialnich nebo dalsich vetejnych sluzeb.

Poskytovatel poskytuje socialni poradenstvi v oblasti socialnich davek a orientuje uZivatele
v zakladnich finan¢nich otazkach, tj. podporuje jejich zakladni finan¢ni gramotnost.

Spatna praxe z pohledu VIZE kraje, pokud:

e nékteré osobni asistence nabizeji sluzby pouze pi'es pracovni tyden a v omezeny ¢as —
7:00 -16:00

Sluzby nejsou schopny poskytnout podporu osobam s vy$si mirou zavislosti, senioriim, osobam se

zdravotnim postizenim nebo chronickym onemocnénim, kteti Casto potfebuji poskytnuti péce i ve

vecernich hodinach a zaroven se neobejdou bez pomoci druhé osoby o vikendech a svatcich.

Tento stav vede k tomu, ze tyto osoby, které by potfebovali poskytnout sluzbu ve vecernich hodinach,

o vikendech a svatcich, jsou v rozporu svym pfanim nuceni obratit se na reziden¢ni sluzby pro feseni
své neptiznivé socialni situace.



V souvislosti s transformaci sluZzeb pro osoby se zdravotnim postizenim se stava omezeny provoz
sluZzeb osobni asistence prekazkou pro prechod do bézného potiebi, kdy Casto potiebuji podporu
sluzby i vecer, o vikendech a svatcich.

e sluZba se zaméfuje pouze na jednu cilovou skupinu

Osobni asistence se v nékterych piipadech orientuje pouze na jednu vybranou cilovou skupinu napf.
dospélé osoby se zdravotnim postizenim. V takovém ptipadé mize dochazet k tomu, Ze v daném miste
neni dostupnd podpora v bézném prostiedi pro dalsi cilové skupiny napf. seniory, rodiny s détmi se
zdravotnim postizenim. V mensich obcich a venkovskych lokalitach obvykle neni z ekonomického
hlediska mozné, aby vedle sebe existovalo n€kolik uzce specializovanych socidlnich sluzeb. Sluzby
osobni asistence a pecovatelské sluzby jsou sluzby, které mohou byt do urCité miry vzajemné
zastupitelné.

e osobni asistence je pojata pouze jako nahrada fyzickych schopnosti uZivatele

V pojeti osobni asistence se nékdy objevuje pfistup, ktery definuje osobniho asistenta jako ,,zdravé
ruce® uzivatele, ktery ho tidi. JelikoZ se jedna o odbornou sluzbu, vzdy by méla poskytovat odborné
informace a otevirat a nabizet moZnosti feSeni nepfiznivé socialni situace (kompenzacni pomiicky,
upravy prostiedi atd.). Osobni asistent a pfedev§im socialni pracovnik sluzby by m¢l nabizet vhodna
feSeni, otevirat prostor pro rozvoj ¢i kompenzaci handicapu a posilovat tak samostatnost uZivatele.

1.2 Pecovatelska sluzba - §40 Zakona ¢. 108/2006 Sh., o socialnich sluzbach

Vize a poZzadavky na pecovatelské sluzby

= Pecovatelska sluzba je zakladni socialni sluZbou péce poskytovanou osobam v nepiiznivé socialni
situaci na celém uzemi Libereckého kraje. Podporuje Zivot v prirozeném prostiedi, dopliuje péci
neformalnich pecujicich osob a podporuje je pii pochopeni potieb uzivatele. Podporuje uzivatele
ve vyuzivani bézné dostupnych vefejnych sluzeb a udrzeni béZznych vazeb v komunite.

= Poskytovatel svou zvefejnénou nabidkou socialni sluzby oslovuje v§echny cilové skupiny uvedené
v zékon¢ o socidlnich sluzbach: osoby, které maji snizenou sobéstacnost z divodu veku,
chronického onemocnéni (vCetné psychického onemocnéni) nebo zdravotniho postizeni
(fyzického, mentalniho i smyslového), a rodinam s détmi, jejichZ situace vyzaduje pomoc jiné
fyzické osoby.

= Pecovatelska sluzba je odborna sluzba, ktera zameéfuje svou ¢innost predev§im na pfimou praci
s uzivateli sluzby. Svymi tkony nenahrazuje Cinnost jinych vetejnych sluzeb, které necerpaji
vefejnou podporu (napf. rozvoz jidla, prani pradla, velky uklid").

= Pecovatelska sluzba je v informacnich materidlech sluzby nabizena a nasledné poskytovana dle
potieb uzivateli minimalné v rozsahu 7:00 — 22:00 véetné vikendu a svatki.

' Velky uklid = sluzba, kterou lze primarné zajistit komerénim sektorem, petovatelska sluzba primarné
pomuze zprostiedkovat (myti oken, zavésnych svitidel, venkovnich dvefi, radiatort, balkéonu, stéhovani
nabytku, ¢iSténi koberct, sundavani a véseni zaclon a dekoraci, uklidu po malovani, tklid ve vyskach apod.).
Sluzba ,,velky uklid“ je poskytovana omezené z diivodu kapacitnich a bezpecnostnich.

V prostfedi, kde neni mozné tyto sluzby zajistit komercné, je na smluvnim vztahu mezi klientem a sluzbou, popft.
rodinou, zda vySe uvedené ¢innosti zajisti a v jakém rozsahu.



= Pecovatelska sluzba je dostupna a poskytovand stejnym zpiisobem a ve stejném rozsahu vSem
uzivatelim tzn. uzivatelim v béZznych domacnostech (v terénu) a uzivatelim v bytech zvlastniho
urceni véetné domu s peCovatelskou sluzbou na tizemi plisobnosti dané sluzby.

= Poskytovatel informuje vefejnost a zajemce o sluzbu na svych internetovych strankach o své
¢innosti v souladu s Regionalni kartou Libereckého kraje v rozsahu oblasti potfeb a témat. Témata
mohou byt vyjadfena napt. uvedenim piikladl potieb, které jsou sluzbou podporovany.

= Poskytovatel nabizi podporu a zjist'uje potieby osob v rozsahu Regionalni karty Libereckého kraje
a nasledné poskytuje poradenstvi a odpovidajici podporu dopliujici pfirozené zdroje a vetejné
sluzby v rozsahu, ktery vyplynul ze zjiStovani potieb.

= Poskytovatel spolupracuje s dal§imi odbornymi sluzbami piedev§im zdravotnimi (napf. home

r~r

care, hospicova péce) a tisnovou péci a dal§imi subjekty, véetné socialniho pracovnika na obci.

= Poskytovatel nabizi/zprostiedkovavd wuzivatelim odpovidajici kompenzacni a rehabilitacni
pomicky a Upravy prostfedi, které mohou snizit zavislost uzivatelii na pomoci druhé osoby, nebo
pozitivné ovliviiuji jejich neptiznivou socialni situaci (napf. smyslové, fyzické postizeni).

= Poskytovatel poskytuje socialni poradenstvi v oblasti socialnich davek a orientuje uzivatele
v zakladnich finan¢nich otazkach, tj. podporuje jejich zakladni finan¢ni gramotnost.

Spatné praxe z pohledu VIZE kraje, pokud:

o pecovatelské sluzby nabizeji sluzby pouze pies pracovni tyden a vomezeny Cas —
zpravidla od 7:00 -15:30.

Sluzby tak nejsou schopny poskytnout podporu seniorim s vyS$i mirou zavislosti, osobam se
zdravotnim postizenim nebo chronickym onemocnénim, ktefi Casto potfebuji poskytnuti péce i ve
vecernich hodinach napf. pomoc pii vecerni hygiené, uloZeni na lizko a zaroven se neobejdou bez
pomoci druhé osoby o vikendech a svatcich.

V dusledku tohoto stavu jsou do domovi pro seniory a domovi se zvlastnim rezimem ¢asto piijimany
i osoby s nizkou mirou zavislosti a to zejména z diivodu toho, Ze pro né neexistuje vhodna terénni
sluzba, ktera by pokryla jejich potfeby behem celého dne a to 1 o vikendech.

vy

Pecovatelské sluzby odivodnuji omezenou pracovni dobu nezajmem uzivatelll o jeji rozSifeni —
omezena pracovni doba vede k tomu, Ze pecovatelskou sluzbu vyuzivaji pouze lidé, kteti nepotfebuji
vétsi rozsah provozni doby. Pti Setfeni PS mezi aktudlnimi uzivateli sluzby s omezenou provozni
dobou pak logicky vychdzi, ze jeji roz$ifeni nepozaduji a vznika zacarovany kruh.

e pecovatelska sluzba pracuje pirevazné s cilovou skupinou seniorii.

Sluzby jsou jen v malém rozsahu vyuzivany osobami se zdravotnim postizenim (OZP), osobami
s chronickym onemocnénim nebo rodinami s détmi v nepfiznivé socialni situaci. Osoby se zdravotnim
postizenim, tak ziistdvaji bez pomoci nebo zadaji o umisténi do domovil pro osoby se zdravotnim
postiZzenim, pfi¢emz by mohli zdstat s podporou PS popf. v kombinaci s dalsi socialni sluzbou ve svém
domacim prostiedi. Pfipadné rozsadhlou péci o né zajist'uje rodina ¢i blizka osoba, kdy ¢asto dochazi
k jejimu vycCerpani.

Pecovatelska sluzba mize rovnéz sehrat vyznamnou roli v pfipadé péCe o osoby s mentalnim
postiZzenim napf. v pfipad¢€ opousténi ustavni péce, mize zajistit podporu osoby v béznych oblastech
zivota v domacim prostiedi.



e pecovatelska sluzba je poskytovana i lidem, kteii by svou nepiiznivou socialni situaci
mohli FeSit pomoci jinych vefejnych sluZeb piedev§im komercni rozvazky obédi,
pradelnou, uklidovou firmou

Pecovatelské sluzby pfi sjednavani péce dostatecné neposuzuji skutecnost, zda poskytovanim sluzby
dojde k socialnimu zaclenéni nebo naopak nedojde k posilovani socialniho vylouéeni osoby a jeji
zavislosti na socialni sluzb¢ (§2 zakona ¢. 108/2006 Sb., o soc. sluzbach).

V ptipadé, kdy pecovatelska sluzba poskytuje sluzby ,,velky uklid“, dovazky stravy, prani pradla atd.,
pii které nedochazi k nacviku ¢i podpofe samostatnosti osoby, dochazi tak k podpote zavislosti na
socialni sluzbé¢ nikoli k podpote bézného fesSeni situace a socidlnimu zaclenovani.

o pecovatelska sluzba poskytuje sluzby (obvykle komercéniho charakteru — dovazka obéda,
prani pradla, velky uklid atd.), které jsou v rozporu s principy vefejné podpory a
zarovei nevyZaduji odborné socialni vzdélani

Pecovatelské sluzby se v mnoha ptipadech stale jest¢ zamétuji na poskytovani sluzeb komeréniho
charakteru dovazka obéda, prani pradla, velky uklid atd. V téchto oblastech jsou pecovatelské sluzby
nahraditelné béZnym komercnimi sluzbami a jsou tak v rozporu s principy vetejné podpory. Jedna se o
pfipady, kdy pecovatelska sluzba poskytuje sluzby velky tklid, dovazky stravy, prani pradla atd., pfi
které nedochazi k nacviku ¢i podpofe samostatnosti osoby.

Pokud pfi poskytovani sluzby pecovatelské sluzby hraji vyznamnou ulohu pravé tyto tkony, dochazi
zaroven k tomu, ze je vyznamny podil pracovni doby pracovnikli spotfebovan praveé na zajisténi téchto
neodbornych ukontl, které je mozné zajistit ve vétsiné regionit CR pomoci vefejné dostupnych sluzeb,
navic za stejnych ¢i vyhodné&jsich cenovych podminek pro osoby, které je Cerpaji. Vysledkem je, ze
pracovnici pecovatelské sluzby nemaji k dispozici dostatecni Casovy fond pro zajisténi péce o lidi,
kteti vyzaduji intenzivnéjsi a rozsahlejsi pé¢i v domacim prostiedi. Tyto soby s vy$$i mirou zavislosti
pak byvaji odkazovani na rezidenc¢ni sluzby.

o pecovatelské sluzby pti sjednavani sluzby dostatecné neposuzuji nepiiznivou socialni
situaci osoby

Pecovatelské sluzby o sob& informuji pomoci ukonti uvedenych ve vyhlasce Casto zpracované do
formy ceniku. Pfi jednani se zajemcem o sluzbu nezjistuji nepfiznivou socialni situaci v rozsahu
bézného Zivota osob, ale pifedpokladaji, ze si zajemce vybere za sluZzeb uvedenych v ceniku.

Vysledkem této praxe je, ze osoba v nepfiznivé socidlni situaci nespatfuje v Cerpani sluzeb
pecovatelské sluzby feseni své nepiiznivé socialni situace a obraci se na rezidencni sluzby. Rovnéz
dochazi k tomu, Ze osoba zistava v nékterych oblastech bez pomoci nebo je nucena sama hledat a
kontaktovat dalsi zdroje pomoci.

e zadavatelé (obce, kraj) casto nedocefnuji moZnosti, vyznam a roli PS, kterou by pri
vhodném nastaveni sluzby mohla hrat p¥i FeSeni nepfiznivych socialnich situaci osob na
tuzemi jejich obce resp. spadové oblasti.

Pozadavky, podminky a kritéria poskytovani finan¢niho pfispévku na poskytovani pecovatelskych
sluzeb jsou nékdy v rozporu a komplikuji sluzbam vhodné nastaveni peCovatelské sluzby tak, aby
mohly zajistit podporu i lidem s vys$§i mirou zavislosti a §irsi cilové skupiné napt. pfima vazba mezi
vysi finanéniho piispévku a poctem uzivatel sluzby resp. pozadavek na poskytovani dovazky stravy.



1.3 Tisfiova péce - §41 Zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach

Vize a poZadavky na sluZbu tisiiové péce

= Tistiovd péce podporuje moznost setrvani osoby ve svém domacim prostiedi tim, ze pfispiva
k pocitu bezpeci osoby diky své dostupnosti v prubehu celého dne.

= Tistova péce je ve svych informacnich materidlech vefejnosti nabizena a nasledné poskytovana
dle potieb zajemcii / uzivatelti bez ¢asového omezeni.

= Tistiova péce je poskytovana v navaznosti na poskytovani pecovatelské sluzby nebo osobni
asistence. Na svych internetovych strankach a ve svych informac¢nich materialech popisuje zplsob
zajisténi tisnové péce ve spolupraci s peovatelskou sluzbou nebo osobni asistenci.

= Poskytovatel informuje vefejnost a zajemce o sluzbu na svych internetovych strankach o své
¢innosti v souladu s Kartou potieb Libereckého kraje v rozsahu oblasti potfeb a témat. Témata
mohou byt vyjadfena napt. uvedenim piikladl potieb, které jsou sluzbou podporovany.

= Poskytovatel nabizi podporu a zjist'uje potieby osob v rozsahu Karty potieb Libereckého kraje a
nasledn¢€ poskytuje poradenstvi a odpovidajici podporu dopliiujici pfirozené zdroje a vefejné
sluzby v rozsahu, ktery vyplynul ze zji§tovani potieb.

Soucasny stav a jeho pii¢iny — republikové srovnani:

Tistiova péce je pojimana dle §41 pismene a) dvéma rozdilnymi zpiisoby:
= Zprostiedkovani neodkladné pomoci pii krizové situaci
®  Poskytnuti neodkladné pomoci pii krizové situaci

Vétsina poskytovatelti s ohledem na zplsob financovani tisnové péce (vyhlaska 505/2006, o socialnich
sluzbach, §7 - maximalni vySe thrady za poskytovani tisiiové péce se rovna skutecnym nakladim na
provoz technickych komunikac¢nich prostfedki.) zprostfedkovava neodkladnou pomoc v ptipadé
krizové situace tzn. v piipad€ tisiiového voldni dispeCer tisnové péce piivold pomoc zachranné
zdravotni sluzby, policie ¢i hasi¢l.

V nékterych piipadech sluzba na zakladé dohody s uzivatelem uchovava kli¢ od uzivatelova

bytu/domu, ktery je mozné vyzvednout v piipad€ potieby a zabranit nasilnému vniknuti do objektu
napf. v piipadé padu uzivatele.

Druhou moznosti je poskytnuti neodkladné pomoci v krizové situaci. V praxi to znamena, Ze
pracovnik sluzby v pfipadé krizové situace sam vyjizdi za uzivatelem, v pfipadé potieby privolava
zaroven pomoc zachranné sluzby, policie ¢i hasi¢i. V tomto pfipadé zaroven sluzby vyuzivaji
kombinaci s pecovatelskou sluzbou, uzivatel ma tedy moznost pozadat pomoci tisiiového volani o
poskytnuti mimotfadného ukonu pecovatelské sluzby. Tato kombinace prispiva k zajiSténi pocitu
bezpeci a tim i moznosti setrvani v domacim prosttedi i pro osoby s vysokou mirou zavislosti.

§41 zakotvuje poskytovani i dalSich ¢innosti v rdmci poskytovani tisiiové péce.
a) socialné terapeutické ¢innosti,
b) zprosttedkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim,

c) pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pii obstaravani osobnich zalezitosti.



Dodate¢né zatazeni téchto hlavnich Cinnosti do tisnové péce mélo umoznit napliiovat smysl a cil

socialnich sluzeb tak, jak jsou zakotveny ptredev§im v §2 zakona o socialnich sluzbach. V praxi

poskytovatelé pfistoupili k tomu, Ze obvolavaji v pfipadé z4jmu uzivatele obvykle 1krat tydné.
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Domovy pro seniory - §49 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach

Vize a poZzadavky na domovy pro seniory

Domovy pro seniory jsou uréeny osobam s vysokou mirou podpory odpovidajici stupni zavislosti
na pomoci druhé osoby III. a IV. stupné, které nemohou zistat v domacim prostiedi za podpory
pecujici osoby ani za podpory dostupnych terénnich a ambulantnich sluzeb, tj. potfebuji a vyuziji
nepfetrzity provoz sluzby.

Domovy pro seniory jsou uréeny pro zadatele z daného regionu (primarné ORP, nasledné
Liberecky kraj), jedna se o zafizeni tzv. komunitniho typu. Cile sluzby je umoznit seniorim
zachovavat rodinné vazby a socialni kontakty vazané na dané mistni spoleCenstvi.

Poskytovatel informuje vefejnost a zajemce o sluzbu na svych internetovych strankach o své
¢innosti v souladu s Kartou potfeb Libereckého kraje v rozsahu oblasti potfeb a témat. Témata
mohou byt vyjadfena napt. uvedenim piikladl potieb, které jsou sluzbou podporovany.

Budovy zafizeni jsou bezbariérové, ubytovani uzivatel je zajiSténo v jednolizkovych nebo
dvoultzkovych pokojich s vlastnim WC a koupelnou/sprchou a uzivatelé zde maji moznost
vytvofit si vlastni prostfedi/ koutek pomoci vlastniho nabytku ¢i dekorace. Architektonické feseni
budov odpovida potiebam uzivatelll a potiebam péce o né. Rozloha pokoji a vstup do pokoji
umoziiuje snadné vyuzivani pomicek, které poskytovatel potfebuje k zajisténi péce (zvedak,
vozik, pojizdné lehatko, koupaci 1Gzko apod.) — vazba na materialn¢ technicky standard.

MTS dostupny na :
http://www.mpsv.cz/files/clanky/25608/Doporuceny_postup_Materialne technicky standard.pdf .

Poskytovatel nabizi podporu a zjistuje potfeby osob v rozsahu Karty potieb Libereckého kraje a
nasledné poskytuje poradenstvi a odpovidajici podporu dopliujici pfirozené zdroje a vefejné
sluzby v rozsahu, ktery vyplynul ze zji§tovani potieb.

Domovy pro seniory nabizeji/doporucuji popf. pomahaji zajistit uzivatelim odpovidajici
kompenzacni a rehabilitacni pomtcky a upravy prostedi, které mohou snizit zavislost uzivatelii na
pomoci jiné osoby, nebo pozitivné ovliviiuji jejich nepiiznivou socialni situaci (napf. smyslové
postiZeni).

Poskytovani péce slouzi k doplnéni vlastnich schopnosti a dovednosti osoby, sluzba posiluje

sob&stacnost a samostatnost osoby vcetné rozhodovani o sobé s vyuzitim kompenzacnich
pomticek.

Sluzby maji navazanu spolupraci se subjekty zajistujicimi odbornou (pfedevsim zdravotni) péci
pro své uZzivatele, napt. v oblasti 1é¢by bolesti, fyzioterapie.

Do domovl pro seniory jsou piijimani uzivatelé bez ohledu na jejich platebni schopnost a
schopnost jejich blizkych se na thradé za poskytované sluzby podilet — viz § 71 ZSS.



Soucasny stav a jeho priciny:

e Domovy pro seniory jsou vyuZivany i osobami, které by svou nepriznivou socialni situaci
mohli FeSit s vyuZitim podpory terénnich sluZeb, jinych veiejnych sluZeb a blizkych osob.

Podle udajti o socialnich sluzbach za rok 2016 (vystup ze zaveéreCnych zprav — ZS LK) vyplyva, ze
v roce 2016 byla z 92% (krajsky primér) sluzba domova pro seniory poskytovana osobam s narokem
na ptispévek na péci v II. — IV. stupni.

Stale jsou pfijimani do domovid pro seniory osoby s nizkou mirou zavislosti i z dalSich davodu.
Nejcastéjsim divodem je, Ze neni v misté jejich bydliste€ dostupna odpovidajici terénni sluzba nebo
svym provozem neni schopna zajistit potieby uzivatele (napf. opakované poskytnuti sluzby béhem
dne, vecer, o vikendech a svatcich).

Dalsimi divody jsou nedostupné bezbariérové Ci jiné financné dostupné odpovidajici bydleni, ve
kterém by osoba byla schopna samostatného zivota nebo Zivota s podporou terénni, komeréni sluzby
¢i blizkych osob.

Historickym dGvodem zastoupeni osob nizkou mirou zavislosti je i proména byvalych domovii
penziont pro dichodce v roce 2006 v domovy pro seniory.

Domovy pro seniory pfijimaji i dnes osoby nejcastéji z diivodu nevhodnosti objektu pro zajisténi péce
pro osoby s vysokou mirou zavislosti, zdivodu nedostatku persondlu v pfimé péci, z divodu
zab&hnuté praxe zafizeni, z divodu tlaku zadavatelll, ztizovatelii téchto sluZzeb na feSeni problému
konkrétnich osob atd.

e Domovy pro seniory svym zpusobem poskytovani sluzby v nékterych pripadech
nepodporuji osoby v samostatnosti a sobéstacnosti

Domovy pro seniory Casto nevyjednavaji s uzivateli zptisob a miru podpory v zavislosti na potiebach

uzivatele tak, aby ho podporovali vudrzeni ¢i rozvoji samostatnosti véetné moznosti o sobé

rozhodovat.

Zaroven Casto nevyjednavaji podporu ve vSech oblastech bézného Zivota, kde to osoba potiebuje.
Casto opomijenymi oblastmi jsou napf. oblast orientace a komunikace.

e Domovy pro seniory diky své kapacité a velikosti spadového wWzemi neumoZiuji
uzivatelim zachovani prirozenych vazeb a socidlnich kontakti ve svém mistnim
spolecenstvi.

1.5 Domovy se zvlastnim reZimem - §50 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach

Vize a poZadavky na domovy se zvlastnim reZimem

* Domovy se zvlastnim rezimem jsou ureny osobam s vysokou mirou podpory, které maji obtize v
oblasti orientace a nemohou byt v domacim prostfedi za podpory pecujici osoby ani za podpory
terénnich a ambulantnich sluzeb, tzn. osobam, které potiebuji a vyuZziji nepfetrzity provoz sluzby.

= Domovy se zvlastnim rezimem jsou uréeny pro zadatele z daného regionu (primarné ORP,
nasledné Liberecky kraj), jedna se o zafizeni tzv. komunitniho typu, kterd umozni zachovavat
rodinné vazby a socialni kontakty vazané na dané mistni spoleCenstvi. PéCe je poskytovana
stabilnimi tymy odborné pfipravenych pecovatelll, a to v malokapacitnich sluzbach DZR.



®= Domovy se zvlastnim reZzimem s cilovou skupinou osob s chronickym dusevnim onemocnénim
veetné zavislosti na navykovych latkach jsou pobytova zafizeni uréena pro vétsi uzemi, nez je
uzemi obce s rozsifenou piisobnosti (celokrajska ptisobnost).

= Poskytovani péce slouzi k doplnéni vlastnich schopnosti a dovednosti osoby, sluzba posiluje
sobéstacnost a samostatnost osoby vcetné rozhodovani o sobé s vyuzitim kompenzacnich
pomtucek.

= Poskytovatel informuje vefejnost a zajemce o sluzbu na svych internetovych strankach o své
¢innosti v souladu s Kartou potfeb Libereckého kraje v rozsahu oblasti potfeb a témat. Témata
mohou byt vyjadfena napt. uvedenim piikladl potieb, které jsou sluzbou podporovany.

= Poskytovatel nabizi podporu a zjistuje potfeby osob v rozsahu Karty potieb Libereckého kraje a
nasledn¢€ poskytuje poradenstvi a odpovidajici podporu dopliiujici pfirozené zdroje a vefejné
sluzby v rozsahu, ktery vyplynul ze zjiStovani potieb.

= Socialni Setfeni je provadéno po podani zadosti a evidovani jsou pouze neuspokojeni zadatelé,
jejichz neptizniva socidlni situace odlGvodnuje poskytovani sluzby a maji aktudlni zajem o
vyuzivani sluzby. Pii socidlnim Setfeni sluzba poskytuje socidlni poradenstvi a peclivé zvazuje
v souladu s §38 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach zda nelze situaci zadatele fesit jinak
nez poskytnutim pobytové sluzby. Liberecky kraj zavede sledovani zajemcti o socialni sluzbu, a to
na zakladé anonymizovaného kodu. Sledovani bude probihat v ramci IT aplikace KISSOS.

= Poskytovatelé nabizeji/doporucuji uzivatelim odpovidajici kompenzacni a rehabilitacni pomicky
a upravy prostedi, které mohou snizit zavislost uzivatelli na pomoci jiné osoby, nebo pozitivné
ovliviuji jejich neptiznivou socialni situaci (napt. smyslové postizeni).

® Budovy zafizeni jsou bezbariérové, ubytovani uzivateld je zajisténo v jednolizkovych nebo
dvoultzkovych pokojich s vlastnim WC a koupelnou/sprchou. Architektonické feseni budov
odpovida potfebam uzivateld a potiecbam péce o né. Rozloha pokoje umoziuje snadné
vyuzivani pomucek, které poskytovatel potiebuje k poskytované péci (zvedak, vozik, pojizdné
lehatko, koupaci lazko apod.)

=  Socialni sluzby maji moznost vyuzit k posouzeni stavu klienta geriatrickou ambulanci, popf.
kontaktni misto Ceské alzheimerovské spoleénosti pro osoby s demenci a jejich rodinné
prislusniky

Soucasny stav a jeho pFiciny:

eV Libereckém kraji je 11 domovii se zvlastnim rezimem. Ctyfi zafizeni maji kapacitu do 36
uzivatelti , 5 ma kapacitu vyssi nez 50 uzivateld. Nejvyssi kapacita zafizeni v roce 2016 byla
80 osob (ziizeni Sloup v Cechach ma kombinované cilové skupiny 1) MuZi se snizenou
sobéstaénosti z diivodu dusevniho onemocnéni nebo zavislosti na alkoholu, 2) Zeny i muzi s
tézkym postizenim. Pfedevs§im s Alzheimerovou demenci a s ostatnimi typy demenci).

o Domovy se zvlastnim reZimem se ¢asto pri individualnim planovani nezaméfuji na téma
podpory orientace a komunikace, piestoZe potieba v téchto oblastech je hlavnim
divodem pro poskytovani sluzby domova se zvlaS§tnim reZimem

Sluzby se Casto pii planovani poskytovani sluzby zaméfuji na jiné oblasti podpory a zapominaji na
planovani podpory praveé v téchto klicovych oblastech Zivota ¢lovéka s demenci.
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e Domovy se zvlastnim reZimem svym zpusobem poskytovani sluzby ¢asto nepodporuji
osoby v samostatnosti a sobéstacnosti

Domovy pro se zvlastnim rezimem casto nevyjednavaji s uzivateli zpiisob a miru podpory v zavislosti
na potiebach uzivatele tak, aby ho podporovali v udrZeni ¢i rozvoji samostatnosti véetné moznosti o
sob¢ rozhodovat.

1.6 Zavizeni pro déti a mladez (NZDM) - § 62 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach

Vize a poZadavky na NZDM:

= zaFizeni NZDM jsou respektovanym partnerem v siti sluZeb pro rodinu a déti (OSPOD,
socialni sluzby, dalsi organizace v siti);

= socialni sluzba poskytuje sluZbu v ambulantni i terénni formé (z diivodu $ir§iho zabéru
klienti sluzby)

= socialni sluzba ma zpracované metodické postupy v souladu se standardy kvality a specifiky
dané sluzby (napi. vyhodnocovani nepiiznivé socialni situace, vyuZivani riznych
alternativnich nastroji komunikace...;

= zaFizeni NZDM maji zpracovany verejny zavazek srozumitelnym zpiisobem pro cilovou

skupinu i odbornou veiejnost (sluzba reaguje na soubor nepiiznivych socialnich situaci);

= Poskytovatel informuje vefejnost a zajemce o sluzbu na svych internetovych strankach o své
¢innosti v souladu s Kartou potfeb Libereckého kraje v rozsahu oblasti potfeb a témat. Témata
mohou byt vyjadfena napt. uvedenim piikladl potieb, které jsou sluzbou podporovany.

= Poskytovatel nabizi podporu a zjist'uje potfeby osob v rozsahu Karty poteb Libereckého kraje a
nasledné poskytuje poradenstvi a odpovidajici podporu dopliujici pfirozené zdroje a vefejné

sluzby v rozsahu, ktery vyplynul ze zjiStovani potieb.

1.7 Socidlné aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi (SAS) - § 65 ziakona ¢. 108/2006 Sb., o
socialnich sluzbach

Vize a poZadavky na SAS:

»  Socialné aktivizacni sluzZby pro rodiny s détmi (SAS) jsou respektovanym partnerem v tizemi
v oblasti sluzby podporujici fungovani rodiny jako systému;

= SAS pracuji s celou rodinou, se vSemi ¢leny rodiny; ucastni se pripadovych konferenci,
spolupracuji na mistni iirovni a v partnerském postaveni s jednotlivymi OSPOD v izemi
kraje — vazba na vécné prislu$ny urad obce s rozsifenou ptisobnosti;

= SAS spolupracuji s ostatnimi navaznymi sluZbami pfi feSeni nepriznivé sociilni situace
uzivateli sluzby;

10
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Poskytovatel informuje vefejnost a zajemce o sluzbu na svych internetovych strankach o své
¢innosti v souladu s Kartou potieb Libereckého kraje v rozsahu oblasti potieb a témat. Témata
mohou byt vyjadiena napt. uvedenim ptikladt potteb, které jsou sluzbou podporovany.

Poskytovatel nabizi podporu a zjistuje potfeby osob v rozsahu Karty potieb Libereckého kraje a
nasledné poskytuje poradenstvi a odpovidajici podporu dopliujici pfirozené zdroje a vefejné
sluzby v rozsahu, ktery vyplynul ze zjistovani potieb.

11
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Osobni asistence

§39

Zpracovatel: QQT, s.r.o.

Kontaktni osoba: PhDr. Jakub Ctvrtnik, MBA
ctvrtnik@qqt.cz, tel. 603 454 450
www.qqt.cz
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Zaznam individualni primé prace pracovnika s uzivateli - Osobni asistence

Zpracovatel: QQT, s.r.o.

Kontaktni osoba: PhDr. Jakub Ctvrtnik, MBA
ctvrtnik@qqt.cz, tel. 603 454 450
www.qqt.cz

Vysledna
kompetence

Oblast potieb

Téma

Potireba uzivatele

Co dana potreba napf. zahrnuje

Vysvétlivky

Osoba pecuje o
svou hygienu
podle svych
potieb a
zvyklosti

Osobni
hygiena

Denni hygiena

BéZna denni hygiena

Rann{ hygiena

Myti béhem dne (rukou, obliceje atd.)

Vecern{ hygiena
Vysmrkani se
Pouziti intimspreje

Péce o Gsta

Vycisténi zubti

Péce o zubni ndhrady - ociSténi

Nasazeni ndhrady

Oholeni se

Cesani a myti vlasi

Cesani

Myti vlast a dalsi péce o vlasy
(balzdm atd.)

Uprava vlasi (vyfoukani, natoceni,
nalakovani vlasi apod.)

Péce o nehty

Ostrihani si nehtd na rukou

Nalakovani nehtt

Ostrihani nehtd na nohou

Péce o oci

Umyti oci

Nasazeni bryli

Cisténi bryli

Aplikace kontaktnich ¢ocek a péce o
né

Péce o usi

Cistén{ usi

Nasazeni naslouchadla

Cisténi naslouchadla

Vymeéna baterii v naslouchadle

Myti a
koupani

Myti téla a koupani

Myti celého téla

Sprchovani

Koupani

Osetreni pokozky, véetné nohou, po

Mit moznost provést vsechny ukony
osobni hygieny a péce o télo s fyzickou
podporou, nebo s dohledem (nebo

s obéma druhy podpory) v tempu, které
je osobé piijemné a kterého je osoba
schopna, diistojné a v soukromf

13
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Zpracovatel: QQT, s.r.o.

Kontaktni osoba: PhDr. Jakub Ctvrtnik, MBA
ctvrtnik@qqt.cz, tel. 603 454 450
www.qqt.cz

Vysledna

Kkompetence Oblast potieb

Téma

Potieba uzivatele

Co dana potreba napr. zahrnuje

Vysvétlivky

koupeli nebo sprse

Vykon
fyziologické
potieby

Vykon fyziologické potreby

Pouziti WC

PouZiti toaletniho kiesla

Vymeéna inkontinen¢nich pomiicek

Vyména menstruacnich vlozek

Osoba pecuje o
sebe dle svych
potieb a
zvyklosti

Zvladani
béZnych
ukont péce o
vlastni osobu

Oblékani

Oblékani, svlékani

Volba vhodného obleceni a doplriki
(pocasi, prilezitost a vhodné vrstveni)

Oblékani a svlékani jednotlivych ¢asti
obleceni, popf. s vyuzitim vhodnych
pomticek

Obouvani, zouvani

Volba vhodné obuvi s ohledem na
pocasi, prilezitost a celkovy vzhled

Nazouvani a zouvani obuvi, popf-.
s vyuzitim vhodnych pomiicek

Celkova uprava vzhledu

Li¢eni/odliceni

Uprava vzhledu (napt. pii odchodu
ven, pred zrcadlem)

Pouziti parfému

Posouzeni, co je tireba nakoupit
v souvislosti s péci o vlastni osobu

Zhodnoceni, zda ma osoba k dispozici
vhodné oblecéeni, obuv, kosmetiku,
dopliky

Mit moZznost nadale udrzovat s fyzickou
podporou nebo dohledem (nebo s obéma
typy podpory) sviij styl v oblékani a
celkové tprave vzhledu, byt respektovan
pii volbé svého vzhledu

Osoba se
pohybuje podle
svych potreb a

Samostatny
zvyklosti

pohyb

Osoba
kontroluje
prostor kolem
sebe, je

Zména polohy

Zmény polohy na lazku

Posazeni na lizku

Zmeéna polohy téla na lizku

Manipulovani s polohovatelnym
ltizkem

Manipulace s dekou a polstarem

Podani véci ze stolku (piti, kniha,
kapesnik apod.)

Vstavani a uléhani na lizko, usedani na
vozik

Vstani z lazka

Ulehnuti na lizko

Presun na vozik a na ldzko

Stani a sezeni

Stoupnuti si

Sezeni mimo l4zko

Mit k dispozici pomtcky/informace/
fyzickou podporu pro bezpecnou a
komfortni zménu polohy

Byt respektovan v rozhodovani o
zplsobu podpory

Mit podporu pti vyhledani a pouzivani
pomiicek

14
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Zpracovatel: QQT, s.r.o.
Kontaktni osoba: PhDr. Jakub Ctvrtnik, MBA
ctvrtnik@qqt.cz, tel. 603 454 450

www.qqt.cz
Vysledna . p . - a 5 . . USE
Oblast potieb Téma Potreba uzivatele Co dana potreba napr. zahrnuje Vysvétlivky
kompetence
v optimdlni Polohovaci a fixaéni pomiicky Pouijti polohovacich a fixacnich
poloze pomiicek
; i fedmé Pfemistovani predmétii denni ) AVRRVENI ]
s ohledem na své EZil:iwtoot‘;zgl a manipulace s predméty ;igs ovani pfedmeétu denni Mit kontrolu nad svymi predméty denn
potreby a Manipulace p y P ; Y PR — potieby, byt respektovan v rozhodnuti,
, . o Manipulace se zavésy, Zaluziemi, ; T !
zdravotni stav s predméty . jak se s nimi ma manipulovat
roletami apod.
Bezpectny pohyb po mistnosti,
Pohyb ve v domacnosti Mit k dispozici pomtcky/informace/
vlastnim Pohyb ve vlastni domacnosti Otevieni a zamceni dveti bytu nebo fyzickou podporu pro bezpecny pohyb ve
prostoru domu, domovni zvonek vlastnim prostoru, pro piizplisobeni
Zvladani bariér, klik, koberct, prahi, vlastniho prostoru svym potfebam
rohi
o Chtize po roviné
. Chiize - P
Pohyb mimo Chftize po schodech
domacnost Pohyb po domé a vyjiti z domu Mit k dispozici pomticky/informace/
Pohyb mimo diim fyzickou podporu pro bezpecny pohyb
Pohyb mimo vlastni domacnost Znalost cesty mimo domov
Zvladani rizikovych mist (prechody
apod.)
Posouzeni, jaké potraviny je potireba
Nakup potravin nakoullnt, - Mit k dispozici informace/slovni nebo,
Uchovani potravin fyzickou podporu p¥i ndkupu, uschovani
L potravin a sledovani data jejich spotreby
Zajisténi L. .
) Sledovani data spotreby
potravin
e v Zajisténi dodavatele stravy ars , . . 01 vers
Zajisténi Volba optimalniho dodavatele stravy | Mit k dispozici informace dfileZité pro
stravovani vybér optimalniho dodavatele stravy,
nebo verejného stravovani
Osoba se Volba optimalniho vefejného )
stravuje podle stravovani - restaurace, jidelny
svych zvyklosti a
otreb, md ., Pii Priprava studenych a teplych napoja
sajisvtén ou Piiprava a Fiprava stravy P y P po) Mit informace/fyzickou/slovni podporu
stravu prijem stravy Priprava/vareni jidla pfi piipravé jidel, napoji
Ohtivani stravy
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“kraj

Zpracovatel: QQT, s.r.o.
Kontaktni osoba: PhDr. Jakub Ctvrtnik, MBA
ctvrtnik@qqt.cz, tel. 603 454 450

www.qqt.cz
Vysledna . a . - 2 o . . .
Oblast potieb Téma Potreba uzivatele Co dana potreba napr. zahrnuje Vysvétlivky
kompetence
Podani jidla na talif (servirovani)
Napiti Mit podporu - mozZnost najist se/napit se
zplsobem podle vlastniho vybéru
Najedeni Mit vzdy jidlo pripravené tak, aby nebylo
Geir oo obtizné ho snist
Prijimani stravy
Mit k dispozici pomtcky pro usnadnéni
Porcovani stravy najedeni/napiti (napf. zvySeny okraj
talite, specialni hrnecek, odlehceny
pribor atd.)
Umyti nddobi
UloZeni véci
Uklid lednice a mrazni¢ky
BéZné udrzeni poiradku - ukladani
véci na své misto
Bézny uklid domacnosti (setfeni
rach teni podlah, tkli . v s . .
P P . . prachu, vytfeni podlah, uklid Mit podporu pfi péci o domacnost/byt
Uklid a udrZzba domacnosti koupelny, WC) . . .
Y = —— respektovan ve svych rozhodnutich,
Udrzenf vnitfniho poiadku ve skiinich | . |~ o .
. jakym zpiisobem bude doméacnost
a v kuchyni Y 2
VIR TR ” — udrZovana
Rozpoznani, jaké Cistici prostiedky ci
Péce o vybaveni je tfeba do domacnosti
, Domacnost koupit a schopnost tyto prostiedky
domacnost

Osoba pecuje o
svou domdcnost
podle svych
potieb a
zvyklosti/md
zajisténou péci o
svou domdcnost
podle svych
potieb a
zvyklosti

pouzit

Péce o kvétiny - zalévani, presazovani

Obsluha domacich spotiebici

Obsluha pracky, trouby, lednice,
mikrovinné trouby atd.

Péce o obleceni a boty

Prani pradla

Ptepirdni drobného pradla

SuSeni pradla

Zehleni pradla

UloZeni pradla

Drobné opravy pradla

Ci$téni bot

Mit podporu pri péci o obleCeni a obuti/
byt respektovan ve svych rozhodnutich,
jakym zpisobem budou oSaceni ¢i obuv
udrzovany

Péce o luzko

Stlani

Mit podporu pri péci o 1izko /byt
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\k krzii'

Zpracovatel: QQT, s.r.o.
Kontaktni osoba: PhDr. Jakub Ctvrtnik, MBA
ctvrtnik@qqt.cz, tel. 603 454 450

www.qqt.cz
Vysledna . p . - a 5 . . USE
Oblast potieb Téma Potreba uzivatele Co dana potreba napr. zahrnuje Vysvétlivky
kompetence
Pievlékani liskovin respektovan v rozhodnuti, jak pecovat o
lizko
Vétrani
Topeni véetné zaji$téni topiva Mit informace o obsluze spotiebicli, mit
o, UdrzZeni tepelné pohody v byté nebo o v s odporu pri jejich obsluze,
Technicka M P P yvhy Obsluha karmy, radiatorf, ¢i jinych pocporu pri JeJict 9 - .
L domé " 1 ive i , byt respektovan pri volbé tepelné
péce o spoti'ebicl pro zajisténi tepla a teplé «
, pohody v byté
domacnost vody
Cyao Tridéni odpadu - v ptipadé zdjmu
Nakladani s odpady ~ P prip )
0Odndaseni odpadu
Orientace v Case (béhem dne, v tydnu,
rocnim obdobi)
Orientace ve vlastni domécnosti Mit moznost vyuzit odbornou podporu
(nalezeni WC, kuchyné apod.) pri oslabeni/ztraté orientace
Orient Orient isté. & bach Orientace mimo domov (ulice, Mit k dispozici nabidku
rientace rientace v miste, case, osobac zahrada, obchod apod.) pomiicek/informaci, které orientaci
usnadni
Orientace v osobach (poznavani ) o _
blizkych, pracovnikd sluzby, 1ékatt Mit podporu pti snizene orientaci
sevi v s apod. v osobach
Zajisténi pod)
Kontakt s rodinou nebo blizkymi , . ., .
konta}(tu Se’ Navazovani/udrzovani artn}e,rsk ych Mit moZnost vyuZit podporu potrebnou
) spolecenskym | gpole¢enské | Navazovani a udrzovani piatelskych, vatahil p 4 k navazani a udrzovani spolecenskych
Osoba je prostiredim kontakty sousedskych a jinych vztaht —— kontakt( se znalosti a s respektem
v kontaktu se Kontakt s prateli, sousedy, . .
, k danému omezeni
spolecenskym spolupracovniky, kolegy
prostredim Dostatecna slovni zasoba pro Mit podporu pfi rozvijeni schopnosti
podle svych vyjadreni vlastnich potfeb a navazani | komunikovat - rozsitovat slovni zasobu,
potreb a prdni kontaktu vyjadiovat se zplisobem, ktery je tmérny
Komunikace Schopnost srozumitelné se vyjadrit - ) & ¢ i y
p vy Schopnost alternativni komunikace, véku a ve spolecnosti obvykly
llztermll{lze vyjadrit potfeby a navazat | podporu pfi nacviku a rozvijeni
ontakt optimalni formy alternativni komunikace
Vyuzivani wi i 1wy . o . Vyuzivani po$ Mit mozn nt. fyzick r
yuz'va Vyuzivani béznych verejnych sluzeb - YRR posty ,lt oz oSt s eve t yzickou podporou
béZnych Vyuzivani banky dal vyuzivat vetejné sluzby
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“kraj

Zpracovatel: QQT, s.r.o.
Kontaktni osoba: PhDr. Jakub Ctvrtnik, MBA
ctvrtnik@qqt.cz, tel. 603 454 450

www.qqt.cz
Vysledna . a . - 2 o . . .
Oblast potieb Téma Potreba uzivatele Co dana potreba napr. zahrnuje Vysvétlivky
kompetence
veiejnych Navstévovani obecniho uradu, iradu
sluzeb prace Mit informace o téchto sluzbach a jejich
Navs$tévovani klubd, napf. zdjmovych, | moZném vyuZiti
knihovny
Navstéva &istirny, opravny, servisu Mit informace o dal$ich subjektech, které
atd. mohou zprostiedkovat navstévu
Navstéva restaurace, kina, divadla socialnich aktivit (poradenstvi - kontakty
Nakupovani v obchodech (orientace, | Na dobrovolnické a jiné subjekty)
vybér a zaplaceni zbozi)
Vyuziti kadernictvi, pedikury,
manikudry
Doprovod do skolského nebo jiného Mit moznost vyuzit fyzickou podporu pri
vzdélavaciho zarizeni navstéveé vzdélavaciho zarizeni
Vzdélavani Ziskani znalosti a dovednosti Podpora pii zvladani narokd Mit moznost vyuzit podporu pii
vzdélavani organizaci studia, planovani splnéni
studijnich povinnosti
Volba pracovniho uplatnéni a Mit informace o moznostech pracovniho
priprava na néj uplatnéni, subjektech zamérenych na
pomoc pii volbé povolani
Mit informace/podporu pti pripravé na
pracovni uplatnéni (moznost navstévy
Seberealizace cvi¢ného pracovi$té, moznost
informativni navstévy mozného
Pracovni 5 s Hled4nf pracovntho uplatnéni, pracovisté, podpora v nalezeni motivace
Osoba se uplatnéni Priprava na zameéstnani dobrovolnicka &innost k praci)
realizuje p 5 wir s
v prdci/ve let mozpo/st vyuzit }nformace{pf)dpory
smysluplné pti hledani pracovniho uplatnéni,
Sinnosti podpory pfi zajisténi podminek pro

Osoba travi
volny ¢as podle
svych prdni a

podnikani, napf. Zivnostensky list

Mit moznost vyuzit informace o mozné
dobrovolnické ¢innosti/vyuZzit podpory
pti vykonu dobrovolnické ¢innosti
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\k krzii'

Zpracovatel: QQT, s.r.o.
Kontaktni osoba: PhDr. Jakub Ctvrtnik, MBA
ctvrtnik@qqt.cz, tel. 603 454 450

www.qqt.cz
Vysledna . p . - a 5 . . USE
Oblast potieb Téma Potreba uzivatele Co dana potreba napr. zahrnuje Vysvétlivky
kompetence
potreb Uplatiiovani prava na pomoc uradu Mit moZnost vyuzit informace/podporu
prace pri hledani zaméstnani pii navstéve uradu prace, nebo pri
jednani na uradu prace (prava podle
zdkona o zaméstnanosti)
Zaméstnani
Dochézka do zaméstnani Mit informace/fyzickou podporu pii
dochazeni/dojizdéni do zaméstnani
(napft. nacvik dojizdéni, informace o
optimalnich spojich)
Znalost moznosti a uméni naplanovat
oblibené ¢innosti
Mit informace/mit fyzickou podporu pri
Cteni realizaci oblibenych ¢innosti
) ) Spl?e i{gi};;ufayv? dr:all'uge\:/r;)eho slova let podgoru ,pf.i rvozhodovém’, jak
E).bllben.e Oblibené éinnosti Pous{vani internetu pifjemné stravit cas
Cinnosti Rucni prace, vytvarné ¢innosti [ Y .
L ) . Mit informace o moZnostech sportovniho
U§p9 lfolem duchovnlc,h potreb . , | vyuZiti, o moznosti navstév klubf,
navstéva ’kost.el.a, farniho spolecenstvi spolecenskych akei
Sportovni aktivity
Jiné oblibené Cinnosti - napft. péce o
zvite, sbératelstvi
Ptivolani pomoci Mit k dispozici pomiicku napf. mobilni
Prevence padu a zdravotnich rizik telefon/mit informace o zpisobu, jak
spojenych s onemocnénim ptivolat pomoc
Mit dostatek informaci o tom, jak omezit
Péée o zdravi rizika padu a zranéni
b Ci Zajistén Opatieni pro zajiSténi bezpeci ;
a X e.zpec1 bezpeci p p J p VyuZivani pomiicek, které zvysi Mit podporu pti hledani a vyuzivani
(rizika) bezpeéi/omezi rizika padu, nebo kompenzacnich a jinych pomiicek
rizika spojend s onemocnénim
Mit podporu pfi rozpoznavani signald,
Osoba vi, jak které avizuvjli zhor,ée,ni zdrav. .stayu, mit
pelovat o své podporu pri hledani preventivnich
opati‘eni nebo opatreni, ktera je tfeba pri
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“kraj

Zpracovatel: QQT, s.r.o.
Kontaktni osoba: PhDr. Jakub Ctvrtnik, MBA
ctvrtnik@qqt.cz, tel. 603 454 450

www.qqt.cz
Vysledna . p . - a 5 . . USE
Oblast potieb Téma Potreba uzivatele Co dana potreba napr. zahrnuje Vysvétlivky
kompetence
zdravi a bezpeci zhorseni zdrav. stavu ucCinit
Pouziti leukoplasti, obvazu, pruzného
(. . « v . obinadla, dezinfekce atd.
Provedeni jednoduchého oSetieni . PRVEVINT "
Zasobovani lékarnicky prostredky
k zdkladnimu oSetieni
Zajisténi potrebnych 1€kt Mit informace o postupech drobného
Uzivani 16kd v 1ékafem stanovené osetreni
dobé . . L
o ” Y Mit podporu/informace o tom, co je treba
, Rehabilitace - napt. dodrzeni . “ v .
Zdravi e . v k drobnému oSetreni
doporuceni fyzioterapeuta, véetné
Dodrovani lé¢ebného reZimu pra/v1deln-eho cvicenl — Mit dostatek informaci k rozhodnuti o
Piti tekat,m,V flostatecnem mnozstvl navstéveé lékare/dodrzovani lé¢ebného
DodrZzovani diety rezimu
Absolvovani 1ékarskych vysetreni
Prevence zdravotnich rizik
Vyuziti kompenzacnich pomtcek
(hole, berle, protézy, bryle,
naslouchadla, apod.)
Znalost potravin, které prospivaji/
7nalost zisad zdravé vii Skodi Mit dostatek informaci (poradenstvi) o
Zdrava vyziva vyzvy Znalost optimalniho mnozstvi zdravé vyzive
urcitého jidla
RozvrZeni prijmu tak, aby byly
pokryty vSechny platby
novani Provadéni dhrad spojenych B . o .
Up,latnovam ; pojeny Mit moZnost vyuzit informace/podporu
prava s bydlenim o N PR
v e o . . TV " : — prirozvrZeni pfijmu a provadéni dhrad
Avnénvch . . . Hospodareni s finan¢nimi prostiedky Provadéni uhrady dané z nemovitosti " .. iy oy
opravnenyc Finan¢ni a — - (napft. podpory pfi vytvareni piehledu
P . . Provadéni uhrady poplatki za telefon P :
Zajmu a majetkova PRI p plateb a termind splatnosti)
. ., oblast Provadén{ tthrady zdravotniho a
obstaravani socialniho pojisténi
osobnich Provadéni thrady - jiné
zalezitosti Jednani s véfiteli

Osoba vi, jak
uplatriovat svd

Reseni dluhii a exekuci

Prijeti opatfeni k minimalizaci rizik
plynoucich z dluhti (ztrata majetkuy,

Mit podporu pri odpovédném resSeni
dluht, hledani optimalniho rozvrzeni
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“kraj

Zpracovatel: QQT, s.r.o.
Kontaktni osoba: PhDr. Jakub Ctvrtnik, MBA
ctvrtnik@qqt.cz, tel. 603 454 450

www.qqt.cz
Vysledna . a . - a 5 . . USE
Oblast potieb Téma Potreba uzivatele Co dana potreba napr. zahrnuje Vysvétlivky
kompetence
prdva, jak bytu apod.) financnich prostredki tak, aby dluhy
prredchdzet mohly byt uhrazeny
riziku zneuZit{ Jednéni . Kterv naiidil
ednani s organem, ktery naridi s o1 vl
. & y Mit informace o specidlnich sluzbach,
exekuci B .
které se dluhovou problematikou
zabyvaji
Uzavreni smlouvy o najmu Mit informace/podporu pii uzavirani
smluv
Uzavirani smluv gvz?ern,llfupm sbmilmilvvy (jiné nez Mit informace/kontakty na subjekty
€Zny nakup v obchod€) zabyvajici se touto oblasti (notar,
advokatni kancelar, obc¢anska poradna)
Prevedeni majetku Mit moznost vyuzit informace o
Pronajem nemovitosti (bytu, nebo subjektech zabyvajicich se poradenstvim,
jeho ¢asti, domu, zahrady, chalupy realizaci prevodi, pronajmi nemovitosti
atd.)
Darovani majetku Mit podporu pti navstéve, event. jednani
Naklddéni s majetkem Pozadani o nenarokové davky s témito subjekty
Mit moznost vyuzit informace o
Uplatnéni prava na hmotné podminkach naroku na socidlni davky a
zabezpeceni ve stari, v invalidité vyhody, o podminkach néroku na dtchod
(diichod) . Lo SRR
Mit mozZnost vyuZzit podpory pri navstéve
piisl. instituci, event. p¥i jednanich s nimi
. , Zajisténi platnych dokladi (napft. Mit informace/mit podporu pfi
Zakladni . . " - s wi g . N
doklady Platné osobni doklady obcansky prikaz, pas, rodny list, vytizovani osobnich dokladl, mit
priikaz zdravotni pojistovny) doprovod na pfisl. instituce
Uéast na zasedani zastupitelstva , . v
- VI - Mit moznost vyuzit informace, event.
Ucast na Y. e p Uplatnéni prava volit " v e, .
o . Uplatiovani politickych prav VIR P podporu, pti uplatnéni politickych prav,
vefejném Uplatnéni peti¢niho prava . RV .
.. . —— —— mit podporu pti navstéveé prisl. mist nebo
Zivoté Uplatiiovani prava byt clenem

politické strany

pti vypracovani pisemnych podan

Ochrana prav

Ochrana pied zneuzivanim

Ochrana prav v oblasti sousedskych,
¢i obcanskych vztaht

Uplatiiovani pomoci ombudsmana

Mit moznost vyuzit informace, event.
podpory pii ochrané svych prav, mit
informace o subjektech, které pomahaji
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“kraj

Zpracovatel: QQT, s.r.o.
Kontaktni osoba: PhDr. Jakub Ctvrtnik, MBA
ctvrtnik@qqt.cz, tel. 603 454 450

www.qqt.cz
Vysledna . a . - 2 o . . .
Oblast potieb Téma Potreba uzivatele Co dana potreba napr. zahrnuje Vysvétlivky
kompetence
(proti rozhodnuti organu verejné prava hajit, mit podporu pti navstéve
spravy) instituci hajicich prava, event. pti jednani
Znalost kontaktd na pomahajici s nimi
subjekty v pripadé zneuziti, nebo
ohroZeni zneuZitim Mit informace o mozné formé a rizicich
zneuzivani a zplsobu, jak se mu branit
Znalost k et <haiic( Mit informace o subjektech, které se
na.ost ontﬁ tu na pomanhajicl - ochranou pred zneuzivanim zabyvaji
subjekty v piipadé domaciho nasili
nebo ohrozeni domacim nasilim Mit informace/kontakty na subjekty,
které se zabyvaji pomoci v piipadé
domaciho nasili
. “ Mit moZnost vyuzit informace/podpory
Dochézka do Skol o y fox
y pti kontaktu se Skolou, kterou dité
» y navstévuje
Priprava do Skoly )
} Mit moznost vyuzit informace/podpory
Kontakt se Skolou 5 pfi plnéni rodi¢ovskych povinnosti
Vyuziti navazujicich sluzeb spojenych s dochazkou ditéte do $koly
ﬁavl:),ezpecem plnéni Skolnich povinnosti Mit informace o moZnosti vyuzit
Podpora ed navaznych sluzeb, o kontaktech na né,
Osoba zajistuje rodicovskych mit podporu pfi jejich nadvstévé, event.
péci o déti kompetenci Péce o déti jednani s nimi (nap¥. pedagogicko-

odpovidajici
veku a
zdravotnimu
stavu

Doucovani

psychologicka poradna, SVP, SPC,
logoped)

Mit informace o moznych zptisobech
podpory uceni déti (doucovani) a o tom,
kdo je zajistuje

Zajisténi péce o dité vdomacim
prostiedi

Zajisténi odpovidajici stravy

Osobni hygiena ditéte

Péce o malé dité

Zajisténi smysluplného traveni
volného ¢asu déti

Mit podporu pri péci o dité/déti

v domacim prostfed{, mit informace
/kontakty na poradenské subjekty,
navazné/specialni sluzby (napft. rana
péce)
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\k kraj

Zpracovatel: QQT, s.r.o.
Kontaktni osoba: PhDr. Jakub Ctvrtnik, MBA
ctvrtnik@qqt.cz, tel. 603 454 450

www.qqt.cz
Vysledna Oblast potieb Téma Poti‘eba uzivatele Co dana potreba napr. zahrnuje Vysvétlivky
kompetence

Mit moznost vyuzit informace o
moznostech traveni volného c¢asu pro
déti
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\k kraj

Pecovatelska sluzba

§ 40

Zpracovatel: QQT, s.r.o.

Kontaktni osoba: PhDr. Jakub Ctvrtnik, MBA
ctvrtnik@qqt.cz, tel. 603 454 450
www.qqt.cz
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Zpracovatel: QQT, s.r.o.

Kontaktni osoba: PhDr. Jakub Ctvrtnik, MBA
ctvrtnik@qqt.cz, tel. 603 454 450
www.qqt.cz

\k krzii'

Zaznam individualni primé prace pracovnika s uzivateli - Pe¢ovatelska sluzba

Vysledna
kompetence

Oblast potieb

Téma

Potireba uzivatele

Co dana potieba napt. zahrnuje

Vysvétlivky

Osoba pecuje
o0 svou
hygienu podle
svych potreb a
zvyklosti

Osobni
hygiena

Denni hygiena

Ukony bézné denni
hygieny

Ranni hygiena

Myti béhem dne (rukou, obli¢eje atd.)

Vecerni hygiena

Vysmrkani se

Pouziti intimspreje

Péce o Gsta

Vycisténi zubti

PécCe o zubni ndhrady - ocisténi

Nasazeni ndhrady

Oholeni se

Cesani a myti vlasti

Cesani

Myti vlasti a dalsi péce o vlasy (balzdm atd.)

Uprava vlasti (vyfoukdni, natoeni, nalakovani vlasti apod.)

Péce o nehty

Ostiihani si nehttd na rukou

Nalakovani nehtt

Osttihani nehtl na nohou

Péce o ocCi

Umyvani oci

Nasazeni bryli

Cisténi bryli

Aplikace kontaktnich ¢ocek a péce o né

Péce o usi

CiSténi usi

Nasazeni naslouchadla

Cistén{ naslouchadla

Vyména baterii v naslouchadle

Myti a
koupani

Myti téla a koupani

Poskytnuti podminek pro osobni hygienu

Myti celého téla

Sprchovani

Koupani

Osetreni pokozky, v¢etné nohou, po koupeli nebo sprse

Vykon
fyziologické
poticeby

Vykon fyziologické
potieby

PouZiti WC

PouZiti toaletniho kresla

Vymeéna inkontinenc¢nich pomiicek

Vypusténi sbérného sacku na moc¢

Vyména menstruacnich vlozek

Mit moZnost provést vSechny
ukony osobni hygieny a péce o
télo s fyzickou podporou nebo
s dohledem (nebo s obéma
druhy podpory) v tempu,
které je osobé prijemné, a
kterého je osoba schopna,
duistojné a v soukromi
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Zpracovatel: QQT, s.r.o.
Kontaktni osoba: PhDr. Jakub Ctvrtnik, MBA
ctvrtnik@qqt.cz, tel. 603 454 450

www.qqt.cz
Vysledna . a o - z . . . i E
Kkompetence Oblast potieb Téma Potreba uZzivatele Co dana potreba napr. zahrnuje Vysvétlivky
Volba vhodného obleceni a doplnki (pocasi, prilezitost a vhodné
PP P vrstveni)
Oblékani, svlékani —— — ST, S . T
Oblékani a svlékani jednotlivych ¢asti obleceni, popf. s vyuZitim
vhodnych pomticek Mi . dale udrs
L, Volba vhodné obuvi s ohledem na pocasi, prilezitost a celkovy flt rp(l)(znost ga aleu rbzovat
Osoba o sebe | Zvladani Obouvani, zouvani vzhled $ lyzicxou pocporou Nebo
Y . Ny P . : V ™ - - dohledem (nebo s obéma typy
pecuje podle bézZnych . Nazouvani a zouvani obuvi, popf. s vyuzitim vhodnych pomiticek o P
svych potieb a | ikonu péc¢ Oblékant Uprava vzhledu (napt. pied odchodem ven, pted zrcadlem) podpory) svij styl v oblékani
zvyklosti uxo u,pece ° Celkova uprava Li¢ent/odlicent : : a celkové upravé vzhledu, byt
¥ vlastni osobu vzhledu Plcefl_l/, 0 1§’en1 respektovan pii volbé svého
_ ouziti parfému vzhledu
Posouzeni, co je
ti‘eba nakoupit Zhodnoceni, zda ma osoba k dispozici vhodné obleceni, obuv,
v souvislosti s péci o kosmetiku, doplnky
vlastni osobu
Zména polohy téla na lGizku
. Posazeni na lizku
Zména polohy na : iy
lizku Manipulace s dekou a polstafem
Osoba se Podani véci ze stolku (piti, kniha, kapesnik atd.)
poZ)Ilbuje, , Manipulovani s polohovatelnym Iizkem Mit informace o pomtickach/
poale svyc S AhA Vstani z ldzka ostupech, které usnadiuji
y Zmé lohy | Vstavani a uléhani na p Py POStUpEch, X~ :
potrieb a mena polohqy lazko Ulehnuti na ltzko pohyb, ¢ zménu polohy na
zvyklosti Presun na vozik a na lizko 18zku, vstavani z 1tzka
- . St ti
Osoba . Stani a sezeni OuP?u ! —
kontroluje Samostatny Sezeni mimo lizko
Poloh i a fixacni virs . NSV o
prostor kolem | pohyb ofohovaclafixacnl | p, 5iti polohovacich a fixaénich pomticek
sebe, je pomiicky
v optimdlni Premistovani a Piemistovani pifedméti denni potieby Mit kontrolu nad svymi
poloze Manipulace s manipulace s predméty denni potieby, byt
s ohledem na predméty predméty denni Manipulace se zavésy, zaluziemi, roletami apod. respektovan v rozhodnuti, jak
své potieby a potieby se s nimi ma manipulovat
zdravotni stav Bezpe¢ny pohyb po mistnosti, v domacnosti Mit k dispozici
Pohyb ve Pohyb ve vlastni pomiicky/informace/fyzickou
vlastnim domacnosti . o . - , podporu pro bezpectny pohyb
prostoru Otevieni a zamceni dveti, manipulace s kli¢i a domovnim zvonkem

ve vlastnim prostoru, pro
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Zpracovatel: QQT, s.r.o.
Kontaktni osoba: PhDr. Jakub Ctvrtnik, MBA
ctvrtnik@qqt.cz, tel. 603 454 450

Osoba pecuje

www.qqt.cz
Vysledna . a o - z . . . i E
Oblast potieb Téma Potreba uzivatele Co dana potieba napr. zahrnuje Vysvétlivky
kompetence
prizptlsobeni vlastniho
prostoru svym potiebam
Mit informace o pomiickach,
které usnadnuji manipulaci se
zamky, otvirani dveri
Chiize Chtize po roviné Mit informace o pomitickach,
Chize po schodech které usnadni pohyb mimo
Pohyb mimo Pohyb po domé a vyjiti z domu domov, event. o mozZnych
domacnost Pohyb mimo vlastni stavebnich Upravach
domacnost Pohyb mimo diim Byt informovan o rizicich
padu pii pohybu mimo domov
P¥{prava teplych napojti Mit ir:formace o tom, jaké
pomiicky mohou usnadnit
. Piiprava/vareni jidla konzumaci jidla, piti
Priprava stravy
Osoba se Ohfivani stravy Mit informace o tom, jak jidlo
stravuje podle Podani jidla na talif (servirovani) upravit, aby je osoba mohla
swich oL . dobt'e konzumovat
v ) Zajisténi Piiprava a Napiti
zvyklosti a .. s veir o . Mi 7/ ZI
otr'eb, md stravovani prijemstravy | Prijimani stravy Najedeni it moZnost vyuzit
potren, P odborné/fyzické podpory pfi
zajisténou Porcovani stravy o -
P - Py — - . priprave stravy
stravu ZajiSténi potravin Posouzeni, jaké potraviny je potreba nakoupit
Mit moZnost nacviku pripravy
Zajisténi stravy Dovoz stravy stravoy, event. Vhf) dne
pomiticky usnadnujici
piipravu stravy
Umyti nddobi Mit moZnost, s event. fyzickou
. ) I,Jloieni potravin podporou ukladat véci na
Pece o Udrzovani Uklid a idrzba Uklid lednice a mraznicky misto podle vlastniho uvazeni,
domacnost domacnosti domacnosti BéZné udrzeni poradku - davani véci na své misto nebo projevit vili, jak maji byt

Bézny uklid domacnosti (vytreni podlah, uklid koupelny, WC,
setreni prachu...)

uloZeny
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Zpracovatel: QQT, s.r.o.
Kontaktni osoba: PhDr. Jakub Ctvrtnik, MBA
ctvrtnik@qqt.cz, tel. 603 454 450

www.qqt.cz
Vysledna . 2 . o . . . . i E
Oblast potieb Téma Potreba uzivatele Co dana potieba napr. zahrnuje Vysvétlivky
kompetence
o0 svou Udrzeni vnitrniho potadku ve skrinich a v kuchyni Mit moZnost rozhodovat o
domdcnost Zajistén{ a pouziti uklidovych prostiedki a jiného vybaveni tom, jak a kdy bude
podle svych domacnosti provedena udrzba a uklid
potieb a Péce o kvétiny - zalévani, presazovani vlastni doméacnosti
zvyklosti/md Stlani
zajisténou Mit moZnost rozhodovat o
péci o svou Péce o lizko e . zpusobu stlani ltizka, o dobé
domdcnost Prevlékani lizkovin prevlékani lizkovin, o vybéru
podle svych ldzkovin
potieb a Prani pradla . 5 .
zvyklosti Pirepirani drobného pradla Mit moznost, S event. fyZ“ikO‘,l
SuSeni pradla podporou, pecovat o obleceni,
Péce o Péce o pradlo, = P obuv
- . Zehleni pradla
obleceni, boty | obleceni a boty Ulogent pradl
ozenll pradia - Mit moZnost rozhodovat o
Drobné opravy pradla péti o oble¢en{ a obuv
Cisténi bot
. , Vétrani , . oy
UdrZeni tepelné vy 7 T Y v Mit moznost ovliviiovat
v x s Zajisténi vody a topeni, vCetné zajisténi topiva .
pohody a zajisténi o RN ey tepelnou pohodu ve vlastnim
. . Obsluha karmy, radiatord, ¢i jinych spotrebicii pro zajisténi tepla a ,
vody v domacnosti teplé vody prostoru, rozhodovat o ni
Udrzov:anl MozZnost vyuzit podporu pri
tepelného nacviku obsluhy domacich
komfortu, spotiebich
obsluha
Hahids luh macich " . . . Mozn zit pomucek,
spotfebicu Obsluha domacic Obsluha pracky, trouby, lednice, mikrovinné trouby atd. 0znost vyuzIt pomuce
spotrebici které usnadni samostatnou
obsluhu domacich spotiebici
(napf. jednoduché, grafické
navody, vyznaceni na
spotiebicich, atd.)
Nakladani (1 Tridéni odpadu (v pripadé zajmu
aklada Nakladani s odpady P P (v prip jmu)
s odpady Odnéaseni odpadu
Osoba je Zajisténi Sooletenské Navazovini a Uskutecnéni kontaktu s rodinou nebo blizkymi Mit k dispozici podporu
vkontaktu se | kontaktu se kl())ntakty udrZovani Uskutecnéni kontaktu s prateli, sousedy, spolupracovniky, kolegy poti‘ebnou k uskutec¢néni
spoledenskym spoleé¢enskym pratelskych, kontaktu s rodinou (napf.

28



\k krai'

Zpracovatel: QQT, s.r.o.

Kontaktni osoba: PhDr. Jakub Ctvrtnik, MBA
ctvrtnik@qqt.cz, tel. 603 454 450
www.qqt.cz

Vysledna
kompetence

Oblast potieb

Téma

Poti‘eba uzivatele

Co dana potieba napi. zahrnuje

Vysvétlivky

prostredim
podle svych
potieb a prani

prostiedim

sousedskych a jinych
spolecenskych
vztahi

Znalost spolecenskych norem

Navazovani a udrzeni partnerskych vztaht

moznost nadiktovat dopis,
ziskat znalost navazovani
kontaktu pres Skype), s
blizkymi lidmi

Mit informace o moZnostech a
zpusobech seznamovani,
podporu/informace pfti
hledani partnera a udrzeni
partnerského vztahu

Mit podporu pfi navazovani
sousedskych
vztahii/kolegialnich vztaht

v zaméstnani - mit informace
o tom, co je ve spolecnosti
obvyklé, jaka pravidla plati

v kontaktech mezi lidmi

v praci, v sousedstvi, ve
spole¢nosti, mezi partnery

Orientace

Orientace v case,
v misté, v osobach

Orientace v Case (béhem dne, v tydnu, ro¢nim obdobi)

Orientace ve vlastni domacnosti (nalezeni WC, kuchyné apod.)

Orientace mimo domov (ulice, zahrada, obchod apod.)

Orientace v osobach (poznavani blizkych, pracovniki sluzby, l1ékara
apod.)

Mit moZnost vyuzit odborné
podpory (fyzické, slovni) pii
event. oslabeni orientace

Mit k dispozici nabidku
pomtcek/informaci, které
orientaci usnadni

Komunikace

Schopnost
srozumitelné se
vyjadrit

Dostatec¢na slovni zasoba pro vyjadieni vlastnich potieb a navazani
kontaktu

Schopnost alternativni komunikace, kterou Ize vyjadrit potreby a
navazat kontakt

Mit podporu pfii rozvijeni
schopnosti komunikovat, -
rozsifovat slovni zasobu,
vyjadrovat se zplsobem, ktery
je tmérny véku a ve
spolec¢nosti obvykly

Mit podporu pii nacviku a

rozvijeni optimalni formy
alternativni komunikace
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Zpracovatel: QQT, s.r.o.
Kontaktni osoba: PhDr. Jakub Ctvrtnik, MBA
ctvrtnik@qqt.cz, tel. 603 454 450

www.qqt.cz
Vysledna . a o - z . . . i E
Kkompetence Oblast potieb Téma Potreba uZzivatele Co dana potreba napr. zahrnuje Vysvétlivky
Mit moZnost s event. fyzickou
podporou dal vyuzivat verejné
Navstéva a orientace v obchodé (vybér a zaplaceni zbozi) sluzby, mit informace o téchto
L Vyuzivani posty sluzbach a jejich moZném
Vyuzivani Vyuzivani vefejnych | yyyzivani banky vyuziti
béznych sluZeb a zapojovani Navs$tévovani obecniho aradu, ¢i jinych instituct
verejnych do socialnich aktivit | Navstévovani klubd, napt. diichodcd, knihovny Mit informace o dal$ich
sluzeb odpovidajicich véku | Navstéva Cistirny, opravny, servisu atd. subjektech, které mohou
Navstéva sportovist, bazénu, hristé zprostiredkovat navstévu
Navstéva restaurace, kina, divadla socialnich aktivit (poradenstvi
- kontakty na dobrovolnické a
jiné subjekty)
Navstévovani Skolského nebo jiného vzdélavaciho zatizeni, Mit podporu pti osvojovani
univerzity tretitho véku bezpecné cesty do
vzdélavaciho zarizeni nebo
doprovod
Mit podporu pfi zvladani
f v . . uciva, nebo informace o
wri oo Ziskani znalosti a Y o
Osoba se Vzdélavani dovednosti o mozrllf)stechvpodpory vA ]1,nych
realizuje Zvladani uciva zdroji (napt. dobrovolnik)
v prdci/ ve, Mit informace o mozZnostech
svr.ny SIUP_ Iné vzdélavani, vzdélavacich
cinnosti Seberealizace institucich, subjektech
Osoba trdvi nabizeji.cich pv)o’rafielnstvi
volny &as _ : _ \4 c’>blav§t1 vzde.lavanl i
podle svjch Piiprava na Volbava pI,‘lp’I‘ani na pracovni Lllg)latnen} _ _ _ Mit pristup k 1pformac1m
pidni a potieb Zameéstnani Uplatiiovani prava na pomoc tradu prace pii hledani zaméstnani (povradenstm, 1nterne,t) 0
Ziské&ni navykid souvisejicich s pracovnim uplatnénim moznostech pracovniho
i Pokracovani pracovni ¢innosti uplatnéni osoby nebo
Pracovni dobrovolnické ¢innosti
uplatnéni

Pracovni a jiné
uplatnéni

Doprovod do zaméstnani

Mit informace o subjektech,
které pomohou osobé
s volbou pracovniho uplatnéni
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Zpracovatel: QQT, s.r.o.

Kontaktni osoba: PhDr. Jakub Ctvrtnik, MBA

ctvrtnik@qqt.cz, tel. 603 454 450

www.qqt.cz
Vyslednd . 2 . o . . . . o~
Kkompetence Oblast potieb Téma Potreba uZzivatele Co dana potreba napr. zahrnuje Vysvétlivky
Mit moZnost vyuzit
pomiicek/poradenstvi/event.
fyzické podpory pri
pokracovani v pracovni
¢innosti
Mit informace/podporu pii
Planovani volného ¢asu hledani moZnosti, jak travit
Znalost moznosti naplnéni volného c¢asu volny cas
Sport . o N
Klubové aktivity Mit podporu pii dochazeni do
Rekreace/regenerace mist, kde je mozZné travit
Oblibené Creni volny cas
.. i Oblibené ¢innosti Poslech hudby a mluveného slova . .
¢innosti Sledovani TV. videa DVD Mit informace o tom, kde je
we 1 oi ’ mozné si
Pouzivani internetu ziskat /vypijcit/knih
Ruéni prace, vytvarné ¢innosti i deoke\g’f J CD. atd v
Uspokojeni duchovnich pottreb - navstéva kostela, farniho ty, LD, atd.
;poletcensitvlit- it Mit informace o tom, jak
POrtovil akvity oblibené ¢innosti vykonavat
Jiné oblibené ¢innosti - napr. péce o zvire, sbératelstvi mit podporu p¥i nécviku
téchto Cinnosti
Pfivolani pomoci Mit k dispozici bezpecnou
. P L, . . omiicku, napf. mobilni
Prevence padu a zdravotnich rizik spojenych s onemocnénim p nap
telefon/mit informace o
Rozpoznani zhorsujiciho se zdravotniho stavu (napt. ataky dusevni | zptisobu, jak ptivolat pomoc
nemoci) . ) .
Osoba vi, jak Pécée o zdravi ) . Mlt dosta-telf 1.r1forrflac1 o tom,
edovatosvé | a bezpedi Zdravotni Znalost opatreni pro jak omezit rizika padu a
gdraw' a (ri 'kp) prevence zajiSténi bezpeci zranéni, mit dostatek
rizika informaci o rizicich
bezpeci y 6 Zvysi ¢ { rizi A izi . « s
p Pon{lucky, které zvys }3ezpec1/ome21 rizika padu, nebo rizika vyplyvajicich z onemocnéni a
spojend s onemocnénim o zpisobech, jak jim
predchazet/jak je
minimalizovat
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Zpracovatel: QQT, s.r.o.
Kontaktni osoba: PhDr. Jakub Ctvrtnik, MBA
ctvrtnik@qqt.cz, tel. 603 454 450

www.qqt.cz
Vysledna . 2 . o z . . . i E
Oblast potieb Téma Potreba uzivatele Co dana potieba napr. zahrnuje Vysvétlivky
kompetence
Mit podporu pti hledani a
vyuzivani kompenzacnich a
jinych pomtcek
Mit podporu pii rozpoznavani
signall, které avizuji zhorSeni
zdrav. stavu, mit podporu pri
hledani preventivnich
opatieni, nebo opatfeni, ktera
je tieba pti zhorseni zdrav.
stavu ucinit
PouZiti leukoplasti, obvazu, pruzného obinadla, dezinfekce atd. Mit informace o postupech
Provedeni drobného osSetren{
jednoduchého . VAL A y . ; “ v o . .
v Zasobovani 1ékarni¢ky prostiredky k zdkladnimu o3etfeni Mit podporu/informace o tom,
osetrenl co je tieba k drobnému
oSetreni
Zdravi Navstéva lékaie Mit mozZnost rozhodnout se,
Zajisténi potirebnych 1éki zda k uzivani 1ékd potiebuje
Navstéva lékaie a Uzivani 1éki v 1ékafem stanovené dobé osoba asistenci, dohled
dodrzovani Rehabilitace - napf. dodrzeni doporuceni fyzioterapeuta vcetné
lé¢ebného rezimu pravidelného cvi¢eni Mit dostatek informaci
Piti tekutin v dostate¢ném mnozstvi k rozhodnuti o navstévé
Dodrovani diety lelfz.jlre/dodrzovam 1éCebného
Znalost potravin, které prospivaji/skodi rezimu
Zdravé vitiva ZI’I:EI-IOSt zisad zdravé | Znalost optimalniho mnoZstvi urcitého jidla Mit dostatek informaci
vyavy Znalost potravin vhodnych pro dietu pfedepsanou lékatem (poradenstvi) o zdravé vyZive,
vhodné dietni stravé
v . Rozvrzeni prijmu tak, aby byly pokryty vSechny platby Mit informace o tom, kdo by
Osoba vi, jak Up}atnovanl Finanéni a Provadéni thrad spojenych s bydlenim mohl osobé pomoci
uplatriovat prava otkova Hospodareni Provadéni ihrady dané z nemovitosti s hospodafenim s finan¢nimi
svd prdva, jak | opravnénych majetiova s financnimi Provadéni tihrady poplatki za telefon prostiedky, mit nabidku
pr eZchdzet zajmu a oblast prostiedky Provadéni tihrady zdravotniho a socialniho pojisténi zéédadm’ho poradeilstvé, mit
riziku zneuZit{ fa g informace o specialnic
obstaravani Provadéni ihrady - jiné sluzbach v hols)podaf'eni
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Zpracovatel: QQT, s.r.o.
Kontaktni osoba: PhDr. Jakub Ctvrtnik, MBA
ctvrtnik@qqt.cz, tel. 603 454 450

www.qqt.cz
Vysledna . 2 . o . . . . i E
Oblast potieb Téma Potreba uzivatele Co dana potieba napr. zahrnuje Vysvétlivky
kompetence
osobnich s finan¢nimi prostiredky
zaleZitosti Jednani s vériteli Mit podporu pfi odpovédném
Prijeti opatfeni k minimalizaci rizik plynoucich z dluht (ztrata feSeni dluhi, hledani
majetku, bytu apod.) optimalniho rozvrzen{
Reseni dluhd, finan¢nich pro§tfedk1°1 tak, aby
exekuce dluhy mohly byt uhrazeny
Jednani s organem, ktery naridil exekuci Mit informace o specialnich
sluzbach, které se dluhovou
problematikou zabyvaji
Uzavieni smlouvy o ndjmu Mit informace/podporu pfi
uzavirani smluv
Uzavirani smluv Uzavreni kupni smlouvy (jiné nez béZny nakup v obchodé) ?J;);:;?;?:;;\{;?gtsgty na
touto oblasti (notar, advokatni
kancelar, obCanské poradna)
Ptevedeni majetku Mit k informace/kontakty na
Nakladani Pronajem nemovitosti (bytu, nebo jeho ¢asti, domu, zahrady, subjekty v oblasti spravy
s majetkem chalupy atd.) majetku, mit podporu
Darovani majetku v rozhodovani o svém majetku
Uplatnéni naroku na narokové davky + vyhody, napt. prikaz ZTP, Mit moZnost vyuZit nabidky
prispévek na péci zakladniho poradenstvi, mit
Pozadani o nenarokové davky informace o jednotlivych
Vyuziti socialnich davkalch a Vyh(v).dac,h,’o
davek a jinych vyhod podminkach priznani
Upolatnéni prava na hmotné zabezpeceni ve stari, v invalidité Mit podporu pfi vypracovani
(dtchod) zadosti o davky a vyhody, pri
jednanfi s prislusnymi
institucemi
Zakladni Platné osobni Zajisténi platnych dokladl (napt. obcansky prikaz, pas, rodny list, Mlt,va dvporu, (ilf)] Fie-h ke
doklady doklady prikaz zdravotni pojistovny) ztraté, ¢i vyprsi-li platnost
dokumenti
Uéast na Uplatiiovani Uéast na zasedani zastupitelstva Mit k dispozici informace o
politickych prav Uplatnéni prava volit moznostech realizace
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Zpracovatel: QQT, s.r.o.

Kontaktni osoba: PhDr. Jakub Ctvrtnik, MBA
ctvrtnik@qqt.cz, tel. 603 454 450
www.qqt.cz

Vysledna
kompetence

Oblast potieb

Téma

Poti‘eba uzivatele

Co dana potieba napi. zahrnuje

Vysvétlivky

vefejném
Zivoté

Uplatnéni peti¢niho prava

Uplatiiovani prava byt ¢lenem politické strany

politickych prav

Mit psychickou podporu pti
rozhodovani, zda realizovat
sva politickd prava

Ochrana prav

Ochrana pred
zneuzivanim

Ochrana prav v oblasti sousedskych/obcanskych vztaht

Uplatiiovani pomoci ombudsmana (proti rozhodnuti organu
verejné spravy)

Znalost kontaktli na pomahajici subjekty v pripadé zneuziti, nebo
ohroZeni zneuzitim

Znalost kontaktli na pomahajici subjekty v pripadé domaciho nasili,
nebo ohrozeni domacim nasilim

Mit moZznost vyuzit informace,
event. podporu, pii ochrané
svych prav, mit informace o
subjektech, které pomahaji
prava hajit, mit podporu pri
navstéveé instituci hajicich
prava, event. pti jednani

S nimi

Mit informace o mozné formé
arizicich zneuzivani a
zpusobu, jak se mu branit

Mit informace o subjektech,
které se ochranou pied
zneuzivanim zabyvaji

Mit informace/kontakty na
subjekty, které se zabyvaji
pomoci v piipadé domaciho
nasili

Osoba
zajistuje péci
o deti
odpovidajici
jejich véku a
zdravotnimu
stavu

Podpora
rodicovskych
kompetenci

Péce o déti

Zajisténi plnéni
Skolnich povinnosti
déti

Dochazka do skoly

Priprava do skoly

Kontakt se skolou

Vyuziti navazujicich sluzeb

Doucovani

Mit moznost vyuzit
informace/podporu pii
kontaktu se skolou, kterou
dité navstévuje

Mit informace o mozZnosti
vyuzit navaznych sluzeb, o
kontaktech na né, mit
podporu (doprovod) pfi jejich
navstéve (napr. pedagogicko-
psych. poradna, SVP, SPC,
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Zpracovatel: QQT, s.r.o.

Kontaktni osoba: PhDr. Jakub Ctvrtnik, MBA
ctvrtnik@qqt.cz, tel. 603 454 450
www.qqt.cz

Vysledna
kompetence

Oblast potieb

Téma

Poti‘eba uzivatele

Co dana potieba napi. zahrnuje

Vysvétlivky

logoped, Rana péce, SAS pro
rodiny s détmi, atd.)

Mit moznost vyuzit sluzbu
jako doprovod ditéte do skoly,
k 1ékari atd.

Zajisténi péce o dité
v domacim prostiedi

Zajisténi odpovidajici stravy

Mit fyzickou podporu pri péci

Osobni hygiena

o dité/déti v domacim

Péce o malé dité

prostiredi

Zajisténi smysluplného traveni
volného Casu déti

Mit informace/kontakty na
poradenské subjekty,
navazné/specialni sluzby
(napt. Rana péce)

Mit informace o moznostech
traveni volného ¢asu déti,
kontakty na organizace, které
se aktivitami pro déti zabyvaji

Udrzovani
uspokojivého
zdravotniho stavu
ditéte a predchazeni
rizikiim spojenym

s onemocnénim,
nebo zdravotnim
znevyhodnénim

Registrace u lékare, navstéva ordinace

Absolvovani 1ékarskych vySetreni

Identifikace priznakli onemocnéni

Uzivani 16kt

Dodrzovani diety

Schopnost predchazeni infekénim onemocnénim

Vyuziti kompenzacnich pomtcek (hole, berle, protézy, bryle,
naslouchadla apod.)

Mit moznost vyuzit
informace/ kontakty na
subjekty, které poskytuji
odborné poradenstvi v oblasti
péce o zdravi ditéte, v oblasti
specialnich pomticek/mit
podporu pii navstéve 1ékare

s ditétem, pfi navstéve dalsich
odbornych sluzeb
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Zpracovatel: QQT, s.r.o.
h BLJ Kontaktni osoba: PhDr. Jakub Ctvrtnik, MBA
: o ctvrtnik@qqt.cz, tel. 603 454 450
k ral www.qqt.cz

Zaznam individualni primé prace pracovnika s uzivateli - Tisnova péce

Vyslednd kompetence | Oblast poti‘eb Téma Potieba uzivatele Co dana potieba napr. zahrnuje?

7

Mit mozZnost zavolat na znamé cislo, kdy sluzba zajisti pomoc
Ptivolani pomoci v ptipadé zranéni, | (zachranna sluzba, policie, hasi¢i), moznost piivolat odbornou

padi apod. pomoc, ktera zna zdravotni stav osoby a popiipadé ma pristup do
bytu
e Poskytnuti nebo - . Mit moZnost zavolat na z.néméléi.slo, kdy sluibe} zajisti pomoc
Zajisteni zprostiedkovani Privolani pomoci v pripadé (zachranna sluzba, policie, hasici), moZnost pfivolat odbornou
neodkladné neodkladné pomoci zhorseni zdravotniho stavu pomoc, kterd zna zdravotni stav osoby a popripadé ma ptistup do
pomoci bytu

Mit mozZnost zavolat na znamé cislo, kdy sluzba zajisti pomoc
Ptivolani pomoci pfi ohroZeni jinou | (zachranna sluzba, policie, hasi¢i), moznost piivolat odbornou
osobou, pfepadeni apod.) pomoc, ktera zna zdravotni stav osoby a popiipadé ma pristup do
bytu

. ;- Mit moznost vyuZit zakladni poradenstvi
Zakladni informace, y p

N . Moznost poradit se/pozadat o radu
moZnost poradit se p /p

Mit moznost ziskat piehled o navazujicich sluzbach

V provadéci vyhlasce provadéci vyhlaska 505/2006 Sb., v platném znéni jsou tyto ¢innosti

(1) Zdkladni ¢innosti pri poskytovdni tistiové péce se zajistuji v rozsahu téchto tkonti:

a) poskytnuti nebo zprostiedkovani neodkladné pomoci pri krizové situaci:
1. poskytovani nepretrzité distanéni hlasové a elektronické komunikace,
2. v pripadé akutniho ohroZzeni Zivota nebo zdravi zprostiedkovani zdkroku zdravotnické zachranné sluzby, policie nebo hasicq,
b) socialné terapeutické ¢innosti:
socioterapeutické ¢innosti, jejichZ poskytovani vede k rozvoji nebo udrzeni osobnich a socialnich schopnosti a dovednosti podporujicich socialni zacleniovani osob,
c) zprostredkovani kontaktu se spole¢enskym prostiedim:
podpora a pomoc pti vyuzivani bézné dostupnych sluzeb a informacnich zdrojg,
d) pomoc pri uplatitovani prav, opravnénych zajmi a pri obstaravani osobnich zaleZitosti:

pomoc pri komunikaci vedouci k uplatiiovani prav a opravnénych zajmd.
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Zpracovatel: QQT, s.r.o.

Kontaktni osoba: PhDr. Jakub Ctvrtnik, MBA
ctvrtnik@qqt.cz, tel. 603 454 450
www.qqt.cz

Dalsi oblasti potieb klientl tistiové péce dle Cinnosti ze zakona 108/2006 Sb., O socialnich sluzbach, v platném znéni § 41 a provadéci vyhlasky 505/2006 Sb., v platném znéni § 7 jsou uvedeny nize.

Upozornuje vsSak na to,

Ze ve vyhlasce ¢.
na provoz technickych komunikacnich prostiredkii“.

505/2006 Sb. §7,

odst.

2, je uvedeno,

Vyslednd kompetence | Oblast potrreb Téma Potireba uzivatele Co dana potreba zahrnuje?
. i L L Uskute¢néni kontaktu s rodinou nebo blizkymi
Spolecenské Navazovani a udrzovani
kontakty prratelskych, sousedskych a
jinych vztahii Uskute¢néni kontaktu s prateli, sousedy, spolupracovniky, kolegy
Zajisténi Navstéva a orientace v obchodé
kontaktu se
spole¢enskym Vybér a zaplacen{ zboZi
rostredim SiUAnE b s o e
P Vy}lz_lvf’ml bezvnych Vyuzivani veiejnych sluzeb a Vyuzivani posty
verejnych sluzeb s oy -
zapojovani do socialnich aktivit Vyusivan{ banky
odpovidajicich véku
Navstévovani obecniho uiadu, iradu prace a jinych instituci
Navstévovani klubi nap¥. diichodcd, knihovny
Navstéva Cistirny, opravny, servisu atd.
. - Rozvrzeni ptijmu tak, aby byly pokryty vSechny platby
Uplatiiovani Fm:emcm a Hospodareni s finan¢nimi T — -
prava majetkova oblast prostiedky Provadéni tihrad spojenych s bydlenim
svneénvech Provadéni thrady dané z nemovitosti
OP_raYnenyc Provadéni ihrady poplatkd za telefon
zajmi a
obstaravani Provadéni thrady zdravotniho a socidlniho pojisténi
Ofo?,l.u(:h p Provadén{ tihrady - jiné
zaleZitosti

Nakladani s majetkem

Ptrevedeni majetku

Pronajem nemovitosti (bytu, nebo jeho ¢asti, domu, zahrady, chalupy
atd.)

7e ,Maximdlni vyse 1iihrady za poskytovdni tisiiové péce se rovnd skutecnym ndkladiim
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Zpracovatel: QQT, s.r.o.

Kontaktni osoba: PhDr. Jakub Ctvrtnik, MBA
ctvrtnik@qqt.cz, tel. 603 454 450
www.qqt.cz

Vyslednd kompetence | Oblast potireb Téma Potieba uzivatele Co dana potreba zahrnuje?
Darovani majetku
Prijeti opatfeni k minimalizaci rizik plynoucich z dluhti (ztrata
Re$eni dluhd, exekuci majetku, bytu apod.)
Jednani s organem, ktery naridil exekuci
Uzavirat smlouvy Uzavtit kupni smlouvy (jiné nez bézny nakup v obchodé)
Vyuziti socialnich davek a jinych | Uplatnéni naroku na narokové davky + vyhody napf. prikaz ZTP,
vyhod piispévek na péci
Pozadani o nenarokové davky
Uplatnéni prava na hmotné zabezpeceni ve stafi, v invalidité
(dichod)
Z3akladni doklady Platné osobni doklady

Zajisténi platnych dokladii (obc¢ansky prikaz, pas, rodny list, prikaz
zdravotni pojistovny)

Uéast na verejném
Zivoté

Uplatiiovani politickych prav

Utast na zasedani zastupitelstva

Uplatnéni prava volit

Uplatnéni peti¢niho prava

Ochrana prav

Ochrana pred zneuzZivanim

Uplatiiovani pomoci ombudsmana (proti rozhodnuti organu verejné
spravy)

Obrana prav v oblasti sousedskych/obcanskych vztahi

Znalost kontaktti na pomahajici subjekty v piipadé zneuZiti nebo
ohroZeni zneuzitim

Znalost kontaktl na pomahajici subjekty v pripadé doméaciho nasili
nebo ohroZeni domécim nasilim

Zajisténi bezpeci

Opatreni pro zajisténi
bezpecnosti

Privolani pomoci
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Zpracovatel: QQT, s.r.o.

Kontaktni osoba: PhDr. Jakub Ctvrtnik, MBA
ctvrtnik@qqt.cz, tel. 603 454 450
www.qqt.cz

Vyslednd kompetence

Oblast potieb

Potireba uzivatele

Co dana potreba zahrnuje?

Péce o zdravi
a bezpeci
(rizika)

Prevence padu a zdravotnich rizik spojenych s onemocnénim

Navstéva lékare,
vlastni oSetfeni

Provedeni jednoduchého
oSetieni

Pouziti leukoplasti, obvazu, pruzného obinadla, dezinfekce atd.

Zasobovani lékarnicky prostredky k zakladnimu oSetieni

Navstéva lékare a dodrZzovani
lé¢ebného rezimu

Navstéva lékare

Zajistény potiebnych lékt

Uzivani 1éka v 1ékafem stanovené dobé

Rehabilitace - napt. dodrzeni doporuceni fyzioterapeuta vcetné
pravidelného cviceni

Piti tekutin v dostate¢ném mnozstvi

Zdrava vyziva

Znalost zasad zdravé vyzivy

Dodrzovani diety

Znalost potravin, které prospivaji/skodi

Znalost optimalniho mnoZstvi urcitého jidla

Seberealizace

Vzdélavani

Vzdélavani

Navstévovani Skolskych a jinych vzdélavacich zatizeni, vzdélavacich
kurzi, univerzity trettho véku, profesni ptiprava

Pracovni uplatnéni

Pracovni a jiné uplatnéni

Pokracovani pracovni ¢innosti

Hledani pracovniho uplatnéni, dobrovolnicka ¢innost

Oblibené ¢innosti

Oblibené cinnosti

Cteni

Poslech hudby a mluveného slova
Sledovani TV

Pouzivani internetu

Rucni prace, vytvarné ¢innosti
Sportovni aktivity
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Zpracovatel: QQT, s.r.o.

Kontaktni osoba: PhDr. Jakub Ctvrtnik, MBA
ctvrtnik@qqt.cz, tel. 603 454 450
www.qqt.cz

Vyslednd kompetence

Oblast potieb

Potieba uzivatele Co dana potreba zahrnuje?

Jiné oblibené ¢innosti

Domovy pro seniory

§49
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Zpracovatel: QQT, s.r.o.

Kontaktni osoba: PhDr. Jakub Ctvrtnik, MBA
ctvrtnik@qqt.cz, tel. 603 454 450
www.qqt.cz

Zaznam individualni primé prace pracovnika s uzivateli - Domov pro seniory

Vysledna

kompetence Oblast potieb

Téma

Potireba uzivatele

Co dana potreba napr. zahrnuje

Vysvétlivky

Osoba pecuje o
svou hygienu podle
svych potreb a
zvyklosti

Osobni
hygiena

Denni hygiena

Bézna denni hygiena

Ranni hygiena

Myti béhem dne (rukou, obliceje atd.)

Vecerni hygiena

Vysmrkani se

Pouziti intimspreje

Péce o usta

Vycisténi zubti

Péce o zubni ndhrady - ociSténi

Nasazeni ndhrady

Oholeni se

Cesani a myti vlast

Cesani

Myti vlasti a dalsi péce o vlasy (balzdm atd.)

Uprava vlasti (vyfoukani, natoéeni, nalakovani vlast apod.)

Péce o nehty

Ostrihani si nehtd na rukou

Ostrihani nehtd na nohou

Péce o oCi

Umyvani oci

Nasazeni bryli

Cisténi bryli

Aplikace kontaktnich ¢ocCek a péce o né

Péce o usi

Cisténf usi

Nasazeni naslouchadla

Citéni naslouchadla

Vymeéna baterii v naslouchadle

Myti a koupani

Myti téla a koupani

Myti celého téla

Sprchovani

Koupani

Osetreni pokozky, véetné nohou, po koupeli nebo sprse

Vykon fyziologické
potieby

Vykon fyziologické
poti‘eby

Pouziti WC

PouZiti toaletniho kresla

Vymeéna inkontinenc¢nich pomiicek

Vypusténi sbérného sacku na moc

Mit moZnost provést vSechny
ukony osobni hygieny a péce
o télo s fyzickou podporou
nebo s dohledem (nebo

s obéma druhy podpory)

v tempu, které je osobé
prijemné, a kterého je osoba
schopna, distojné a

v soukromi

Osoba o sebe
pecuje podle svych
potieb a zvyklosti

Zvladani
béZnych

Oblékani, svlékani

Volba vhodného obleceni a dopliiki (pocasi, prilezitost a
vhodné vrstveni)

Oblékani a svlékani jednotlivych ¢asti obleceni, popf.

Mit moznost nadale udrzovat
s fyzickou podporou nebo
dohledem (nebo s obéma
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ve svém prostoru i
mimo néj podle
svych potreb

Samostatny
pohyb

Polohovaci a fixacni

Pouziti polohovacich a fixa¢nich pomiicek

www.qqt.cz
;2; :;;Z’;che Oblast potieb Téma Potieba uzivatele Co dana potieba napr. zahrnuje Vysvétlivky
ukonii péce o s vyuzitim vhodnych pomiicek typy podpory) sviij styl
vlastni osobu Oblékani Volba vhodné obuvi s ohledem na pocasi, prileZitost a v oblékani a celkové uprave
Obouvani. zouvani celkovy vzhled Vzhl%du, ,bj/t respektovan pri
’ Nazouvani a zouvani obuvi, popt. s vyuZitim vhodnych volbé svého vzhledu

pomiicek

Celkova dprava L:iéeni/ odlicen — ”

vzhledu Uprava vzhledu (napt. pred odchodem ven, pied zrcadlem)
Pouziti parfému

Posouzeni, co je

tireba nakoupit Zhodnoceni, zda ma osoba k dispozici vhodné obleceni,

v souvislosti s pé¢i o | obuv, kosmetiku, dopliiky

vlastni osobu
Zména polohy téla na lizku

Zmény polohy na Posazeni na lizku

lézku Manipulace s dekou a polstarem
Podani véci ze stolku (piti, kniha, kapesnik atd.) Mit informace o pomtickach/
Manipulovani s polohovatelnym ltizkem postupech, které usnadniuji

Zména polohy Vstavani a uléhani Vstani Z,lﬁik% ” poovhyb, zm’ér}u P olg?y na

na lizko Ulehnuti na lizko 1Gzku, vstavani z ltizka
Pfesun na vozik a na lizko

Stani a sezeni StOUpPUt.I Py

Osoba se pohybuje Sezeni mimo ltzko

pomiicky

Piemistovani a Premistovani predmétid denni potieby Mit moZnost rozhodovat o
Manipulace manipulace umisténi predméti denni
s predméty s predméty denni Manipulace se zavésy, Zaluziemi, roletami apod. potieby, prizplsobit vlastni

potieby

prostor svym potiebam

Pohyb ve vlastnim
prostoru

Pohyb ve vlastnim
prostoru

Bezpecny pohyb po mistnosti

Mit moZnost vyuzivat vlastni

Otevreni a zamceni dveii, manipulace s klicem

prostor podle svych potreb,
moznost uzivat si soukromi
ve vlastnim prostoru

Pohyb mimo
zarizeni

Chuize

Chiize po roviné

Mit k dispozici

Chiize po schodech, v terénu

pomiicky/informace pro

Pohyb mimo vlastni

Pohyb po zarizeni a vyjiti ze zarizeni

usnadnéni bezpecného
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Vysledna

kompetence Oblast potieb

Téma

Potreba uzivatele

Co dana potreba napr. zahrnuje

Vysvétlivky

prostor

pohybu

Osoba se stravuje
podle svych
zvyklosti a potieb,
md zajisténou
stravu

Zajisténi
stravovani

Priprava a prijem
stravy

Priprava stravy

Priprava teplych a studenych napojt

Mit moZnost pripravy
jednoduchych jidel, napojd,
s event. fyzickou nebo slovni
podporou

Priprava/vareni jidel

Mit moznost kontrolovat
spottebu vlastnich potravin,
mit moZnost rozhodovat o
jejich spotiebé nebo
zlikvidovani

Ohrivani stravy

Mit moZnost najist se/napit

Sledovani doby spotreby u potravin

se zpUisobem podle vlastniho

Podani jidla na talif (servirovani)

vybéru, v misté podle

Prijimani stravy

Napiti

vlastniho vybéru (vlastni

Najedeni

prostor/pokoj nebo spolecny

Porcovani stravy

prostor)

Zajisténi potravin

Posouzeni, jaké potraviny je potieba nakoupit

Mit vzdy jidlo pripravené tak,
aby nebylo obtizné ho snist

Mit k dispozici pomicky pro
usnadnéni najedeni/napiti
(napf. zvySeny okraj talite,
specialni hrnecek, odlehceny
ptibor, atd.)

Osoba pecuje o sviij
prostor/své véci, Péce o

rozhoduje, jakseo | domacnost
néj md pecovat

UKklid a tidrzba
vlastniho prostoru

UKklid a tdrzba
vlastniho prostoru

Umyti nddobi

Mit moznost s event. fyzickou

UloZeni potravin

podporou ukladat véci na

UKklid lednice

misto podle vlastniho uvazeni

Bézné udrzeni porddku - ddvani véci na své misto

nebo projevit vili, jak maji

Bézny uklid vlastniho prostoru

byt uloZzeny

UdrZeni vnitfniho poradku ve sktinich a v kuchyriiské lince

Péce o kvétiny - zalévani, presazovani

Mit moznost rozhodovat o
tom, jak a kdy bude
provedena udrzba a uklid
vlastniho prostoru, mit
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potieby a navazat kontakt

www.qqt.cz
Vysledna . p . - 2 . . . i E
Oblast potieb Téma Potieba uzivatele Co dana potreba napr. zahrnuje Vysvétlivky
kompetence
moZnost to s event. fyzickou
podporou udélat
Stlani Mit moZnost rozhodovat o
Ly oy zpusobu stlani ltizka, o dobé
Péce o lizko P N Yl s crewt . Sy
Prevlékani lizkovin prevlékani lizkovin, o vybéru
lizkovin
Prepirdni drobného pradla Mit moZnost s event. fyzickou
SuSeni pradla podporou pecovat o obleceni,
ix - Péce o pradl Zehleni pradla
Péce o obleceni, boty ece o pi adlo, . P . obuv
obleceni a boty UloZeni pradla
Drobné opravy préd]a Mit moznost rozhodovat o
Cidténi bot péci o obleceni a obuv
Udrzeni tepelné Vétrani Mit moZnost ovliviiovat
L. . ohody ve vlastnim Obsluha radiatort ¢i jinych spotiebi¢h pro zajiSténi teplaa | tepelnou pohodu ve vlastnim
UdrZovani tepelného prostoiu teplé vod e P ] P rp())stru rgzhodovat o ni
komfortu, obsluha P P Y proStL, o,
Y 1exe g Mit mozZnost vyuZzit
spotrebict Obsluha domacich i, . . . . . ;
Y 1 ivo Obsluha ¢ajové konvice, lednice, mikrovinné trouby atd. fyzickou/slovni podporu
spotrebicu v 1 ivo
k obsluze spotrebicl
Navazovani a Uskute¢néni kontaktu s rodinou nebo blizkymi Mit moznost se setkavat
udrzovani Navazovani a udrzeni partnerskych vztahi s rodinou a dal$imi blizkymi
Spolecenské pratelskych, osobami ve vlastnim prostoru
kontakty sousedskych a jinych | Uskute¢néni kontaktu s piateli, sousedy, spolupracovniky, nebo v jinych prostorach
spolecenskych kolegy zaf{zeni, mit soukromi pii
vztahi téchto setkdnich
Osoba je Zaiisténi Orientace v ¢ase (béhem dne, v tydnu, rocnim obdobi) Mit moznost vyuzit odborné
v kontaktu se ajistent Orientace ve vlastnim prostoru (nalezeni WC, jidelny, podpory pti event. oslaben{
spolecenskym kontaktu se nalezeni signalizaniho zatizeni apod.) orientace
prostfedim a spolecenskym | Orientace Orientace Orientace mimo zafizeni (ulice, zahrada, obchod apod.) o o
vyuzivd bézné rostiedim ] i L R Mit k dispozici nabidku
veFejné sluzby P Olrlvekr)ltalc,ekv Voosoba(;h (poznavani blizkych, pracovnikii pomiicek /informac, které
sluzby, 1ékarti apod) orientaci usnadni{
y i v , Y Mit podporu pfi rozvijeni
Schopnost Dostatecna slovni zasoba pro vyjadreni vlastnich potieb a pocporu p Zvl)
. . M fa . schopnosti komunikovat -
Komunikace srozumitelné se navazani kontaktu wiy P
., . s e rozsirovat slovni zasobu,
vyjadiit Schopnost alternativni komunikace, kterou lze vyjadrit

vyjadrovat se zpiisobem,
ktery je imérny véku a ve

45




\k krai'

Zpracovatel: QQT, s.r.o.
Kontaktni osoba: PhDr. Jakub Ctvrtnik, MBA
ctvrtnik@qqt.cz, tel. 603 454 450

véku, ¢i zalibam

Pracovni uplatnéni

uplatnéni

Pokracovani pracovni ¢innosti

www.qqt.cz
Vysledna . a . - A . . o
Oblast potieb Téma Potieba uzivatele Co dana potreba napr. zahrnuje Vysvétlivky
kompetence
spolec¢nosti obvykly
Mit podporu pii nacviku a
rozvijeni optimalni formy
alternativni komunikace
SEUA L e Navstéva a orientace v obchodé (vybér a zaplaceni zboZz{ , . ,
VyuZivani verejnych Vyusivani posty vy P ) Mit moznost s event. fyzickou
o it ww . sluZeb a zapojovani e i podporou dal vyuzivat
VyuZzivani béznych d ialnich aktivi Vyutivani banky verejné sluzby, mit informace
vefejnych sluzeb o socialnich aktivit |\, x4y ovani obecniho tiadu a jinych instituci i ]ht : be" h 2 seiich
odpovidajicich véku | Navitévovani klubd, napft. dichodct, knihovny 0 evc ,0 siuz v,at(f ajejc
Navstéva restaurace atd. mozhem vyuzItl
Mit moZnost vyuzit
informaci/ kontakti/nabidky
w1 . Ziskani znalosti a VI : . wiio o vzdélavani
Osoba md mo#nost Vzdélavani dovednosti Navstévovani Univerzity 3. véku, vzdélavacich kurzi
se realizovat Mit podporu pii navstéve
v prdci, & jiné vzdélavacich akci
smysluplné Cinnosti Uplatnéni ve smysluplné ¢innosti (event. pracovni), Mit pristup k informacim
a miiZe trdavit volny | Seberealizace dobrovolnické ¢innosti (poradenstvi, internet) o
cas tak, jak je ji to moznostech uplatnéni
prijemné a jak to schopnosti osoby nebo
odpovidd jejimu Pracovni a jiné dobrovolnické ¢innosti

Mit moZnost vyuzit
pomiicek/
poradenstvi/event. fyzické
podpory pii pokracovani
v pracovni ¢innosti
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Kontaktni osoba: PhDr. Jakub Ctvrtnik, MBA
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www.qqt.cz

Vysledna
kompetence

Oblast potieb

Téma

Potreba uzivatele

Co dana potreba napr. zahrnuje

Vysvétlivky

Oblibené ¢innosti

Oblibené cinnosti

Cteni

Poslech hudby a mluveného slova

Sledovani TV, videa, DVD

Pouzivani internetu

Rucni prace, vytvarné ¢innosti

Sportovni aktivity

Uspokojeni duchovnich potreb - setkani s duchovnim,
navstéva kostela

Jiné oblibené ¢innosti - napt. péce o zvire, sbératelstvi

Mit mozZnost realizovat své
zajmy, a to individualné nebo
ve skupiné

Mit moZnost vyuzit pomucky
nebo odbornou pomoc
k realizaci svych zajmi

Osoba znd sviij
zdravotni stav, vi,
co je pro jeji zdravi
vhodné

Péce o zdravi
a bezpeci
(rizika)

Zajisténi bezpeci

Opatieni pro
zajisténi bezpeci

Ptivolani pomoci (napf. signaliza¢nim zatizenim, telefonem
apod.)

Prevence padu a zdravotnich rizik spojenych
s onemocnénim

Pomiicky, které zvysi bezpeci/omezi rizika pAdu nebo
rizika spojend s onemocnénim

Mit k dispozici bezpe¢nou
pomiicku/bezpecny zptlsob,
jak privolat pomoc

Mit dostatek informaci o tom,
jak omezit rizika padu a
zranéni

Mit podporu pti hledani a
vyuzivani kompenzacnich a
jinych pomiicek

Zdravi

Provedeni
jednoduchého
oSetreni

Pouziti leukoplasti, obvazu, pruzného obinadla, dezinfekce
atd.

Mit mozZnost provést drobné
oSetreni sebe sama

Navstéva lékare a
dodrzovani
lécebného rezimu

Navstéva lékare

Zajisténi potrebnych 1€kl

Uzivani 1ékl v 1ékafem stanovené dobé

Rehabilitace - napt. dodrZeni doporuceni fyzioterapeuta,
vCetné pravidelného cviceni

Piti tekutin v dostate¢ném mnozZstvi

DodrZovani diety

Mit mozZnost rozhodnout se,
zda k uzivani 1éki potiebuje
osoba asistenci, dohled

Mit dostatek informaci

k rozhodnuti o navstévé
lékare/dodrzovani 1é¢ebného
rezimu

Byt respektovan ve svych
rozhodnutich

Zdrava vyziva

Znalost zasad zdravé

Znalost potravin, které prospivaji/Skodi

Mit dostatek informaci
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Zpracovatel: QQT, s.r.o.
Kontaktni osoba: PhDr. Jakub Ctvrtnik, MBA
ctvrtnik@qqt.cz, tel. 603 454 450

Uplatiiovani prava byt ¢lenem politické strany

www.qqt.cz
Vysledna . p . - 2 . . . i E
Oblast potieb Téma Potieba uzivatele Co dana potreba napr. zahrnuje Vysvétlivky
kompetence
VvyZivy (poradenstvi) o zdravé vyzive
Znalost optimalniho mnoZstvi urcitého jidla
RozvrZeni piijmu tak, aby byly pokryty vSechny platby Mit informace o tom, kdo by
Hospodareni Provadéni thrad spojenych s bydlenim mohl osobé pomoci
s finan¢nimi Provadéni tihrady dané z nemovitosti s hospodarenim s finan¢nimi
prostredky Provadéni tthrady poplatki za telefon prostredky, mit nabidku
Finanéni a Provadéni Ghrady - jiné zakladniho poradenstvi
majetkova oblast Prevedeni majetku , . . ,
PR . P : P Mit k dispozici poradenstvi,
Nakladani Pronajem nemovitosti (bytu, nebo jeho ¢asti, domu, .
. kontakty na poradenské
s majetkem zahrady, chalupy atd.) .
PRI subjekty
Darovani majetku
Uplatnéni naroku na narokové davky + vyhody napf. prikaz
VyuZiti socialnich ZTP, ptispévek na péci Mit moznost vyuzit nabidky
Osoba znd svd Uplatiiovani davek a jinych vyhod | Pozidani o nenarokové davky zakladniho poradenstvi
prdva, rozhoduje se prava Uplatnéni prava na hmotné zabezpeceni ve stafi (diichod)
ioii Snf . v, ; i . L L. . 3 Mit podporu, dojde-li ke
0 jejich uplatnéni opravnénych . ; Platné osobni Obcansky priikaz, pas, rodny list, priikaz zdravotni ,pv vp Ol
e o Zakladni doklady doklad oiistovn ztraté, ¢i vyprsi-li platnost
Osoba znd zptisoby, Zajmu ? ., y PO Y dokumentii
jak stabilizovat obstaravani Uéast na zasedani zastupitelstva Mit k dispozici informace o
svou financni osobnich i Uplatnéni prava volit moZnosti realizovat politicka
situaci zalezZitosti Ucast na vefejném Uplatiiovani Uplatnéni peti¢niho prava préava
Zivoté politickych prav

Mit podporu pfi realizaci
politickych prav

Ochrana prav

Ochrana pred
zneuzivanim

Ochrana prav v oblasti sousedskych, obcanskych vztahi

Uplatiiovani pomoci ombudsmana (proti rozhodnuti
organu verejné spravy)

Znalost kontaktd na pomahajici subjekty v pripadé zneuziti,
nebo ohrozeni zneuzitim

Znalost kontaktli na pomahajici subjekty v pripadé
domaciho nasili, nebo ohrozeni domacim nasilim

Mit moZnost vyuzit
informace, event. podporu pii
ochrané svych prav

Mit informace o mozné
formé, ¢i rizicich zneuzivani a

zpusobu, jak se mu branit

Mit v zarizeni zajiSténo
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Zpracovatel: QQT, s.r.o.

Kontaktni osoba: PhDr. Jakub Ctvrtnik, MBA
ctvrtnik@qqt.cz, tel. 603 454 450
www.qqt.cz

Vysledna
kompetence

Oblast potieb

Téma

Poti'eba uzivatele

Co dana potreba napr. zahrnuje

Vysvétlivky

bezpeci bez rizika zneuzivani
pracovniky nebo ostatnimi
obyvateli zatizeni

49




Zpracovatel: QQT, s.r.o.

Kontaktni osoba: PhDr. Jakub Ctvrtnik, MBA
| ctvrtnik@qqt.cz, tel. 603 454 450
k ral www.qqt.cz

Domovy se zvlastnim rezimem
§50




\k krzii'

Zpracovatel: QQT, s.r.o.
Kontaktni osoba: PhDr. Jakub Ctvrtnik, MBA
ctvrtnik@qqt.cz, tel. 603 454 450

www.qqt.cz
Zaznam individualni primé prace pracovnika s uzivateli - Domovy se zvlastnim reZimem
Vyslednd . 2 . - 2 . . . o~
Oblast potieb Téma Potreba uzivatele Co dana poti'eba napft. zahrnuje Vysvétlivky
kompetence
Ranni hygiena
Myti béhem dne (rukou, obliceje atd.)
Bézna denni hygiena | Vecerni hygiena
Vysmrkani se
Pouziti intimspreje
Vycisténi zubti
v Péce o zubni ndhrady - o€iSténi
Péce o usta N nahrad
OES?ZE?I nahracy Mit moznost provést vSechny
Osoba v nepriznivé z 0, ef” € ukony osobni hygieny a péce
socidlni situaci Cesani a myti vlasi eSal TR : o télo se slovni event.
pijimd sluzbu, kterd Mytl vlasl aoda151 pece/ o,vlasyv(ba'lzam atd.)/ i _ fyzickou podporou (nebo
ji zajisti bezpeény a Uprﬁva, v’lasu (Vyfoukam, natoceni, nalakovani vlasii apod.) | s oh&ma druhy podpory)
diistojny Zivot Ostiihani si nehtil na rukou v tempu, které je osobé
) _ Péce o nehty Nalakovani nehtd pifjemné, a kterého je
Sluzba svou Denni hygiena Ostrihani nehtd na nohou schopna, distojné a
podporou Osobni Umyvani o&i v soukromi
minimalizuje hygiena - - Nasazeni bryli
nepriznivou socidlni Pece o oci Cisténi bryli Mit moznost vykonavat
situaci osoby Aplikace kontaktnich ¢oéek a péce o né fyziologickou potiebu se
Cigténi ugi slovni, event. fyzickou
OSoba/pecu.]e 0 pac 5 Nasazeni naslouchadla podporou (nebo sgbem%
OSOan h/yg:enu., eceoust Cisténi naslouchadla druhy podpory) diistojné a
neztracl duftoj nosta Vymeéna baterii v naslouchadle v soukromi
respekt v diisledku Y <
. . . Myti celého téla
nedostatecné hygieny —
p (. Loy - Sprchovani
Myti a koupani Myti téla a koupani -
Koupani
Osetreni pokozky, véetné nohou, po koupeli nebo sprse
Pouziti WC
Vykon fyziologické | Vykon fyziologické Pouziti toaletniho kiesla
poticeby poticeby Vyména inkontinen¢nich pomuicek
Vypusténi sbérného sacku na moc
Osoba o sebe pecuje, Zvladani Oblékani Oblékani, svlékani Volba vhodného obleceni a dopliiki (pocasi, prilezitost a Mit moZnost udrzZet se slovni,
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Kontaktni osoba: PhDr. Jakub Ctvrtnik, MBA
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neztrdci diistojnost a
respekt v disledku
nedostatku péce

ukoni péce o
vlastni osobu

Oblékani a svlékani jednotlivych c¢asti obleceni, popf-.
s vyuzitim vhodnych pomiicek

www.qqt.cz
Zﬁfrll:‘z:nce Oblast potieb Téma Potreba uzivatele Co dana potreba napf. zahrnuje Vysvétlivky
pecuje o sviij vzhled, béznych vhodné vrstveni) event. fyzickou podporou

(nebo obéma druhy podpory)
dosavadni styl oblékani,

Obouvani, zouvani

Volba vhodné obuvi s ohledem na pocasi, prilezitost a
celkovy vzhled

vzhled

Nazouvani a zouvani obuvi, popft. s vyuzitim vhodnych
pomiicek

Mit nabidku pomficek, které
usnadni zvladnuti péce o

Celkova tuprava
vzhledu

Li¢eni/odliceni

vlastni osobu

Pouziti parfému

Posouzeni, co je
treba nakoupit

v souvislosti s péci o
vlastni osobu

Zhodnoceni, zda ma osoba k dispozici vhodné obleceni,
obuv, kosmetiku, dopliiky

Osoba se miiZe ve
svém prostoru
pohybovat, nebo
alespori kontrolovat
prostor kolem sebe,
byt v optimdlni
poloze s ohledem na
sviij handicap

Samostatny
pohyb

Zména polohy

Zmény polohy na
lazku

Zména polohy téla na lizku

Posazeni na lizku

Mit mozZnost se slovni, nebo

Manipulace s dekou a polStarem

fyzickou podporou (nebo

Podani véci ze stolku (piti, kniha, kapesnik atd.)

s obéma druhy podpory)

Manipulovani s polohovatelnym ltizkem

pohybovat se ve svém

Vstavani a uléhani
na lizko

Vstani z lazka

prostoru, ktery je bezpecny

Ulehnuti na lizko

Presun na vozik a na liZzko

Mit mozZnost se slovni, nebo
fyzickou podporou (nebo

Stani a sezeni Stoupr1ut_1 — s obéma druhy podpory)
Sezeni mimo lizko kontrolovat prostor kolem
Polohovaci a fixa¢ni ire . N o
o Pouziti polohovacich a fixa¢nich pomicek sebe
pomiicky
Piremistovani a Premistovani predmétd denni potieby Mit moznost se slovni, nebo
Manipulace manipulace fyzickou podporou (nebo

s predméty

s predméty denni
poti‘eby

Manipulace se zavésy, Zaluziemi, roletami apod.

s obéma druhy podpory) mit
k dispozici véci denni potifeby

Pohyb ve vlastnim
prostoru

Pohyb ve vlastnim
prostoru

Bezpecny pohyb po mistnosti

Mit mozZnost se slovni, nebo

Otevieni a zamceni dveri pokoje, otevireni vchodovych
dveri, manipulace s klic¢i)

fyzickou podporou (nebo
s obéma druhy podpory)

uzavrit sviij prostor a mit
soukromi
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predstav a potreb
usporddané

www.qqt.cz
sl i 2 2 . - 2 . . . o~
Uit Oblast potreb Téma Potreba uzivatele Co dana potreba napr. zahrnuje Vysvétlivky
kompetence
Chiize Chtize po roviné Mit moZnost pohybu se
Pohyb mimo Chtize po schodech slovni, nebo fyzickou
ul . . é jiti Fizeni odporou (nebo s obéma
zafizeni Pohyb mimo vlastni Pohyb po domé a vyjiti z domu (zatizeni) podp ( na
. o e . druhy podpory) bezpecné
prostor Pohyb mimo diim (zarizeni) mimo sviij prostor
Mit moznost se slovni, nebo
» i ) L fyzickou podporou (nebo
Ptiprava teplych a studenych napoja s obéma druhy podpory)
pripravit si jidlo/napoj podle
Priprava stravy své chuti
Osoba md dostatek seviw s
. Zajisténi Piiprava a piijem o ]
st/r;yy podle svého stravovani stravy Prprava a vareni jidel ?/hztl gl{ginos; sz rs(l)(l)lv(nnl;:go(:;bo
vyberu Ohrivani stravy yzicrou pocp
- ™ ; s obéma druhy podpory)
Sledovani doby spotfeby u potravin . .
PRV p PR, najist se komfortnim a
Podani jidla na talif (servirovani) o o
Naiedeni dlistojnym zplisobem, nebo
il s . aieaen! zpusobem, ktery nejvic
Prijimani stravy Napiti — umoZiiuje nezavislost osoby
Porcovani stravy
Zajisténi potravin Posouzeni, jaké potraviny je potieba nakoupit
Umyti nddobi ) . ]
UloZeni potravin ?/ht nll(oznos;cise slovni, Eebo
o UKlid lednice yzickou podporou (nebo
UKklid a udrzba T IR PRI, P s obéma druhy podpory) se
— L. , BéZné udrzeni porddku - davani véci na své misto h P VR
Osoba i UKklid a idrzba vlastniho prostoru Setfen! prachu podilet na udrzbé a tklidu
soba zvye, . vlastniho prostoru - ,p — — — vlastniho prostoru, nebo
v prostiedi, které je Péce o Udrzeni vnitiniho poiddku ve skiinich zpiisob Gdrby a tklidu
Cisté a podle jejich , Péce o kvétiny - zalévani, presazovani oy
domacnost ovlivitovat

Péce o luzko

Stlani

Prevlékani l0Zkovin

Péce o pradlo,
obleceni a boty

Péce o obleceni a

boty

Prepirani drobného pradla

Mit moZnost se s podporou

Suseni pradla

podilet na péci o obleceni,

Zehleni pradla

obuv

UloZeni pradla
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Kontaktni osoba: PhDr. Jakub Ctvrtnik, MBA
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www.qqt.cz
Vyslednd . 2 . - A . . . _—"
Oblast potreb Téma Potreba uzivatele Co dana potreba napr. zahrnuje Vysvétlivky
kompetence
Drobné opravy pradla Mit moZnost rozhodovat o
Cisténi bot péci o obleceni a obuv
Udrzeni tepelné Vétrani Mit moZnost ovliviiovat
pohody ve vlastnim Obsluha radiatori ¢i jinych spotfebici pro zajisténi teplaa | tepelnou pohodu ve vlastnim
Udrzovani prostoru teplé vody prostoru
tepelného Mit moznost se slovni, nebo
komfortu, obsluha - fyzick
Y iye Obsluha domécich . . ) yzicxou podporou (nebo
spotrebicu v 1 ivo Obsluha trouby, lednice, mikrovinné trouby atd. s obéma druhy podpory)
spotiebica Yy .-
obsluhovat bezpe¢né domaci
spotrebice
Uskutecnéni kontaktu s rodinou nebo blizkymi Mit moZnost stykat se
Navazovani a udrZeni partnerskych vztaht s blizkymi lidmi
Navazovani a
Spolecenské udrzovani Mit moZznost vyuzit ke
kpotei(etns e pitelskych, Uskutetnén k . catell q I ik kontaktu event.
soba ontakty sousedskych a jinych ks1 utecnéni kontaktu s prateli, sousedy, spolupracovniky, slovni/fyzickou odbornou
sobama r]r;ozno;t vztaht olegy podporu - napf. mit
navazovat | OI”E‘; y k dispozici nékoho, kdo
uvnitr i vne stuzby pretlumodi vyjaddieni osoby
Osoba je schopnd o Or¥entace v Case [b?hem dne, v tydnu, rolcmm .O,debl) Mit moznovs.t Vyuzlltlodborne
vyjddrit své myslenky Zajisténi Orientace ve vlastnim prostoru (nalezeni WC, jidelny, podpory pti hledani
pidni, potieby kontaktu se na!ezem 51gr.1allzacr11ho zafizeni apod.) opglmalmho .
¥ . Orientace mimo domov (ulice, zahrada, obchod apod.) zplisobu/pomiicky pro
Osoba je sch c spolecenskym udrzeni/zlepseni orientace
soba je schopnd v s
904 je scaopr prostredim v Ease
sdilet svd prdni,
otreby, myslenk . i . B i
p y _y 4 . Orientace v Case, Mit moZnost vyuZit odborné
s druhymi Orientace fx P v And
v misté, v osobach podpory pti hledani
Orientace v osobach (poznavani blizkych, pracovniki optimalniho

zplisobu/pomiicky pro
udrzeni/zlepSenf orientace ve
vlastnim prostoru/mimo
vlastni prostor

sluzby, 1ékart apod.)

Mit moZnost vyuzit odborné
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Vysledna
kompetence

Oblast potieb

Potireba uzivatele

Co dana potreba napf. zahrnuje

Vysvétlivky

podpory pti hledani
optimalniho
zplisobu/pomiicky pro
udrzeni/zlepSeni orientace
v osobach

Vyuzivani béznych
veiejnych sluzeb

Vyuzivani veiejnych
sluZeb a zapojovani

do socialnich aktivit
odpovidajicich véku

Navstéva a orientace v obchodé (vybér a zaplaceni zbozi)
Vyuzivani posty

Vyuzivani banky

Navstévovani klubi, napt. dichodct, knihovny

Navstéva restaurace

Mit mozZnost se slovni, nebo
fyzickou podporou (nebo

s obéma druhy podpory)
absolvovat nakup zboz{
obvyklym zplisobem

Mit mozZnost se slovni, nebo
fyzickou podporou (nebo

s obéma druhy podpory)
vyuzit vefejnych sluzeb,
navstivit nové misto, zapojit
se do socialnich aktivit
béznym zpisobem, bezpecné
a bez ohrozeni stigmatizaci

Komunikace

Schopnost
srozumitelné se
vyjadrit

Dostatecna slovni zasoba pro vyjadreni vlastnich potreb a
navazani kontaktu

Schopnost alternativni komunikace, kterou lze vyjadrit
potieby a navazat kontakt

Mit podporu pfi rozvijeni
schopnosti komunikovat -
roz$ifovat slovni zasobu,
vyjadiovat se zpisobem,
ktery je Umérny véku a ve
spolec¢nosti obvykly

Mit podporu pfii rozvijeni,
nécviku optimalni formy
alternativni komunikace

Osoba miize
realizovat ¢innosti,
které vychdzeji

z jejich zdlib,
odpovidaji jejimu

Seberealizace

Ziskavani
kvalitnich podnéta

Ziskavani
dostatecného
mnozstvi kvalitnich
podnéti

Pravidelny kontakt s pfedméty, odpovidajici véku a
potiebam osoby a jejimu Zivotnimu stylu, vzbuzujici, nebo
vyvolavajici vzpominky, libé pocity

Pravidelny kontakt s lidmi minimalizujici riziko izolace,
deprivace a prohloubeni zdravotniho postiZeni (demence)

Mit moZnost vybrat si

z pestré nabidky
podnéti/predmétid
podporujicich zajem, libé
pocity, vzpominky, kontakt se
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Vysledna
kompetence

Oblast potieb

Potireba uzivatele

Co dana potreba napf. zahrnuje

Vysvétlivky

veéku a mozZnostem

Pravidelny prisun informaci, které podporuji vnimani sebe
sama i okolniho svéta

Zklidnujici/stimulujici masaze

sebou, kontakt s realitou

Mit moznost rozvijet/udrzet
motorické, psychické a
socialni dovednosti
prirozenymi ¢innostmi,
odpovidajicimi véku,
potiebam a zvyklostem osoby

Mit moznost vyuzit nabidky
podnétii/predméti
vychazejicich ze znalosti
osoby, jejiho Zivotniho stylu,
jejiho véku, potieb, mozZnosti

Mit moZnost vyuzit
pravidelného kontaktu

s druhou osobou,
pomahajiciho
podporit/udrzet vnimani
osoby sebe sama a kontakt
s okolim

Mit moZnost vyuzit nabidky
optimalniho zpidsobu
podavani informaci osobé
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Vysledna
kompetence

Oblast potieb

Potireba uzivatele

Co dana potreba napf. zahrnuje

Vysvétlivky

Oblibené ¢innosti

Oblibené ¢innosti

Cteni

Poslech hudby a mluveného slova

Sledovani TV, videa, DVD

Pouzivani internetu

Ruéni prace

Uspokojeni duchovnich potteb - setkani s duchovnim
Jiné oblibené ¢innosti - napt. péce o zvire

Mit moZnost vyuzit nabidky
takové ¢innosti, ktera osobé
vyhovuje, vychazi ze znalosti
jejich zalib, poti‘eb, mozZnosti,
zivotniho stylu, véku

Mit mozZnost realizovat své
zajmy, a to individualné nebo
ve skupiné

Mit moZnost vyuzit pomucky,
nebo odbornou pomoc
k realizaci vlastnich zajmu

Byt respektovan ve svych
rozhodnutich tGcastnit
se/neucastnit se skupinovych
¢innosti

Osoba Zije

v bezpeéném
prostredi, kde je
chrdnéna pred
zdravotnimi riziky a
v pripadé potieby
dostdvd zdravotni
péci

Péce o zdravi
a bezpeci
(rizika)

Zajisténi bezpeci

Opatreni pro
zajisténi bezpeci

Privolani pomoci

Mit k dispozici bezpecnou

Prevence padu a zdravotnich rizik spojenych
s onemocnénim

pomiicku/bezpecny zptlsob,
jak privolat pomoc

Pomticky, které zvysi bezpeci/omezi rizika padu, nebo

rizika spojend s onemocnénim

Mit dostatek informaci
(podanych zpiisobem,
kterému je osoba schopna
porozumét) o tom, jak omezit
rizika padu a zranéni

Mit podporu pti hledani a
vyuzivani kompenzacnich a
jinych pomiicek

Zdravi

Provedeni
jednoduchého
oSetireni

Pouziti leukoplasti, obvazu, pruzného obinadla, dezinfekce

atd.

Mit informace o postupech
drobného oSetieni

Mit podporu/informace o
tom, co je tieba k drobnému
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Darovani majetku

www.qqt.cz
Vyslednd y . y " PR , . _—
Y Oblast potreb Téma Potreba uzivatele Co dana potreba napr. zahrnuje Vysvétlivky
kompetence
oSetreni
Navstéva l1ékare Mit dostatek informaci
Zajisténi potrebnych 1éka (podanych zptlisobem,
UZivani 1éki v 1ékafem stanovené dobé kterému je osoba schopna
Rehabilitace - nap¥. dodrzen{ doporuéeni fyzioterapeuta porozumét) k rozhodnuti o
véetné pravidelného cvi¢eni navstéve lékare/dodrzovani
Piti tekutin v dostate¢ném mnozstvi lé¢ebného rezimu
Navstéva lékare a Mit moZnost projevit
dodrzovani nesouhlas s navrzenym
lécebného rezimu rezimem, mit zaruku, Ze se
bude hledat alternativni
DodrZovani diety reSeni, které bude osobé vice
vyhovovat
Mit moznost vyuzit nabidku,
nikoliv byt nucen
Znalost potravin, které prospivaji/skodi
L s Znalost zasad zdravé Mit podporu v konzumaci
Zdrava vyZziva Ly s oo w g .
VyZivy Znalost optimalniho mnoZstvi urcitého jidla vhodné stravy
RozvrZzeni piijmu tak, aby byly pokryty vSechny platby Mit zaruku, Ze neznalost,
o s . o adéni U jeny i resp. neschopnost hospodafit
Uplatiovani Hospodareni Provadéni uhrad spojenych s bydlenim >P- NESCROPNOst N0Sp
, . ‘. Provadéni ihrady poplatki za telefon s finan¢nimi prostredky, bude
Prdva osoby jsou prav a . " . s finan¢nimi ! :
> i L. Financni a rostiedky rozpoznana a bude navrzeno
r;Sp ,ekvt ovana a opravnénych | majetkova oblast p Provadéni tihrady - jiné feSeni, eliminujici napt. riziko
chrdnéna zajmi a zadluZeni
. P Avani PF ni majetk
Osoba je chrdnéna obstaravani Nakladani Prf)‘rllz('i:mlneillz‘i/itclosti (bytu, nebo jeho ¢asti, domu Mit moznost vyuZit
pred zneuZivdnim osobnich : J yt J ’ ’ informace/kontaktu na
(Y xs , s majetkem zahrady, chalupy atd.) .
zalezitosti odborné sluzby

Vyuziti socialnich

Uplatnéni naroku na narokové davky + vyhody, napft.

Mit jistotu podpory v pripadé
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www.qqt.cz
i Oblast potieb Téma Poti'eba uzivatele Co dana potreba napf. zahrnuje Vysvétlivky
kompetence
davek a jinych vyhod | priikaz ZTP, prispévek na péci neschopnosti zajistit si
Pozadani o nenarokové davky vyhody, nebo davky
Uplatnéni prava na hmotné zabezpeceni ve staii,
v invalidité (diichod)
. , Zajisténi platnych dokladl (napt. obcansky priikaz, pas, Mit podporu dojde-li ke
. ; Platné osobni L o PRI fox w1
Zakladni doklady rodny list, prikaz zdravotni pojistovny) ztraté, ¢i vyprsi-li platnost
doklady o
dokumentti
Mit k dispozici informace o
moznostech realizace
U¢ast na vefejném | Uplatiiovani . . politickych prav
wi . sl 1 . Uplatnéni prava volit
zivoté politickych prav

Mit psychickou podporu pii
rozhodovani, zda realizovat
sva politickd prava

Ochrana prav

Ochrana pired
zneuzZivanim

Uplatiiovani pomoci ombudsmana (proti rozhodnuti
organu verejné spravy)

Mit v zafizen{ zajiSténo

Znalost zpUsobu, jak se branit riziku zneuziti, nebo
ohrozeni zneuzitim

bezpecdi bez rizika zneuzivani
pracovniky, nebo ostatnimi
obyvateli zatizeni

Mit zajiStén respekt ke svym

Ochrana a respektovani obcanskych prav (napf. prav
uzivatele sluzby)

obcanskym pravim a
ochranu téchto prav
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Nizkoprahova zarizeni pro déti a mladez
§62
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Zpracovatel: QQT, s.r.o.

Kontaktni osoba: PhDr. Jakub Ctvrtnik, MBA
ctvrtnik@qqt.cz, tel. 603 454 450
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Zaznam individualni primé prace pracovnika s uzivateli - Nizkoprahové zarizeni pro déti a mladez

Vyslednd kompetence | Oblast potrreb Téma Potieba uzivatele Co dana potieba napr. zahrnuje
Identifikace svych potreb
Moznost vyuZzit prostoru sluzby a bezpec¢nych profesionalnich
. o vztahi
Uzivatel md moZnost Vytvofeni pocitu ptijeti a bezpet{ pro FeSen situace
travit volny cas jako MozZnost Fesit nepiiznivou socidlni | DosaZeni psychosocidlni a emocidlni rovnovahy
prevenci vzniku socidlné . . situaci Podpora motivace k ptijeti dlouhodobych cild, pland
atologickych jevi Zakladni informace, o . Lo
p gickycn j « . Podpora k realizaci vlastnich plani
mozZnost poradit se » us -
5 ) . MoZnost napsat dopis, Zddost, odvolani
UZivatel md moznost 3 , Moznost komunikovat e-mailem, socidlnimi sitémi
nevstupovat do Zakladni Mo3nost telefonovat
nepriznivé socidini stabilizace MozZnost vyuZit zdkladniho poradenstvi
Situace nebo vcas resit Moznost poradit se/poZzadat o radu | MoZnost ziskat prehled o navazujicich sluzbach
Jeji vznik Podpora orientace ve své situaci
.. . e Moznost travit ¢as v NZDM - chranéné prostredi
UZivatel md pozitivni y : - y ur . y . . (w
Y S Moznost naplnit volny ¢as Moznost vyuzit nabidky volnocasovych aktivit NZDM - chranéné
zkuSenost s reSenim o 1
. s y . prostredi
svych obtiZi a potieb Bezpecny prostor - — — — —
Moznost vyuzit prostor pro setkdvani v NZDM - chranéné prostredi
Moznost kontaktu s vrstevniky Moznost setkavat se s vrstevniky pfi volnocasovych aktivitich NZDM
- chranéné prostiedi
Hlavni FeSena témata
Schopnost rano vstat a dojit do Skoly
Dochazka do Skoly Pravidelna dochéazka do Skoly Motivace zucastnit se vyucovani
UZivatel md vzdéldnf, Spoluprace se Skolou
které mu usnadni vstup
na pracovnfi trh. PInéni domacich ukold, pravidelna piiprava do $koly
wrzo s s Schopnost vyridit si své zalezitosti ve Skole
UZivatel mad zdkladni Vzdélavani . _ Ziskani podpory pri pripraveé do skoly a resSeni zaleZitosti spojenych
Obstat v plnéni

prehled o moznostech
studia a budouciho
pracovniho uplatnéni

Skolnich povinnosti

Pravidelna ptiprava do skoly

se Skolou

Schopnost vyhodnotit potiebu zvySené piipravy na vyucovani
(doucovani)

Schopnost nekonfliktniho kontaktu se spoluzaky
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Vyslednd kompetence

Oblast potieb

Téma

Potireba uzivatele

Co dana potreba napr. zahrnuje

Orientace ve volbé
profesni pripravy a

Znalost oblasti mozné pripravy na
budouci povolan{ a posouzeni
svych schopnosti zvladani tohoto
studia

Schopnost volby profesni piipravy

Motivace k dalSimu vzdélavani

Orientace v nabidce vzdélavani

Volba a zajisténi rekvalifikacniho vzdélavani

Schopnost absolvovat prijimaci pohovor/pfijimaci fizeni
Dokonceni pripravy na pracovni uplatnéni - kvalifika¢ni vzdélavani
Kariérové poradenstvi

Piiprava na
zai‘azeni se na trh
prace

Ziskani kvalifikace

Dokonceni piipravy na pracovni uplatnéni - kvalifika¢ni vzdélavani
Volba a zajisténi kvalifika¢nfho vzdélavani

Volba a zajisténi rekvalifikacniho vzdélavani

Ziskani zakladnich pracovnich navykt

UZivatel vykondva
pravidelnou pracovni
cinnost, md zajistén
pravidelny prijem

Pracovni
uplatnéni

Zarazeni se a
udrzZeni se na trhu
prace

Nalezeni pracovniho uplatnénf

Schopnost orientace na pracovnim trhu (mit piehled o
zameéstnavatelich, umét najit zaméstnavatele na internetu)
Znalost nejdulezitéjsich ustanoveni Zakoniku prace

Znalost prav a povinnosti plynoucich z registrace na UP
Schopnost, znalost a moznost vyuziti poradenstvi v oblasti ziskani
zameéstnan{

Znalost zakladnich néstrah na trhu préce, prace pro agentury,

nelegdlni prace

Ziskani pracovniho uplatnéni

Schopnost dolozit kvalifikaci a pracovni zkuSenosti

Schopnost komunikovat se zaméstnavatelem (telefonicky, e-mailem)
Schopnost napsat CV

Schopnost sebeprezentace (celkova tuprava vzhledu, vystupovani
atd.)

Schopnost udrzet kvalifikaci (napf. plnit pfedepsané priibézné
vzdélavani)
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Vyslednd kompetence | Oblast potieb Téma Poti‘eba uzivatele Co dana potreba napr. zahrnuje
Zajisténi/vlastnictvi platného:
e obcanského priikazu,
UZivatel md osobni e platného cestovniho
doklady a prikazy a umi | zikladni dokladu, Znalost, jak zazadat o novy doklad /prikaz
nimi zachd el s 2 d istu, hopn roveé Febné tkon jistit si finan¢ni prostredk
s ni 4 za/c azeft B doklady Identifikaéni a jiné . rodneho,llstu Sc 01,) ostp V(fves‘g potirebné dkony a zajistit si finan¢ni prostiedky
DoloZeni totoZnosti je osobni doklad e povoleni k pobytu, nutné pro vyrizeni
predpokladem pro y e priikazu zdravotni Znalost prav a povinnosti vyplyvajicich z drZeni jednotlivych
moznost Cerpat socidlni pojistovny, dokladi
ddvky, pomoc, péci e dal$ich dokladti priikaz
MHD, priikaz do knihovny,
ridi¢sky prikaz atd.

Rozvoj DodrZovani dennf hygieny

kazdodennich Ziskani kazdodennich praktickych | Cistota a iprava obleceni

osobnich osobnich kompetenci Uprava vzhledu

kompetenci Znalost hodin

Porozuméni zménam, vyvojovym krokiim a narokiim spole¢nosti na
CdA : . . dospivajiciho
Zvladani vyvojovych | Orientace ve zménach spojenych Y v . Lo .
o yvojovy P " Spojeny Moznost vyuzit podpory a poradit se o své situaci
kroku spojenych s dospivanim a postojich a : . . s
P N . , Schopnost popisovat své pocity, porozumét jim

s dospivanim pozadavcich okoli Schobnost sebebrezentace

UZivatel znd poZadavky 1op prez oy « . .
v C ey Orientace ve vlastni sexualité a uméni s ni zachazet

spolecnosti viici jeho Osob tni - — - — =2
o0sobé a umi se sobnostni Moznost poznat sva zakladni osobnostni prava
orientovat v okolnim kompetence Schopnost uplatiiovat sva osobnostni prava v odpovidajicich

svéte

Prava a povinnosti
v bézném zivoté

Ziskani ndhledu na sva osobnostni

prava

situacich (volby, hmotné zabezpeceni v pfipadé potreby, ochrana
pred trestnou ¢innosti, ochrana osobnosti, soukromi a majetku
apod.)

Ziskani zkuSenosti pti prosazovani zakladnich osobnostnich prav

Ziskani ndhledu na své povinnosti
v bézném Zzivoté

Moznost poznat své zakladni povinnosti

Moznost poznat zakladni povinnosti ve vztahu k Zivotnim situacim
- napf. nezameéstnanost (registrace na uradu prace), zdravotni
pojisténi (povinnost stale hradit), placeni avérd, poplatkd apod.
Ziskani zkuSenosti pti plnéni zakladnich povinnosti
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Vyslednd kompetence

Oblast potieb

Téma

Potireba uzivatele

Co dana potreba napr. zahrnuje

Schopnost vyuzivat verejnych
sluzeb

Schopnost vyuzivat vefejnych sluzeb zamérenych na traveni volného
casu (kino, restaurace, sportovisté, oddily, zajmové kluby atd.) a
dalsi (napt. banka, zdravotnicka zatizeni, atd.)

Znalost odpovédnosti za nespravné vyuziti nebo zneuZiti vefejnych
sluzeb

Osoba vi, jak uplatriovat
svd prdva a jak
predchdzet riziku
zneuZiti

Osoba vi, jak uplatriovat
svd prdva v roli obéti ¢i
pachatele trestného ¢inu

Ochrana prav,
bezpecnost a
Kriminalita

Rozpoznani a
podpora pii reseni
trestné cinnosti
smérované na osobu

Schopnost vyhodnotit a resit
situaci véetné domaciho nasili,
zneuzivani, tyrani

Schopnost rozpoznat situaci, kdy se osoba stava obéti trestného ¢inu
Moznost vyuZzit psychické podpory a pomoci v situaci obéti trestné
¢innosti

Schopnost rozeznat hranice a projevy chovani, kdy se jedna o
omezovani osobni svobody, kradez, ubliZzeni na zdravi, vydirani,
pohlavni zneuzivani atd. a znat moznosti, jak se jim branit

Moznost uplatnit sva prava a ¢erpat odbornou pomoc v situaci obéti

Rozpoznani a
podpora pii reseni
nasledkii trestné
¢innosti osoby a
prevence recidivy

Schopnost vyhodnotit a ziskat
podporu v piipadé vlastniho
trestniho jednani

Schopnost rozpoznat vlastni jednani, které napliiuje skutkovou
podstatu pachani trestného ¢inu

Moznost vyuZzit psychické podpory v situaci pachatele trestné
¢innosti

Moznost uplatnit sva prava a ¢erpat odbornou pomoc v situaci
pachatele trestné ¢innosti

Piedchazeni
rizikovému chovani
a znalost jeho
disledki

Schopnost vcas vyhodnotit situaci
vlastniho socialné patologického
jednani a jeho dtsledkt
Schopnost minimalizovat rizikové
chovani a jeho dtsledky

Prevence rizikového chovani (uzivani socialnich siti, uzivani
navykovych latek, zavislost na hernich automatech apod.)

Moznost posoudit disledky svého konani a nebezpeci s nim spojené
Schopnost aplikace bezpe¢nostnich opatieni/pravidel
minimalizujicich dopady

Moznost vyuZzit emocionalni podpory pfi setkani se socialné
patologickymi jevy
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Vyslednd kompetence | Oblast potieb Téma Poti‘eba uzivatele Co dana potreba napr. zahrnuje

Schopnost napliiovat smysluplné sviij volny ¢as

Naplniovani svého volného ¢asu Motivace k I?ravidelné éi{n nos’tio

Stanovovani dlouhodobych cilt

Schopnost naplnit vlastni ambice
Zvlddnuti vyvojovych
zdlesitosti a kontakt se Schopnost vyuzivat verejnych sluzeb zaméfenych na traveni volného
spolecenskym L L. Casu (kino, restaurace, sportovisté, oddily, zajmové kluby atd.)
pl:‘ostfedl’m),) které Kontztkt se B Vyt?/’ar(?nl funkénich | gy pen; vztahy s vrstevniky Schopnost sebeprezentace
nepodporuje ndvrat do spolecenskym | socialnich vazeb Schopnost vyuzivani dal$ich komunikac¢nich nastrojd pro navazani
ptivodni nepriznivé prostiredim nebo udrzovani vazeb - uZiti internetu, socialnich siti apod.

socidlni situace, je
predpokladem prevence
vzniku nepriznivé
socidlni situace

Funk¢ni vztahy s okolim

DodrZovani pravidel spole¢enského chovani

Schopnost bezkonfliktniho jednani ve vztahu k autoritam,
spoluzakim, vrstevnikiim

Znalost bezkonfliktniho jednani viici lidem z komunity, verejnosti
Schopnost budovani sité zdravych socidlnich kontaktt

Osoba rozpoznd a
buduje funkéni vztahy
s rodinou, popr. umi
resit situaci v rodiné

Rodina a jeji
usporadani

Vytvareni funkénich
socialnich vazeb

Funk¢ni vztahy s rodinou

Porozuméni dvodim disharmonie v rodiné

Schopnost navazovat a udrzet funkén{ vztahy

Schopnost mezigeneracniho souziti

Schopnost vytvareni takovych socidlnich vazeb, které nevedou
do nepriznivé socialni situace

s rodinou Porozumét disledkiim urednich/soudnich Fizeni v souvislosti se
situaci v rodiné (napft. stanoveni vyzivného, Uprava styku s ditétem,
rozvod manzelstvi, jednani organu SPOD, apod.)

Schopnost sebeprezentace
Vychovné poméry

Doklady v oblasti Stanover’li Vﬁvlvnéhf) . . | Asistence pti podani navrhu

rodinného prava, gggieé;ill‘éogllegf odpovédnosti Asistence v kontaktu se SPOD, PCR , soudem, navazujicimi sluzbami

zakona o SPOD p Orientace v problematice a poZadavcich SPOD, soudu, PCR

Doklady o skolni dochazce
Trestni ozndmeni

65



Zpracovatel: QQT, s.r.o.

Kontaktni osoba: PhDr. Jakub Ctvrtnik, MBA
ctvrtnik@qqt.cz, tel. 603 454 450
www.qqt.cz

Vyslednd kompetence | Oblast potieb Téma Poti‘eba uzivatele Co dana potreba napr. zahrnuje
Osoba znd sviij PojiSténi u zdravotn{ pojistovny, ktera ma v okolf osoby smluvniho
zdravotni stav a znd praktického lékare
rizika spojend . " f g Registrace u lékare a jeho navstéva
L . [ Moznost Cerpat zdravotni péci ATy “ v
s rizikovym zptisobem Zdravotni péce Absolvovani 1ékarskych vySetreni
Zivota véetné odborné Identifikace priznakti onemocnéni
pomoci v oblasti MozZnost zakladniho oSetieni
Znal ravotnih dusevniho zdravi ., N y P . . (. ,
alost Z.d 'avot ! O, Rozpoznani a moznost Cerpat Zachyceni projevii psychické poruchy a zprostfedkovani odborné
stavu a rizik spojenych . . " - L v .
o o odbornou pomoc v oblasti pomoci (sebeposkozovani, depresivni stavy, opozic¢ni vzdor aj.)
s rizikovym zptisobem dugevniho zdravi
Zivota je podminkou pro p
Je poam P Zdravi
prevenci sitent
infekénich chorob
Znalost dtsledkl uZivani navykovych latek véetné alkoholu
oo Prevence Y « 4 . ,
Ddle je tato znalost « . . o Znalost a schopnost dodrZovat bezpecné techniky brani drog
y onemocnéni Znalost dusledki rizikového N .. “ . . y
predpokladem pro spoienvch isobu Fivot dravi Schopnost predchazeni infekénim onemocnénim (pohlavné
udrZeni pracovnich sI:'i;ikgl m zpusobu zivota pro zdravl prenosné choroby, hepatitis aj.)
schopnosti jako o vym Znalost priznakd, zplisobl pienosu, schopnost fesit zdravotni
) zpuisobem Zivota . . . .
prevence vzniku nasledky infekénich onemocnéni
nepriznivé socidlnf
situace
. . g Znalost vysSe prijmu
Potfeba orientovat se ve finan¢ni vy P ) P
oblasti Znalost nakladi na bydleni
Znalost ostatnich nakladi
Mladistvd osoba RozvrZeni prijmu tak, aby byly pokryty vSechny platby
(neZzijici s rodinou) je .y v . o . . | Schopnost posouzeni své finan¢ni situace vcetné své schopnosti
materidiné a _ Bezpectné hospodateni s finan¢nimi . o L osx oo
! ] Hospodareni rostredk splacet pripadné ptijcky, hradit své zavazky
ekonomicky (financné) s finan¢nimi p y Schopnost provadét financni operace - trvaly piikaz, bankomat,
stabilizovdna Hmotné prostiredky slozenka
zabezpeceni

Ekonomickd stabilizace
je predpokladem reseni
a predchdzeni
nepriznivé socidlni
situaci

Uplatnéni dal$ich zdrojt finan¢niho
zabezpeceni

Uplatnéni naroku na vraceni dluhti

Reseni dluhové
problematiky

Identifikace svych dluhti a zavazkua
z nich plynoucich

Identifikace dluhl (najem, VZP, kupni smlouvy atd.)
Kompletace dokumenti k dluhiim

Tvorba splatkového kalendare

Komunikace s exekutorem
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Zpracovatel: QQT, s.r.o.

Kontaktni osoba: PhDr. Jakub Ctvrtnik, MBA
ctvrtnik@qqt.cz, tel. 603 454 450
www.qqt.cz

Vyslednd kompetence | Oblast potieb Téma Poti‘eba uzivatele Co dana potreba napr. zahrnuje
Zprostiedkovani odborné pomoci
Znalost rizik spojenych s nefesenim dluhové situace
Pozadani o narokové a nenarokové
Vyuziti socialnich davky (davky statni socialni Schopnost dlouhodobé spoluprace s UP (dodrZovani pravidelnych
davek, uplatnéni podpory, pomoc v hmotné nouzi, schiizek, dokladani prijmd, dokladani hledani si zaméstnani, plnéni
prava na hmotné davky pro OZP, atd.) verejné sluzby)
zabezpeceni Pozadani o invalidni diichod, sirot¢i | DoloZeni doby trvani zaméstnaneckého poméru
dtchod DoloZeni zdravotniho stavu
Schopnost vyhledavat v nabidkach na internetu
Vyhledavani vhodného bydleni Schopnost se kontaktovat s pronajimatelem a sjednat si podminky
(. , Kontaktovani vlastnika bytu Schopnost posouzeni vhodnosti nabizeného bytu
Hledani bydleni NS Y . . p
Py /nemovitosti a sjednani si Znalost moznosti a schopnost pozadat o obecni byt
nebo ubytovani .
podminek Schopnost sebeprezentace
Schopnost kontaktovat vlastnika bytu /nemovitosti a sjednat si
podminky
Orientace v ndjemni/podnajemni smlouvé a plnéni pozadavk z ni
vyplyvajicich
y _ Plnéni financnich zavazku Znalost osobnich nakladl na bydleni, ndjem + energie
Osobé nehrozi ztrdta C . . . o . v x .
bvdlent spojenych s bydlenim Znalost davkovych systémi v oblasti bydleni (prispévek na bydleni
4 Bydleni nebo doplatek na bydleni)
1 7 . 7 7. 7 v 7 o
Stabilni bydlent je vedeni Udrzeni bydleni Znalost prav spojenych s prondjmem bytu (vypovédni divody,
Y , ] opravy v byté a jejich zajisténi)
predpokladem pro domacnosti

udrzeni stabilni socidlni
situace

Plnéni dalSich zavazk{, povinnosti
a pravidel spojenych s bydlenim

Znalost zavazki plynoucich z ndjemni smlouvy nebo podndjemni
smlouvy (dodrzovani no¢niho klidu, zavazek uklidu spole¢nych
prostor atd.)

Zajisténi uklidu v domé, dodrzovani no¢niho Kklidu, souZziti vdomé
atd.

Vedeni chodu
domacnosti

Udrzovani domacnosti v poradku a
s odpovidajicim materidlnim
vybavenim

Schopnost zajistit zdkladni uklid a tdrzbu domacnosti, v€etné
odpovidajiciho materidlniho vybaveni

- uklid, udrzeni poradku

- péce o obleceni

- nakupy

- vareni

- drobnd udrzba
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Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi
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Zpracovatel: QQT, s.r.o.

Kontaktni osoba: PhDr. Jakub Ctvrtnik, MBA
ctvrtnik@qqt.cz, tel. 603 454 450
www.qqt.cz

Zaznam individualni primé prace pracovnika s uzivateli - Socialné aktivizacni sluZby pro rodiny s détmi

resit nepriznivou
socidlni situaci

Moznost porady/pozadani o radu

Vyslednd kompetence | Oblast potreb Téma Poti'eba uzivatele Co dana potieba napt. zahrnuje
Vytvoreni pocitu prijeti a bezpeci pro reseni situace
Y v s . v, ., ... . | Podpora motivace k prijeti dlouhodobych cil§, plant
Moznost FeSeni nepiiznivé socialni . i o e L,
. v L . MoZnost napsat dopis nebo jiné podani, odvolani atd.
Rodina v nepriznivé situace y
o e . . Moznost telefonovat
socidlnf situaci prijimd Zakladni informace, o . .
. .. . ; Y . Pfistup k internetu, e-mailu
sluZbu, kterd je Zakladni moznost poradit se . e . -
P .1 Moznost vyuzit zdkladniho poradenstvi
podminénd ochotou stabilizace

Moznost ziskat piehled o navazujicich sluzbach
Podpora orientace osoby ve své situaci
Moznost odborného poradenstvi v oblastech socialniho zabezpeceni

Materialni pomoc

Moznost materidlni pomoci

MozZnost vyuzit Satnik/ziskat kontakt na zdroj materialni pomoci
MoZnost pozadat o potravinovou pomoc

Hlavni Fesena témata

DoloZeni totoZnosti je
predpokladem pro

Identifikac¢ni a jiné

Zajisténi/vlastnictvi platného:
e obcanského priikazu,

e platného cestovniho
dokladu,

Znalost, jak zazadat o novy doklad/prikaz
Schopnost provést potiebné tkony a zajistit si financni prostredky

UZivatel ma zdkladni

prace

y Y L 5 . e rodného listu, nutné pro vyrizeni.

moznost Cerpat socidlni | Zakladni . . . ) ] o N o

P L osobni doklady e povolenik pobytu, Znalost prav a povinnosti vyplyvajicich z drZeni jednotlivych
davky, pomoc, péci doklady . ; o

e prikazu zdravotni dokladti.

9y ) S Mozn sitin cich slus
prikazy a umi s nimi a'sich coxiacii prukaz 2100 prt)
sachdzet prikaz do knihovny, ridi¢sky

prikaz atd.

UZivatel md vzdéldni, Volba a zajisténi kvalifika¢niho vzdélavani
které mu usnadni vstup Piiprava na Dokonceni pripravy na pracovni uplatnéni - kvalifikacni vzdélavani
na pracovni trh. Vzdélavani zarazeni se na trh Ziskani kvalifikace Volba a zajisténi rekvalifika¢niho vzdélavani

Snaha o skloubeni zaméstnani a péce o rodinu
Ziskani zakladnich pracovnich navykt
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je predpokladem reseni
nepriznivé socidlni

prostiedky

Vyslednd kompetence | Oblast potieb Téma Poti'eba uzivatele Co dana potieba napft. zahrnuje
prehled o moZnostech
studia a budouciho
pracovniho uplatnéni
Schopnost orientace na pracovnim trhu (prehled o zaméstnavatelich,
schopnost najit zameéstnavatele na internetu)
Znalost nejdulezitéjSich ustanoveni Zakoniku prace
Znalost prav a povinnosti plynoucich z registrace na UP
Znalost rizik plynoucich z poruSovani zakoniku prace (prace nacerno
atd.)
MozZnost vyuziti poradenstvi v oblasti ziskani zaméstnani
UZivatel vykondva . , Ziskani pracovniho uplatnéni Schopnost dolozit kvalifikaci a pracovni zkuSenosti
. , ‘ Zarazeni se a . " . .
pravidelnou pracovni Pracovni udrseni se na trhu Schopnost komunikovat se zaméstnavatelem (telefonicky, e-mailem)
cinnost, md zajistén uplatnéni price Schopnost napsat CV
pravidelny prijem Schopnost sebeprezentace (celkova Gprava vzhledu, vystupovani
atd.)
Schopnost udrzet kvalifikaci (napf. plnit predepsané priibézné
vzdélavani)
Dochazka do zaméstnani
. , . . Zajisténi déti - Skola, Skolka
Udrzeni pracovniho uplatnénf " . " -
Schopnost dlouhodobé vykonavat néjakou praci
Schopnost konstruktivné reSit situace na pracovisti
Rodina je materidlné a Potfeba orientovat se ve finan¢ni Znalost vyse proljmﬁ ]
ekonomicky (financné) oblasti Znalost naklad,u na pydleanl
stabilizovdna Hmotné Hospodareni Znalosvt os/tavtglch nakladd "
. . P RozvrZeni prijmu tak, aby byly pokryty vSechny platby
Ek ickd ili zabezpeceni s financnimi Schopnost posouzeni vlastni finan¢ni situace, vCetné své moznosti
onomickd stabilizace prostiedky Bezpetné hospodareni s finanénimi P p ’

splacet pripadné pijcky, hradit své zavazky
Schopnost provadét finan¢ni operace - trvaly prikaz, bankomat,
slozenka
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Zpracovatel: QQT, s.r.o.

Kontaktni osoba: PhDr. Jakub Ctvrtnik, MBA
ctvrtnik@qqt.cz, tel. 603 454 450
www.qqt.cz

Vyslednd kompetence | Oblast potieb Téma Poti'eba uzivatele Co dana potieba napft. zahrnuje
situace a prevence Uplatnéni naroku na vraceni dluht
relapsu Prevedeni majetku
Pronajem nemovitosti (bytu nebo jeho ¢asti, domu, zahrady, chalupy
Uplatnéni dalsich zdroji finanéntho | 284
“ Darovani majetku
zabezpeceni . . vz 1z ¢
Majetkové vyporadani
Vyzivné na dité
Vyzivné rozvedeného manzela
Vyzivné neprovdané matce
Identifikace dluhi (najem, VZP atd.)
Kompletace dokumentti k dluhim
S . o . o Tvor latkového kalendar
ReSeni dluhové Identifikace vlastnich dluht a vo ba.sp dtkového kalenddre
. . o . Komunikace s exekutorem
problematiky zavazkdl z nich plynoucich . (s . .
Zprostiedkovani odborné pomoci
Znalost rizik spojenych s nefeSenim dluhové situace
ZvySovani finan¢ni gramotnosti
wier gl o PoZ4dani o narokové a nenarokové | Schopnost dlouhodobé spoluprace s UP (dodrzovani pravidelnych
Vyuziti socialnich . . . Cvex o Ao ovee o P P o
f Y« . davky, davky plynouci z pojisténi schiizek, dokladani prijmi, dokladani hledani si zaméstnani)
davek, uplatnéni NPT ;1o " (s J . .
r4va na hmotné Pozadani o starobnfi diichod, Dolozen{ doby trvani zaméstnaneckého poméru
p . . invalidni dichod, sirot¢i dichod, DoloZeni zdravotniho stavu
zabezpeceni ;1o v . .
vdovsky dichod Dolozeni stavu hmotné nouze
Rodiné nehrozi ztrdta Bvdleni Schopnost vyhledavat v nabidkach na internetu
bydleni ydienl, fas . , Schopnost se kontaktovat s pronajimatelem a sjednat si podminky
p L. , Vyhledavani vhodného bydleni , : o
vedeni Hledani bydleni L. . Schopnost posouzeni vhodnosti nabizeného bytu
Stabilni bydlenti je - Kontaktovani vlastnika bytu \ ] oy .
domaécnosti nebo ubytovani tosti a siednni podminek Znalost moznosti a schopnost pozadat o obecni byt
predpokladem pro /nemovitosti a sjednani podmine Schopnost sebeprezentace
udrzenfi celistvosti Schopnost jednat osobné, telefonicky, nebo e-mailem
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Znalost zdravotniho
stavu a rizik spojenych
s rizikovym zpiisobem

pomoci v oblasti
dusevniho zdravi

Vyslednd kompetence | Oblast potireb Téma Potreba uZzivatele Co dana potreba napr. zahrnuje
rodiny, prevenci pred
odebrdnim déti Orientace v najemni/podnajemni smlouvé a plnénf pozadavk z ni
PInéni finanénich zavazkd vyplyvajicich L .
Stabiln bydleni je envich s bvdlent Znalost realnych nakladl na bydleni, najem + energie
3 , Spojenych s bydienim Znalost davkovych systémi v oblasti bydleni (p¥iplatek na bydleni
zdkladnim ,
rodoklad nebo doplatek na bydlenf)
pre vpo/ a efn ;,)ro o Udrzeni bydleni
u'drzem stabilni socidlnt Znalost zavazki plynoucich z ndjemni smlouvy nebo podnajemni
situace smlouvy (dodrzovani no¢niho klidu, zavazek dklidu spole¢nych
Plnéni dalSich zavazkd, povinnosti | prostor atd.)
a pravidel spojenych s bydlenim MozZnost komunikace s pronajimatelem (hlaseni dalsich osob,
technické problémy)
Schopnost zajistit zakladni uklid a tdrzbu domacnosti, vCetné
odpovidajiciho materialniho vybaveni
, Udrzovani domacnosti v poradku a | - uklid, udrzeni poradku
Vedeni chodu P o1 . .
P . s odpovidajicim materialnim - péce o obleceni
domacnosti , ,
vybavenim - ndkupy
- vafeni
- drobnd udrzba
Lo Pojisténi u zdravotni pojistovny, ktera ma v okoli osoby smluvniho
Osoba znd sviij s P
, . praktického 1ékare
zdravotni stav a znd . Lo s fovrx
. S Y " f s Registrace u l1ékare a jeho navstéva
rizika spojend PR Moznost Cerpat zdravotni péci VAL M oy
o . Zdravotni péce Absolvovani 1ékatskych vySetrent
s rizikovym zpiisobem ey . o » o .
Y. , vcetné odborné Identifikace priznak(i onemocnéni
Zivota Zdravi

MozZnost zakladniho oSetfreni

Rozpoznani a moznost Cerpat
odbornou pomoc v oblasti
dusevniho zdravi

Zachyceni projevi psychické poruchy a zprostfedkovani odborné
pomoci (sebeposkozovani, depresivni stavy, opozicni vzdor aj.)
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prevence vzhiku
nepriznivé socidlni
situace

Vyslednd kompetence | Oblast potieb Téma Poti'eba uzivatele Co dana potieba napft. zahrnuje
Zivota je podminkou pro
prevenci siteni
infekcnich chorob o o v i s C1s “ oy

f Znalost dusledki uzivani navykovych latek véetné alkoholu

Prevence Y « 4 . ;

o . . . . , Znalost a schopnost dodrzovat bezpecné techniky brani drog
Ddle je tato znalost onemocnéni Znalost dusledki rizikového Y NP v . « . N

Fedpokladem pro spojenych 2olisobl %ivota pro zdravi Schopnost predchazeni infekénim onemocnénim (pohlavné
preapos , .. , p p pienosné choroby, hepatitis aj.)
udrzeni pracovnich s rizikovym o o e I ,

;s o < Znalost priznaki, zplisobii prenosu, schopnost fesit zdravotni

schopnosti jako zpusobem Zivota

nasledky infek¢nich onemocnéni

Osoba vi, jak uplatriovat
svd prdva a jak
predchdzet riziku
zneuZiti

Osoba vi, jak uplatriovat
svd prdva v roli obéti ¢i
pachatele trestného &inu

Ochrana prav,
bezpecnost a
kriminalita

Rozpoznani a
podpora pii FeSeni
trestné ¢innosti
sméi‘ované na osobu

Schopnost vyhodnotit a resSit
situaci v€etné domaciho nasili,
zneuzivani, tyrani

Schopnost rozpoznat situaci, kdy se osoba stava obéti trestného ¢inu
Moznost vyuzit psychické podpory a pomoci v situaci obéti trestné
¢innosti

Schopnost rozeznat hranice a projevy chovani, kdy se jedna o
omezovani osobni svobody, kradez, ubliZeni na zdravi, vydirani,
pohlavni zneuzivani atd. a znat moznosti, jak se jim branit

MozZnost uplatnit sva prava a ¢erpat odbornou pomoc v situaci obéti

Rozpoznani a
podpora prii Feseni
nasledki trestné
¢innosti osoby a
prevence recidivy

Schopnost vyhodnotit a ziskat
podporu v piipadé vlastniho
trestniho jednani

Schopnost rozpoznat vlastni jednani, které napliiuje skutkovou
podstatu pachani trestného ¢inu

Moznost vyuzit psychické podpory v situaci pachatele trestné
¢innosti

Moznost uplatnit sva prava a cerpat odbornou pomoc v situaci
pachatele trestné ¢innosti

Predchazeni
rizikovému chovani
a znalost jeho
duisledki

Schopnost vcas vyhodnotit situaci
vlastniho socialné patologického
jednani a jeho dtsledkt
Schopnost

minimalizovat rizikové chovani a
jeho duasledky

Prevence rizikového chovani (uzivani socialnich siti, uzivani
navykovych latek, zavislost na hernich automatech apod.)

Moznost posoudit disledky svého konani a nebezpeci s nim spojené
Schopnost aplikace bezpecnostnich opatieni/pravidel
minimalizujicich dopady

Moznost vyuzit emocionalni podpory pii setkani se socialné
patologickymi jevy
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Vyslednd kompetence | Oblast potieb Téma Poti'eba uzivatele Co dana potieba napft. zahrnuje
Informace z dané oblasti
. Ochrana prav v oblasti Znalost kontaktli na pomahajici subjekty
Ochrana prav " . . o Givov o
obcanskych/sousedskych vztahl Podpora pfii feSeni situace
Vyuziti dal$ich nastroji ochrany prav (soud, ombudsman)
Vytvareni takovych socidlnich vazeb, které nevedou k navratu
. s do nepriznivé socialni situace
Zvlddnuti vyvojovych wro e o1 1us v . ‘o (s
P A P Schopnost vyuzivani dal$ich komunikaénich nastrojii pro navazani
zdleZitosti a kontakt se Vytvareni funk¢ni socidlnich vazeb . v viss e 1 as
y P ; nebo udrZovani vazeb pri uZiti internetu, socidlnich siti apod.
spoledenskym s vrstevniky o o . » . PR ,
tredim. kterd Schopnost vyuzivat vefejnych sluzeb zamérenych na traveni volného
i Z;f);;oi‘rgj"e nfj:/erat do Kontakt se Vytvareni funkc¢nich ¢asu (kino, restaurace, sportovisté, oddily, zajmové kluby atd.)
o It ¢ f ialni Schopnost sebeprezentace
ptvodni nepiiznivé spoles:en’skym socialnich vazeb p p
socidlni situace, je prostiedim

predpokladem prevence
vzniku nepriznivé
socidlnfi situace

Funk¢ni vztahy s okolim

Dodrzovani pravidel spole¢enského chovani

Schopnost bezkonfliktniho jednani ve vztahu k autoritdm

Znalost bezkonfliktniho jednani vii¢i lidem z komunity, verejnosti
Schopnost budovani sité zdravych socidlnich kontaktt

Osoba rozpoznd a
buduje funkéni vztahy

s rodinou popr. umi resit
situaci v rodiné

Rodina a jeji
usporadani

Vytvareni funkénich
socialnich vazeb
v ramci rodiny

Vytvareni funkénich partnerskych
vztahl

Komunikaéni strategie

Prijeti rodicovské role

Piiprava na rodicovskou roli

Harmonizace vztahi

Vytvareni takovych socialnich vazeb, které nevedou k navratu
do nepfriznivé socialni situace

Emocionalni podpora

Schopnost sebeprezentace

MozZnosti feSeni pies odborné rodinné poradenstvi
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Vyslednd kompetence | Oblast potieb Téma Poti'eba uzivatele Co dana potieba napft. zahrnuje
Ptijeti rodicovské role
Pfiprava na rodicovskou roli
Porozuméni diivodiim disharmonie v rodiné
Schopnost rozpoznat a vytvaret funk¢ni vztahy
P o . o Schopnost mezigeneracniho souziti
Vytvareni funkéni vztahti v rdmci Cv 7 , s .
rodiny Schopnost vytvareni takovych socidlnich vazeb, které nevedou
do nepfiznivé socidlni situace
Porozumét diisledkiim uiednich/soudnich Fizeni v souvislosti se
situaci v rodiné (napf. stanoveni vyzivného, uprava styku s ditétem,
rozvod manzelstvi, jednani organu SPOD, apod.)
Schopnost sebeprezentace
PR fvo s Zprostiredkovani navaznych sluzeb
Podpora ditéte pti vytvareni pros g y
o . o1 Emocionalni podpora
funké¢nich socidlnich vazeb P P , 1. .
. Rozpoznani a predchazeni takovych socidlnich vazeb, které by mohly
s rodinou . . h f e xe - )
vést k rizikovému chovani ditéte Ci trestné Cinnosti
Asistence pri podani navrhu na rozvod, pravu vychovnych pomérd,
WS P “ oo . stanoveni vyZivného, ipravu styku s ditétem
Usporadani Podpora feSeni situace v oblasti . y p Y ey .
rodinnvch vztahi usporadani rodinnvch vztahi Asistence v kontaktu se SPOD, PCR, soudem, navazujicimi sluzbami
y p y Orientace v problematice a poZadavcich SPOD, soudu, PCR
Asistence pii podani ndvrhu na omezeni rodicovské odpovédnosti
Vychovné poméry
i Stanoveni vyzivného . v (o z
Doklady v oblasti Omezeni r;/?i,iéovské odpovédnosti Asistence pri podani navrhu
rodinného prava, Predbésné opatient p Asistence v kontaktu se SPOD, PCR, soudem, navazujicimi sluzbami
zakona o SPOD Jpat . Orientace v problematice a pozadavcich SPOD, soudu, PCR
Doklady o skolni dochazce
Trestni oznadmeni
Spoluprace se Skolou
Rodic zvlddd péci a Posilovani - dochazka do Skoly
iStuj osilovani vy o 1w sy . . , | — ptiprava do skol
zajzstg]e pvc)flpcv)ru . .y , Ly . Zajisténi plnéni Skolnich povinnosti prip " y
rozvoje déti véetné rodicovskych Péce o déti detd - kontakt se $kolou
ditéte s postiZenim kompetenci - kontakt na navazujici sluzby, PPP, SVP, SPC

- emocionalni podpora
- doucovani
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Zpracovatel: QQT, s.r.o.

Kontaktni osoba: PhDr. Jakub Ctvrtnik, MBA
ctvrtnik@qqt.cz, tel. 603 454 450
www.qqt.cz

Vyslednd kompetence

Oblast potieb

Potireba uzivatele

Co dana potieba napft. zahrnuje

Zajisténi péce o dité v domacim
prostred{

Zajisténi odpovidajici stravy

Osobni hygiena

Zapojeni ditéte do chodu domacnosti

Péce o malé dité

Péce o dité s vychovnymi problémy

Zajisténi podminek pro navrat ditéte do vlastni péce

Podpora ditéte pri vytvareni
funkénich socialnich vazeb
s vrstevniky a okolim

Zajisténi smysluplného traveni volného Casu déti (ziskani schopnosti
planovat sviij volny cas, dovednost vénovat se svému konicku
Vytvareni takovych socialnich vazeb, které nevedou k navratu

do nepfiznivé socialni situace

Emocionalni podpora

Schopnost sebeprezentace

Péce o zdravi, rozvoj
a bezpecnost déti

Péce o zdravotni stav ditéte a
piredchazeni riziklim zhorseni
zdravotniho stavu

Registrace u l1ékare a jeho navstéva

Absolvovani 1ékarskych vysetreni

Identifikace priznakli onemocnéni

Uzivani 1ékid

Dodrzovani diety

Schopnost predchazeni infekénim onemocnénim
Prevence zdravotnich rizik

Zajisténi péce s ohledem na
onemocnéni, ¢i zdravotni postizeni

Zajisténi zdravotni péce odpovidajici onemocnéni nebo zdravotnimu
postiZeni

Nastaveni péce o dité s ohledem na onemocnéni ¢i zdravotni
postizeni (napft. dieta)

Vyuziti kompenzacnich pomticek

Podpora
psychomotorického
rozvoje ditéte

Rozvoj motorickych, verbalnich a
socialnich schopnosti ditéte bez
postizeni

Podpora verbalnich schopnosti a komunikace
Podpora socidlnich dovednosti

Podpora rozvoje hry

Podpora kladného sebepojeti

Zmirnénf ¢i odstranéni problémového chovani
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