Ptiloha ¢. 7
Indikatory

Spole¢né indikatory:

Cilové skupiny:

Poskytovatel bude vypliovat cilové skupiny a jejich pocet.

Cilové skupiny

Seniofi

seniofi se zdravotnim postizenim

seniofi trpici neurodegenerativnimi onemocnénimi (osoby s ALZ a jinymi typy demenci)

osoby v krizi

etnické mensiny

imigranti a azylanti

ey

osoby zijici v socialn€ vylouc¢enych komunitach

osoby, které vedou rizikovy zpiisob Zivota nebo jsou timto zpisobem Zivota ohrozeny

osoby ohrozené zavislosti nebo zavislé na navykovych latkach, osoby, které vedou rizikovy zplsob zivota
nebo jsou timto zplisobem Zivota ohroZeny

osoby bez pfistiesi

pachatelé trestné Cinnosti

obéti domaciho nasili

obéti obchodu s lidmi

obéti trestné ¢innosti

osoby komeréné zneuzivané

déti a mladez ve véku do 26 let ohroZené spolecensky nezadoucimi jevy

osoby do 26 let véku opoustéjici Skolska zatizeni pro vykon ustavni péce

rodiny s ditétem / détmi

Osoby s ALZ a jinymi typy demenci

Osoby s chronickym duSevnim onemocnénim

Osoby s kombinovanym postizenim

Osoby s mentalnim postizenim

Osoby s télesnym postizenim

Osoby se sluchovym postizenim

Osoby se zrakovym postizenim

Osoby s poruchou autistického spektra

Osoby s chronickym onemocnénim

Osoby s chronickym onemocnénim, s mozkomisnim a degenerativnim postizenim

Osoby s jinym zdravotnim postizenim

Druh postizeni neni sledovan

Osoby v terminalnim stadiu

Ostatni




Vékové kategorie:

Poskytovatel vyplni vékové kategorie CS (vycet).

Vékova skupina 0-5 let

Vékova skupina 6-14 let

Vékova skupina 15-18 let

Vékova skupina 19-26 let

Vékova skupina 27-64 let

Vékova skupina 65-80 let

Vékova skupina nad 80 let

Vék nezjistén

Pocet odmitnutych Zadatelu:

Odmitnuti zadatele o socialni sluzbu je upraveno v § 91, odst. 3., zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.

Poskytovatelé¢ zarazeni do Zakladni sité socialnich sluzeb Libereckého kraje maji za povinnost provadét socialni
Seteni, ve kterém budou mapovat jednotlivé oblasti potfeb, resp. socialn€ nepfiznivou situaci. Tento proces bude
zaznamenan jako ,,zdznam zjedndni se zajemcem‘. Tento dokument bude soucasti klientské dokumentace a bude
vychozim podkladem pro 1) vznik smlouvy mezi zdjemcem o socialni sluzbu a danou socidlni sluzbou a 2)
Individualni planovani.

V pripadé pobytovych socialnich sluZzeb by mél tento proces probihat dvakrat! Prvni Setfeni by mélo byt
provedeno pri jednani se zijemcem o socidlni sluzbu, druhé by mélo probéhnout pied pfijetim do pobytového
zarizeni (ovéreni poti‘ebnosti + zjiSténi aktualniho stavu daného zajemce). Zaznam z jednani se zajemcem bude
nedilnou soucasti klientské dokumentace, a to i v pripadé, Ze klient nebude do sluzby prijat. Poskytovatel je
povinen evidované Zadosti (jednani se zajemcem) doloZit. Socidlni Seti‘eni nap¥. prostiednictvim telefonatu je
nedostatecné!

Poskytovatel vykazuje indikatory prednostné prostiednictvim IT aplikace KISSOS (v obdobi let 2017-2019 bude
aplikace dale rozvijena v ramci realizovaného IP kraje — upravovana, o zménach bude spravce ZS LK poskytovatele
soc. sluzeb informovat).

Pocet zadatelli zafazenych v evidenci odmitnutych Zadatelt z divodu nepodporované cilové skupiny za LK

sledované obdobi

Pocet zadatelli zatfazenych v evidenci odmitnutych Zzadateli z divodu nepodporované cilové skupiny za | ostatni

sledované obdobi kraje

Pocet Zadatelll zafazenych v evidenci odmitnutych Zadateli z divodu nepodporované cilové skupiny - stav LK

k poslednimu dni sledovaného obdobi

Pocet zadatelt zatazenych v evidenci odmitnutych zadatelti z dlivodu nepodporované cilové skupiny - stav .
. . £ ; ostatni

k poslednimu dni sledovaného obdobi

Pocet zadateld zatazenych v evidenci odmitnutych Zadatelli z kapacitnich divoda za sledované obdobi LK

Pocet Zadatel zafazenych v evidenci odmitnutych zadatelt z kapacitnich dtivoda za sledované obdobi ostatni

Pocet zadatelli zatazenych v evidenci odmitnutych Zadateld z kapacitnich diivodu - stav k poslednimu dni LK

sledovaného obdobi

Pocet zadatelli zafazenych v evidenci odmitnutych Zadateld z kapacitnich divoda - stav k poslednimu dni ,
: ; ostatni

sledovaného obdobi

Pocet Zadatelll zafazenych v evidenci odmitnutych zadateld z divodu nevyhovujiciho zdravotniho stavu za LK

sledované obdobi

Pocet zadatelt zatazenych v evidenci odmitnutych Zadatelii z dvodu nevyhovujiciho zdravotniho stavu za ,

sledované obdobi ostatni

Pocet zadateld zatazenych v evidenci odmitnutych zadatelti z divodu nevyhovujiciho zdravotniho stavu - stav | LK




k poslednimu dni sledovaného obdobi

Pocet Zadatell zatazenych v evidenci odmitnutych zadatelti z divodu nevyhovujiciho zdravotniho stavu - stav

k poslednimu dni sledovaného obdobi ostatni

Pocet zadatelli zafazenych v evidenci odmitnutych zadatelt z divodu piedchoziho porusovani smlouvy za LK

sledované obdobi

Pocet zadatelti zatazenych v evidenci odmitnutych Zadatelti z divodu pfedchoziho porusovani smlouvy za ,

sledované obdobi ostatni

Pocet Zadatelli zafazenych v evidenci odmitnutych zadateld z diivodu piedchoziho porusovani smlouvy - stav LK

k poslednimu dni sledovaného obdobi

Pocet Zadatelli zafazenych v evidenci odmitnutych zadateld z divodu piedchoziho porusovani smlouvy - stav ,
. . . . ostatni

k poslednimu dni sledovaného obdobi

Pocet zadateld, ktefi jsou pripraveni sluzbu aktualné vyuzit stav k poslednimu dni sledovaného obdobi LK

Pocet zadateld, ktefi jsou pripraveni sluzbu aktualné vyuzit stav k poslednimu dni sledovaného obdobi ostatni

Pusobnost socialni sluzby dle jednotlivvch ORP + obci:

Poskytovatel¢ socialnich sluzeb uvadéji, ve kterém ORP Libereckého kraje plisobi — je nutné zajistit soulad
s regionalitou uvedenou v ZS LK. Udaj vyplni poskytovatelé prostiednictvim KISSOS (modul Podil zadavateli +

modul Zavérecné zpravy).

ORP Ceska Lipa + vybér jednotlivych obci (poskytovatel vybere)
ORP Novy Bor + vybér jednotlivych obci (poskytovatel vybere)
ORP Liberec + vybér jednotlivych obci (poskytovatel vybere)
ORP Jablonec nad Nisou + vybér jednotlivych obci (poskytovatel vybere)
ORP Frydlant + vybér jednotlivych obci (poskytovatel vybere)
ORP Zelezny Brod + vybér jednotlivych obci (poskytovatel vybere)
ORP Turnov + vybér jednotlivych obci (poskytovatel vybere)
ORP Semily + vybér jednotlivych obci (poskytovatel vybere)
ORP Tanvald + vybér jednotlivych obci (poskytovatel vybere)
ORP Jilemnice + vybér jednotlivych obci (poskytovatel vybere)

Ostatni obce Usteckého kraje

+ vybér jednotlivych obci (poskytovatel vybere)

Ostatni obce Stfedoceského
kraje

+ vybér jednotlivych obci (poskytovatel vybere)

Ostatni obce
Kralovehradeckého kraje

+ vybér jednotlivych obci (poskytovatel vybere)

Ostatni obce dalsich kraji

+ vybér jednotlivych obci (poskytovatel vybere)

Ostatni — zahrani¢i

+ vybér jednotlivych obci (poskytovatel vybere)




Prehled sledovanych dat - Spole¢né indikatory (vypliiuji viechny socialni sluzby)

Spole¢né indikatory vypliuji vSichni poskytovatelé, a to prostiednictvim IT aplikace KISSOS - viz

‘https://kiSSOS-le.del'S.CZ|. Vykazané indikatory se vztahuji na kapacity zafazené do Zakladni sité socialnich

sluzeb Libereckého kraje — viz Zékladni sit’ socialnich sluzeb Libereckého kraje, ktera je nedilnou soucéasti Akeni
planu pro piislusné obdobi (aktudlni verze AP je dostupna na webovych strankdch Libereckého kraje — viz
http://odbor-socialni.kraj-1bc.cz/sprss-1k).

Nize uvedené indikatory jsou soucasti Zavérecné zpravy, ¢ast D — udaje se vZdy vztahuji k obdobi kalendainiho
roku, tedy za rok 2017.

Pracovnici dle
pracovniho
zafazeni

Pracovnici
v pfimé péci —
osoby

Socialni pracovnici - pfepoctené uvazky

Prac. zaiazeni KDO_forma KDO_odbornost Jednotka/ROK
Odpracované
hodiny
pracovnikl
Fond v pFimé pédi'
odpracovanych hodina
hodin Odpracované
hodiny
pracovnikll
v nepiimé péci’
Socialni pracovnici - pocet osob osoba
Pracovnici dle
pracovniho Socialni pracovnici - hodiny hodina
zafazeni

prumérny pocet prepoctenych tivazka

Pracovnici v socialnich sluzbach - pocet
osob

osoba

Pracovnici v socialnich sluzbach — hodiny

hodina

Pracovnici v socialnich sluzbach -
prepoctené tvazky

prumeérny pocet prepoctenych tivazki

Zdravotnicti pracovnici - pocet osob

osoba

Zdravotni¢ti pracovnici - hodiny

hodina

ZdravotniCti pracovnici - piepoctené

pramérny pocet prepoétenych tivazkl

uvazky
Pedagogicti pracovnici - pocet osob osoba
Pedagogicti pracovnici - hodiny hodina

Y2 Fond pracovni doby pro rok 2017 je p¥i pracovni dobé 8 hodin denng 2000 pracovnich hodin; 2080 pracovnich hodin véetné

placenych svatkda.




Pedagogicti pracovnici - pfepoctené

prumérny pocet prepoctenych tivazka

uvazky
Manzelsti a rodinni poradci a dalsi osoba
odborni pracovnici - pocet osob
Manzelsti a rodinni poradci a dalsi .
hodina

odborni pracovnici - hodiny

Manzelsti a rodinni poradci a dalsi
odborni pracovnici - primérny pocet
prepoctenych tvazka

pramérny pocet prepoctenych tivazkli

Pracovnici
nepodilejici se na
piimé péci -

Technicko-hospodarsti pracovnici - pocet
osob

osoba

Technicko-hospodafsti pracovnici -
hodiny

hodina

Technicko-hospodaisti pracovnici -
pramérny pocet prepoctenych uvazkt

pramérny pocet prepoétenych tivazkl

osoby’ Ostatni pracovnici - pocet osob osoba
Ostatni pracovnici - hodiny hodina
Qsiztin Pracoviict - prumerny pocet prumérny pocet prepoctenych tivazka
prepoctenych uvazki
Zaméstnanci
HPP - nepiima osoby osoba
péce
Zaméstnanci
HPP - nepfima hodiny hodina
péce
Zaméstnanci
HPP - nepiima uvazky pramérny pocet prepoétenych tivazkl
péce
Zaméstnanci
DPC - nepiima osoby osoba
péce
Pracovnici Zaméstnanci
nepodilejici sena | DPC - nepiima hodiny hodina
pfimé péci péce
Zaméstnanci
DPC - neptima uvazky prumérny pocet prepoctenych tivazka
péce
Zaméstnanci
DPP - nepiima osoby osoba
péce
Zaméstnanci
DPP - nepfima hodiny hodina
péce
Zaméstnanci
DPP - neptima uvazky pramérny pocet prepoctenych tivazkl
péce

* Pracovnici nepodilejici se na piimé pé¢i = technicko-hospodafsti pracovnici, napt. uklizec¢/ka, fidi¢, spravce budovy, Gcetni,
asistent/ka feditele apod. ... Podrobnéji viz Metodika kap. 9.1.1, 9.1.2




Pracovnici v pifimé
péci

Zaméstnanci
HPP - ptima péce

osoby

osoba

Zameéstnanci
HPP - ptima péce

hodiny

hodina

Zaméstnanci
HPP - ptima péce

uvazky

pramérny pocet prepoctenych tivazkl

Zaméstnanci
DPC - pfima
péce

osoby

osoba

Zaméstnanci
DPC - pfima
péce

hodiny

hodina

Zameéstnanci
DPC - pfima
péce

uvazky

prumeérny pocet prepoctenych tivazki

Zameéstnanci
DPP - piima péce

osoby

osoba

Zaméstnanci
DPP - ptima péce

hodiny

hodina

Zameéstnanci
DPP - ptima péce

uvazky

prumérny pocet prepoctenych tivazka

Osoby na fakturu
- primé péce

osoby

osoba

Osoby na fakturu
- pfima péce

hodiny

hodina

Osoby na fakturu
- primé péce

uvazky

prumérny pocet prepoctenych tivazka

Zastoupeni formy
poskytované
sluzby

zastoupeni
ambulantni
formy

zastoupeni
terénni formy

zastoupeni
pobytové formy

Supervize

Pocet
individualnich
supervizi (tj. nad
ramec povinného
zakonného
vzdelavani
pracovnikl)

Celkovy cas
uskuteénénych
individualnich
supervizi

Pocet
skupinovych
supervizi

Celkovy Cas
uskutecnénych
skupinovych
supervizi

%

hodnota

hodina

hodnota

hodina




SPECIFICKE INDIKATORY_ LIBERECKY KRAJ

PRIMA PRACE

Jednotka

Druh socialni sluzby - §

Piima prace s uZivatelem
socialni sluzby ,,face to

face® ** (v ramci KISSOS budou
poskytovatelé vykazovat data prabézné

Pouze sluzby poskytované Ambulantni a
Terénni formou

Skute¢na prace
s uzivatelem (uzivatel je
ptitomny)

Piima prace ve prospéch
uzivatele socialni sluzby **

(v ramci KISSOS budou poskytovatelé
vykazovat data prub&zné

Pouze sluzby poskytované Ambulantni a
Terénni formou

Skute¢na prace ve
prospéch klienta

Piima prace s klientem
socialni sluzby ** (v ramei
KISSOS budou poskytovatelé vykazovat
data prubézné

SOCIALNI PORADENSTVI (socilni
prace s klientem — je nutné evidovat zdznam
o socialnim poradenstvi)

Celkova doba (face to
face + prace ve prospéch
klienta)

CJ — ¢asova jednotka; celkovy udaj v
hodinach

37; 39; 40; 41; 42; 43; 44 (netyka se pobytové formy); 45; 46;
54; 55; 56; 59; 60 (ambulantni, terénni); 60a (netyka se
pobytové formy); 61; 62; 63; 64 (netyka se pobytové formy);
65; 66; 67; 68; 69; 70 (netyka se pobytové formy)

PROVOZNIi DOBA

Jednotlivé dny *** (v ramci KISSOS
budou poskytovatelé vykazovat data
prubézné)

Pondéli

Utery

Streda

Jednotlivé dny *** (stav k poslednimu
dni sledovaného obdobi)

Ctvrtek

Patek

Sobota

Nedéle

hodiny OD — DO

Celkovy pocet hodin/tyden

37; 39; 40; 41; 42; 43; 44; 45; 46; 54; 55; 56; 59; 60
(ambulantni, terénni); 60a; 61; 62; 63; 64 (ambulantni forma);
65; 66; 67; 68; 69; 70 (ambulantni a terénni forma);




Nepietrzita *** (v ramci KISSOS budou poskytovatelé vykazovat data pribézné
Nepietrzita *** (stav k poslednimu dni sledovaného obdobi)
ANO/NE
Svatky *** (v ramci KISSOS budou poskytovatelé vykazovat data pribézné)
Svatky ***(stav k poslednimu dni sledovaného obdobi)
Pocet uzivatelll bez naroku na piispévek stav k poslednimu dni
sledovaného obdobi
Pocet uzivatell v I. stupni zavislosti stav k poslednimu dni sledovaného
obdobi
UZIVATELE PODLE 1 1  ooslednitm dni sled N
X Poget uzivatelt v II. stupni zavislosti st: i i é
STUPNE nggblilzwaeuv stupni zavislosti stav k poslednimu dni sledovaného 39; 40; 41; 42; 43; 44; 45; 46; 47; 48; 49; 50; 51; 52
ZAVISLOSTI****
Pocet uzivateld v III. stupni zavislosti stav k poslednimu dni sledovaného
obdobi
Pocet uzivateld v IV. stupni zdvislosti stav k poslednimu dni . . .
sledovaného obdobi podet uzivateli
Pocet uzivateli, ktefi nejsou schopni uhradit minimalni ¢astku za
zékladni Sinnosti v¢. Pobytu — kvalifikovany odhad
poskytovatele 40
Pocet uzivateld, kteti maji narok na péci bez thrady dle § 75 odst. 2 ZSS
UZIVATELE
Celkovy pocet uzivateli ve sledovaném obdobi
vSichni
Celkovy potet ZAjemME o sluzbu ve sledovaném obdobi
Pocet liizek Pocet luzek
- ‘ . 44 (pobytova forma); 47; 48; 49; 50; 51; 52; 57; 58; 60
POBYTOVE SOCIALNI . o 2 7 .
\ OblozZnost % (pobytova forma); 60a (pobytova forma); 63 (ambulantni
SLUZBY a 2
forma); 64 (pobytova forma); 68 ; 70 (pobytova forma)
Pocet liZKkodnt (obsazené ltizko x pocet dni provozu) Pocet lizkodnu
SLUZBY SOCIALNI |
, | Uspésnost zaclenéni klienta do spolecnosti * % 57, 58, 60, 60a, 64, 68, 70
PREVENCE - pobytové |~ P P DD g S




Primérnou dobu setrvani v za¥izeni na jednoho

Pocet lizkodnu / unikatni

unikatniho uzivatele socialni sluzby osoba
OblozZnost %
Pocet unikatnich uzivateli na 1 16zko podet
s obédy 39, 40;
Pocet ujetych kilometri - auto sluzebni Km

(AUS)

za klientem (socialni
prace)

Terénni formy: 39; 40; 42; 43; 44; 54; 56; 59; 60; 60a; 61; 62;
65; 66; 69; 70

CESTA
s ob&dy
pocet hodin stravenych na cesté
k uzivateli za klientem (socialni
prace)
STRAVA Piiprava stravy

CJ - gasova jednotka; celkovy udaj
v hodinach

39; 40 (terénni forma)

Terénni formy: 39; 40; 42; 43; 44; 45; 54 ; 56; 59; 60; 60a; 61 ;
62; 65); 66; 69; 70

39; 40 (terénni forma) ; 44 (terénni forma)

* Kolik unicitnich klientii/rok ukonéilo spolupraci se sluzbou (byl naplnén CIL sluzby)

** Poskytovatelé socialnich sluzeb vykazuji data dle manualu k vykazovani — viz KISSOS — ,,Stru¢ny navod*
*#%* V ramci KISSOS budou poskytovatelé vykazovat data prubézné - stav k 1.1. (v pfipadé, Ze sledované obdobi kon¢i 30.6.), nebo k 30.9. (v ptipadé, Ze sledované

obdobi konci 31.12.)

***% U socialnich sluzeb poskytujicich socialni sluzbu v ambulantni a terénni formé se jedna o — kvalifikovany odhad poskytovatele socialni sluzby dle zjiSténé
miry podpory daného uZivatele




Casova jednotka

Luzkoden =

= Casové ohraniGena jednotka odborné pomoci pracovnika ve prospéch konkrétniho klienta
(podpofené osoby), ktera je vztaZzena k feSeni nepfiznivé socidlni situace (urcité feSené potiebe).
Pro ucely vykazl (prubézné a zavereéné zpravy) se vykazuje socialni prace s klienty sluzby, se
kterymi je uzaviena smlouva o poskytovani sluzeb. Casovou jednotkou je 10 minut prace
pracovnika v socidlnich sluzbach nebo socialniho pracovnika. O provedené socialni praci je
proveden zaznam v dokumentaci klienta. V pfipadé prace se skupinou lze vykazovat ¢as (Casové
jednotky) jen na pocet pritomnych pracovniku, zajistujicich skupinovou akci - nenacitaji se tedy
podle poctu ucastnikli. Za Casovou jednotku se nepovazuje administrativni prace pro potieby
organizace, porady, Skoleni, supervize, intervize, vzdélavani.

jedno lazko obsazené jednim uZzivatelem pifes noc. PocCet vykazanych ltizko-dnd za jeden den
nemiiZze byt vyssi, nez je pocet registrovanych (nasmlouvanych) ltizek v zatizeni poskytovatele.

Celkovy pocet luZzkodni =

celkovy pocet lizek obsazenych pies noc za sledované (dotované) obdobi, tj. za vSechny dny,
které vSichni uzivatelé v daném obdobi stravili v zafizeni (den, mésic, Ctvrtleti, rok). Do
vyuzivani se zapocita i doba, kdy uZzivatel neni ve sluzbé pfitomen, ale ma platnou smlouvu, tedy
luzko neni obsazeno jinym uZzivatelem (napf. je na navstéve u rodiny, v nemocnici apod.).

Pozn. V ptipadé nocleharen jde fakticky o lizko/noc.
Priklad:

o sluzba je poskytovana 365 dni v roce

e kapacita 2

Ve sledovaném obdobi 3 uzivatelé:

e Uzivatel €. 1 byl ve sluzb¢ cely rok = 365

e Uzivatel ¢. 2 byl ve sluzb€ od 1. 1. do 31. 3. = 90 dni (leden 31 dni, tnor 28 dni, biezen 31
dni)

e Uzivatel €. 3 byl ve sluzbé od 15. 4. do 31.12. =260 dnti

Pocet lizkodnii = 365+90+260 = 715

OblozZznost luZzka = jedna se o vyuziti kapacity lizek v procentech za prislusné casové obdobi (den, mésic, Ctvrtleti,

Unikatni osoba =

rok). Do obloznosti se zapoc€ita i doba, kdy uzivatel neni ve sluzbé pfitomen, ale méa platnou
smlouvu, tedy ldzko neni obsazeno jinym uzivatelem (napf. je na navstéve u rodiny, v nemocnici
apod.).

unikatni osoba v ramci socialni sluzby
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