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bene factum 6

A UVOD

Zdravotnickd zachranna sluzba Libereckého kraje je prispévkovou organizaci, zfizovanou
Libereckym krajem, usnesenim zastupitelstva ¢. 311/03/ZK ze dne 23. 9. 2003. Hlavni naplni ¢innosti
organizace je v souladu se zakonem €. 374/2011 Sb., o zdravotnické zachranné sluzbé a zakonem ¢.
372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani, a zfizovaci listinou,
poskytovani zdravotnické zachranné sluzby. Organizace je, v souladu se zakonem ¢. 239/2000 Sb., o
integrovaném zdchranném systému a zméné nékterych zakon, zakladni slozkou integrovaného
zachranného systému.

(zdroj: Zprdva o Cinnosti organizace za rok 2015)

Zavérecna zprava z auditu organizace - Zdravotnicka zachranna sluzba Libereckého kraje,
prispévkova organizace, dale jen ,Zavérecna zprava“” byla zpracovana jako vystup z nami
provedeného auditu organizace Zdravotnickd zachranna sluzba Libereckého kraje, prispévkova
organizace (dale také ,ZZS LK“, , kontrolovany subjekt” a ,kontrolovana organizace”) za Ucetni obdobi
2014 az 2016, dale jen ,audit”. Audit byl proveden na zakladé uzaviené Smlouvy o provedeni auditu
¢. OLP/616/2017 mezi objednatelem a zhotovitelem, uzaviené dne 20. dubna 2017.

U¢elem auditu bylo zjisténi aktudiniho stavu ZZSLK, provéieni pInéni zakonnych poZzadavka,
identifikovani rizika a provéreni efektivnosti sou¢asného nastaveni systému fizeni a hospodareni.
Cilem auditu bylo ovéreni realizace uspornych opatfeni navrzenych z predchoziho auditu v roce 2013
a navrzeni dalsSiho potencidlu pro zvyseni efektivity hospodareni.

Audit probihal v sidle provérované organizace ZZSLK a v sidle spole¢nosti zhotovitele v obdobi od
2. kvétna 2017 do 30. 6. 2017.

Nami pozadovana data, informace a podklady se vztahovaly ke kontrolovanému obdobi, tedy za
roky 2014, 2015, 2016. Pri vlastnim popisovani vsak ¢asto uvadime delSi casové obdobi pro lepsi
predstavu o vyvoji zobrazovaného parametru.
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1 Prubéh auditu

Audit byl provadén vybérovym zplsobem. V pripadé zjisténi pochybeni ¢i nespravnosti tato Zprava
obsahuje popis téchto zjisténi, identifikaci podkladd, ze kterych tato skutecnost vyplyva a pokud je to
mozné, tak presnou kvantifikaci ¢i odborny odhad dopadu tohoto zjisténi.

Poskytnutd data byla podrobena detailni analyze. S ohledem na zasadu vyznamnosti a cile tohoto

auditu byl definovan detailni vybérovy vzorek operaci (transakci), ke kterému byly vyzadany
dodatecné podklady.

2  Seznam pouzivanych zkratek

ZZS LK Zdravotnickd zachranna sluzba Libereckého kraje

ZZS obecné krajské zdravotnické zachranné sluzby

VS ZZS vyjezdova skupina ZZS

VZ 775 vyjezdova zakladna ZZS

AZZS Asociace zdravotnickych zachrannych sluzeb

FPD fond pracovni doby

FTE full time equivalent

forenzni audit 2013 Forenzni audit za obdobi 2011 — 6/2013 spolecnosti NEXIA AP a. s.

3  Anonymizace uvedenych udajti

Konkrétni jména osob jsme z dlivodu ochrany osobnich udaji nahradili obecnym oznacenim
manazer, lékat, zdravotnik, zachranar, technik atp., prficemz potradové Cislo neni v souvislosti s
,duleZitosti” té které pozice.

4  Podklady k provedeni auditu
4.1 Podklady od ZZS LK

Podklady od ZZS LK jsou zmifiovany v pribéhu celého textu této zpravy. Jednalo se zejména o:
- zpfistupnéni systému HELIOS

- zpfistupnéni systému Informacéni systém ZZS LK

- zpfistupnéni systému GORDIC

- listinné a elektronické podklady tykajici se vSech kontrolovanych oblasti.

4.2 Externi zdroje

® WWW.azzs.cz
o www.zzslk.cz

e Zprava NEXIA AP a. s. — Forenzni audit za obdobi 2011 - 6/2013

e Zakon €. 372/2011 Sb. o zdravotnich sluzbach

e Zikon ¢.373/2011 Sb. o specifickych zdravotnich sluzbach

e Zakon €. 374/2011 Sb. o zdravotnické zachranné sluzbé

e Vyhlaska ¢. 240/2012 Sb., kterou se provadi zakon o zdravotnické zachranné sluzbé

strana ¢.3z22
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e Vyhlaska ¢. 92/2012 Sb., o pozadavcich na minimalni technické a vécné vybaveni
zdravotnickych zatizeni a kontaktnich pracovist domaci péce

e Vyhlaska ¢. 99/2012 Sb., o minimalnich personalnich poZadavcich zdravotnickych zafizeni a
kontaktnich pracovist domaci péce

e Vyhlaska ¢. 296/2012 Sb., o poZzadavcich na vybaveni poskytovatele zdravotnické dopravni
sluzby, poskytovatele zdravotnické zachranné sluzby a poskytovatele prepravy pacientt
neodkladné péce dopravnimi prostiedky a pozadavcich na tyto prostredky

e Vyhlaska ¢. 286/2013 Sb., kterou se méni vyhlaska ¢. 185/2009 Sb., o oborech
specializacniho vzdélavani I1ékarl, zubnich Iékar( a farmaceutll a oborech certifikovanych
kurzl, ve znéni vyhlasky ¢. 361/2010 Sb.
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B SHRNUTI VLASTNI ZPRAVY

Uvod - koncepce ZZS

Cinnost Zdravotnické zachranné sluiby (ZZS) je, jak je popsano v Uvodu, fizena zdkony o ZZS.
Celostatni Fizeni ZZS je minimalni. Rizeni ZZS predal stat na krajskou Uroveri. Stat ma koncepci krizové
pripravenosti zdravotnictvi, ale koncepci ZZS ¢i regiondlniho zdravotnictvi a specialné fizeni ZZS nema.

Céste¢né koordinaéni roli pfebrala Asociace zdravotnickych zachrannych sluzeb CR, ale ta nem4, a
ani nemlze mit, zdvazné stanovenou metodiku fungovani jednotlivych krajskych ZZS. Jednotlivé
rozdily jsou ddle popsany v nasi analyze. Liberecky kraj pak tedy ZZS tidi, stejné jako ostatni jim
ztizené organizace, pomoci svych predpisU.

Liberecky kraj ma zpracované ,Zasady fizeni zdravotnictvi v Libereckém kraji v oblasti IGzkové péce
vcetné nadvaznosti na zdravotnickou zachrannou sluzbu v obdobi 2015-2020“ a k nim byl vydan , Akcni
plan 2015-2016 k Zasadam fizeni zdravotnictvi v Libereckém kraji“. K témto dokumentim Liberecky
kraj vydava Zpravu o naplnovani Zasad a Monitoring Akéniho planu.

Samotna ZZS LK ma predevsim koncepci reditele.

Do cinnosti ZZS nezasahuji jen zdkony popisujici ¢innost ZZS a krajské predpisy, ale vzhledem
k tomu, Ze nevyznamna ¢ast vynosl je tvorena platbami od zdravotnich pojistoven, pak i predpisy a
ustanoveni zdravotni, predevSim v oblasti definice presného vyétu potifebného vybaveni jak
technického, tak i personalniho.

Dle nadeho nazoru je celkova koncepce ZZS v CR nedostateéna, z ni pak vyplyvaji mozna rizika
pro uplatiiovani jednotného fizeni a metodického vedeni ZZS v celé Ceské republice.

1 Hospodareni za obdobi 2014, 2015, 2016

Celkové ndklady byly v roce 2014 a 2015 nizsi nez v pfedchozich dvou letech. V roce 2016 strmé
vzrostly vlivem ristu odpis( (pofizeni majetku ve vyznamné hodnoté).

Nejvyznamnéjsi polozkou naklad(i byly ve vsech letech osobni naklady. Tyto naklady v roce 2014
nepatrné klesly, v letech 2015 a 2016 vzrostly dohromady o vice nez 10 %.

Detailni analyzou vybranych nakladd nebyly zjistény zadné nesrovnalosti. Podstatna ¢ast nakladu
klesala nebo mirné kolisala. Naklady, které rostly, byly odivodnéné, napr. periodické revize
zdravotnickych pfistrojii nebo cenovy rist.

Vynosy z transferll (dotace) ve vsech letech dominovaly. V letech 2014 a 2015 vsak nemély
rostouci tendenci a byly dokonce podstatné nizsi nez v letech 2012 a 2013. V roce 2016 ¢astecné
narostly, diivodem bylo kryti zvysenych odpist.
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Celkové pozitivné Ize hodnotit rist vynost ze sluZzeb (zdravotni pojisténi), ze 115 mil. K¢ v roce
2013 az na 135 mil. K¢ v roce 2016. Nicméné i tak bylo kryti zdravotnické ¢innosti prijmy od
zdravotnich pojistoven dlouhodobé velmi nedostatecné.

Rozdily mezi planovanymi rozpocty a skute¢nymi naklady a vynosy nebyly ve sledovanych letech
zasadni. Rozdily jsou popsany v kapitole B.1.1.5.

Dlouhodoby majetek byl ve sledovanych letech vyznamné navysen, a to vzhledem k pofizeni vozu
MB Sprinter véetné vybaveni a investicim do nemovitého majetku.

Na zakladé rozlohy jednotlivych krajd, poctu obyvatel, poc¢tu zaméstnancl, poctu vyjezdovych
skupin, pfispévku zfizovatele a naklad( celkem jsme k porovnani se ZZS LK vybrali celkem 5 krajq, a
to:

e Olomoucky kraj

o Zlinsky kraj

e kraj Vysocina

e Kralovehradecky kraj
e Pardubicky kraj

evvs

vvvvvvvv

kraje, ktery je ze vSech vybranych kraji nejmensi. Oproti roku 2012 a 2013 u ni doslo k vyraznému
poklesu.

V ovérovanych letech mély naklady celkem u vSech ZZS rostouci trend, ZZS LK se pohybovala
v dolnim pasmu.

Z7S LK dosahovala pomérné vysokych vynos( z ¢innosti (vynosy od zdravotnich pojistoven), v
letech 2012 a 2013 méla dokonce jedny z nejvyssich, od roku 2014 ma z vybranych krajd zhruba treti
nejvyssi.

Za celou sledovanou dobu, véetné ovérovaného obdobi (2014 — 2016), ma ZZS LK ze vsech
vybranych krajl nejvétsi pocet oSetrfenych pacientt (a to i pres zpresnéni ukazatele, které bylo
provedeno v roce 2016). V souvislosti s vysokym poctem pacientl souvisi také vysoky pocet
provedenych vykonu, kdy ZZS LK provedI|a taktéz nejvyssi pocet.

U vSech ZZS se prosazuje tendence na sniZzovani prispévku od zfizovatele. ZZS LK méla
v ovérovanych letech (2014 — 2016) obdobné naklady celkem jako kraje Pardubicky, Kralovehradecky
a Olomoucky, v roce 2016 je mél z téchto krajl nejvyssi, nicméné zfizovatelem byly kryty nejmensim
podilem (49 %).

ZZS LK ma v ramci vybranych kraj(i vysoky pocet vyjezdovych, v roce 2016 dokonce nejvyssi. Tento
pocet také vyplyva z rizikovosti oblasti. Pfispévek zfizovatele pfepocteny na pocet vyjezdovych skupin
byl ale v ovéfovanych letech nejmensi ze vSech ZZS a dokonce vyrazné nizsi nez v letech 2012 a 2013.

Hospodareni ZZS LK se v ovéfovanych letech (2014 — 2016) vyrazné zlepsilo. Ze vSech krajti

evvs _vs evwvs

Cerpala nejnizsi prispévek zfizovatele, udrzovala naklady na nizsi arovni i pfes zakonnou povinnost
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5% rustu plati rocné. K vétsSimu ristu celkovych nakladi doslo v roce 2016, coz bylo zpisobeno
obnovou majetku, tedy zvysenim odpisu. Tento trend zaznamenaly vsechny ZZS.

Protoze je Liberecky kraj rizikovou oblasti, vykazuje ZZS LK dlouhodobé nejvyssi pocet

oSetfenych pacientl a nejvyssi pocet provedenych vykont. Toto krajové srovnani vSsak nemusi byt
zcela objektivni vzhledem k nejednoznacné definované metodice AZZS.

Oproti vysledklim auditu 2013 Ize hovofit o zasadné pozitivnim obratu v hospodareni ZZS LK i
ve srovnani s ostatnimi zdravotnickymi zachrannymi sluzbami.

1.1 Dotace

V ramci provadénych praci byla provedena analyza pfrijatych investi¢nich a provoznich dotaci.
Soucasné byla provedena kontrola predlozenych Finanénich vyporadani prispévku, dotaci a
navratnych finanénich vypomoci na Udaje v Ucetnictvi a pfedloZeny prehled investi¢nich dotaci.

V roce 2015 na uctu 374001 Kratkodobé prijaté zdlohy na transfery (provozni prispévek) byla
zalG¢tovana a k 31. 12. 2015 vykdzana investiéni dotace pfijatd od Ceské kancelafe pojistiteld ve vysi
2.297 tis. K¢ na pofizeni Komunikacnich setd. Soucasné byla tato polozka k 31. 12. 2015 zauctovana
na vrub Uctu 401 a ve prospéch Ucétu 416. Vzhledem k tomu, Ze se jednd o zalohu na investiéni
transfer od jiného poskytovatele, ne? je zfizovatel, nebylo G¢tovano v souladu s CUS 703 — Transfery,
a to: ,Jedna-li se o investi¢ni transfer, Uctuje pfijemce, ktery neni organizaéni slozkou statu, na stranu
MA DATI Gétu 388 - Dohadné Ucty aktivni se souvztaznym zapisem na stranu DAL G¢tu 403 - Transfery
na pofizeni dlouhodobého majetku, a to k datu zafazeni tohoto dlouhodobého majetku do uzivani,
nejpozdéji ke kazdému rozvahovému dni, ktery pfedchazi okamziku vyporadani“.

Dle vyjadreni pracovnika organizace byla vySe uvedend dotace takto zachycena v Ucetnictvi,
protoze k 31. 12. 2015 nebylo zcela jasné, zda vSechen majetek, uvedeny do provozu bude splfiovat
podminku zarazeni do DHM. MUzZeme konstatovat, Ze v nasledujicim ucetnim obdobi bylo vyuctovani
prijaté dotace provedeno v souladu se vSemi zdvaznymi normami.

V roce 2015 (oproti roku 2014 i 2016) nedoslo k vyuctovani zalohy na provozni pfispévek od
ztizovatele. Doslo tim k meziro¢nimu narastu aktiv — Uctu 374 Kratkodobé zalohy na transfery a
soucasné pasiv — uc¢tu 388 Dohadné ucty aktivni. Tato skutecnost, ktera zplUsobuje vyrazné mezirocni
vykyvy, neni okomentovéna v priloze k ucetni zavérce 2015 ani 2016.

Ucet Popis 2014 2015 2016
374001 |[Kratkodobé zalohy na transfery 2757 284,00 149062 000,00 0,00
z toho provozni pfispévek 0,00| 146765 000,00 0,00
388xxx |Dohadné ucty aktivni 4523809,00] 218301 400,00 0,00
z toho provozni pfispévek 0,00] 143765 000,00 0,00
1.2 Odpisy

Nékteré nastavené doby odpisovani povazujeme za nepfimérené dlouhé. Doporucujeme zvazit,
zda pouzivané doby odpisovani odpovidaji vidy skutecné mire vyuzivani majetku ve vSech
souvislostech.
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2  Systém komunikace

Kontrolovany subjekt ma nasledujici systém komunikace:
e Porady vedeni
e Komunikace s odbory
e Porady vedoucich pracovnik(
e Provozni schlize uzemnich odborf
e Vnitfni kontrolni systém
e Redeni nezadoucich udalosti

Porady vedeni dle zapisti probihaji standardné a zkoumané zapisy obsahuji vSechny potiebné
udaje. K tomuto nemdame vyhrad. Dle popisu systému komunikace ZZS LK se vSsak porady maji
konat 1 mésicné, pficemzZ v roce 2015 se dle predanych zapisi konaly 8x a v roce 2016 dokonce
pouze 6x. Doporucujeme poradat porady vedeni v pravidelnych terminech. Mési¢ni interval nam
prijde z hlediska velikosti organizace vhodny.

Dalsim zjiSténim je skutecnost, Ze se realizace stanovenych ukolt (z porad vedeni) na naslednych
poradach casto prodluZuje, a to i o nékolik mésicti, nap¥. 60/14, 83/14, 84/14 atp. Doporucujeme
stanovovat redlnéjsi terminy plnéni nebo dlslednéji pozadovat plnéni zadanych tkola.

K poradam vedoucich pracovnik(l uvadime tyto zavéry a doporuceni:
e program porad by mél byt zfejmy a distribuovany predem, aby se uUcastnici mohli pfipravit
e podklady k poraddm by se rovnéz mély poskytnout dopredu
e z porad by mél vznikat oficidlni zapis, obdobny jako pfi poradach vedeni

V pripadé provoznich schizi tzemnich odbori doporucujeme spolecna témata, tykajici se celé
ZZS, pripravovat ve spolupraci viech UO tak, aby vznikl jednotny text projednavanych bodt. Pokud
budou tato témata identifikovana a sepsana pred konanim chronologicky prvni provozni schiize ze
vsech UO (pravdépodobné Liberec), pak je jistota, Ze se viechny potiebné informace dostanou
v celém rozsahu na kazdy UO. Zapisy ze schiizi by se pak liSily pouze v oblasti témat tykajicich se
konkrétniho UO a odpadl by tak nékolikery zapis stejného tématu na kazdém UO

Dale shrnujeme a konstatujeme.

Vystupy z porad na nizsich trovnich jsou feSeny pomérné nekoncepcné, zapisy z porad
jednotlivych tzemnich odborl nejsou u spoleénych témat jednotné a v pripadé porad vedoucich
pracovnikl se formalni zapisy v zasadé nevypracovavaji. Nejvétsim nedostatkem je neprehlednost
a obtizna verifikace vSech zadanych ukold v konkrétnim ¢ase. Nejvétsim rizikem je riziko selhani
lidského faktoru a zaroven se jedna o ¢asové naroc¢né reseni.

Doporucujeme za pomoci IT oddéleni zvazit presun casti feSenych témat do informacniho
systému ZZS LK. V takto vytvofeném sdileném prostoru by bylo mozné s riznymi opravnénimi
vstupovat, predkladat ci resSit témata a zaroven ukolovat konkrétni zaméstnance. Zaroven by bylo
v kazdy okamzik ziejmé, co bylo splnéno, co je feSeno a do kdy to ma byt vyfeSeno a samoziejmé
kdo za co zodpovida, atp.
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Vyse nastinénym fesenim by byla redukovana urcita neprehlednost a ¢asova naroc¢nost
soucasného reseni systému porad a byly by minimalizovany chyby zplsobené lidskym faktorem.

Z reakce ZZS LK na nds dotaz ohledné vyse popsaného ndm bylo sdéleno, Ze je s timto reSenim do
budoucna pocitano.

3 Organizacni struktura

V ramci auditu této oblasti bylo zjisténo, Ze v organizaci byly provedeny nékteré zmény, které
vedly v porovndani roku 2016 oproti roku 2014 k Uspore celkového prepocteného poctu pracovnik
v ZZS LK.

Zménami provedenymi v organizacni strukture doslo oproti roku 2014 k uspore 4,56
prepocteného evidencniho poctu pracovnikd.

4 Mzdova agenda

V prabéhu auditu bylo zjisténo, Ze tato oblast je v organizaci vedena radnym zplGsobem. Pfi
provadéni testl na vybranych vzorcich nebyly zjistény nesrovnalosti, které by naznacovaly porusovani
zakonnych povinnosti ¢i internich norem.

Z provedenych analyz rlistu mzdovych néakladd, v porovnani se srovnatelnymi krajskymi ZZS,
z analyz porovnani vyse priimérnych platl v jednotlivych kategoriich zaméstnancli nebo z analyz
trendu rastu mzdovych naklad(, ve srovnani s ostatnimi porovnatelnymi krajskymi ZZS, vyplynuly nize
uvedené zavéry.

Mzdové naklady ZZS LK, v porovnani s dalSimi ZZS (Zlinského, Pardubického, Olomouckého,
Karlovarského, Kralovéhradeckého a Libereckého kraje), byly v letech 2012 a 2013 nejvyssi.
Nasledny celkovy nariGst mzdovych nakladt ZZS LK od roku 2013 do roku 2016 byl naopak v

evvys

Z75.

Primérné platy Iékafe, zachranare, THP pracovnika, vyjma platu fidice v ZZS LK, byly ve
sledovaném obdobi vy33i nez priimérné platy stejnych pozic v celém zdravotnictvi CR.
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120 0 gvoj primeérného platu zaméstnanct ZZS LK v obdobi 2009-2016
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Pramérny plat ve vSech kategoriich vyznamné poklesl v roce 2014, nasledné mirné roste.

Podil pfiplatki na celkovych platovych prostfedcich ma dlouhodobé klesajici trend (29,97 %
v roce 2009 a 24,02 % v roce 2016), nejvyznamnéjsi je osobni priplatek.

Byly provedeny zmény, které snizily celkovy objem prace na ,, dohody” zejména v kategorii |ékarl a
THP pracovniki

4.1  Vyuziti casového fondu manazery 2 a 3

U dvou manazerti ZZS LK jsme provérovali, kolik hodin odpracovali jako lIékafi ve VS ZZS a kolik
hodin vénovali praci v managementu ZZS LK a nasledné jsme tyto udaje porovnaly s fondem
pracovni doby (FPD).

Na zakladé provedené analyzy lze konstatovat, Ze ¢as straveny manazerem 3 v pozici lékare VS ZZS
ma v letech 2014 — 2016 stoupajici tendenci a to ma za nasledek snizovani ¢asti FPD, ktera by mohla
byt vyuZita pro ¢innost v pozici manazera ZZS LK. V roce 2014 byl, mohl byt, FPD vyuzit pro funkci
manazera z 93,35 %, v pripadé roku 2016 to Cinilo 85,08 % (po odecteni dennich i no¢nich smén).
Vypocet vychazi z predpokladu, Ze kromé priimérné vytizenosti 30 % u vyjezdové zakladny (Cas
straveny na vyjezdech), se manaZer 3 mUzZe vénovat, resp. vénuje, ¢innosti manaZera ve své pozici. Ve
vypoctu nebyla zohlednéna dovolena ¢i pracovni neschopnost, jez by uvedena procenta trochu
snizila.

K tomu zdroven uvadime, Ze manazer 3, dle volné dostupnych informaci na internetu, jeden den v
tydnu slouZi na poliklinice. Toto mQze mit vyznamny vliv na sniZzeni FPD pro ¢innost manaZera 3 ve své
funkci. Tento faktor nebyl ve vySe uvedeném vypoctu zohlednén.

Analogicky jsme posuzovali FPD manazera 2. Cas strdveny manazerem 2 v pozici |ékafe VS ZZS ma
v letech 2014 — 2016 mirné klesajici tendenci. V roce 2014 byl, mohl byt, FPD vyuzit pro funkci
manazera z 83,74%, v pripadé roku 2016 to Cinilo 86,39 % FPD (po odecteni dennich i nocnich smén).
Vypocet vychazi z predpokladu, Ze kromé priimérné vytizenosti 30 % u vyjezdové zakladny (¢as
strdveny na vyjezdech), se manazer 2 mUze vénovat, resp. vénuje, ¢innosti manaZera ve své pozici. Ve
vypoctu nebyla zohlednéna dovolena ¢i pracovni neschopnost, jez by uvedend procenta trochu
snizila.
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5  Kapacitni planovani

Prepocet potieby jednotlivych skupin zaméstnanctli na pokryti 1 pracovni pozice tzv. FTE
¢ini 5,07.

Z analyzy potiebného poctu pracovnika pro zajisténi funkcénosti vyjezdovych skupin podle
organizacni struktury vyplyva, Ze pro zajisténi funkénosti chybi v roce 2016 v organizacni strukture
18,83 Iékaru, 14,18 fidic¢t a 5,64 zachranara.

Chybéjici ivazky jsou nahrazovany prescasovou praci v jednotlivych skupinach pracovnik(i nebo
dohodami DPC nebo DPP.

Nedostatek lIékard na jednotlivych ZZS je obecné znamy a je obtizné fesitelny.

Nedostatek fidi¢u je fesitelny v podminkach ZZS, okruh moznych zajemc( je vyznamné vyssi.
Doporucujeme zvazit formu prispévku na rozsireni fidicského opravnéni na skupinu vozidel ,,C%,
ktera je k fizeni vozidel ZZS LK nutna. Timto by se vyznamné rozsitila mnozina moznych zajemctli o
pozici fidice.

V ramci analytickych praci v této oblasti bylo zjisténo, Ze nékterd vyjezdova mista maji nizké
procento vytiZzenosti, ale jejich opodstatnénost je dana zakonnou Upravou dojezdovych ¢asu.

V kontextu s nizkou vytiZzenosti nékterych vyjezdnich mist vzrlista vyznam zavedeni tzv. rotace
jednotlivych pracovniki mezi vyjezdnimi misty.

6 Verejné zakazky

PFi auditu se vychazelo z prehledu verejnych zakazek v kontrolovaném obdobi a taktéz interniho
normativu ZZS LK pro danou oblast.

Zaddavani verejnych zakdzek je obsazeno ve smérnici €. 18 ze dne 1. 4. 2012. Tato smérnice,
zejména vzhledem k jejimu rozporu s tehdy platnou pravni Upravou, nepredstavovala v
kontrolovaném obdobi funkéni normativ. Konstatujeme, Ze kontrolovany subjekt neprovedI celkovou
revizi smérnice pfi nabyti Uéinnosti zcela nového pravniho predpisu, upravujiciho oblast zadavani
vefejnych zakdazek.

Doporucujeme aktualizovat smérnici €. 18 tak, aby odpovidala zakonné upravé.

Bylo realizovano detailni provéreni u 4 vybranych verejnych zakazek. V jednom pripadé bylo
zjiSténo poruseni zakona o zadavani verejnych zakazek, a to u pripadu ,,Stavebni Gpravy objektu
€. p. 954 v Liberci, ulice Klasterni“.

K této verejné zakazce jsme obdrzZeli vyriatek z protokolu o provedené kontrole, konkrétné
dokument oznaceny jako Priloha ¢. 2 — Verejné zakazky k provedené kontrole ¢. OK-06/16 a dale téz
Roc¢ni zpravu o vysledcich financnich kontrol ve zkraceném formatu ze dne 17.2.2017.
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Se zavéry a doporucenimi obsazenymi ve vyse uvedenych zpravach se ztotozriujeme. Kontrolni
skupina v ramci vytykanych nedostatk( akcentuje zejména skutecnost, Ze zadavatel pripustil
podstatnou zménu prav a povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy o provedeni stavby pres zdkaz
vymezeny v ust. § 82 odst. 7 pism. b) zdkona ve spojeni zejména s ust. § 6 odst. 1 zdkona.

V ostatnich pripadech nebyly shledany nedostatky.

Dale byla provedena kontrola dodavatelskych saldokont se zfetelem k limitim a pravidldm
zadavani verejnych zakazek. Nezjistili jsme v dané oblasti nedostatky.

7  Platné smluvni vztahy

Obdrzeli jsme soupis uzavienych smluv platnych v kontrolovaném obdobi.

ZZS LK md smlouvy déleny do skupin: dary, dotace a fin. vypomoci, energie, FP_odborné staze,
investice, material, myti vozidel, ndjmy movité, ndjmy nemovité, odpady, ostatni sluzby, PHM,
poradenstvi, prohlidky, pfeprava, rlizné, spoje, SW, vzdélavani, ZP.

Z kazdé skupiny byl vybran vzorek k ovéreni, ve kterém nebyly zjiStény systémové vady. Ve
vybranych smlouvach byly shledany pouze nahodilé formalni nedostatky, v pfipadé vybrané
najemni smlouvy (Smlouva o najmu prostor slouzicich k podnikani s GPL Property a.s. ze dne 1. 12.
2015) pak byla shledana nejednoznacnost az zmatecnost dané smlouvy ve vztahu k jejimu
predmétu.

8 Sprava a nakladani s majetkem v¢. nakladl na autoprovoz

8.1 Movity majetek

Movity majetek tvofi zejména vozovy park a jeho vybaveni. Vozovy park je podrobné popséan
v kapitolach B.8.3 a B.8.4 Zavérecné zpravy.

8.2 Nemovity majetek

Nemovity majetek je popsan v kapitole B.8.2 Zavéreéné zpravy.
Jako zasadni problémy v souvislosti s timto majetkem je uvadéno ze strany ZZS LK nasledujici:

1) velkd ¢ast budov je v prondjmu

2) vétsSina prostor nebyla budovana ani upravovana pro ucely vyjezdovych zakladen

3) minimalni snaha pronajimatel( o zlepseni pracovnich podminek, provedeni Gprav a oprav
nemovitosti u nékterych VZ

4) velké energetické ndklady na provoz VZ - z péti budov, u kterych se realizovalo odborné
posouzeni, jsou 4 energeticky mimoradné nehospodarné - stupen G/.

5) ned(stojny stav vybaveni (nabytek a dalsi zafizovaci prvky, v¢. vybaveni W C a dalSich prostor),
pochazejiciho z velké ¢asti z dob pred delimitaci organizace, tj. pred rokem 2004.
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8.3 Naklady na opravu a Gdrzby

Od roku 2016 provozuje ZZS LK 20 novych voz( MB Sprinter, coZ vedlo ke sniZzeni celkovych
naklad( na opravu a udrzbu.

opravy a udrzby bez vlivu pojistnych udalosti v tis. K¢
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Z hrubého srovnani celkovych nakladi na opravy a udrzbu (vé. pojistnych udalosti) u dalSich ZzS
vyplynulo, Ze tyto naklady jsou v Libereckém kraji vysoké. Ze srovnani s ZZS, které maji obdobny
pocet najetych kilometr(i a obdobny pocet vyjezdovych skupin RZP, vyplynulo, Ze ZZS LK méla
v nékterych pripadech i trojnasobné ro¢ni nadklady, podrobnéji viz predchozi text. V kapitole 8.4.2.1.
Zavérecné zpravy jsou vyjmenovany aspekty, které bohuzel snizuji vypovidajici hodnotu tohoto
srovnani.

Z vyjadreni ZZS LK (podrobna citace je obsazena v Zavérecné zpravé) k vyse uvedenému vyplyva,
Ze hlavni pticinou byl Spatny stav vozového parku ve srovnani s ostatnimi ZZS. | v roce 2016, kdy uz
byla do provozu zafazena nova vozidla MB Sprinter a celkové naklady tak poklesly, byly vynalozeny
nemalé prostiedky na néktera vozidla VW tak, aby nasledné mohla slouzit jako vozidla zalozni.

Vzhledem k tomu, Ze naklady na opravy a Udrzbu jsou vyznamné z hlediska celkovych nakladd,
doporucujeme provést hlubsi analyzu a definovat priciny takto vysoké nakladovosti ve srovnani
s ostatnimi ZZS. Podle naseho ndazoru by bylo ucelné srovnavat napf. rocni naklady na obdobné
vozidlo pfi obdobném najezdu kilometrti v rtiznych ZZS a zaroven porovnavat cenu nejcastéjsich
srovnatelnych servisnich praci. K tomuto porovnani jsme neméli podklady od ostatnich ZZS.

Vzhledem k finan¢nimu objemu praci jednoznacné doporucujeme uzavieni ramcové smlouvy s
vice dodavateli formou zadani verejné zakazky. Toto reSeni je vhodné a realizovatelné od pocatku
roku 2018, kdy by méla voziim MB Sprinter uplynout zdruka a zaroven bude ZZS LK v situaci, kdy
slozeni vozového parku bude minimalné po dobu 1 roku zfejmé.

Pri kontrole provedenych oprav jsme nezjistili Zadné nedostatky.
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8.4 Naklady na pohonné hmoty

Vzhledem k lokalizaci jednotlivych vyjezdovych zakladen a pokryti okresu sitémi cerpacich stanic
nelze tuto situaci fesit centralné s jednim dodavatelem. Popsany zpusob feseni, ktery akcentuje
rozdilnost situace na jednotlivych vyjezdovych zakladnach, povazujeme za vhodny a odlivodnény.

Pti podrobné kontrole jsme nezjistili Zadné nesrovnalosti v mnozstvi najetych kilometrt, mnozstvi
cerpanych litr paliva ¢i v priimérné spotrebé.

Identifikovali jsme rozdily v evidenci spotieby pohonnych hmot v systému Helios a ve vlastni
evidenci, ktera je tvofena z prvotnich dokladi — nakupti PHM. Dotazali jsme se na rozdily u
konkrétnich vozll. Veskeré rozdily nam byly podrobné vysvétleny a doloZzeny. Snahou organizace je
lepsi vyuZivani, pfipadné uprava Heliosu tak, aby nemusela byt duplicitné vytvarena dalsi vlastni
evidence, ktera je ¢asové velmi narocna.

8.5 Ndaklady na spotfebu pneumatik

Vzhledem k objemu poptdvky pneumatik, ktera je do 1 mil. K¢ ro¢né, a vzhledem k opakovanym
poptavkam v priibéhu let 2014 az 2016, jsme presvédceni, Ze zvoleny dodavatel Pneu Hnidek s. r. o.
byl vhodné zvolenym dodavatelem. Jeho referencemi jsou i dodavky pro Policii CR, Hasi¢sky
zachranny sbor, atd. Pokud byly k dispozici nabidky od dalSich dodavatel(, pak ceny
Pneu Hnidek s. r. 0. byly obdobné ¢&i nizsi.

Doporucujeme provérit moznost uzavieni ramcové smlouvy s vice dodavateli formou zadani
verejné zakazky, stile sledovat trh a pripadné poptavat nové dodavatele.

9 Spravazasob

Byla provedena fyzicka prohlidka sklad(i SZM, kancelarskych potreb a drogerie. Az v pribéhu
auditu bylo na skladech zavedeno opatieni — sklady se zamykaiji a klice maji pouze opravnéné osoby
s hmotnou odpovédnosti.

Ke skladovym zasobam ma ZZS LK uzavieny tfi Dohody o hmotné odpovédnosti, nékteré jsou
spolecné pro vice osob. VSechny Dohody jsou uzavieny dle zakoniku prace a podepsany vsemi
smluvnimi stranami.

Ve sledovanych letech byly provedeny radné a také tzv. rozdilové inventarizace skladovych zasob.
Z inventarizaci byly vyhotoveny dil¢i inventarizani zapisy a na zakladé dil¢ich také ustredni
inventarizacni zapisy. Ve sledovanych letech byl na nékterych skladech zjistén ¢asto prebytek, ktery
témér vidy vyplyval z chybného vydeje (zamény vyrobk). Tyto prebytky byly k 31. 12. kazdého roku
vyporadany v rdmci inventarizaci. Vyjimkou byl pouze vyznamnéjsi pfebytek zasob OOPP v roce 2016,
kde se z tohoto dlivodu k 30. 6. 2017 planuje mimofadna inventarizace.

ProtozZe ve sledovanych letech byla v rdmci vSech inventarizaénich komisi ¢lenem vidy jedna nebo
dvé osoby s pfimou hmotnou zodpovédnosti k inventarizovanym zdsobdm, doporucovali bychom
z dlivodu mozného rizika zakryti inventariza¢nich rozdil(, aby spravované zasoby inventarizovaly
pokud mozno osoby nijak nezainteresované. Zejména, aby inventarizacni komisi nepredsedaly
takové osoby, které maji k danym zdsobam uzavienu hmotnou zodpovédnost.
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Na zakladé kontroly vysledkd inventarizaci a Ucetnictvi k 31. 12. kazdého roku odpovidala ucetni
evidence na skutec¢né stavy zasob.

Dle namatkového vybéru, ale i fyzické kontroly, jsou skladové zasoby udrzovany z ekonomickych
velikostech (historicka objednavka u spolecnosti Alpine Pro), které bude ZZS LK spotiebovavat po
delsi dobu, pokud se ji nepodati tyto zasoby predat jiné organizaci. Od ukonceni spoluprace se
spolecnosti Alpine Pro se zasoby OOPP netvoti. Objednavky se vytvari v okamziku potieby pro
konkrétni subjekty.

10 Rizikové vztahy a propojeni mezi subjekty

Neidentifikovali jsme Zadné rizikové vztahy a propojeni mezi subjekty.

11 Nestandartni financni a obchodni transakce

V oblasti obchodnich transakci jsme v rdmci nami provadéné analyzy nezjistili Zadné zavainé
nestandartni obchodni transakce.

V roce 2016 jsme jako nestandardni financni operaci identifikovali platbu finanéniho vyporadani ve

vztahu k byvalému zaméstnanci -_

V rdmci provadéné analyzy byla identifikovana polozka vyplaty ndhrady mzdy || N 2
obdobi 2011 az 2015 ve vysi 1.664 tis. K¢ potvrzend usnesenim Okresniho soudu v Liberci schvalenim
smiru mezi Zalujicim zaméstnancem a Zalovanym. Tato ¢astka byla Zalujicimu vyplacena. Nad ramec
této Castky byla ve vztahu k uvedenému zaméstnanci uhrazena pfrislusna ¢ast zdravotniho pojisténi,
pojisténi na socidlni zabezpeceni a dan z prijmu ze zavislé Cinnosti, a to i v rozsahu podilu
zameéstnance. Zaméstnanec byl dopisem ze dne 8. 3. 2017 vyzvan k Uhradé takto za néj uhrazenych
plateb. Kontrolni skupina se domniva, Ze uvedené platby jsou, a to i dle judikatury Nejvyssiho soudu,
napf. viz rozhodnuti Nejvyssiho soudu ze dne 20. 11. 2013, sp. zn. 21 Cdo 1775/2013 na strané
zaméstnance bezdivodnym obohacenim. Ve vztahu k uvedenému pak po pravni analyze dané
problematiky doporucujeme cinit kroky smérujici k sanaci takové pohledavky.
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12 Ovéreni realizace Uspornych opatreni

V ramci minulého auditu (2013) byly na zakladé provedenych analyz u¢inény navrhy vedouci
k optimalizaci ZZS LK. Jako reakci na tato doporuceni zpracoval manazer 2 ,,Navrh opatreni
k optimalizaci provozu ZZS LK na zakladé forenzniho auditu” ze dne 13. 11. 2013. Dale uvadime
jednotlivé oblasti v souvislosti s navrzenymi Uspornymi opatfenimi.

12.1 Informacni systém

Vyznamnym a kritizovanym tématem auditu 2013 byl stav a funkcionalita stdvajiciho systému.
Tento nezadouci stav byl vyfeSen implementaci systému HELIOS Orange.

Na zakladé doporuceni statutarniho auditora z roku 2013 presla organizace na novy informacni
systém HELIOS Orange k 1. 1. 2015. Dle vyjadreni pracovnik(l organizace tento IS je Uspésné
implementovan na jinych zdravotnickych zachrannych sluzbach a néktefi zameéstnanci s nim jiz maji
zkuSenosti. Systém vykazuje oproti plivodnimu programovému vybaveni (GORDIC) vyhody v oblasti
modularity, tvorby uZivatelskych sestav, variantnost export(i. Z hlediska pracovniho procesu za
pozitivum je povazovdna moznost vyuZiti elektronizace workflow. V rdmci elektronizace pracovniho
prostiedi Ize vyuzit i systém c¢arovych kod pri inventurdch majetku. V neposledni fadé vyhodou
uvedeného informacniho systému je téZ moznost automatického nacitani a U¢tovani faktur za PHM,
sledovani ekonomiky vozidel, jakozZ i servisnich intervall vozidel, a to véetné rezervace vozidel,
evidenci pouzivanych platebnich karet PHM a dalsi funkcionality modulu Doprava, coz pfinasi
zejména Uspora Casu diky vyraznému snizeni ru¢niho rozuc¢tovavanim nékterych tucetnich polozek.

Konstatujeme, Ze pres uvedené nesporné vyhody uvedeného informacniho systému neni novy
systém plné vyuzivan. Dle vyjadreni pracovnik( organizace v soucasné dobé probiha tvorba
pridavného modulu ,karta vozidla“, jehoz cilem je vytvoreni funkéniho celku ¢innosti vztahujicich se k
jednotlivym vyjezdnim vozidlim od samotného predani a prevzeti vozidla, pres prejimku vybaveni
vozidla (zdravotnicky material lIéky, karty PHM), sledovani vozidla a navazujici evidence (kniha jizd) az
po navaznosti na lékarskou dokumentaci a podklady pro vyuétovani zdravotnim pojistovnam.

12.2 Zmény v manazZerské kontrole

Auditem 2013 bylo pozadovano kvartalni vyvhodnocovani plnéni ro¢niho planu.

Ze strany ZZS LK jsou provadény priabézné Ctvrtletni kontroly v rdmci vnitfniho kontrolniho
systému, vSe je feSeno na poradach vedeni a vysledkem jsou aktualizované rozpocty ke kazdému
obdobi. Zvlastni systém ma pldn investic, ktery se pfipravuje na nékolik let dopredu, v tuto chvili do
roku 2020.

V roce 2016 provedla ZZS LK vyjma prabéznych kontrol také tyto mimoradné kontroly:
e kontrola ¢erpani prostredkd na platy (NS 106)
e kontrola Eerpani prostfedkd na platy z neinvesti¢ni krizové dotace Mz CR

Externi kontrolu hospodareni s rozpoctovymi prostiedky (véetné odhadu hospodarského vysledku,
navrzeni opatreni k zabezpeceni vyrovnanosti rozpoctu, pripadné navrzeni opatfenich k optimalizaci
hospodarského a dariového vysledku) zajistovala v jednotlivych letech (2014 — 2016) také spolecnost
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VGD — Audit, s.r.o. dle smlouvy ze dne 14. 10. 2014. V prabéhu roku porada ZZS LK s timto auditorem
tzv. meetingy, o kterych provadi zapisy.

Dalsi externi kontroly provadi zfizovatel.

12.3 Organizacni struktura

V auditu 2013 byly navrZeny rlizné organizacni zmény, které mély za cil optimalizovat praci
v rliznych oddélenich tak aby doslo k celkové Uspore pracovnich tGvazk( a s tim spojenou Usporu
mzdovych naklada.

V této oblasti bylo provedeno testovani zmén v org. struktufe pfepocéteného evidenéniho poctu
jednotlivych skupin pracovnikd v porovnani obdobi od 2014 do 2016.

V kapitole 3.5.1 Zavérecné zpravy je uvedena tabulka, kterd zndzorriuje stav prepocéteného
evidencéniho poctu zaméstnancl v jednotlivych letech. Z této tabulky vyplyva, Ze k nejvyznamnéjsi
Uspore doslo v oblasti THP (9,15 prepocteného evidencéniho poctu pracovnikl) v mezidobi 2014 —
2016. Rozbor téchto uspor byl proveden v kapitole 3.5.1 Zavérecné zpravy.

Realizaci zmén v organizacni strukture pfi porovnani stavu v roce 2016 oproti roku 2014 bylo
dosazeno celkové uspory 4,56 pracovnikl. Tento stav je véetné zohlednéni zmén provedenych
v oblasti vyjezdovych skupin.

12.4 Mzdova oblast

V této oblasti jsme se vénovali zejména tomu, zda doslo k realizaci navrhovanych opatreni v
dokumentu ze dne 13. 11. 2013, ktera se tykaji sniZovani prescasu, eliminace dohod u zaméstnancu
v HPP a motivac¢niho systému

12.4.1 SniZovani prescasu

V ramci auditu bylo zjisténo, Ze doslo k realizaci Uspornych opatieni v této oblasti a objem
prescasové prace se v obdobi zkoumanych let (2014 — 2016) snizil, ve srovnani s pfedchozim
obdobim (2009 — 2012) viz kapitola 4.5 Zavérecné zpravy.

12.4.2 Eliminace dohod o pracovni ¢innosti u zaméstnanci v hlavnim pracovnim poméru

Na zakladé provedenych analyz, viz zejména kapitola 4.6 Zavérecné zpravy a podkapitoly, Ize
konstatovat, Ze doslo k vyraznému snizeni prace na tzv. dohody. V kategorii Iékard byl tento pokles
zaznamenan od roku 2015, v kategorii zachranarl doslo ve zkoumanych letech v porovnani s roky
predchozimi ke stagnaci, v kategorii ridict doslo k vyznamnému poklesu od roku 2015 a v kategorii
THP pracovnikd doslo k vyznamnému poklesu v letech 2014 a 2015, ale v roce 2016 doslo
k opétovnému ristu odpracovanych hodin na dohody.

V ramci uspornych opatieni se podafrilo eliminovat praci na tzv. dohody v kategoriich
zaméstnancu — Iékafi, Fidic¢i a THP, ale v kategorii zachranafl se praci na dohody nepodafilo prilis
eliminovat.
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12.5 Motivacni systém

V auditu 2013 bylo poZzadovéno zavedeni propracovaného motivacniho systému a to zavedenim
tzv. zarucené slozky mzdy a nezarucené slozky mzdy. Zarucenou slozku mzdy dostane pracovnik vidy
a nezarucenou slozku mzdy pouze na zakladé splnéni predem jasné definovanych kritérii.

Na zakladé nasich zjisténi Ize konstatovat, Ze takto propracovany systém byl v organizaci zaveden
pouze pro sledovani nékterych ¢innosti. V interni platové smérnici je motivacni systém reprezentovan
pouze obecnym popisem kritérii kdy ma zaméstnanec narok na odménu, cilovou odménu nebo
odmeénu za pohotovost. Nejsou zde podrobnym zplsobem stanovena pravidla, jejichz spInénim
vznika ndrok na odménu.

Dle vyjadfeni managementu ZZS LK nebyl podrobny motivacéni systém v letech 2014 az 2016
vytvoren z divodu nedostatku zdrojd financovani k tomuto ucelu a to za soucasného povinného
navysovani zakladni slozky platu. K motivacnimu programu formou restriktivnich opatfeni také nebylo
pfistoupeno vzhledem k jiz tak nedostate¢nému naplnéni potfebného poctu pracovnikd, viz blize
»Kapacitni planovani”.

Dle naseho nazoru je vhodné zavést motivacni program.

12.6 Zasoby

ZZS LK ukoncila spolupraci se spoleénosti Alpine Pro a aktualné fesi zdsobovani u osobnich
ochrannych pracovnich pomucek (OOPP) na zakladé pribéznych konkrétnich pozadavki. Nedochazi
tudiz k vytvareni velkych zasob OOPP. Na skladu OOPP byly uloZeny zejména odévy extrémnich
velikosti z chybné objedndavky uskutecnéné jesté pred ovérovanym obdobim. Tyto zasoby jsou
vzhledem ke svému charakteru spotiebovavany velmi pomalu, protoze jejich uplatnéni je omezené.

Ostatni zasoby byly udrzovany na primérené urovni. ZZS LK ma stanoveny horni a dolini limity
drzeni jednotlivych zasob, v rdmci kterych se pohybuje.

12.7 Procesni postupy pfi opravach vozidel

Neni zavedena smérnice pro postupy pri opravach, nicméné z nasi kontroly vybranych oprav
v letech 2014 az 2016 vyplyva, Ze byla zdokumentovana kazda oprava od hlaseni vzniku Skody aZ po
zauctovani faktury za opravu. K tomu procesu nemame vyhrady.
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12.8 Podrobna evidence nakladl na opravy

V novém systému je u kazdého vozidla evidovano nésleduijici, viz priklad z roku 2016:

16/5/2017 8:24:24 Zdravotnicka zachranna sluzba Libereckého kraje, prispévkova organizace Strana 5 z 123
Datum pfipadu ~ |Castka MD |Nazev Text Parovaci znak
[5] SPZ:1L6 7458 (8)

[5] Nazev uctu : Opravy a udrzovani vozy (2)

3.3.2016 9:38:15 7 241,00 | AUTOServis GPS Oprava vozidla - centralni zamykani 020160438
3.3.2016 9:41:10 5190,00| AUTOServis GPS Pravidelny intervalovy servis 020160439
12 431,00
[=] Nazev Uctu : Ostatni naklady z ¢innosti - jiné (3)
4.2.2016 11:01:57 131,32|CCS Ceska spolecnost pro | Zuctovani PHM CCS-2016-1.csv
8.3.2016 13:19:55 160,19 | CCS Ceska spole¢nost pro | Zucétovani PHM CCS-2016-2.csv
29.11.2016 50,00 | STATUTARNI MESTO Poplatek za prestavbu vozidla
341,51
[Z] Nazev Uctu : Spotieba PHM (2)
4.2.2016 11:01:57 2150,19 | CCS Ceska spolecnost pro | Zi¢tovani PHM CCS-2016-1.csv
8.3.2016 13:19:55 4 338,70 |CCS Ceska spolecnost pro | ZG¢tovani PHM CCS-2016-2.csv
6 488,89
[E] Nazev Gctu : Spotreba_technicky rezijni (1)
29.2.2016 19:46:13 129,41 | Univerzal Vydej v evid. cene 200 160066 200160066
129,41
19 390,81

Z této evidence vyplyva, Ze nejsou v systému uvedeny podrobné udaje o jednotlivych opravach.
Podrobna evidence naklad( neni ani v nesystémové podobé.

Predchozi audit 2013 doporucuje vést podrobnou evidenci vsech ,,servisnich zasahti“ u kazdého
vozidla. Nejsme presvédceni, Ze je tato podrobna evidence nutna. Vozovy park je omezeny, typové
se Casto jedna o obdobna ci shodna vozidla, a taktéz provadéné opravy jsou ¢asto podobné.
Domnivame se tedy, Ze je v silach odpovédného pracovnika posoudit a pfipadné provérit kazdou
nastalou situaci u provedené a vyfakturované opravy, bez nutnosti této podrobné evidence. Vedeni
této evidence by bylo casové narocné s nejistym efektem. Lze doporucit podrobnéji sledovat a
vyhodnocovat ty nejbéznéjsi opravy a udrzby.

V pripadé potreby vétsiho detailu, pfi kontrole vybranych oprav, jsme obdrzeli veSkeré potrebné
doklady.

12.9 Podrobna evidence spotfeby pneumatik

Nase zavéry jsou analogické jako u evidence oprav. Pfi vyméné pneumatik i pfi kazdé jiné servisni
¢innosti je zaznamendavan stav tachometru. Odpovédny pracovnik pfi poZzadavku na nakup pneumatik
je schopen identifikovat zvySenou spotifebu pneumatik v konkrétnich pfipadech.
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12.10 Uprava smluvnich vztah( na zakladé zadani vefejné zakazky

Auditem 2013 bylo namitano, Ze v nékterych oblastech méla byt uskute¢néna vybérova fizeni.
Jednalo se napf. o ndkup PHM ¢i opravy vozidel. V téchto oblastech nebyla v kontrolovaném obdobi
uskutecnéna vybérova fizeni dle ZVZ a uzavieny rdmcové smlouvy. Dlvody jsou podrobné popsany
v jednotlivych kapitolach Zavérecné zpravy. Divody jsou dle naseho nazoru objektivni.

V pfipadé oprav vozidel predpokladame, ze by k vybérovému tizeni dle ZVZ mélo dojit od roku
2018, kdy bude vozovy park relativné stabilni a skonci zaruka u novych voz(i MB Sprinter.
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13 Navrh dalSiho potencialu pro zvyseni efektivity hospodareni

13.1 Komunikace se zfizovatelem

Zasadnim aspektem Uspésného fungovani ZZS LK je kvalitni komunikace se ztizovatelem

13.2 Koncepce vyjezdovych zakladen

Koncepcéné dlouhodobé smérovat k odstranéni problémi souvisejicich s nemovitym majetkem
(kapitola B.8.4 Zavérecné zpravy) tak, aby byly veskeré prostory provozovany i pronajimany
efektivné a aby byly dlstojné.

13.3 Informacni systém

Sladit veskeré potfeby evidence se soucasnym informacnim systémem a vyuZivat |épe jeho
moznosti, zejména v oblasti autoprovozu. Tim by mélo dojit ke kvalitnéjSimu sledovani potfebnych

evvs

,vlastnich” sestav.

Je samozrejmé, Ze sledovat ma smysl ty Udaje, u nichZ budou vyhody z jejich systémové evidence
prevazovat nad naklady na jejich zavadéni.

Pfesunout alespon ¢ast agendy porad do informacniho systému. Efekty budou obdobné, viz vyse.

13.4 Uprava smluvnich vztah(l na zakladé zadani vefejné zakazky

Tam, kde to situace umoznuje, a jesté tak neni uc¢inéno, doporucujeme upravit smluvni vztahy na
zakladé zadani verejné zakazky a uzavieni ramcovych smluv — zejména opravy a servis vozidel,
pripadné nakup pneumatik, atp.

13.5 Motivacni systém

Zpracovat a pouzivat kvalitni motivacni systém.

13.6 Naklady na autoprovoz

Naklady na autoprovoz jsou vyznamnou polozkou v hospodareni ZZS LK. Doporucéujeme s vyuzitim
informaéniho systému podrobné tyto naklady sledovat a vyhodnocovat. Hledat pfipadné nové
smluvni partnery na bazi rdmcovych smluv s vizi dlouhodobé spoluprace.

Soucasny systém procesnich postupUl pfi opravach funguje bez vyhrad, presto doporucujeme
zpracovat tuto problematiku formou vnitini smérnice.
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14 Dalsi zjisténi

14.1 Zmafrené investice

Organizace v prubéhu let tvofila opravné polozky k majetku. V jednotlivych letech sledovaného
obdobi dochazelo k rozpousténi této opravné polozky a odpisovani zmarenych investic do nakladu.
Nejvétsi odepsanou zmarenou investici bylo v roce 2016 odepsanim Projektu VZ Hradek v hodnoté
1,498.470,00 K¢ do nakladu.

14.2 Nezabezpeceny sklad zdravotnickych pomcek a Iékid u vyjezdové zakladny Liberec —
Partyzanska

Pti mistnim Setfeni dne 13. 6. 2017 jsme zjistili, Ze skladovy prostor pro zdravotnické pomicky a
Iéky je na této vyjezdové zakladné otevieny a volné pristupny komukoliv. Tento prostor je navic od
hlavni budovy a dispecinku oddélen hangdrem, tudiz tam Ize vstoupit pres hangdr bez povSimnuti.

Tento prostor by mél byt uzamceny, aby nemohlo dojit ke zcizeni uloZzenych véci.

Dale doporucujeme ucinit takova opatreni, aby byl omezen pristup do arealu vyjezdové
zakladny. V soucasné dobé je jedinym odrazujicim prvkem pro jakoukoliv cizi osobu pouze znacka
zdkazu vjezdu. Nase doporuceni umocnuje skuteénost, Ze se v této vyjezdové zakladné volné nachazi
Cerpaci stanice s palivem pro zachranarsky vrtulnik i samotny vrtulnik.

strana ¢. 22z 22



