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Doplnéni ieditele spole¢nosti KORID LK, spol. s r.o.

Dne 19. 9. 2017 jsem mél jednani s predsedou ptredstavenstva a feditelem spolecnosti BusLine,a.s.
Ing. Radkem Chobotem.

Jednim z bodl jednani byla problematika neshod realnych jizdnich dob autobusii a platnych
jizdnich fadi. Vycet neshod byl obsahem vystupti z dispeCinku za mésic ¢erven 2017, které poskytl
usek Centralniho dispe¢inku KORIDu Vv tydnu od 11.9.2017 odboru dopravy. Na tvod tohoto bodu
Ing. Chobot vyjadfil znepokojeni nad drakonickymi sankcemi, které tidajné byly na dopravci
uplatnény a vyjadiil velkou nespokojenost i obavu z dopadu mezi fidice. Vysvétlil jsem Ing.
Chobotovi, Zze se jednd o nedorozuméni a nepochopeni obsahu a formy sdéleni, které obdrzel
Z Krajského ufradu, zejména:

Jedna se o protokol o zjisténych neshodéach redlného provozu proti platnym jizdnim fadim
s vyc¢islenim hypotetickych sankci dle Smlouvy a S uzitim obecnych algoritmi stanovenych
ve smluvnich podminkach. Nikoli o skute¢né uplatnéni sankci.

Jedna se jen o porovnani trajektorie vozidla v redlném case a polohy vozidla proti platnym
jizdnim fadim a pftirovnal jsem je k pohledu cestujiciho, protoze ten vidi pravé ty neshody
(ujelo mu to, protoze bus jel diiv, nebo naopak jel pozdé a nasledny spoj uz necekal) a
nezajima ho, kdo spoj objednal ¢i jaka situace neshodu zpiisobila.

Praveé z vyse uvedenych ditvoda nebyl vystup jakkoli filtrovan a obsahoval 1 zpozdéni, ktera
nas dispecer natidil fidi¢i (aby pockal na ndvazny spoj), neshody vzniklé dopravni situaci
pfipadné i neshody na linkéch a spojich €i jejich ¢astech, které nejsou plné v objednavce
Libereckého kraje. Odfiltrovani pravé téchto neshod bude predmétem dalSich jednani mezi
odborem dopravy, dispe¢inkem KORIDu a dopravcem a sankce budou uplatnény za ty
neshody, v nichz je vina na strané dopravce, plné v souladu se smlouvou.

KORID LK ptipravil v pribéhu srpna (nikoli jako reakce na protokol) a v pond¢li 18.9.2017
spustil systém denniho reportingu dopravcim, aby dopravci mohli s max. jednodennim
zpozdénim projednat neshody s fidi¢i ptipadné s dispecery. Dopravci sice tyto informace
meli jiz diive jako standardni vystup ze SW dispecinku, ale pravdépodobné s nim
nepracovali.

Ing. Chobot toto vysvétleni pfijal a domnivam se, ze dopis z KU LK si dopravce chybné
interpretoval.

Pozadal jsem dale Ing. Chobota, aby:

az do doby projednani neshod s odborem dopravy KU LK a KORIDem nepoustél tyto
informace do niz$ich pater spole¢nosti, Ing. Chobot vSak zminil, Ze n€které kroky dopravce
jiz probéhly v minulém tydnu jako priméarni reakce na dopis KU LK a Ze budou nami
pravdépodobné negativné vnimany,

se nerozestvavali fidi¢i proti dispeCeriim, protoZe musi byt oboustrannym zdjmem na uzké
spolupraci téchto profesi v bézném provozu (mél jsem od jednoho ze svych dispecert,
Z nichz n¢ktefi ve volném case pracuji jako fidi¢i, o velmi prudkych vypadech fidica
dopravce vii¢i nas§emu zaméstnanci).

se problém nehrotil na vyboru dopravy, protoze jsem jiz védél o pisemném navrhu Mgr.
Varila na zruSeni centrdlniho dispefinku na odpoledni vybor dopravy, a nedé€laly se
Vv emocich kratkozraké kroky s dlouhodobym dopadem.
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Ve shrnujici ¢asti schiizky jsme se shodli, ze problém vznikl ¢asteéné chybnou interpretaci
protokolu o neshoddch a naslednymi emocemi a Ze se oba pokusime situaci uklidnit. Na
odpolednim jednéni vyboru dopravy pak probéhla hodinova, ale vécna diskuse s Mgr. Varilem o
poslani centralniho dispecinku, c¢innostech, které centralni dispeCink jiz nyni vykonava a o
namétech na dalsi zlepSeni jeho sluzby.



