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Karty feSenych potreb

Manual ke Kartam feSenych potieb (dale jen Karty).

Karty jsou metodickym nastrojem pro poskytovatele socialni sluzby.

Karty feSenych potieb vytvareji propojeni mezi obecnym pojmem ,nepfizniva socidlni situace*
(zejména § 2 a § 3 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach) a ,,¢innostmi socialnich sluzeb*
definované vyhlaskou ¢. 505/2006 Sb., pomoci upfesnéni pojmu nepiizniva socialni situace skrze

,,potieby*, na které poskytovatel socialni sluzby reaguje svymi poskytovanymi ¢innostmi.

Karty definuji, v ¢em muze sluzba uzivatele podpofit, co spolecné s nim bude fesit. Stavaji se tak
nastrojem vedoucim k vétsi transparentnosti a davaji jasny obraz o ¢innosti sluzby vefejnosti, zadavateli
i spolupracujicim subjekttim.

Prostfednictvim Karet je jednoznaéné stanoven obsah sluzby, ktery je financovan v rdmci vyrovnavaci
platby (financuji se pouze zékladni ¢innosti sluzby, ostatni fakultativni ¢innosti nesmi byt zahrnovany).

Karty vymezuji socialni sluzbu prostiednictvim definovani oblasti potfeb bézného zivota (jako napf.
péce o sebe, pracovni uplatnéni, uplatiiovani prav), které dana sluzba s uzivateli fesi. Tyto oblasti potieb
jsou rozvedeny do jednotlivych potieb uzivateld sluzeb. Tyto potfeby jsou navic konkrétné pomoci
prikladti popsany v oddile ,,Co dana potieba uzivatele zahrnuje. V navaznosti na vymezené potieby
uzivatel sluzeb jsou definovany vysledné kompetence uzivateli na zakladé plsobeni sluzby.

Liberecky kraj zavedl Karty k témto vybranym druhiim socialnich sluZeb':

§ 39 — Osobni asistence

§ 40 — Pecovatelska sluzba

§ 41 — Tisnova péce

§ 49 — Domovy pro seniory

§ 50 — Domov se zvlastnim rezimem
§ 62— NZDM

§ 65 — SAS pro rodiny s détmi

Vybrané socialni sluzby se pfi realizaci socialni sluzby obsahem téchto karet idi.

! Zpracovatel Karet feSenych potieb je: QQT, s.r.o.; www.qqt.cz




Poskytovatel sluzby je povinen zaznamenavat u kazdého jednotlivého uZivatele oblasti poti‘eb, na
které svou socialni sluZbou reaguje. Poskytovatel socialnich sluZeb prubéZné monitoruje poti‘eby
klienta v co nejkomplexnéj$im zabéru.

Ve vztahu k Zavérecné zprave, poskytovatel socialnich sluzeb vypliuje sadu ,,ISp Potfeby*, a to v ramci
KISSOS.

Poskytovatel sluzby v ramci Zavéreéné zpravy o poskytovani sluzby uvadi:
1) prosty vycet feSenych oblasti potieb, které dana socialni sluzba fesi,

2) pocet uzivatell, u kterych byla dana potieba ve sledovaném obdobi fesena.

V ramci probihajiciho systémového projektu Libereckého kraje budou Karty feSenych potieb
vydefinovany pro vSechny druhy socidlnich sluzeb.

Ostatni poskytovatelé socialnich sluzeb mohou pouzit definovanou univerzalni kartu potieb (viz
nize). Z této karty vybiraji dle vlastniho uvdzeni. Pokud poskytovatel této karty v ramci zavérecné
zpravy nevyuzije, bude podavat vlastni seznam potieb v piiloze, obdobné jako za obdobi roku 2018.




Oblast vybranych sluzeb

Osobni asistence - §39 Zikona & 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach

Vize a pozadavky na socialni sluzbu Osobni asistence

Osobni asistence je terénni socialni sluzbou péce poskytovanou osobam v nepiiznivé socialni situaci
na uzemi Libereckého kraje. Podporuje zivot v pfirozeném prostiedi, dopliuje péci neformalnich
pecujicich osob a podporuje je pii pochopeni potieb uzivatele. Podporuje uzivatele ve vyuzivani
bézné dostupnych vetejnych sluzeb a udrzeni béznych vazeb v komunité.

Osobni asistence nabizi a svou nabidkou socialni sluzby oslovuje v§echny cilové skupiny uvedené
v zakon¢ o socidlnich sluzbach: osoby, které maji snizenou sobéstacnost z divodu véku,
chronického onemocnéni (véetné psychického onemocnéni napt. demence) nebo zdravotniho
postizeni (fyzického, smyslového, mentalniho), jejichZ situace vyZaduje pomoc jiné fyzické
osoby.

Poskytovatel informuje verejnost a zdjemce o sluzbu na svych internetovych strankach o své
¢innosti v souladu s Kartou v rozsahu oblasti potieb a témat. Témata mohou byt vyjadiena
napi. uvedenim piikladu potieb, které jsou sluzbou podporovany.

Poskytovatel nabizi podporu a zjist'uje potieby osob v rozsahu Karty a nésledné poskytuje
poradenstvi a odpovidajici podporu dopliiujici ptirozené zdroje a veiejné sluzby v rozsahu, ktery
vyplynul ze zjistovani potieb.

Poskytovatel nabizi/zprosttedkovava uzivatelim odpovidajici kompenzacni a rehabilitacni
pomtucky a Gpravy prostiedi, které mohou snizit zavislost uzivateli na pomoci druhé osoby, nebo
pozitivné ovliviiyji jejich neptiznivou socidlni situaci (napt. smyslové, fyzické postizeni).

Poskytovatel spolupracuje s dalsimi odbornymi sluzbami predevsim zdravotnimi (napt. home care,
hospicova péce) a tisnovou péci a dalsimi subjekty, véetné socialniho pracovnika na obci.

Poskytovatel poskytuje zakladni poradenstvi Zadatelim o sluzbu. Pokud zadatel nespliiuje
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podminky pro poskytovani sluzby, nabizi vhodné feSeni jeho nepfiznivé socidlni situace pomoci
jinych socidlnich nebo dalSich vefejnych sluzeb.

Poskytovatel poskytuje socialni poradenstvi v oblasti socidlnich davek a orientuje uZivatele
v zakladnich finan¢nich otazkach, tj. podporuje jejich zakladni finan¢ni gramotnost.

Poskytovatel zajist'uje socialni sluzbu v ramci celého tydne s Sirokym ¢asovym rozpétim (dle potieb
klientd, tzn. i ve veCernich hodinach).

Osobni asistence je v informacnich materialech sluzby nabizena a nasledné poskytovana dle potieb
uzivateli minimalné v rozsahu 7:00 — 22:00 v¢etné vikendu a svatku. (pro potieby hodnoceni je
stanovena minimalni provozni doba 7:00 — 19:00. v¢etné vikendu a svatku).




Pecovatelska sluzba - §40 Zakona & 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbich

Pozadavky na pecovatelské sluzby

Pecovatelska sluzba je zakladni socidlni sluzbou péce poskytovanou osobam v nepfiznivé socialni
situaci na celém tuzemi Libereckého kraje. Podporuje Zivot v pfirozeném prostiedi, dopliuje péci
neformalnich pecujicich osob a podporuje je pii pochopeni potieb uzivatele. Podporuje uzivatele ve
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vyuzivani bézné dostupnych veifejnych sluzeb a udrzeni béZznych vazeb v komunité.

Poskytovatel svou zvetejnénou nabidkou socialni sluzby oslovuje v8echny cilové skupiny uvedené
v_zakon¢ o socidlnich sluzbach: osoby, které maji snizenou sobéstacnost z divodu véku,
chronického onemocnéni (véetné psychického onemocnéni) nebo zdravotniho postizeni (fyzického,
mentalniho i smyslového), a rodinam s détmi, jejichz situace vyZaduje pomoc jiné fyzické osoby.

Pecovatelska sluzba je odborna sluzba, ktera zaméfuje svou ¢innost predev§im na pfimou praci
s uzivateli sluzby. Svymi ikony nenahrazuje ¢innost jinych veirejnych sluzeb, které necerpaji
veiejnou podporu (nap¥. rozvoz jidla, prani pradla, velky uklid®).

Pecovatelska sluzba je v informac¢nich materialech sluzby nabizena a nasledné poskytovana dle
potieb uzivatel minimalné v rozsahu 7:00 — 22:00 véetné vikendt a svatku. (pro potfeby hodnoceni

je stanovena minimalni provozni doba 7:00 — 19:00., v¢etné vikendu a svatku).

Pedovatelska sluzba je dostupnd a poskytovand stejnym zpusobem a ve stejném rozsahu vSem
uzivatelim tzn. uzivatelim v béznych domacnostech (v terénu) a uzivatelim v bytech zvlastniho
uréeni véetné domu s pecovatelskou sluzbou na tzemi pusobnosti dané sluzby.

Poskytovatel informuje vefejnost a zajemce o sluzbu na svych internetovych strankach o své
¢innosti v souladu s Kartou v rozsahu oblasti potfeb a témat. Témata mohou byt vyjadiena napft.
uvedenim ptikladt potieb, které jsou sluzbou podporovany. Piiklad: Nelze zajistovat pouze ¢innosti
spojené s chodem domacnosti a dovazkou obédu.

Poskytovatel nabizi podporu a zjist'uje potieby osob v rozsahu Karty a nésledné poskytuje
poradenstvi a odpovidajici podporu dopliujici pfirozené zdroje a vefejné sluzby v rozsahu, ktery
vyplynul ze zjistovani potieb.

Poskytovatel spolupracuje s dalsimi odbornymi sluzbami predevsim zdravotnimi (napt. home care,

hospicova péce) a tisnovou péci a dalsimi subjekty, v€etné socialniho pracovnika na obci.

Poskytovatel nabizi/zprostfedkovava uzivatelim odpovidajici kompenza¢ni a rehabilita¢ni
pomtcky a Gpravy prostiedi, které mohou snizit zavislost uzivateli na pomoci druhé osoby, nebo
pozitivné ovliviiyji jejich neptiznivou socidlni situaci (napt. smyslové, fyzické postizeni).

Poskytovatel poskytuje socialni poradenstvi v oblasti socidlnich davek a orientuje uZivatele
v zékladnich finan¢nich otazkach, tj. podporuje jejich zakladni finan¢ni gramotnost.

2 Velky tklid = sluzba, kterou lze primarné zajistit komerénim sektorem, pefovatelska sluzba primarné
pomiZe zprostiedkovat (myti oken, zavésnych svitidel, venkovnich dvefi, radiatorti, balkont, st€hovani
nabytku, ¢isténi koberct, sundavani a véSeni zaclon a dekoraci, tklidu po malovani, uklid ve vyskach apod.).
Sluzba ,,velky uklid* je poskytovana omezené€ z dtivodu kapacitnich a bezpecnostnich.

V prostfedi, kde neni mozné tyto sluzby zajistit komer¢né, je na smluvnim vztahu mezi klientem a sluzbou, popf.

rodinou, zda vyse uvedené ¢innosti zajisti a v jakém rozsahu.



= Poskytovatel zajistuje socialni sluzbu v ramci celého tydne s Sirokym ¢asovym rozpétim (dle potieb
klientt, tzn. i ve vecernich hodinach).

=  Socialni sluzba poskytuje podporu vSem cilovym skupindm danych ZSS.

Pokud sluzba neplni vySe uvedené pozadavky zadavatele, dochazi k tomu, Ze:

sluzby nejsou schopny poskytnout podporu seniortm s vy$§i mirou zavislosti, osobam se
zdravotnim postizenim nebo chronickym onemocnénim, ktefi ¢asto potiebuji poskytnuti péce
i ve veCernich hodinach napf. pomoc pii vecerni hygiené, ulozeni na lizko a zaroven se
neobejdou bez pomoci druhé osoby o vikendech a svatcich. V disledku tohoto stavu jsou do
domovt pro seniory a domovl se zvlastnim rezimem casto pfijimany i osoby s nizkou mirou
zavislosti a to zejména z diivodu toho, Ze pro né neexistuje vhodna terénni sluzba, ktera by
pokryla jejich potfeby béhem celého dne a to i o vikendech.

pecovatelské sluzby odiivodiiuji omezenou pracovni dobu nezajmem uzivatell o jeji rozsifeni
— omezena pracovni doba vede k tomu, Ze peCovatelskou sluzbu vyuzivaji pouze lidé, kteti
nepotebuji vétsi rozsah provozni doby. Pfi Setfeni PS mezi aktualnimi uzivateli sluzby
s omezenou provozni dobou pak logicky vychazi, ze jeji rozSifeni nepozaduji a vznika
zaCarovany kruh. Naopak jiz vime, ze tam kde provozni dobu rozsifili a informovali o rozsifeni
péce a provozni doby vefejnost, tak je o socialni sluzbu velky zajem.

pecovatelska sluzba pracuje pfevazné s cilovou skupinou seniorl. Sluzby jsou jen v malém
rozsahu vyuzivany osobami se zdravotnim postizenim (OZP), osobami s chronickym
onemocnénim nebo rodinami s détmi v nepfiznivé socialni situaci. Osoby se zdravotnim
postizenim, tak zdstavaji bez pomoci nebo Zadaji o umisténi do domovii pro osoby se
zdravotnim postizenim, pii¢emz by mohli zistat s podporou PS popt. v kombinaci s dalsi
socialni sluzbou ve svém domacim prostredi. Pfipadné rozsahlou péci o né€ zajistuje rodina ¢i
blizka osoba, kdy ¢asto dochazi k jejimu vyCerpani.

pecovatelské sluzby pfi sjednavani péce dostateéné neposuzuji skuteénost, zda poskytovanim
sluzby dojde k socialnimu zaclenéni nebo naopak nedojde k posilovani socialniho vylouceni
osoby a jeji zavislosti na socialni sluzbé (§2 zakona ¢. 108/2006 Sb., o soc. sluzbach).
pecovatelska sluzba poskytuje sluzby (obvykle komer¢niho charakteru — dovazka obéda, prani
pradla, velky uklid atd.), které jsou v rozporu s principy vetejné podpory a zarovei nevyzaduji
odborné socidlni vzdélani. Péce o osobu tak neni v nékterych lokalitach zajiSténa a verejnost
nevi, Ze je mozné i tyto ¢innosti terénni socidlni sluzbou zajistit.

pecovatelské sluzby pri sjednavani sluzby dostateéné neposuzuji nepriznivou socialni
situaci osoby. Pecovatelské sluzby o sobé informuji pomoci ikont uvedenych ve vyhlasce
¢asto zpracované do formy ceniku. Pri jednani se zajemcem o sluZzbu nezjistuji
nepiiznivou socialni situaci v rozsahu bézného Zivota osob, ale predpoklidaji, Ze si
zajemce vybere za sluZeb uvedenych v ceniku.

Vysledkem této praxe je, Ze osoba v nepiiznivé socialni situaci nespatfuje v ¢erpani sluzeb pecovatelské
sluzby feseni své neptiznivé socialni situace a obraci se na rezidenc¢ni sluzby. Rovnéz dochazi k tomu,
7e osoba zistava v nékterych oblastech bez pomoci nebo je nucena sama hledat a kontaktovat dalsi
zdroje pomoci.

zadavatelé (obce, kraj) Casto nedoceinuji moZnosti, vyznam a roli PS, kterou by pii
vhodném nastaveni sluzby mohla hrat pii FeSeni nepriznivych socialnich situaci osob na
uzemi jejich obce resp. spadové oblasti.



Pozadavky, podminky a kritéria poskytovani finan¢niho prispévku na poskytovani pecovatelskych

sluzeb jsou nékdy v rozporu a komplikuji sluzbam vhodné nastaveni pecovatelské sluzby tak, aby mohly

zajistit podporu i lidem s vy$$i mirou zavislosti a §irsi cilové skupiné napt. ptiméa vazba mezi vysi
finan¢niho pfispévku a poctem uzivateld sluzby resp. pozadavek na poskytovani dovazky stravy.

Tisnova péce - §41 Zakona &. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbich

PoZadavky na sluzbu tisiiové péce

Tistiova péce podporuje moznost setrvani osoby ve svém domacim prostfedi tim, Zze prispiva
k pocitu bezpeci osoby diky své dostupnosti v prub&hu celého dne.

Tistova péce je ve svych informacnich materialech vefejnosti nabizena a nasledné poskytovana dle
potieb zajemci / uzivateli bez ¢asového omezeni.

Tistiova péce je poskytovana v ndvaznosti na poskytovani pecovatelské sluzby nebo osobni
asistence. Na svych internetovych strankach a ve svych informac¢nich materialech popisuje zptsob
zajisténi tisnové péce ve spolupraci s peovatelskou sluzbou nebo osobni asistenci.

Poskytovatel informuje vefejnost a zajemce o sluzbu na svych internetovych strankach o své
¢innosti v souladu s Kartou potfeb Libereckého kraje v rozsahu oblasti potfeb a témat. Témata
mohou byt vyjadiena napt. uvedenim piikladt potieb, které jsou sluzbou podporovany.

Poskytovatel nabizi podporu a zjistuje potieby osob v rozsahu Karty potieb Libereckého kraje
a nasledné poskytuje poradenstvi a odpovidajici podporu dopliujici pfirozené zdroje a vetejné
sluzby v rozsahu, ktery vyplynul ze zjistovani potieb.

Domovy pro seniory - §49 zikona ¢&. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach

Pozadavky na domovy pro seniory

Domovy pro seniory jsou urceny osobam s vysokou mirou podpory odpovidajici stupni zavislosti
na pomoci druhé osoby III. a IV. stupné, které nemohou zistat v domacim prostiedi za podpory
pecujici osoby ani za podpory dostupnych terénnich a ambulantnich sluzeb, tj. potfebuji a vyuziji
nepfetrzity provoz sluzby.

Domovy pro seniory jsou uréeny pro Zadatele z daného regionu (primarné ORP, nasledné Liberecky
kraj), jedna se o zatizeni tzv. komunitniho typu. Cile sluzby je umoznit seniortim zachovéavat rodinné
vazby a socialni kontakty vazané na dané mistni spolecCenstvi.

Poskytovatel informuje vefejnost a zdjemce o sluzbu na svych internetovych strankdch o své
¢innosti v souladu s Kartou potfeb Libereckého kraje v rozsahu oblasti potfeb a témat. Témata
mohou byt vyjadiena napt. uvedenim piikladt potieb, které jsou sluzbou podporovany.

Budovy zafizeni jsou bezbariéroveé, ubytovani uzivatelll je zajiSténo v jednolizkovych nebo
dvoultizkovych pokojich s vlastnim WC a koupelnou/sprchou a uzivatelé zde maji moznost vytvorit
si vlastni prostfedi/ koutek pomoci vlastniho nabytku ¢i dekorace. Architektonické feSeni budov
odpovida potfebam uzivatelll a potiebam péce o n€. Rozloha pokoji a vstup do pokojit umoziuje



snadné vyuzivani pomucek, které poskytovatel potfebuje k zajisténi péce (zvedak, vozik, pojizdné
lehatko, koupaci lizko apod.) — vazba na_ materidlné technicky standard dostupny na:
https://www.mpsv.cz/cs/13916.

Poskytovatel nabizi podporu a zjistuje potieby osob v rozsahu Karty potfeb Libereckého kraje
a nasledné poskytuje poradenstvi a odpovidajici podporu dopliujici pfirozené zdroje a vetejné
sluzby v rozsahu, ktery vyplynul ze zjistovani potieb.

Socialni Setieni je provadéno po podani Zadosti a evidovani jsou pouze Zadatelé, u kterych
probéhlo socidlni Setfeni. Neuspokojeni zadatelé, jejichZz nepfizniva socialni situace odivodnuje
poskytovani sluzby, jsou dale vedeni v Evidenci zadatelti o sluzbu — viz § 88 pism. g) ZSS. Pri
socialnim Setfeni sluzba poskytuje socialni poradenstvi a peclivé zvaZuje v souladu s §38 ZSS,
o socialnich sluzbich zda nelze situaci Zadatele feSit jinak nezZ poskytnutim pobytové sluzby.
Takové Zadatele pak informuje o dalSich formach pomoci prostiednictvim terénnich a
ambulantnich socialnich sluZeb Liberecky kraj zavede sledovani zadjemct o socilni sluzbu, a to
na zakladé anonymizovaného kédu. Sledovani bude probihat v ramei IT aplikace KISSOS.

Domovy pro seniory nabizeji/doporucuji popi. pomahaji zajistit uzivatelim odpovidajici
kompenzacni a rehabilitacni pomucky a Gpravy prostredi, které mohou snizit zavislost uzivatelii na
pomoci jiné osoby, nebo pozitivné ovliviiuji jejich nepiiznivou socialni situaci (napi. smyslové
postizeni).

Poskytovani péce slouzi k doplnéni vlastnich schopnosti a dovednosti osoby, sluzba posiluje
sobéstacnost a samostatnost osoby véetné rozhodovani o sob¢ s vyuzitim kompenzaénich pomucek.

Sluzby maji navazanu spolupraci se subjekty zajistujicimi odbornou (ptedevsim zdravotni) péci pro
své uzivatele, napf. v oblasti 1éCby bolesti, fyzioterapie.

Do domovll pro seniory jsou pfijimani uzivatelé bez ohledu na jejich platebni schopnost
a schopnost jejich blizkych se na uhradé za poskytované sluzby podilet — viz § 71 ZSS.

Domovy se zvlastnim rezimem - §50 zikona & 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach

PoZadavky na domovy se zvlas§tnim reZimem

Domovy se zvlastnim rezimem jsou ur€eny osobam s vysokou mirou podpory, které maji obtize
v oblasti orientace a nemohou byt v domacim prostfedi za podpory pec€ujici osoby ani za podpory
terénnich a ambulantnich sluzeb, tzn. osobam, které potfebuji a vyuZiji neptetrzity provoz sluzby.

Domovy se zvlastnim rezimem jsou urceny pro zadatele z daného regionu (primarné ORP, nasledné
Liberecky kraj), jedna se o zafizeni tzv. komunitniho typu, kterda umoZzni zachovavat rodinné vazby
a socialni kontakty vdzané na dané mistni spolecenstvi. PéCe je poskytovana stabilnimi tymy
odborné ptipravenych pecovateld, a to v malokapacitnich sluzbach DZR.

Domovy se zvlastnim rezimem s cilovou skupinou osob s chronickym dusevnim onemocnénim
veetné zavislosti na navykovych latkach jsou pobytova zafizeni uréena pro vétsi izemi, neZ je iizemi
obce s rozsifenou pusobnosti (celokrajska ptisobnost).



Poskytovani péce slouzi k doplnéni vlastnich schopnosti a dovednosti osoby, sluzba posiluje
sobé&stacnost a samostatnost osoby véetné rozhodovani o sob¢ s vyuzitim kompenzaénich pomucek.

Poskytovatel informuje vefejnost a zajemce o sluzbu na svych internetovych strankach o své
¢innosti v souladu s Kartou potfeb Libereckého kraje v rozsahu oblasti potieb a témat. Témata
mohou byt vyjadiena napt. uvedenim piikladt potieb, které jsou sluzbou podporovany.

Poskytovatel nabizi podporu a zjistuje potieby osob v rozsahu Karty potieb Libereckého kraje
a nasledné poskytuje poradenstvi a odpovidajici podporu dopliujici pfirozené zdroje a vetejné
sluzby v rozsahu, ktery vyplynul ze zjistovani potieb.

Socialni Setieni je provadéno po podani Zadosti a evidovani jsou pouze Zadatelé, u kterych
probéhlo socidlni Setfeni. Neuspokojeni zadatelé, jejichZz nepfizniva socialni situace oddvodnuje
poskytovani sluzby, jsou dale vedeni v Evidenci zadatelti o sluzbu — viz § 88 pism. g) ZSS. Pri
socialnim Setfeni sluzba poskytuje socidlni poradenstvi a peclivé zvaZzuje v souladu s §38 ZSS,
o socialnich sluzbach zda nelze situaci Zadatele FeSit jinak neZ poskytnutim pobytové sluzby.
Takové Zadatele pak informuje o dalSich formach pomoci prostiednictvim terénnich
a ambulantnich socidlnich sluZeb Liberecky kraj zavede sledovani zdjemct o socialni sluzbu, a to
na zakladé anonymizovaného kédu. Sledovani bude probihat v ramei IT aplikace KISSOS.

Poskytovatelé nabizeji/doporucuji uzivateliim odpovidajici kompenzaéni a rehabilitaéni pomucky a
upravy prostfedi, které mohou snizit zavislost uzivatelll na pomoci jiné osoby, nebo pozitivné
ovliviuji jejich neptiznivou socialni situaci (napt. smyslové postizeni).

Budovy zafizeni jsou bezbariérové, ubytovani uzivatelti je zajiSténo v jednolizkovych nebo
dvoultizkovych pokojich s vlastnim WC a koupelnou/sprchou. Architektonické feSeni budov
odpovida potiebam uzivateld a potfebam péfe o né. Rozloha pokoje umoziiuje snadné
vyuzivani pomicek, které poskytovatel potfebuje k poskytované péci (zvedak, vozik, pojizdné
lehatko, koupaci lizko apod.) — vazba na_ materidlné technicky standard dostupny na:
https://www.mpsv.cz/cs/13916.

Socialni sluzby maji moznost vyuzit k posouzeni stavu klienta geriatrickou ambulanci, popf.
kontaktni misto Ceské alzheimerovské spole¢nosti pro osoby s demenci a jejich rodinné piislusniky.
Socialni sluzby jsou poskytovany osobam s chronickym dusevnim onemocnénim napfti¢ vékovym

spektrem, tedy od 18 let véku (pfipadné od 40 let véku — v pfipadé demence apod.).

Zavtizeni pro déti a mladez (NZDM) - § 62 zikona &. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbich

PoZadavky na NZDM:

Socialni sluzba poskytuje sluzbu v ambulantni i terénni formé (z diivodu SirSiho zabéru klientt
sluzby)

Socialni sluzba ma zpracované¢ metodické postupy v souladu se standardy kvality a specifiky
dané sluzby (napf. vyhodnocovani neptiznivé socialni situace, vyuzivani riznych alternativnich
nastroju komunikace...;

Zatizeni NZDM maji zpracovany vefejny zavazek srozumitelnym zpiisobem pro cilovou skupinu
i odbornou vefejnost (sluzba reaguje na soubor nepiiznivych socidlnich situaci);



Poskytovatel informuje vefejnost a zajemce o sluzbu na svych internetovych strankach o své
¢innosti v souladu s Kartou potfeb Libereckého kraje v rozsahu oblasti potfeb a témat. Témata
mohou byt vyjadiena napt. uvedenim ptikladt potreb, které jsou sluzbou podporovany.
Poskytovatel nabizi podporu a zjistuje potieby osob v rozsahu Karty potieb Libereckého kraje
a nasledné poskytuje poradenstvi a odpovidajici podporu dopliujici pfirozené zdroje a vetejné
sluzby v rozsahu, ktery vyplynul ze zjistovani potieb.

Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi (SAS) - § 65 zikona & 108/2006
Sh., o socialnich sluzbach

Pozadavky na SAS:

Socialn¢ aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi (SAS) jsou respektovanym partnerem v Gzemi
v oblasti sluzby podporujici fungovani rodiny jako systému;

SAS pracuji s celou rodinou, se vSemi ¢leny rodiny; ucastni se ptipadovych konferenci, spolupracuji
na mistni urovni a v partnerském postaveni s jednotlivymi OSPOD v tizemi kraje — vazba na vécné
prislusny ufad obce s rozsifenou ptisobnosti;

SAS spolupracuji s ostatnimi navaznymi sluzbami pfi feSeni neptiznivé socialni situace uzivateld
sluzby;

Poskytovatel informuje vefejnost a zdjemce o sluzbu na svych internetovych strankdch o své
¢innosti v souladu s Kartou potfeb Libereckého kraje v rozsahu oblasti potfeb a témat. Témata
mohou byt vyjadiena napt. uvedenim ptikladl potreb, které jsou sluzbou podporovany.
Poskytovatel nabizi podporu a zjistuje potfeby osob v rozsahu Karty potieb Libereckého kraje a
nasledné poskytuje poradenstvi a odpovidajici podporu dopliujici ptirozené zdroje a vetejné sluzby
v rozsahu, ktery vyplynul ze zji§tovani potieb.



Univerzalni Karta potieb pro pouZiti pro soc. sl. mimo §39, §40, §41, §49, §50, §62, §65

Oblast potieb Téma
rozpoznani a fe$eni rizikového, nebo protipravniho chovani sméfovaného na osobu
znalost dusledkt vlastniho rizikového a protipravniho chovani
vyrovnani se s disledky nepiedvidanych traumatizujicich udalosti

Bezpeci

rozpoznani a fe$eni rizikového, nebo protipravniho chovani sméfovaného na osobu

znalost disledkt vlastniho rizikového a protipravniho chovani

vyrovnani se s dusledky nepiedvidanych traumatizujicich udalosti

Bydleni - vedeni
domadcnosti, péce o
domaécnost / vlastni

prostory

zajisténi finanénich prostfedkt na naklady souvisejici s bydlenim

znalost a porozuméni pravnim Gpravam, smlouvam, praviim a povinnostem

znalost a dodrZovani zasad bezproblémového souZiti

hledani bydleni, nebo ubytovani

funk¢ni vztahy se sousedy

vedeni chodu domacnosti / udrzovani domacnosti / uklid a udrzba vlastniho prostoru

udrzeni bydleni

vyrovnani se se situaci ztraty bydleni

bezpecéné bydleni se zavislou (nasilnou) osobou

predchazeni rizikovému chovani spojenému s bydlenim a jeho fesSeni

udrzovani tepeln¢ho komfortu / obsluha spotfebict / technické zalezitosti

nakladani s odpady

zafizeni bytu

Hmotné zabezpeceni

vyrovnani se se situaci ztraty finan¢niho zazemi

hospodafteni s finanénimi prostiedky

teSeni dluhové problematiky

uplatnéni prava na hmotné zabezpec¢eni (diichod)

vyuZiti socialnich davek, uplatnéni prava na hmotné zabezpeceni

vyuziti institutu vykazani
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Oblast potieb

Téma

Intervence podani podnétu k zahajeni trestniho fizeni
funkéni vztahy s rodinou / vrstevniky
Kontakt se vytvareni funkénich socialnich vazeb s rodinou / s vrstevniky
spolecenskym
prostiedim vytvatreni funk¢nich partnerskych vztahi / socialnich vazeb

prava a povinnosti v bézném zivoté

Motivace k 1é¢bé

motivace zahajit 1écbu

prevence relapsu

rozpoznani a podpora pii FeSeni trestné ¢innosti sméfované na osobu

Ochrana prav,
bezpecnost a predchazeni rizikovému chovani a znalost jeho dusledki
kriminalita .
ochrana prav
denni hygiena
myti a koupani
Osobni hygiena vykon fyziologické potieby
osobni hygiena
bézna denni hygiena
zvladani vyvojovych krokl spojenych s jednotlivymi Zivotnimi obdobimi
rozvoj kazdodennich osobnich kompetenci
Osobnostni - _ B
prava a povinnosti v bézném zivoté
kompetence
zvladnuti situace ohroZené osoby, ktera se odpoutava od osoby nasilné
zvladani vyvojovych krokl spojenych s dospivanim
Osobnostni

kompetence mladeze

piiprava na zaméstnani

a mladych dospélych

zvladani ocekavanych Zivotnich zmén

IPéce o zdravi

zajisténi bezpeci

zdravi
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Oblast potieb

Téma

a bezpeci (rizika)

zdrava vyziva

zdravotni prevence

navstéva lékare, vlastni oSetieni

zajisténi bezpeci

zajisténi bezpeci

prevence relapsu

prevence/feSeni zdravotnich rizik s ohledem na rizikovy zptisob Zivota

Posilovani
rodi¢ovskych
kompetenci / Rodina

rozvoj hybnosti / prevence omezeni hybnosti ditéte

zajisténi bezpeci ditcte

zdravi ditéte

zdrava vyziva ditéte

péce o déti

vedeni ditéte k plnéni Skolnich povinnosti

péce o dité se zdravotnim postizenim, nebo vaznym onemocnénim

zvladani vychovnych problému déti

opatieni pro zajisténi zdravi a bezpe¢nosti déti

rodicovské kompetence a povinnosti

ochrana déti pfed domacim nasilim a jeho dopadu

pravidelné placeni vyzivného a kontakt s ditétem v souladu s upravou styku

vedeni ditéte k plnéni Skolnich povinnosti

zajisténi materialnich, hygienickych a stravovacich podminek pro zivot ditéte

podpora psychomotorického rozvoje ditéte

péce o zdravotni stav ditéte a predchédzeni riziklim zhorSeni zdravotniho stavu

zajisténi pravidelného rezimu dne ditéte, véetné traveni volného Casu

vytvareni funk¢nich socidlnich vazeb s rodinou
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Oblast potieb

Téma

doklady v oblasti rodinného prava, zakona o spod

vytvareni funkEnich socialnich vazeb v ramci rodiny

usporadani rodinnych vztahi

Pracovni uplatnéni

vyrovnani se se situaci ztraty pracovniho uplatnéni

funkéni vztahy na pracovisti

zafazeni se / udrzeni se na trhu prace

Pfedchazeni
rizikovému chovani a
jeho feSeni

piedchazeni/feseni rizikového chovani spojeného s uzivanim drog

rozpoznani rizikového chovani sméfovaného na osobu a jeho feseni

znalost dusledku rizikového chovani

rozpoznani rizikového chovani sméfovaného na osobu

znalost dasledka rizikového chovani

Samostatny pohyb

zména polohy

manipulace s predméty

pohyb ve vlastnim prostoru

pohyb mimo domacnost

pohyb v zatizeni

pohyb mimo zafizeni

Seberealizace

vzdélavani

pracovni a jiné uplatnéni

ziskavani kvalitnich podnéti

volny ¢as / oblibené ¢innosti
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Oblast potieb

Téma

Uplatiiovani prav a
opravnénych z4jmul a
obstaravani osobnich
zalezitosti

zakladni doklady

ochrana prav

finan¢ni a majetkova oblast

ucast na vefejném zivoté

finan¢ni a majetkova oblast

vyuZiti socialnich davek

uplatnéni prava na hmotné zabezpeceni ve staii a invalidité

predchazeni rizikovému chovani/feSeni rizikového chovani

hospodarteni s finan¢nimi prostiedky

ochrana prav

finan¢ni a majetkova oblast

zakladni doklady

predchazeni rizikovému chovani/feSeni rizikového chovani

finan¢ni a majetkova oblast

zakladni doklady

ucast na vefejném zivoteé

ochrana prav

\Vzdélavani

piiprava na zafazeni se na trh prace

dochazka do $koly

obstat v plnéni skolnich povinnosti

orientace ve volb¢ profesni pfipravy a

priprava na zafazeni se na trh prace
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Oblast potieb

Téma

Zajisténi kontaktu
se spolecenskym

Spolec¢enské kontakty

Orientace

Komunikace

Vyuzivani béznych vetejnych sluzeb

Orientace

prostiedim Spolec¢enské kontakty / Orientace

Vzdélavani

Pracovni a jiné uplatnéni

Vytvaieni funkénich socialnich vazeb

Poskytnuti nebo zprostiedkovani neodkladné pomoci
Zajisténi

neodkladné pomoci

Zakladni informace, moznost poradit se

Zajisténi stravovani

Zajisténi potravin

Pfiprava a pfijem stravy

Doklady o domacim nasili

Identifikacni a jiné osobni doklady

Zdravi a bezpeci

Zdravotni péce vcetné odborné pomoci v oblasti dusevniho zdravi

Prevence onemocnéni spojenych s rizikovym zpisobem Zivota

Zakladni zdravotni péce

Vyrovnani se se situaci spojenou s akutnim ohrozenim zdravi nebo zivota, véetné
umirani

Zvladnuti situace vzniklé v disledku psychického onemocnéni

Vyrovnani se s disledky neptfedvidanych traumatizujicich udalosti se situaci spojenou
s akutnim ohrozenim zdravi nebo zivota, véetné umirani

Zdravotni péce a kompenzace handicapu

15




Zakladni zdravotni péce

Reseni infekénich onemocnéni

Prevence onemocnéni spojenych s rizikovym zplsobem Zivota

Zdravi a bezpeci

Zvladani béznych
ukonti péce o vlastni
osobu

Péce o obleCeni

Oblékani

PéCe o vlastni osobu
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Osobni asistence - § 39

Zaznam individualni primé prace pracovnika s uzivateli - Osobni asistence

Vyslednad

o Oblast potieb Téma Poti‘eba uzivatele Co dana potreba napi. zahrnuje Vysvétlivky
Ranni hygiena
Myti béhem dne (rukou, obliceje atd.)
vy . . . Vecerni hygiena
BéZna denni hygiena Vysmrkan{ se
PouZiti intimspreje
Vycisténi zubt
iy Péce o zubni ndhrady - ocisténi
Péce o usta .
Nasazeni ndhrady
Oholeni se Mit moZnost provést vSechny
Cesani ukony osobni hygieny a péce
Myti viasti a daléi péce o viasy o télo s fyzickou podporou, nebo
Osobni Denni hygiena Cesani a myti vlast (balzam atd.) s dohledem (nebo s obe,rr?a druhér
Osob - hvgiena Uprava vlasti (vyfoukani, natoceni, p(v),(.ipory,) v temPu, l.<tere je osobé
soba pecuje o y8 ptijemné a kterého je osoba

svou hygienu
podle svych
potieb a
zvyklosti

nalakovani vlasti apod.)

Ostrihani si nehtd na rukou

Péce o nehty Nalakovani nehti

Ostrihani nehtli na nohou

Umyti oci

Nasazen{ bryli

Péce o oci SRR TRy
Cisténi bryli

Aplikace kontaktnich cocek a péce o
né

CiSténi usi

Péée o usi Nasazeni naslouchadla

Ci$téni naslouchadla

schopna, diistojné a v soukromi
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Vyslednad
kompetence

Oblast potieb

Potireba uzivatele

Co dana potreba napf. zahrnuje

Vysvétlivky

Vymeéna baterii v naslouchadle

Myti a
koupani

Myti téla a koupani

Myti celého téla

Sprchovani

Koupani

Osetieni pokozky, v¢éetné nohou, po
koupeli nebo sprse

Vykon
fyziologické
poticeby

Vykon fyziologické potreby

Pouziti WC

Pouziti toaletniho kiesla

Vymeéna inkontinen¢nich pomicek

Vyména menstruacnich vlozek

Osoba pecuje o
sebe dle svych
potieb a
zvyklosti

Zvladani
béznych
ukonti péce o
vlastni osobu

Oblékani

Oblékani, svlékani

Volba vhodného obleceni a dopliki
(pocasi, prilezitost a vhodné vrstveni)

Oblékani a svlékani jednotlivych Casti
obleceni, popf. s vyuzitim vhodnych
pomiticek

Obouvani, zouvani

Volba vhodné obuvi s ohledem na
pocasi, ptileZitost a celkovy vzhled

Nazouvani a zouvani obuvi, popf-.
s vyuzitim vhodnych pomiicek

Celkova uprava vzhledu

Liceni/odliceni

Uprava vzhledu (napt. pfi odchodu
ven, pired zrcadlem)

PouZiti parfému

Posouzeni, co je tireba nakoupit
v souvislosti s péci o vlastni osobu

Zhodnoceni, zda ma osoba k dispozici
vhodné obleceni, obuv, kosmetiku,
doplnky

Mit moZnost nadale udrzovat
s fyzickou podporou nebo
dohledem (nebo s obéma typy
podpory) svij styl v oblékani
a celkové upravé vzhledu, byt
respektovan pti volbé svého
vzhledu

Osoba se
pohybuje podle
svych potreb a

zvyklosti

Samostatny
pohyb

Zména polohy

Zmény polohy na ltazku

Posazeni na lizku

Zména polohy téla na lazku

Manipulovani s polohovatelnym
lizkem

Manipulace s dekou a polstarem

Podani véci ze stolku (piti, kniha,
kapesnik apod.)

Mit k dispozici
pomiicky/informace/ fyzickou
podporu pro bezpecnou

a komfortni zménu polohy

Byt respektovan v rozhodovani
o zptisobu podpory
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Vyslednad

o Oblast potieb Téma Poti‘eba uzivatele Co dana potreba napf. zahrnuje Vysvétlivky
L ., iy o . oy ., Vstani z lazka Mit podporu pri vyhledani
Vstavani a uléhani na Itizko, usedani na p o P vr p, ; P oy
Osoba vozik Ulehnuti na ltzko a pouZzivani pomticek
kontroluje Presun na vozik a na lizko
prostor kolem Stani a sezeni Stoupflut.l 3L
. Sezeni mimo lizko
sebe, je —— : —
B P o Pouziti polohovacich a fixa¢nich
v optimdIni Polohovaci a fixacni pomiicky o
pomtcek
poloze ) Premistovani a manipulace s piredméty | Premistovani predmétt denni Mit kontrolu nad svymi predméty
s ohledem na své Manipulace denni potireby potreby denni potteby, byt respektovan
potreby a s f‘egméty Manipulace se zavésy, zaluziemi, v rozhodnuti, jak se s nimi ma
zdravotni stav P roletami apod. manipulovat
Bezpec¢ny pohyb po mistnosti, Mit k dispozici
Pohyb ve v domacnosti pomtcky/informace/ fyzickou
vlastnim Pohyb ve vlastni domacnosti Otevreni a zamceni dveti bytu nebo podporu pro bezpecny pohyb ve
prostoru domu, domovni zvonek vlastnim prostoru, pro
Zvladani bariér, klik, koberct, prahf, prizplisobeni vlastniho prostoru
rohl svym potiebam
o Chiize po roviné
. Chize > b
Pohyb mimo Chtize po schodech , . .
4 Pohyb po domé a vyjiti z domu Mitk dispozici
domacnost Pohyb mimo dim pomiicky/informace/ fyzickou
. , , odporu pro bezpecny pohyb
Pohyb mimo vlastni domacnost Znalost cesty fnimpo dOII'I)lOV pechy poly
Zvladani rizikovych mist (prechody
apod.)
Posouzeni, jaké potraviny je potreba
Nakup potravin nakoupit Mit k dispozici informace/slovni
Uchovani potravin nebo, fyzickou podporu pfi
nakupu, uschovani potravin
Zajisténi Sledovéni data spotieby a sledovani data jejich spotieby
Zajisténi potravin
stravovani Zaiisténi dodavatele st
ajisténi dodavatele strav { i tlesité
) y Volba optimalniho dodavatele stravy Mit k filsvpozwll 1n’f0rlmace dilezité
pro vybér optimalniho
dodavatele stravy, nebo
Osoba se Volba optimalniho veiejného vefejného stravovani
stravuje podle stravovani - restaurace, jidelny
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Vyslednad

o Oblast potieb Téma Poti‘eba uzivatele Co dana potreba napf. zahrnuje Vysvétlivky
svych zvyklosti a
zz;;ft};nr:s Priprava stravy Priprava studenych a teplych ndpoji Mit informfilce v/ ,fYZiClSOII;l /slovni
stravu Ptiprava/vareni jidla p(,)dppuru pfi pripravé jidel,
Ohfivéni stravy hapoju
Podani jidla na talif (servirovani)
Napiti Mit podporu - moZnost najist
Piiprava a se/napit se zplisobem podle
pifjem stravy Najedeni vlastniho vybéru
Mit vzdy jidlo ptipravené tak, aby
Prijimani stravy nebylo obtiZné ho snist
Porcovani stravy Mit k dispozici pomicky pro
usnadnéni najedeni/napiti (napft.
zvySeny okraj talite, specialni
hrnecek, odlehéeny pribor atd.)
Umyti nddobi
UloZeni véci
Uklid lednice a mrazni¢ky
BéZné udrzeni poradku - ukladani
véci na své misto
Bézny uklid domacnosti (setfeni
prachu, vytieni podlah, uklid Mit podporu pfi péci o
UKklid a idrzba domacnosti koupelny, WC) domacnost/byt respektovan ve
Péce o UdrzZeni vnitfniho poradku ve skiinich sv;’:ch rozhodnutich, j,ak}’lm
domacnost Domacnost a v kuchyni zplisobem bude domacnost

Osoba pecuje o
svou domdcnost
podle svych
potieb a
zvyklosti/md

Rozpoznani, jaké Cistici prostiedky ¢i
vybaventi je tfeba do domacnosti
koupit a schopnost tyto prostiedky
pouzit

Péce o kvétiny - zalévani, piresazovani

Obsluha domacich spotiebic¢t

Obsluha pracky, trouby, lednice,
mikrovinné trouby atd.

udrzovana

Péce o obleceni a boty

Prani pradla

Ptepirani drobného pradla

Mit podporu pfi péci o obleCent
a obuti/ byt respektovan ve svych
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Vyslednad

Oblast potieb Téma Poti‘eba uzivatele Co dana potreba napf. zahrnuje Vysvétlivky
kompetence
zajisténou péci o Suseni pradla rozhodnutich, jakym zptlisobem
svou domdcnost Zehleni pradla budou oSaceni ¢i obuv udrzovany
podle svych UloZeni pradla
potieb a Drobné opravy pradla
zvyklosti Ci$téni bot
Stlani Mit podporu p¥i péci o lizko /byt
podporu prip y
Péce o lizko respektovan v rozhodnuti, jak
Prevlékani lizkovin pecovat
o lazko
\rl{etran,l R T— Mit informace o obsluze
openi veetne zajistent topiva spotrebicl, mit podporu pfti jejich
. Udrzeni tepelné pohody v byté nebo o g ’
Technicka P dgmé yvby Obsluha karmy, radiatord, ¢i jinych obsluze,
péce o spotrebicl pro zajisténi tepla a teplé byt respektovan pri volbé tepelné
domacnost vody pohody v byté
Cac s Tridéni odpadu - v ptipadé zdjmu
Nakladani s odpady PP - PP ]
0OdnéaSeni odpadu
Orientace v Case (béhem dne, v tydnu,
rochim obdobi) - - . Mit moznost vyuzit odbornou
Orlentac? ve vlastni d?macnostl podporu p¥i oslabeni/ztraté
(nalezeni WC, kuchyné apod.) orientace
Ori ori L bach Orientace mimo domov (ulice, Mit k di i nabidk
rientace rientace v miste, case, osobac zahrada, obchod apod.) it ] lSp(?ZlCl na 1, u )
pomtcek/informaci, které
352 A orientaci usnadni
K Za]lsl:enl Orientace v osobach (poznavani
Ontva tu S,e blizkych, pracovniki sluzby, 1ékart Mit podporu pii sniZené orientaci
spole¢enskym apod.) v osobéch
prostredim Kontakt s rodinou nebo blizkymi Mit mozZnost vyuzit podporu
Spolecenské Navazovani a udrzovani piatelskych, Navaznovanl/ udrzovani partnerskych potr:ebr}mll k navazani a
Osoba je kontakty sousedskych a jinych vztahi vztahi udrzovani spolecenskych
v kontaktu se Kontakt s prateli, sousedy, kontakttl se znalostia s
spole¢enskym spolupracovniky, kolegy respektem k danému omezeni
prostiedim Dostatecna slovni zasoba pro Mit podporu pfi rozvijent
Komunikace Schopnost srozumitelné se vyjadrit vyjadreni vlastnich potfeb a navazani | schopnosti komunikovat -

kontaktu

rozSirovat slovni zasobu,
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Vyslednad

o Oblast potieb Téma Poti‘eba uzivatele Co dana potreba napf. zahrnuje Vysvétlivky
podle svych vyjadrovat se zplisobem, ktery je
potieb a prdni umérny véku a ve spolecnosti
Schopnost alternativni komunikace, obvykly
kterou Ize vyjadrit potreby a navazat
kontakt Mit podporu pfi nacviku a
rozvijeni optimalni formy
alternativni komunikace
VyuZzivani posty Mit moZznost s event. fyzickou
VyuZzivani banky podporou dal vyuZzivat verejné
Navstévovani obecniho dradu, tiadu sluzby
prace
Vyuiivéni Nayétévovéni klubu, napf‘. Zé'l]'mOV}'lCh, Mit informace o téchto sluZzbach
béznych o o 5 knihovny : : a jejich mozném vyuziti
o ., Vyuzivani béznych veiejnych sluzeb Navstéva Cistirny, opravny, servisu
verejnych s w
luseb atd. Mit .1nformace 0 fialsmh
S Navstéva restaurace, kina, divadla subjektech, které mohou
Nakupovani v obchodech (orientace, | zprostiedkovat navstévu
vybér a zaplaceni zbo#i) socialnich aktivit (poradenstvi -
Vyuziti kadefnictvi, pedikury, kontakty na dobrovolnické a jiné
manikury subjekty)
Doprovod do $kolského nebo jiného Mit moZnost vyuZzit fyzickou
vzdélavaciho zatizeni podporu pri navstévé
vzdélavaciho zarizen{
Vzdélavani Ziskani znalosti a dovednosti Podpora pti zviadéni narokii o y 3
i Mit moZnost vyuZit podporu pfi
vzdelavani organizaci studia, planovani
splnéni studijnich povinnosti
Volba pracovniho uplatnéni Mit informace o mozZnostech
Seberealizace a priprava na néj pracovniho uplatnéni, subjektech
zaméienych na pomoc pii volbé
Pracovni povolani
. . v ‘s Hledani pracovniho uplatnéni,
uplatnéni Priprava na zaméstnani

dobrovolnicka ¢innost

Mit informace/podporu pri
pripravé na pracovni uplatnéni
(moznost navstévy cvicného
pracovisté, moznost informativni
navstévy mozného pracovisté,
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Vyslednad

Oblast potieb Téma Poti‘eba uzivatele Co dana potreba napf. zahrnuje Vysvétlivky
kompetence
Osoba se podpora v nalezeni motivace
realizuje k praci)
v prdci/ve
smysluplné Mit moZnost vyuZzit
cinnosti informace/podpory pri hledani

Osoba travi
volny ¢as podle
swych prdni a
potreb

pracovniho uplatnéni, podpory
pri zajisténi podminek pro
podnikani, napt. Zivnostensky list

Mit moznost vyuzit informace
o mozné dobrovolnické
¢innosti/vyuZzit podpory pri
vykonu dobrovolnické ¢innosti

Zaméstnani

Uplatiiovani prava na pomoc uradu
prace pri hledani zaméstnani

Dochézka do zaméstnani

Mit moZnost vyuZit
informace/podporu pfi navstévé
utadu prace, nebo pfijednani na
uradu prace (prava podle zakona
0 zaméstnanosti)

Mit informace/fyzickou podporu
pti dochazeni/dojizdéni do
zaméstnani (napt. nacvik
dojizdéni, informace

o optimalnich spojich)
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Vyslednad

e Oblast potreb Téma Potireba uZzivatele Co dana potreba napr. zahrnuje Vysvétlivky
Znalost moznosti a uméni naplanovat
oblibené &innosti Mit informace/mit fyzickou
podporu pii realizaci oblibenych
Cteni ¢innosti
Poslech hudby a mluveného slova , .. L.
Oblibent Sledovani TV, videa, DVD Mit p°d13°rt“ Pl razhodovani, jak
Lo ene Oblibené ¢innosti Pouzivani internetu prijemne stravit cas
cinnosti « o , - .
Rucni prace, vytvarné ¢innosti - Y
Uspokoieni duchovnich potfeb Mit informace o moZnostech
spoxojent duchovnich potret = , | sportovniho vyuZiti, o moZnosti
navstéva kostela, farniho spolecenstvi vy o Y ,
C e navstév klubt, spolec¢enskych
Sportovni aktivity akei
Jiné oblibené ¢innosti - napft. péce
o zvite, sbératelstvi
Ptivolani pomoci Mit k dispozici pomiicku napf-.
Prevence padu a zdravotnich rizik mobilnf telefon/mit informace
spojenych s onemocnénim o zptuisobu, jak privolat pomoc
Mit dostatek informacfi o tom, jak
omezit rizika paddu a zranéni
IV Mit podporu pii hledani a
Zajisteni .. v v ? ,p, p v .
" Opatreni pro zajisténi bezpeci e, . s vyuzivani kompenzacnich
bezpeci Vyuzivani pomicek, které zvysi ajinych pomiicek
Péce o zdravi bezpeci/omezi rizika padu, nebo
Osoba vi, jak a bezpedi rizika spojend s onemocnénim Mit podporu pii rozpoznavani
M P . . signald, které avizuji zhorSeni
pecovat o své (rizika) , i
zdravi a bezpedi zdrav. stavu, mit podporu pri
hledani preventivnich opatieni
nebo opatreni, ktera je tfeba pri
zhorseni zdrav. stavu ucinit
Pouziti leukoplasti, obvazu, pruzného | Mt informace o postupech
‘s . “ e . obinadla, dezinfekce atd. A Setreni
Provedeni jednoduchého oseti‘eni ; L - drobného oetfent
Zdravi Zasobovani 1ékarnicky prostiedky

k zadkladnimu oSetreni

DodrZovani lécebného rezimu

Zajisténi potrebnych 1éka

Mit podporu/informace o tom, co
je tireba k drobnému osetieni
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Vyslednad

o Oblast potieb Téma Potieba uzivatele Co dana potreba napf. zahrnuje Vysvétlivky
Uzivani lékl v 1ékarem stanovené Mit dostatek informaci
dobé k rozhodnut{
Rehabilitace - napt. dodrzeni o navstévé lékare/dodrZovani
doporuceni fyzioterapeuta, véetné 1écebného rezimu
pravidelného cviceni
Piti tekutin v dostate¢ném mnoZstvi
Dodrzovani diety
Absolvovani 1ékarskych vysSetreni
Prevence zdravotnich rizik
Vyuziti kompenzacnich pomticek
(hole, berle, protézy, bryle,
naslouchadla, apod.)
, s §Z}I{l(e)l(li?st potravin, které prospivaji/ Mit dostatek,informaci
Zdrava vyZziva Znalost zasad zdravé vyzivy Znalost optimalniho mnozstvi (porade,n St,‘il.) “
uréitého jidla 0 zdravé vyZivé
Rozvrzeni prijmu tak, aby byly
pokryty vSechny platby , . .,
Provadéni uhrad spojenych Mlt moznost vyuzit ..
s bydlenfm 1nf0rr{1ac,e/1?l(.)dporu prll .
Hospodareni s financnimi prostredky | Provadéni dhrady dané z nemovitosti 1:(l>lzvrdzen1 pry mg a4 provva.dem
., Provadéni tihrady poplatki za telefon — v(n?pt' Il)l(l) gor;lf prlb
Uplatiovani Provadéni tihrady zdravotniho vytvareni prT edu plate
prav a a socialniho pojisténi a termind splatnosti)
opravnénych Finanéni a Provadéni ihrady - jiné
. Zajmu a majetkova Jednan s véfiteli Mit podporu p¥i odpovédném
0?‘0bva vi, jak ) b oblast Ptijeti opatfeni k minimalizaci rizik feeni dluhd, hledani optimalniho
uppc:ﬂfjnv(;\’/% Zva osobmich gl};nouci((:jh)z dluhd (ztrata majetku, rozvrzeni finan¢nich prostredki
predchdzet zalezitosti Y1 apog. tak, aby dluhy mohly byt

riziku zneuZiti

Reseni dluhii a exekuci

Jednani s organem, ktery naridil
exekuci

uhrazeny

Mit informace o specidlnich
sluzbach, které se dluhovou
problematikou zabyvaji

Uzavirani smluv

Uzavieni smlouvy o ndjmu
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Vyslednad

Oblast potieb Téma Poti‘eba uzivatele Co dana potreba napf. zahrnuje Vysvétlivky
kompetence
Mit informace/podporu pri
uzavirani smluv
UVZ?Vlfen,i kupni smlouvvy (jiné nez Mit informace/kontakty na
béZny nakup v obchodé) subjekty zabyvajici se touto
oblasti (notar, advokatni
kancelar, obCanska poradna)
Ptrevedeni majetku Mit moZnost vyuZit informace
Pronajem nemovitosti (bytu, nebo o subjektech zabyvajicich se
jeho ¢asti, domu, zahrady, chalupy poradenstvim, realizaci prevodd,
atd.) pronajmui nemovitosti
Darovani majetku
Poz4dani o nenarokové davky Mit podporu pri navstéve, event.
jednani s témito subjekty
Nakladani s majetkem Mit moznost vyuzit informace
o podminkach naroku na socialni
Uplatnéni prava na hmotné davky
zabezpeceni ve stafi, v invalidité avyhody, o podminkach naroku
(dtichod) na dtichod
Mit moznost vyuzit podpory pfti
navstéve prisl. instituci, event. pri
jedndnich s nimi
2 P Zajisténi platnych dokladl (napf. Mit informace/mit podporu pfti
Zakladni . . " B A v 4o . o
doklady Platné osobni doklady obucansky prukaz,, pa.s.,vr'odny list, vytizovani osolv),mc.h dgkladu, mit
prikaz zdravotni pojistovny) doprovod na prisl. instituce
Utast na zasedani zastupitelstva Mit moZnost vyuzit informace,
I’J('ias.t na Uplatiovani politickych prav Uplatn{am: pré.vva YOlit . eve.n.t. p?dpon,l' pf*i’uplatném' "
verejném Uplatnéni peti¢niho prava politickych prav, mit podporu pti
Zivoté Uplatfiovani prava byt clenem navstéve prisl. mist nebo pri

politické strany

vypracovani pisemnych podani

Ochrana prav

Ochrana pied zneuzivanim

Ochrana prav v oblasti sousedskych,
¢i obcanskych vztahti

Uplatiiovani pomoci ombudsmana
(proti rozhodnuti organu verejné

spravy)

Mit moZnost vyuZit informace,
event. podpory pfi ochrané svych
prav, mit informace o subjektech,
které pomahaji prava hajit, mit
podporu pii navstéve instituci
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Vyslednad

Oblast potieb Téma Poti‘eba uzivatele Co dana potreba napf. zahrnuje Vysvétlivky
kompetence
Znalost kontaktli na pomahajici hajicich prava, event. pii jednani
subjekty v piipadé zneuZiti, nebo s nimi
ohroZeni zneuZitim
Mit informace o mozné formé
arizicich zneuzivani a zpisobu,
jak se mu branit
Znalost kontaktti na poméahajici Mit informace o subjektech, které
subjekty v pripadé domaciho nasili se ochranou pfed zneuzivanim
nebo ohroZeni domacim nasilim zabyvaji
Mit informace/kontakty na
subjekty, které se zabyvaji
pomoci v piipadé doméaciho nasili
. “ Mit moZnost vyuZit
Dochazka do skoly . y ”
informace/podpory pri kontaktu
., . se skolou, kterou dité navstévuje
Piiprava do Skoly
V Mit moZnost vyuZit
Konfglft s€ Sko!?‘f 5 informace/podpory prfi plnéni
Vyuziti navazujicich sluzeb rodi¢ovskych povinnost{
spojenych s dochazkou ditéte do
Podpora Skoly
Osoba zajistuje rodicovskych Zabezpeceni plner:ilvs;l'{olmch povinnosti Mit informace o moZnosti vyuZit
kompetenci Péce o déti et navaznych sluzeb, o kontaktech

péci o déti
odpovidajict
veéku a
zdravotnimu
stavu

Doucovani

na né, mit podporu pii jejich
navstéve, event. jednani s nimi
(napt. pedagogicko-
psychologicka poradna, SVP, SPC,
logoped)

Mit informace o mozZnych
zptsobech podpory uceni déti
(douc¢ovani) a o tom, kdo je
zajistuje

ZajiSténi odpovidajici stravy
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Vyslednad
kompetence

Oblast potieb

Potireba uzivatele

Co dana potreba napf. zahrnuje

Vysvétlivky

Zajisténi péce o dité vdomacim
prostiedi

Osobni hygiena ditéte

Péce o malé dite

Zajisténi smysluplného traveni
volného Casu déti

Mit podporu pri péci o dité/déti
v doméacim prostred{, mit
informace /kontakty na
poradenské subjekty,
navazné/specialni sluzby (napft-.
rand péce)

Mit moZnost vyuZit informace
o0 moZnostech traveni volného
Casu pro déti
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Pecovatelska sluzba - § 40

Zaznam individualni primé prace pracovnika s uzivateli - PecCovatelska sluzba

Vyslednad
kompetence

Oblast potieb

Téma

Potireba uzivatele

Co dana potreba napi. zahrnuje

Vysvétlivky

Osoba pecuje
o svou
hygienu podle
swych potieb
a zvyklosti

Osobni
hygiena

Denni
hygiena

Ukony bézné denni
hygieny

Rannf hygiena

Myti béhem dne (rukou, obliceje atd.)

Vecerni hygiena

Vysmrkani se

PouZiti intimspreje

Péce o uista

Vycisténi zubl

Péce o zubni nahrady - oCisténi

Nasazeni nahrady

Oholeni se

Cesani a myti vlasi

Cesani

Myti vlasti a dal$i pécCe o vlasy (balzam atd.)

Uprava vlasti (vyfoukéni, natoéeni, nalakovéni vlast apod.)

Péce o nehty

Ostrihani si nehtd na rukou

Nalakovani nehti

Ostrihani nehtl na nohou

Péce o oCi

Umyvani oci

Nasazen{ bryli

Cisténi bryli

Aplikace kontaktnich ¢ocek a péce o né

Péce o usi

CiSténi usi

Nasazeni naslouchadla

Ci$téni naslouchadla

Vymeéna baterii v naslouchadle

Myti a
koupani

Myti téla a koupani

Poskytnuti podminek pro osobni hygienu

Myti celého téla

Sprchovani

Koupani

Osetreni pokozky, véetné nohou, po koupeli nebo sprse

Pouziti WC

Mit moZnost provést
vSechny tkony osobni
hygieny a péce

o télo s fyzickou
podporou nebo

s dohledem (nebo

s obéma druhy podpory)
v tempu, které je osobé
prijemné, a kterého je
osoba schopna, dlistojné
a v soukromi
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Vysledna

Oblast potieb Téma Poti‘eba uzivatele Co dana potreba napi. zahrnuje Vysvétlivky
kompetence
Vik Pouziti toaletniho kresla
vywon Vykon fyziologické | Vyména inkontinen¢nich pomticek
fyziologické . X7 T A Py <
- potieby VypusSténi sbérného sacku na moc
potieby P " v
Vyména menstruacnich vlozek
Volba vhodného obleceni a dopliki (pocasi, prilezitost a vhodné
PP (1.4 | vrstveni)
Oblékani, sviekani =5, Tekant jednotlivych Easti obletent, popf. s vyu#itim o )
vhodngch pomiicek Mit moZnost nadale
., Volba vhodné obuvi s ohledem na pocasi, piilezitost a celkovy ud(l;zovat S nyICkou
Osoba o sebe Zvladani Obouvani, zouvani | vzhled ggh{) e(:jr:rl; r(lr?eso
pecuje podle béznych e Nazouvani a zouvani obuvi, popf. s vyuzitim vhodnych pomiicek "
svych potreb 1kont péc¢ Chic e Uprava vzhledu (napt. pied odchodem ven, pied zrcadlem) s obéma typy podpory)
‘c?]zvyl;dostz’ u onu’pece o Celkova tprava Lirc)v:eni Jodliceni Pr.p P svij styl v oblékani a
vlastni osobu vzhledu T celkové tipravé vzhledu,
— ouziti parfemu byt respektovan pfti
Posouzeni, co je volbé svého vzhledu
treba nakoupit Zhodnoceni, zda méa osoba k dispozici vhodné obleceni, obuv,
v souvislosti s péci o | kosmetiku, dopliiky
vlastni osobu
Zména polohy téla na ltizku
O(j:bl(jus’i Zména polohy na Posazeni na lizku
poyoLy P y Manipulace s dekou a polstarem
podle svych lazku dani vect Iku (pitf. kniha k Katd
poteb a Po ani vécize stolku (piti, niha, kapesn atd.) Mit informace
Zvyklosti \D;[ir}lgul?yi?l s polohovatelnym liZkem o pomiickéch/
P oy stani z 1Gzka h které
& Vstavani a uléhani 7 o postupech,
Osoba Zména polohy na lizko Ulehnuti na Iizko usnadiiuji pohyb, ¢i
kontroluje Samostatny Piesun na vozik a na ltizko zménu polohy na ltzku,
prostor kolem ., , Stoupnuti vstavani z lizka
sebe. ie pohyb Stani a sezeni p
e ’]’l 3 Sezeni mimo lizko
v optimdlni IR
poloze Polohovaci a fixatni Pouziti polohovacich a fixa¢nich pomticek

s ohledem na
své potieby a
zdravotni
stav

pomiicky

Manipulace s
piredméty

Piremistovani a
manipulace s
piredméty denni
poticeby

Premistovani pfedméti denni potieby

Manipulace se zavésy, Zaluziemi, roletami apod.

Mit kontrolu nad svymi
predméty dennf potieby,
byt respektovan

v rozhodnuti, jak se

s nimi ma manipulovat
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Vysledna
kompetence

Oblast potieb

Potireba uzivatele

Co dana potreba napi. zahrnuje

Vysvétlivky

Pohyb ve
vlastnim
prostoru

Pohyb ve vlastni
domacnosti

Bezpecny pohyb po mistnosti, vdomdacnosti

Otevieni a zamceni dvet{, manipulace s kli¢i a domovnim zvonkem

Mit k dispozici
pomiicky/informace/fyz
ickou podporu pro
bezpecny pohyb ve
vlastnim prostoru, pro
prizplisobeni vlastniho
prostoru svym potiebam

Mit informace o
pomiickach, které
usnadiuji manipulaci se
zamky, otvirani dveti

Pohyb mimo
domacnost

Chize

Chiize po roviné

Chiize po schodech

Pohyb mimo vlastni
domacnost

Pohyb po domé a vyjiti z domu

Pohyb mimo diim

Mit informace o
pomiickach, které
usnadni pohyb mimo
domov, event. o
moznych stavebnich
upravach

Byt informovan o
rizicich padu pri pohybu
mimo domov

Osoba se
stravuje podle
svych
zvyklosti a
potieb, md
zajisténou
stravu

Zajisténi
stravovani

Priprava a
prijem stravy

Priprava stravy

Priprava teplych napojt

Priprava/vareni jidla

Ohfivani stravy

Podani jidla na talif* (servirovani)

Piijimani stravy

Napiti

Najedent

Porcovani stravy

Zajisténi potravin

Posouzeni, jaké potraviny je potieba nakoupit

Zajisténi stravy

Dovoz stravy

Mit informace o tom,
jaké pomticky mohou
usnadnit konzumaci
jidla, piti

Mit informace o tom, jak
jidlo upravit, aby je
osoba mohla dobie
konzumovat

Mit moZnost vyuZzit
odborné/fyzické
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Vysledna

Oblast potieb Téma Poti‘eba uzivatele Co dana potreba napi. zahrnuje Vysvétlivky
kompetence
podpory pri priprave
stravy
Mit moZnost nacviku
pripravy stravy, event.
vhodné pomicky
usnadnujici pripravu
stravy
Umyti nddobi Mit mozZnost, s event.
UloZeni potravin fyzickou podporou
Uklid lednice a mrazni¢ky ukladat véci na misto
Bé&Zné udrzeni poradku - davani véci na své misto podle vlastniho uvazeni,
Uklid a udrzba Bézny uklid domécnosti (vytiteni podlah, tklid koupelny, WC, nebo projevit viili, jak
domacnosti setfeni prachu...) maji byt uloZeny
UdrZeni vnitiniho porddku ve skiinich a v kuchyni Mi . hod
UdrZovani Zajisténi a pouziti uklidovych prostiedki a jiného vybaveni It mO_ZHOSt rozhodovat
2 . . : o tom, jak a kdy bude
domacnosti domadcnosti s
- - T v P provedena udrzba a
Péce o kvétiny - zalévani, presazovani o , , ,
L. Stlani uklid vlastni domacnosti
Osoba pecuje tlani
0 svou Mit moZnost rozhodovat
domdcnost Péce o Péce o lizko o zplisobu stlanf 1tizka, o
podle svych domacnost Prevlékani lizkovin dobé pievlékani
potieb a ltzkovin, o vybéru
zvyklosti/md lazkovin
zajisténou Prani pradla o
péci o svou Prepirani drobného pradla Mit moznost, s event.
domdcnost N N ] Sugeni pradla fyzvlckou podp(zrmf,
podle svych Péce o Péce o pradlo, z P pelovat o obleceni, obuv
2 o Zehleni pradla
poti‘eb a obleceni, boty obleceni a boty UloZeni bradla
zvyklosti zen p — Mit moZnost rozhodovat
]v)rvotv)n,e opravy pradia 0 péci o obleCeni a obuv
Cisténi bot
S OVAD . . . Vétrani Mit moZnost ovliviiovat
Udrzovani UdrzZeni tepelné e P TR z vivnov
5 s . Zajisténi vody a topeni, v€etné zajiSténi topiva tepelnou pohodu ve
tepelného pohody a zajisténi Obsluha k diatord, ¢i jinych spotrebici jisténi tepl vlastnim prostoru
komfortu, vody v domécnosti sluha karmy, radiatord, ¢i jinych spotiebici pro zajisténi tepla a p ,

teplé vody

rozhodovat o ni
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Vysledna
kompetence

Oblast potieb

Téma

Potireba uzivatele

Co dana potreba napi. zahrnuje

Vysvétlivky

obsluha
spotiebica

Obsluha domacich
spotrebicu

Obsluha pracky, trouby, lednice, mikrovinné trouby atd.

Moznost vyuZzit podporu
pti ndcviku obsluhy
domacich spotiebich

MozZnost vyuZit
pomdiicek, které usnadni
samostatnou obsluhu
domacich spotiebict
(napft. jednoduché,
grafické navody,
vyznaceni na
spotiebicich, atd.)

Nakladani
s odpady

Nakladani s odpady

Tridéni odpadu (v pripadé zajmu)

0Odnaseni odpadu

Osoba je
v kontaktu se
spole¢enskym
prostredim
podle svych
potieb a
prdni

Zajisténi
kontaktu se
spolecenskym
prostiredim

Spolecenské
kontakty

Navazovani a
udrZovani
pratelskych,
sousedskych a jinych
spolecenskych
vztaht

Uskutecnéni kontaktu s rodinou nebo blizkymi

Uskute¢néni kontaktu s prateli, sousedy, spolupracovniky, kolegy

Znalost spolecenskych norem

Navazovani a udrzeni partnerskych vztaht

Mit k dispozici podporu
potiebnou k uskute¢néni
kontaktu s rodinou
(napf. moZnost
nadiktovat dopis, ziskat
znalost navazovani
kontaktu pres Skype),

s blizkymi lidmi

Mit informace o
moznostech

a zpusobech
seznamovani,
podporu/informace pii
hledani partnera a
udrzeni partnerského
vztahu

Mit podporu pri
navazovani sousedskych
vztahti/kolegialnich
vztahil v zaméstnani -
mit informace o tom, co

33



Vysledna

T Oblast potieb Téma Poti‘eba uzivatele Co dana potreba napi. zahrnuje Vysvétlivky
je ve spolecnosti
obvyklé, jaka pravidla
plati v kontaktech mezi
lidmi v préci,
v sousedstvi, ve
spolecnosti, mezi
partnery
Orientace v Case (béhem dne, v tydnu, rocnim obdobi) Mit moznost vyuzit
Orientace ve vlastni domacnosti (nalezeni WC, kuchyné apod.) odborné podpory
Orientace mimo domov (ulice, zahrada, obchod apod.) (fyzické, slovni) pri
Orientace v case, event. oslabeni orientace
Orientace v misté, v osobach O,riefl:cace v osobach (poznavani blizkych, pracovniki sluzby, Mit k dispozici nabidku
lékarti apod.) pomiicek/informaci,
které orientaci usnadni
Mit podporu pri
rozvijeni schopnosti
komunikovat, -
rozsirovat slovni zasobu,
Schopnost Dostate¢na slovni zasoba pro vyjadieni vlastnich potieb a vyjadrovat se zplisobem,
Komunikace srozumitelné se navazani kontaktu ktery je imérny véku a
vyjadrit Schopnost alternativni komunikace, kterou lze vyjadrit potreby a ve spoletnosti obvykly
navazat kontakt
Mit podporu pri nacviku
arozvijeni optimalni
formy alternativni
komunikace
Mit moZnost s event.
Navstéva a orientace v obchodé (vybér a zaplaceni zboZi) fyzickou podporou dal
e e, Vyuzivani posty vyuzivat vefejné sluzby,
Vyuiivéni Vyuz1van1 vere]nych Vyuil'véni banky mit informace o téchto
béznych sluzeb a zapojovani | Navstévovani obecniho ufadu, ¢i jinych instituci sluzbach a jejich
verejnych do socialnich aktivit | Navstévovani klubt, napt. dichodct, knihovny moZzném vyuziti
sluzeb odpovidajicich véku | Navstéva Cistirny, opravny, servisu atd.

Navstéva sportovist, bazénu, hristé
Navstéva restaurace, kina, divadla

Mit informace o dalSich
subjektech, které mohou
zprostredkovat navstévu

34



kraj

Vysledna
kompetence

Oblast potieb

Potireba uzivatele

Co dana potreba napi. zahrnuje

Vysvétlivky

socialnich aktivit
(poradenstvi - kontakty
na dobrovolnické

a jiné subjekty)

Osoba se
realizuje
v prdci/ ve
smysluplné
Cinnosti

Osoba trdvi
volny &as
podle svych
prdni a
potreb

Seberealizace

Vzdélavani

Ziskani znalosti a
dovednosti

Navstévovani Skolského nebo jiného vzdélavaciho zatizent,
univerzity tietitho véku

Zvladani uciva

Mit podporu pri
osvojovani bezpecné
cesty do vzdélavaciho
zarizeni nebo doprovod

Mit podporu pti zvladani
uciva, nebo informace

o0 moznostech podpory

z jinych zdroji (napf-.
dobrovolnik)

Mit informace o
moznostech vzdélavani,
vzdélavacich institucich,
subjektech nabizejicich
poradenstvi v oblasti
vzdélavani

Pracovni
uplatnéni

Piiprava na
zaméstnani

Volba a ptiprava na pracovni uplatnéni

Uplatiiovani prava na pomoc tfadu prace pti hledani zaméstnani

Ziskani navyki souvisejicich s pracovnim uplatnénim

Pracovni a jiné
uplatnéni

Pokradovani pracovni ¢innosti

Doprovod do zaméstnani

Mit pristup k informacim
(poradenstvi, internet)

o moznostech
pracovniho uplatnéni
osoby nebo
dobrovolnické ¢innosti

Mit informace o
subjektech, které
pomohou osobé s volbou
pracovniho uplatnéni

Mit moZnost vyuZzit
pomiicek/poradenstvi
/event. fyzické podpory
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Vysledna

Oblast potieb Téma Poti‘eba uzivatele Co dana potreba napi. zahrnuje Vysvétlivky
kompetence
pri pokracovani
v pracovni ¢innosti
Mit informace/podporu
o . pfi hledani moznosti, jak
Planovani Vvolne}}0 casuv , o travit volny ¢as
Znalost moznosti naplnéni volného ¢asu
Sport Mit podporu pfi
Klubové aktivity dochazeni do mist, kde
Bekreace/ regenerace je moZné travit volny ¢as
a A Cteni
Oblibené ) .. ) , .
.. ) Oblibené ¢innosti Poslech hudby a mluveného slova Mit informace o tom, kde
cinnosti Sledovani TV, videa, DVD je moZné si
Pouzivani internetu ziskat/vypujcit/knihy,
Rucni prace, vytvarné ¢innosti videokazety, CD, atd.
Uspokojeni duchovnich potreb - navstéva kostela, farniho
spolecenstvi Mit informace o tom, jak
Sportovni akthlty oblibené ¢innosti
Jiné oblibené Cinnosti - napt. péce o zvire, sbératelstvi vykonavat, mit podporu
pti nacviku téchto
Cinnosti
Privolani pomoci Mit k dispozici
. , .. ., . bezpecnou pomiucku,
Prevence padu a zdravotnich rizik spojenych s onemocnénim b L P
napr. mobilni
Rozpoznani zhorsujiciho se zdravotniho stavu (napft. ataky telefon/mit informace
du$evni nemoci) o zpusobu, jak ptivolat
252 z pomoc
Osoba vi, jak | PécCe o zdravi i L
y , vs Zdravotni Znalost opatieni pro . . .
pecovat o své a bezpeci isténi b o Mit dostatek informaci
zdravi a (rizika) prevence zZajistent bezpecl o tom, jak omezit rizika
bezpeci Pomiicky, které zvysi bezpeci/omezi rizika padu, nebo rizika padu

spojena s onemocnénim

a zranéni, mit dostatek
informaci o rizicich
vyplyvajicich

Z onemocnéni

a o zplisobech, jak jim
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Vysledna
kompetence

Oblast potieb

Potireba uzivatele

Co dana potreba napi. zahrnuje

Vysvétlivky

predchazet/jak je
minimalizovat

Mit podporu pri hledani
a vyuzivani
kompenzacnich

a jinych pomiticek

Mit podporu pri
rozpoznavani signald,
které avizuji zhorseni
zdrav. stavu, mit
podporu pfi hledani
preventivnich opatreni,
nebo opatteni, ktera je
tireba pri zhorseni zdrav.
stavu ucinit

Zdravi

Provedeni
jednoduchého
oSetireni

PouZiti leukoplasti, obvazu, pruzného obinadla, dezinfekce atd.

Zasobovani 1ékarnicky prostredky k zakladnimu osetieni

Mit informace o
postupech drobného
oSetfeni

Mit podporu/informace
o tom, co je tieba
k drobnému oSetreni

Navstéva lékare a
dodrZovani
lécebného rezimu

Navstéva lékare

Zajisténi potrebnych 1éki

Uzivani 1éka v 1ékafem stanovené dobé

Rehabilitace - napt. dodrZeni doporuceni fyzioterapeuta véetné
pravidelného cviceni

Piti tekutin v dostate¢ném mnoZstvi

Dodrzovani diety

Zdrava vyziva

Znalost zasad zdravé
VyZivy

Znalost potravin, které prospivaji/skodi

Znalost optimalniho mnozstvi urcitého jidla

Znalost potravin vhodnych pro dietu piredepsanou lékairem

Mit moznost rozhodnout
se, zda k uzivani 1éku
potiebuje osoba
asistenci, dohled

Mit dostatek informaci
k rozhodnuti o navstéve
lékare/dodrzovani
1écebného rezimu

Mit dostatek informaci
(poradenstvi) o zdravé
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Vysledna

Oblast potieb Téma Poti‘eba uzivatele Co dana potreba napi. zahrnuje Vysvétlivky
kompetence
vyzive, vhodné dietni
stravé
Rozvrzeni piijmu tak, aby byly pokryty vSechny platby Mit informace o tom, kdo
Provadéni thrad spojenych s bydlenim by mohl osobé pomoci
Provadéni ihrady dané z nemovitosti s hospodarenim
Hospodai‘eni Provadéni uhrady poplatki za telefon s finanénimi prostiedky,
s finan¢nimi Provadéni thrady zdravotniho a socidlniho pojisténi mit nabidku zakladniho
prostiredky poradenstvi, mit
Provadeni thrady - iiné informace o specialnich
rovadent ufirady - jine sluzbach v hospodaieni
s finanénimi prostiredky
Jedndani s vériteli Mit podporu pri
Prijeti opatfeni k minimalizaci rizik plynoucich z dluhti (ztrata odpovédném reSeni
majetku, bytu apod.) dluhg, hledani
optimalniho rozvrzeni
Uplatiiovani . finan¢nich prostredki
Osoba vi, jak prava Reseni dluht, tak, aby dluhy mohly byt
uplatriovat opravnénych Finanéni a exekuce o . o _ uhrazeny
svd prava, jak s majetkova Jednani s organem, ktery naridil exekuci »
y . zajmu a Mit informace o
predchdzet b Avani oblast specialnich sluzbach
riziku obstaravani I .
Yo s ‘ které se dluhovou
zneuZiti osobnich ) L
e , problematikou zabyvaji
zalezZitosti

Uzavirani smluv

Uzavieni smlouvy o ndjmu

Uzavieni kupni smlouvy (jiné nez béZzny nakup v obchodé)

Mit informace/podporu
pti uzavirani smluv

Mit informace/kontakty
na subjekty zabyvajici se
touto oblasti (notar,
advokatni kancelar,
obcanska poradna)

Nakladani
s majetkem

Prevedeni majetku

Pronajem nemovitosti (bytu, nebo jeho ¢asti, domu, zahrady,
chalupy atd.)

Darovani majetku

Mit

k informace/kontakty na
subjekty v oblasti spravy
majetku, mit podporu
vrozhodovani o svém
majetku
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Vysledna

Oblast potieb Téma Potireba uZzivatele Co dana potreba napr. zahrnuje Vysvétlivky
kompetence
Uplatnéni naroku na narokové davky + vyhody, napr. prikaz ZTP, | Mit mozZnost vyuzit
piispévek na péci nabidky zdkladniho
PoZadani o nendrokové davky poradenstvi, mit
informace o jednotlivych
Vyuziti socialnich davkacf} a YyhOdff‘Ch‘, ,
davek a jinych vyhod o podminkach priznani
Upolatnéni prava na hmotné zabezpeceni ve stari, v invalidité Mit podporu pfi
(diichod) vypracovani Zadosti
o davky a vyhody, pti
jednani s prislusnymi
institucemi
Zakladni Platné osobni Zajisténi platnych dokladl (napt. obcansky priikaz, pas, rodny list, Mlt,pf) dvporu, (}?] <.je-11 ke
doklady doklady prikaz zdravotni pojistovny) ZLraté, i vyprsi-li
platnost dokumenti
Uéast na zasedani zastupitelstva Mit k dispozici
Uplatnéni prava volit informace
Uéast na L Uplatnéni peti¢niho prava o moznostech realizace
verejném U.p-latllovam' politickych prav
L politickych prav
Zivoté

Uplatiiovani prava byt ¢lenem politické strany

Mit psychickou podporu
pti rozhodovani, zda
realizovat sva politicka
prava

Ochrana prav

Ochrana pred
zneuZivanim

Ochrana prav v oblasti sousedskych/obc¢anskych vztahti

Uplatiiovani pomoci ombudsmana (proti rozhodnuti organu
verejné spravy)

Znalost kontaktli na pomahajici subjekty v pripadé zneuziti, nebo
ohroZeni zneuZitim

Znalost kontaktli na pomahajici subjekty v piripadé domaciho
nasili, nebo ohroZeni domacim nasilim

Mit mozZnost vyuzit
informace, event.
podporu, pii ochrané
svych prav, mit
informace o subjektech,
které pomahaji prava
hajit, mit podporu pri
navstéve instituci
hajicich prava, event. pti
jednani s nimi

Mit informace o mozZné
formé a rizicich
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Vysledna
kompetence

Oblast potieb

Potireba uzivatele

Co dana potreba napi. zahrnuje

Vysvétlivky

zneuzivani a zptisobu,
jak se mu branit

Mit informace o
subjektech, které se
ochranou pred
zneuzivanim zabyvaji

Mit informace/kontakty
na subjekty, které se
zabyvaji pomoci

v pripadé domaciho
nasili

Osoba
zajistuje péci
o déti
odpovidajict
jejich véku a
zdravotnimu
stavu

Podpora
rodicovskych
kompetenci

Péce o déti

Zajisténi plnéni
Skolnich povinnosti
deti

Dochazka do Skoly

Priprava do skoly

Kontakt se $kolou

Vyuziti navazujicich sluzeb

Doucovani

Mit moZnost vyuZzit
informace/podporu pfi
kontaktu se skolou,
kterou dité navstévuje

Mit informace o
moznosti vyuzit
navaznych sluzeb,

o kontaktech na né, mit
podporu (doprovod) pii
jejich navstéve (napf-.
pedagogicko-psych.
poradna, SVP, SPC,
logoped, Rana péce, SAS
pro rodiny s détmi, atd.)

Mit moznost vyuzit
sluzbu jako doprovod
ditéte do skoly, k 1ékafti
atd.

Zajisténi péce o dité
v domacim prostiredi

Zajisténi odpovidajici stravy

Osobni hygiena

Péce o malé dité
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Vysledna
kompetence

Oblast potieb

Potireba uzivatele

Co dana potreba napi. zahrnuje

Vysvétlivky

Zajisténi smysluplného traveni
volného Casu déti

Mit fyzickou podporu pri
péci o dité/déti
v domdacim prostiedi

Mit informace/kontakty
na poradenské subjekty,
navazné/specialni

sluzby (napf. Rana péce)

Mit informace o
moznostech traveni
volného ¢asu déti,
kontakty na organizace,
které se aktivitami pro
déti zabyvaji

Udrzovani
uspokojivého
zdravotniho stavu
ditéte a piredchazeni
rizikiim spojenym
s onemocnénim,
nebo zdravotnim
znevyhodnénim

Registrace u 1ékare, navstéva ordinace

Absolvovani 1ékarskych vysSetreni

Identifikace priznakti onemocnéni

Uzivani lékt

Dodrzovani diety

Schopnost predchazeni infekénim onemocnénim

Vyuziti kompenzacnich pomticek (hole, berle, protézy, bryle,
naslouchadla apod.)

Mit moZnost vyuZzit
informace/ kontakty na
subjekty, které poskytuji
odborné poradenstvi

v oblasti péce o zdravi
ditéte, v oblasti
specialnich
pomiicek/mit podporu
pii navstéve lékare

s ditétem, pri navstéve
dalsich odbornych
sluzeb
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Tisnova péce - §41

Zaznam individualni primé prace pracovnika s uzivateli - Tisniova péce

Vyslednd kompetence Oblast potieb Téma Potreba uzivatele Co dana potreba napi. zahrnuje?
Mit moZnost zavolat na zndmé ¢islo, kdy sluzba zajisti pomoc
Ptivolani pomoci v ptipadé (z&chranna sluzba, policie, hasi¢i), moZnost ptivolat odbornou
zranéni, padl apod. pomoc, kterd zna zdravotni stav osoby a popiipadé ma pristup do
bytu
e Poskytnuti nebo Mit moznost zavolat na znamé ¢islo, kdy sluzba zajisti pomoc
Zajisteni aprostiedkovani Pfivolani pomoci v pripadé (zachranna sluzba, policie, hasic¢i), moZnost privolat odbornou
neodkladné izl i T zhors$eni zdravotniho stavu pomoc, kterd zna zdravotni stav osoby a popiipadé ma pristup do
pomoci bytu

Ptivolani pomoci pti ohrozeni
jinou osobou, ptepadeni apod.)

Mit moZnost zavolat na zndmé ¢islo, kdy sluzba zajisti pomoc
(z&chranna sluzba, policie, hasi¢i), moZnost ptivolat odbornou
pomoc, kterd zna zdravotni stav osoby a popiipadé ma pristup do
bytu

Zakladni informace,
moznost poradit se

MozZnost poradit se/pozadat o
radu

Mit moznost vyuzit zakladni poradenstvi

Mit moZnost ziskat ptehled o navazujicich sluzbach
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Vyslednd kompetence | Oblast potieb | Téma | Potieba uzivatele | Co dana potreba napi. zahrnuje?

V provadéci vyhlasce provadéci vyhlaska 505/2006 S-b., v platném znéni jsou tyto ¢innosti
(1) Zakladni ¢innosti pfi poskytovani tisnové péce se zajistuji v rozsahu téchto ukoni:
a) poskytnuti nebo zprostiedkovani neodkladné pomoci pti krizové situaci:
1. poskytovani nepietrzité distancni hlasové a elektronické komunikace,
2. v ptipadé akutniho ohroZeni Zivota nebo zdravi zprostfedkovani zakroku zdravotnické zachranné sluzby, policie nebo hasici,
b) socialné terapeutické ¢innosti:
socioterapeutické ¢innosti, jejichZ poskytovani vede k rozvoji nebo udrzeni osobnich a socialnich schopnosti a dovednosti podporujicich socialni zaclefiovani osob,
c) zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostredim:
podpora a pomoc pii vyuzivani bézné dostupnych sluzeb a informacnich zdroj,
d) pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti:
pomoc pii komunikaci vedouci k uplatiiovani prav a opravnénych zajmu.

Dalsi oblasti potieb klientii tisniové péce dle ¢innosti ze zakona 108/2006 Sb., O socialnich sluzbach, v platném znéni § 41 a provadéci vyhlasky 505/2006 Sb., v platném znéni § 7 jsou
uvedeny nize. Upozoriiuje vSak na to, Ze ve vyhlasce ¢. 505/2006 Sb., §7, odst. 2, je uvedeno, ze

,Maximalni vySe ihrady za poskytovani tisiiové péce se rovna skuteénym nakladim

na provoz technickych komunikaé¢nich prostiedku‘.

Vyslednd kompetence Oblast potieb Téma Potieba uzivatele Co dana potieba zahrnuje?
5 i o L Uskute¢néni kontaktu s rodinou nebo blizkymi
Spolecenské Navazovani a udrzovani
kontakty pratelskych, sousedskych a

jinych vztahi Uskuteénéni kontaktu s prételi, sousedy, spolupracovniky, kolegy

Zajisteni Navstéva a orientace v obchodé
Kkontaktu se
spolecenskym Vybér a zaplaceni zbozi
redi v Vyuzivani veirejnych sluzeb a
prostiedim Vyuzivani béZnych y my Vyuzivani posty

vefejnych sluzeb zapojovani do socialnich aktivit

odpovidajicich véku Vyuzivan{ banky

Navstévovani obecniho ditfadu, iradu prace a jinych instituci

Navstévovani klubti napt. dichodct, knihovny
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Vyslednd kompetence Oblast potieb Téma Potieba uzivatele Co dana potreba napi. zahrnuje?
Navstéva Cistirny, opravny, servisu atd.
., Finanéni a Rozvrzeni ptijmu tak, aby byly pokryty vSechny platby

Uplatnovani . . Hospodafeni s finanénimi T — -

prava majetkova oblast prostiedky Provadéni ithrad spojenych s bydlenim
svnénvch Provadéni ihrady dané z nemovitosti
opra}\_/ne;nyc Provadéni thrady poplatki za telefon

Zajmu a
obstariavani Provadéni tthrady zdravotniho a socidlniho pojisténi
osobnich Provadéni Ghrady - jiné
zalezZitosti

Nakladani s majetkem

Pfevedeni majetku

Pronajem nemovitosti (bytu, nebo jeho ¢asti, domu, zahrady,
chalupy atd.)

Darovani majetku

Reseni dluhi, exekuci

Prijeti opatfeni k minimalizaci rizik plynoucich z dluhti (ztrata
majetku, bytu apod.)

Jednani s organem, ktery naridil exekuci

Uzavirat smlouvy

Uzaviit kupni smlouvy (jiné nez bézny nakup v obchodé)

Vyuziti socidlnich davek a jinych
vyhod

Uplatnéni naroku na narokové davky + vyhody napft. priikaz ZTP,
prispévek na péci

PoZadani o nenarokové davky

Uplatnéni prava na hmotné zabezpeceni ve stari, v invalidité
(dichod)

Zakladni doklady

Platné osobni doklady

Zajisténi platnych dokladi (obcansky priikaz, pas, rodny list,
prikaz zdravotni pojistovny)

Ucast na vefejném
Zivoté

Uplatiovani politickych prav

Ucast na zasedani zastupitelstva

Uplatnéni prava volit
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Vyslednd kompetence

Oblast potireb

Téma

Potireba uzivatele

Co dana potreba napi. zahrnuje?

Uplatnéni peti¢niho prava

Ochrana prav

Ochrana pied zneuZivanim

Uplatiiovani pomoci ombudsmana (proti rozhodnuti organu
verejné spravy)

Obrana prav v oblasti sousedskych/obcanskych vztahi

Znalost kontaktli na pomahajici subjekty v pripadé zneuziti nebo
ohrozeni zneuzitim

Znalost kontaktli na pomahajici subjekty v pripadé domaciho
nasili nebo ohroZeni domacim nésilim

Péce o zdravi
a bezpeci
(rizika)

Zajisténi bezpeci

Opati‘eni pro zajisténi
bezpecnosti

Pfivolani pomoci

Prevence padu a zdravotnich rizik spojenych s onemocnénim

Navstéva lékare,
vlastni osetreni

Provedeni jednoduchého
oSetreni

PouZiti leukoplasti, obvazu, pruzného obinadla, dezinfekce atd.

Zasobovani 1ékarnicky prostiedky k zakladnimu oSettent

Navstéva lékare a dodrzovani
lécebného rezimu

Navstéva lékare

Zajistény potiebnych 1éki

Uzivani 1éka v 1ékafem stanovené dobé

Rehabilitace - napt. dodrzeni doporucent fyzioterapeuta vcetné
pravidelného cvic¢eni

Piti tekutin v dostatecném mnozZstvi

Zdrava vyziva

Znalost zasad zdravé vyzivy

Dodrzovani diety

Znalost potravin, které prospivaji/skodi
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Vysledna kompetence

Oblast potireb

Téma

Potireba uzivatele

Co dana poti‘eba napr. zahrnuje?

Znalost optimalnitho mnozZstvi urcitého jidla

Seberealizace

Vzdélavani

Vzdélavani

Navstévovani Skolskych a jinych vzdélavacich zatizeni,
vzdélavacich kurz(, univerzity tretiho véku, profesni priprava

Pracovni uplatnéni

Pracovni a jiné uplatnéni

Pokradovani pracovni ¢innosti

Hledani pracovniho uplatnéni, dobrovolnicka ¢innost

Oblibené cinnosti

Oblibené cinnosti

Cteni

Poslech hudby a mluveného slova
Sledovani TV

Pouzivani internetu

Rucni prace, vytvarné ¢innosti
Sportovni aktivity

Jiné oblibené ¢innosti
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Domovy pro seniory - §49

Zaznam individualni primé prace pracovnika s uzivateli - Domov pro seniory

Vysledna

Oblast potieb Téma Potieba uzivatele Co dana potreba napi. zahrnuje Vysvétlivky
kompetence
Rannf{ hygiena
Myti béhem dne (rukou, obliceje atd.)
Bézna denni hygiena | Vecerni hygiena
Vysmrkani se
PouZiti intimspreje
Vycisténi zubti
iy . Péce o zubni ndhrady - ocisténi
Péce o usta N ( nahrad
asazelll hahracy Mit moZnost provést
Oholeni se v$echny tkony
- Cesani bni hvgi A%
Cesani { viasi 1 _ S— . osobni hygieny a péce
esaniamyti viasu Myti vlast a dalsi péce o vlasy (balzam atd.) o télo s fyzickou
Uprava vlasti (vyfoukéni, natoceni, nalakovani vlasti apod.) | podporou nebo s
Osoba pecuje o Denni hygiena Péce o nehty OStfllh"’,m{ S1 “eljtu na rukou dohlf:dem (nebo
" ‘ Ostiihani nehtli na nohou s obéma druhy
svou hygienu podle Osobni —
svych potieb a hvsiena Umyvani odi podpory) v tempu,
, y8 Ly .. Nasazeni bryli které je osobé
zvyklosti Péce o oci

Cistén{ bryli

Aplikace kontaktnich ¢ocek a péce o né

Péce o usi

Cisténi usi

Nasazeni naslouchadla

Citéni naslouchadla

Vymeéna baterii v naslouchadle

Myti celého téla

- ., | Sprchovani
Myti a koupani Myti téla a koupani Koupani
Osetreni pokoZKy, vCetné nohou, po koupeli nebo sprse
. . N , . . ., | Pouziti WC
Vykon fyglologlcke Vykon fygmlogmke PouZiti toaletniho kresla
potireby potireby

Vyména inkontinenc¢nich pomiicek

ptijemné, a kterého je
osoba schopna,
dtlistojné

a v soukromi
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Vyslednad

kompetence Oblast potieb Téma Poti‘eba uzivatele Co dana potreba napi. zahrnuje Vysvétlivky
Vypusténi sbérného sacku na moc¢
Volba vhodného obleceni a dopliikii (pocasi, prilezitost a
g 1.« | vhodné vrstveni)
Oblékani, sviekani 175, ) 2nf a svlékant jednotlivych &sti obletent, popr.
s vyuzitim vhodnych pomiicek Mit moZnost nadale
Volba vhodné obuvi s ohledem na pocasi, ptileZitost a udrzovat s fyzickou
7Zvladani Obouvéni, zouvani |- oo vzhled - - podporou nebo
Osoba o sebe Y :”:l ,anl ’ Nazo:lvéni a zouvani obuvi, popft. s vyuzitim vhodnych dohlfedem (nebo
pecuje podle svych | bezony?!,l pf)vmu,cek — s obéma typy.
potFeb a zvyklostl ukonu péce o B L,.lcenl/odllcenl _ _ podpf)ry) ,svu] styl ,
vlastni osobu Oblékani Celkova uprava Uprava vzhledu (napf. pfed odchodem ven, pied v oblékani a celkové

vzhledu

zrcadlem)

PouZiti parfému

Posouzeni, co je
treba nakoupit

v souvislosti s péci o
vlastni osobu

Zhodnoceni, zda méa osoba k dispozici vhodné oblecen,
obuv, kosmetiku, dopliiky

upravé vzhledu, byt
respektovan pti volbé
svého vzhledu

Osoba se pohybuje
ve svém prostoru i
mimo néj podle
svych potieb

Samostatny
pohyb

Zména polohy

Zmény polohy na
lizku

Zména polohy téla na ltizku

Posazeni na 1tizku

Manipulace s dekou a polStarem

Podani véci ze stolku (piti, kniha, kapesnik atd.)

Manipulovani s polohovatelnym ltizkem

Vstavani a uléhani
na lizko

Vstani z lazka

Ulehnuti na lizko

Presun na vozik a na lizko

Stani a sezeni

Stoupnuti

Sezeni mimo IGZko

Polohovaci a fixacni
pomiicky

Pouziti polohovacich a fixa¢nich pomitcek

Mit informace o
pomitickach/
postupech, které
usnadnuji pohyb,
zménu polohy na
1Gzku, vstavani

z lizka

Premistovani a

Piemistovani predméti denni potieby

Mit moznost
rozhodovat
o umisténi predméti

Manipulace manipulace [y
- - o « p . Loy I . denni potteby,
s predméty s predméty denni Manipulace se zavésy, zaluziemi, roletami apod. wi o 1. .
N prizplisobit vlastni
potireby .
prostor svym
potiebam
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Vyslednad

Oblast potieb Téma Poti‘eba uzivatele Co dana potreba napi. zahrnuje Vysvétlivky
kompetence
Bezpecny pohyb po mistnosti Mit moznost vyuzivat
vlastni prostor podle
Pohyb ve vlastnim Pohyb ve vlastnim svych potteb,
prostoru prostoru Otevieni a zamceni dvefi, manipulace s klicem mozZnost uzivat si
soukromi ve vlastnim
prostoru
o Chiize po roviné Mit k dispozici
. Chiize - . o .
Pohyb mimo Chiize po schodech, v terénu pomticky/informace
zartizeni Pohyb mimo vlastni v o e pro usnadnéni
Pohyb po zatizeni a vyjiti ze zatizeni . .
prostor bezpecného pohybu
Mit moZnost pripravy
jednoduchych jidel,
Priprava teplych a studenych napojt napojd,
s event. fyzickou
nebo slovni podporou
Mit moZnost
Priprava stravy Ptiprava/vareni jidel kontrolovat spotiebu
vlastnich potravin,
mit moznost
Osoba se stravuje — rozhodovat
podle svych Zajisténi Piiprava a pfijem Ohrlva{u stravy : o jejich spotiebé
zvyklosti a potieb, L, stravy Sledovani doby spotieby u potravin nebo zlikvidovani
md zajisténou stravovani Podani jidla na talif (servirovani)
stravu Napiti Mit moznost najist
Prijimani stravy Najedeni se/napit se zplisobem

Porcovani stravy

Zajisténi potravin

Posouzeni, jaké potraviny je potieba nakoupit

podle vlastniho
vybéru, v misté podle
vlastniho vybéru
(vlastni
prostor/pokoj nebo
spole¢ny prostor)

Mit vzdy jidlo
pripravené tak, aby
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Vyslednad
kompetence

Oblast potieb

Potireba uzivatele

Co dana potreba napi. zahrnuje

Vysvétlivky

nebylo obtizné ho
snist

Mit k dispozici
pomiicky pro
usnadnéni
najedeni/napiti
(napt. zvySeny okraj
talite, specialni
hrnecek, odlehceny
pribor, atd.)

Osoba pecuje o
sviij prostor/své
véci, rozhoduje, jak
se o néj md
pecovat

Péce o
domacnost

UKklid a idrzba
vlastniho prostoru

Uklid a udrzba
vlastniho prostoru

Umyti nadobi

UloZeni potravin

Uklid lednice

BéZné udrzeni poradku - davani véci na své misto

Bézny uklid vlastniho prostoru

Udrzeni vnitiniho potradku ve skiinich a v kuchyiiské lince

Péce o kvétiny - zalévani, presazovani

Mit moZnost s event.
fyzickou podporou
ukladat véci na misto
podle vlastniho
uvazeni nebo projevit
vili, jak maji byt
uloZeny

Mit moznost
rozhodovat

o tom, jak a kdy bude
provedena udrzba a
uklid vlastniho
prostoru, mit
moznost to s event.
fyzickou podporou
udélat

Péce o luzko

Stlani

Prevlékani ldZkovin

Mit moznost
rozhodovat

o zplisobu stlani
Itzka, o dobé
prevlékani ltizkovin,
o vybéru lizkovin

Péce o obleceni,

boty

Péce o pradlo,
obleceni a boty

Pfepirani drobného pradla

SuSeni pradla

Zehleni pradla

Mit moZnost s event.
fyzickou podporou
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Vyslednad

Oblast potieb Téma Poti‘eba uzivatele Co dana potreba napi. zahrnuje Vysvétlivky
kompetence
UloZeni pradla pecovat o obleceni,
Drobné opravy pradla obuv
Mit moZnost
Cisténi bot rozhodovat
0 péci o obleceni a
obuv
Vétrani Mit moZnost
Udrzeni tepelné ovliviiovat tepelnou
pohody ve vlastnim | Obsluha radiator ¢ijinych spotirebicl pro zajiSténi teplaa | pohodu ve vlastnim
Udrzovani prostoru teplé vody prostoru, rozhodovat
tepelného komfortu, o ni
obsluha spotrebici Mit moZnost vyuzit
Obsluhavdor.xzizclch Obsluha ¢ajové konvice, lednice, mikrovinné trouby atd. fyzickou/slovni
spotiebicta podporu k obsluze
spotiebicl
Uskute¢néni kontaktu s rodinou nebo blizkymi Mit moZnost se
Navazovani a Navazovani a udrZeni partnerskych vztaht setkavat s rodinou a
udrZovani dal$imi blizkymi
Spoletenské pf‘ételsk;f‘ch, osobami ve vlastnim
sousedskych a . w v , prostoru nebo
kontakty o Uskutecnéni kontaktu s prateli, sousedy, spolupracovniky, o .
]lflych ] Kolegy Vj lr,lych, pr(?storach
Osoba je spolecensokych zatizend, mlf )
v kontaktu se Zajisténi vztahi souk,ro,ml pri téchto
spolecenskym kontaktu se _ - - . - . se,tkamvch —

Y . 2 p Orientace v Case (béhem dne, v tydnu, ro¢nim obdobi) Mit mozZnost vyuZit
prostredim a spolecenskym ori Jastni " lezeni WC. iidel dborné pod ..
vyusivd bézné rostredim rlentac,e ve vlastnim proiorul(na ezeni WC, jidelny, odborné podpory pfi
veFejné sluzby P nalezeni signaliza¢niho zarizeni apod.) ev.ent. oslabeni

Orientace mimo zafizeni (ulice, zahrada, obchod apod.) orientace
Orientace Orientace Mit k dispozici
Orientace v osobach (poznavani blizkych, pracovniki nabidku
sluzby, 1ékatd apod.) pomiicek/informaci,
které orientaci
usnadni
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Vyslednad
kompetence

Oblast potieb

Potireba uzivatele

Co dana potreba napi. zahrnuje

Vysvétlivky

Komunikace

Schopnost
srozumitelné se
vyjadrit

Dostatec¢na slovni zasoba pro vyjadieni vlastnich potieb a
navazani kontaktu

Schopnost alternativni komunikace, kterou lze vyjadrit
potreby a navazat kontakt

Mit podporu pri
rozvijeni schopnosti
komunikovat -
rozSifovat slovni
zasobu, vyjadfovat se
zplisobem, ktery je
umeérny véku a ve
spolecnosti obvykly

Mit podporu pri
nacviku

arozvijeni optimalni
formy alternativni
komunikace

Vyuzivani béznych
verejnych sluzeb

Vyuzivani verejnych
sluzeb a zapojovani
do socialnich aktivit
odpovidajicich véku

Navstéva a orientace v obchodé (vybér a zaplaceni zbozi)
Vyuzivani posty

Vyuzivani banky

Navstévovani obecniho utradu a jinych instituci
Navstévovani klubt, napt. diichodcd, knihovny

Navstéva restaurace atd.

Mit mozZnost s event.
fyzickou podporou
dal vyuzivat verejné
sluzby, mit informace
o téchto sluzbach a
jejich mozném vyuziti

Osoba md mozZnost
se realizovat
v prdci, ¢i jiné
smysluplné
Cinnosti a miiZe
trdvit volny cas
tak, jak je ji to
prijemné a jak to
odpovidd jejimu
véku, ¢i zdalibdm

Seberealizace

Vzdélavani

Ziskani znalosti a
dovednosti

Navstévovani Univerzity 3. véku, vzdélavacich kurzia

Mit moznost vyuzit
informaci/
kontaktti/nabidky
vzdélavani

Mit podporu pri
navstéve
vzdeélavacich akci

Pracovni uplatnéni

Pracovni a jiné
uplatnéni

Uplatnéni ve smysluplné ¢innosti (event. pracovni),
dobrovolnické ¢innosti

Pokracovani pracovni ¢innosti

Mit pristup

k informacim
(poradenstvi,
internet)

0 moznostech
uplatnéni schopnosti
osoby nebo
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Vyslednad
kompetence

Oblast potieb

Potireba uzivatele

Co dana potreba napi. zahrnuje

Vysvétlivky

dobrovolnické
¢innosti

Mit moznost vyuzit
pomticek/
poradenstvi/event.
fyzické podpory pii
pokracovani

v pracovni ¢innosti

Oblibené ¢innosti

Oblibené ¢innosti

Cteni

Poslech hudby a mluveného slova

Sledovani TV, videa, DVD

Pouzivani internetu

Rucni prace, vytvarné ¢innosti

Sportovni aktivity

Uspokojeni duchovnich potteb - setkani s duchovnim,
navstéva kostela

Jiné oblibené Cinnosti - napt. péce o zvire, sbératelstvi

Mit moZnost
realizovat své zajmy,
a to individualné
nebo ve skupiné

Mit moZnost vyuZzit
pomiicky nebo
odbornou pomoc

k realizaci svych
zajmi

Osoba znd sviij
zdravotni stav, vi,
co je pro jeji zdravi
vhodné

Péce o zdravi
a bezpeci
(rizika)

Zajisténi bezpeci

Opatfeni pro
zajisténi bezpeci

Privolani pomoci (napf. signaliza¢nim zarizenim,
telefonem apod.)

Prevence padu a zdravotnich rizik spojenych
s onemocnénim

Pomiicky, které zvysi bezpeci/omezi rizika pAdu nebo
rizika spojena s onemocnénim

Mit k dispozici
bezpecnou
pomiicku/bezpecny
zpUsob, jak privolat
pomoc

Mit dostatek
informaci o tom, jak
omezit rizika padu
a zranéni

Mit podporu pri
hledani

a vyuzivani
kompenzacénich

a jinych pomiticek
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Vyslednad

Oblast potieb Téma Poti‘eba uzivatele Co dana potreba napi. zahrnuje Vysvétlivky
kompetence
Provedeni irs . . . . Mit mozZnost provést
. , PouZiti leukoplasti, obvazu, pruzného obinadla, dezinfekce P vp ,
jednoduchého atd drobné oSetreni sebe
oSeti‘eni ' sama
Navstéva lékare Mit moZnost
Zajisténi potrebnych 1éki rozhodnout se, zda
Uzivani 1ékl v 1ékafem stanovené dobé k uzivani lékt
Rehabilitace - napr. dodrzeni doporuceni fyzioterapeuta, potfebuje osoba
vietné pravidelného cvi¢eni asistenci, dohled
Zdravi e Piti tekutin v dostate¢ném mnoZstvi i
Navstéva lékare a Mit dostatek
dodrzovani informaci
lécebného rezimu k rozhodnuti o
navstéve
DodrZovan{ diety lékare/dodrzovani
lécebného rezimu
Byt respektovan ve
svych rozhodnutich
Znalost potravin, které prospivaji/skodi
Mit dostatek
Zdravi vViiva Znalost zasad informaci
vy zdravé vyzivy Znalost optimalniho mnozZstvi ur¢itého jidla (poradenstvi) o
zdravé vyzive
Rozvrzeni piijmu tak, aby byly pokryty vS§echny platby Mit informace o tom,
. Provadéni ihrad spojenych s bydlenim kdo by mohl osobé
Osoba znd svd Uplatiiovani TV " : ; .
, . platnovani P Provadéni tthrady dané z nemovitosti pomoci
prdva, rozhoduje , Hospodareni Provadeni ihrad latkil za telef. s hospodatenfm
se o jejich ‘,)ra‘: a . Finanéni a s finanénimi rovadeni uirady poplatxu za teleton < finanénimi
uplatnéni opravnénych majetkova oblast prostiredky prostredky, mit
) za]m}1 a} ) Provadéni thrady - jiné nabidku zikladniho
O‘S;Obg Zr?ak ObStaravanl poradenstvi
soby, ja . " PR . X —
Zpusony,J osobnich Pirevedeni majetku Mit k dispozici
stabilizovat svou 21 v . P > ; : : Ao .
finanéni situaci zalezitosti Nakladani Prondjem nemovitosti (bytu, nebo jeho ¢asti, domu, poradenstvi, kontakty

s majetkem

zahrady, chalupy atd.)

Darovani majetku

na poradenské
subjekty

54



Vyslednad

Oblast potieb Téma Poti‘eba uzivatele Co dana potreba napi. zahrnuje Vysvétli
e p uziv p pr. z uj ysvétlivky
wirr  eav s Uplatnéni naroku na narokové davky + vyhody napr. , N v,
Vyuziti socialnich b wry - Y+ vyhody hap Mit moZnost vyuZzit
, e prikaz ZTP, piispévek na péci , , P
davek a jinych YRV p Py nabidky zakladniho
. PoZadani o nenarokové davky .
vyhod - y — — poradenstvi
Uplatnéni prava na hmotné zabezpeceni ve stari (dlichod)
. . " P - o , Mit podporu, dojde-li
2 3 Platné osobni Obcansky prtikaz, pas, rodny list, prikaz zdravotni poCpor Joe
Zakladni doklady doklad oiistovn ke ztraté, ¢i vyprsi-li
y po) y platnost dokumenti
Uéast na zasedani zastupitelstva Mit k dispozici
Uplatnéni prava volit informace o moZnosti
; Uplatnéni peti¢niho prava realizovat politicka
Ucast na verejném Uplatiiovani prava
Zivoté politickych prav
Uplattiovani prava byt ¢lenem politické strany Mit podporu pti

realizaci politickych
prav

Ochrana prav

Ochrana pred
zneuzivanim

Ochrana prav v oblasti sousedskych, ob¢anskych vztahi

Uplatiiovani pomoci ombudsmana (proti rozhodnuti
organu veiejné spravy)

Znalost kontaktli na pomahajici subjekty v pripadé
zneuZziti, nebo ohroZeni zneuzitim

Znalost kontaktli na pomahajici subjekty v pripadé
domaciho nasili, nebo ohroZeni domacim nasilim

Mit moznost vyuzit
informace, event.
podporu pfi ochrané
svych prav

Mit informace o
mozné formé, ¢i
rizicich zneuzivani

a zpusobu, jak se mu
branit

Mit v zatizeni
zajiSténo bezpeci bez
rizika zneuZivani
pracovniky nebo
ostatnimi obyvateli
zatizeni
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Domovy se zvlastnim rezimem - §50

Zaznam individualni primé prace pracovnika s uzivateli - Domovy se zvlastnim reZimem

Vyslednd . 2 . - a . . . —_—
korjrll petence Oblast potieb Téma Potreba uZzivatele Co dana potieba napr. zahrnuje Vysvétlivky
Ranni hygiena
Myti béhem dne (rukou, obliceje atd.)
BéZna denni hygiena | Vecerni hygiena
Vysmrkani se Mit moZnost provést
PouZiti intimspreje vSechny tkony
¢isténi y osobnf{ hygieny a péce
Osoba v nepriznivé V},’SlStem zu})u, T " Y8 y p
igIn{ si i Ly Péce o zubni nahrady - o€isténi o télo se slovni event.
socidlni situaci Péce o usta N nahrad fyzickou podporou
prijimd sluzbu, kterd asazehl Nahracy bo s obéma druh
S . Oholeni se (nebo s obéma druhy
Jji zajisti bezpecny a >
o . ™ podpory) v tempu,
diistojny Zivot Cesani a myti vlasi Cesani__ které ie osobé
Myti vlast a dal$i péce o vlasy (balzdm atd.) terejec L
Sluzba svou Uprava vlasi (vyfoukani, natoceni, nalakovani vlasi apod.) pr}lll emne,daokte?e?o Je
podporou p Ostrihani si nehtl na rukou schopna, us,tOJne
S Osobni . - > a v soukromi
minimalizuje : Péce o nehty Nalakovani nehti
nepriznivou socidln{ hygiena Denni hygiena Osttfhani neht{i na nohou (o
tuaci 0sob — Mit moZnost
situact osooy Umyvan1 (t))Cl 1 VkaIléVat
Ly " Nasazeni bryli ; : y
Osoba petuje o Péce o oéi asazell DLy fyziologickou potfebu
osobni hvaienu Cisténi bryli se slovni, event.
ot yglent, Aplikace kontaktnich ¢ocek a péce o né fyzickou podporou
neztrdci diistojnost a Yv—— .
o Cisténi usi (nebo s obéma druhy
respekt v disledku Nasazeni naslouchadla d diistoiné
nedostatecné Péce o usi S podpory) tistojné
hygieny Cisténi naslouchadla a v soukromi
Vymeéna baterii v naslouchadle
Myti celého téla
Myti a koupani Myti téla a koupani | Sprchovani
Koupani
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Vysledna

Oblast potieb Téma Potieba uzivatele Co dana potreba napi. zahrnuje Vysvétlivky
kompetence
Osetreni pokozky, véetné nohou, po koupeli nebo sprse
Pouziti WC
Vykon fyziologické | Vykon fyziologické | PouZiti toaletniho kiesla
potieby potieby Vyména inkontinenc¢nich pomiicek
VypusSténi sbérného sacku na moc
Volba vhodného obleceni a dopliikd (pocasi, prilezitost a
Oblékéni, svlékani podnévrstvenl) Mit moznost udrZzet
Oblékani a svlékani jednotlivych ¢asti obleceni, popt-. se slovni, event.
s vyuzitim vhodnych pomiticek fyzickou podporou
Osoba o sebe peluje, 7vladani Volba \{hodné obuvi s ohledem na pocasi, prileZitost a (nebo obéma druhy’
Vo o _ L. Ce]kOVy vzhled podpory) dosavadni
pecuje o svij vzhled, béznych Obouvani, zouvani |7 2ni a zouvani obuvi, popf. s vyuZitim vhodnych tyl oblékani, vzhled
neztrdci diistojnost a tikonii péte o Oblékani pomiicek - POPE-SVY Y sty? oblekanl, vzhie
respekt v dusledku PO ~ ‘ ‘
P vlastni osobu Celkova uprava Li¢eni/odli¢eni Mit nabidku

nedostatku péce

vzhledu

PouZiti parfému

Posouzeni, co je
tireba nakoupit
v souvislosti s péci o
vlastni osobu

Zhodnoceni, zda ma osoba k dispozici vhodné obleceni,
obuv, kosmetiku, dopliky

pomiicek, které
usnadni zvladnuti
péce

o vlastni osobu

Osoba se miiZe ve
svém prostoru
pohybovat, nebo
alespori kontrolovat
prostor kolem sebe,
byt v optimdlni
poloze s ohledem na
sviij handicap

Samostatny
pohyb

Zména polohy

Zmény polohy na
lizku

Zména polohy téla na ltizku

Posazeni na lizku
Manipulace s dekou a pol$tarem

Podani véci ze stolku (piti, kniha, kapesnik atd.)

Manipulovani s polohovatelnym ltizkem

Vstavani a uléhani
na lizko

Vstani z lazka

Ulehnuti na lizko

Presun na vozik a na lizko

Stani a sezeni

Stoupnuti

Sezeni mimo IGZko

Polohovaci a fixacni
pomiicky

Pouziti polohovacich a fixa¢nich pomticek

Mit moznost se
slovni, nebo fyzickou
podporou (nebo

s obéma druhy
podpory) pohybovat
se ve svém prostoru,
ktery je bezpetny

Mit moZnost se
slovni, nebo fyzickou
podporou (nebo

s obéma druhy
podpory) kontrolovat
prostor kolem sebe

Manipulace
s predméty

Piremistovani a
manipulace

Premistovani predmétii denni potieby

Manipulace se zavésy, Zaluziemi, roletami apod.

Mit moZnost se
slovni, nebo fyzickou
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Vysledna
kompetence

Oblast potieb

Potireba uzivatele

Co dana potreba napi. zahrnuje

Vysvétlivky

s predméty denni
potieby

podporou (nebo

s obéma druhy
podpory) mit

k dispozici véci denni
potreby

Pohyb ve vlastnim
prostoru

Pohyb ve vlastnim
prostoru

Bezpecny pohyb po mistnosti

Otevieni a zamceni dvefi pokoje, otevieni vchodovych

dveri, manipulace s kli¢i)

Mit moznost se
slovni, nebo fyzickou
podporou (nebo

s obéma druhy
podpory) uzavrit sviij
prostor a mit
soukromi

Pohyb mimo
zarizeni

Chize

Chiize po roviné

Chiize po schodech

Pohyb mimo vlastni
prostor

Pohyb po domé a vyjiti z domu (zarizeni)

Pohyb mimo dim (zarizeni)

Mit moznost pohybu
se slovni, nebo
fyzickou podporou
(nebo s obéma druhy
podpory) bezpecné
mimo sviij prostor

Osoba md dostatek
stravy podle svého
vybéru

Zajisténi
stravovani

Priprava a prijem
stravy

Priprava stravy

Piiprava teplych a studenych napoji

Piiprava a vareni jidel

Ohtivani stravy

Sledovani doby spotreby u potravin

Podani jidla na talif (servirovani)

Prijimani stravy

Najedeni

Napiti

Porcovani stravy

Zajisténi potravin

Posouzeni, jaké potraviny je potieba nakoupit

Mit moZnost se
slovni, nebo fyzickou
podporou (nebo

s obéma druhy
podpory) pripravit si
jidlo/napoj podle své
chuti

Mit moZnost se
slovni, nebo fyzickou
podporou (nebo

s obéma druhy
podpory) najist se
komfortnim

a dlstojnym
zplsobem, nebo
zplisobem, ktery
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Vysledna

Oblast potieb Téma Potieba uzivatele Co dana potieba napi. zahrnuje Vysvétlivky
kompetence
nejvic umoZziuje
nezavislost osoby
Umyti nddobi Mit moZnost se
UloZeni potravin slovni, nebo fyzickou
P P Uklid lednice podporou (nebo
) lUl:l'fiha “drz‘t’a B&7né udrzeni poradku — davani véci na své misto s obéma druhy
UKklid a udrzba Viastiiho prostortt 1. teni prachu podpory) se podilet
vlastniho prostoru UdrZeni vnitiniho poiddku ve skfinich na tdrzbé a tklidu
Péce o kvétiny - zalévani, pFesazovani vlastniho prostoru,
Stlani nebo zplsob udrzby
Péce o luzko Y oy sioer . a uklidu ovliviiovat
Prevlékani lizkovin
Prepirani drobného pradla Mit moZnost se s
SusSeni pradla podporou podilet na
Osoba Zije Zehleni pradla péci o oblecent, obuv
v prostredi, které je Péce o Péce o pradlo, Péce o obleceni a UloZeni pradla
Cisté a podle jejich d , obleceni a boty boty Drobné opravy pradla Mit moZnost
predstav a potieb omacnost rozhodovat
usporddané Cisténi bot 0 péci o obleceni
a obuv
UdrZeni tepelné Vétrani Mlt. rrloznost
. i oy v 1 ive ivex g ovliviiovat tepelnou
pohody ve vlastnim | Obsluha radiatori ¢i jinych spotirebiél pro zajisténi tepla a ,
, pohodu ve vlastnim
prostoru teplé vody rostoru
Udrzovani P p M
2 Mit mozZnost se
tepelného . .
slovni, nebo fyzickou
komfortu, obsluha podporou (nebo
spoti‘ebici Obsluha domacich . . . "
p Y 3 ive Obsluha trouby, lednice, mikrovinné trouby atd. s obéma druhy
spotiebicta
podpory) obsluhovat
bezpecné domaci
spottebice
. y iisténi Uskute¢néni kontaktu s rodinou nebo blizkymi Mit moZnost stykat se
Osoba md moZnost Zajisteéni Navazovani a N . ni 2 udrs u " E F— }To Y s blizk 'Zmi lidr;?;
navazovat kontakty kontaktu se Spoletenskeé zovani avazovani a udrzeni partnerskych vztaht zky
it i vné sluzb leé kv kontakty udrzovani Uskutec¢néni kontaktu s prateli, sousedy, spolupracovnik
uvnitr ivne stuzby spolecensky pratelskych, p ’ ¥, Spoiup Y: | Mit moZnost vyuzit

m prostiredim

kolegy

ke kontaktu event.
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Vysledna

Oblast potieb Téma Potreba uZzivatele Co dana poti-eba napi. zahrnuje Vysvétlivky
kompetence
Osoba je schopnd sousedskych a slovni/fyzickou
vyjddrit své jinych vztahi odbornou podporu -
myslenky, prdni, napt. mit k dispozici
potreby nékoho, kdo
pretlumoci vyjadieni
Osoba je schopnd osoby
sdilet svd prant, Orientace v Case (béhem dne, v tydnu, ro¢nim obdobi) Mit moznost vyuzit
potieby, myslenky Orientace ve vlastnim prostoru (nalezeni WG, jidelny, odborné podpory pfi
s druhymi nalezeni signaliza¢niho zarizeni apod.) hledan{ optimalniho
Orientace mimo domov (ulice, zahrada, obchod apod.) zplisobu/pomficky
pro udrzeni/zlepSeni
orientace v ¢ase
Mit moZnost vyuZit
odborné podpory pri
hledani optimalniho
. Orientace v Case, zptsobu/pomtcky
Orientace

v misté, v osobach

Orientace v osobach (poznavani blizkych, pracovniki
sluzby, 1ékaid apod.)

pro udrzeni/zlepSeni
orientace ve vlastnim
prostoru/mimo
vlastni prostor

Mit moznost vyuzit
odborné podpory pri
hledani optimalniho
zplsobu/pomiicky
pro udrzeni/zlepSeni
orientace v osobach
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Vysledna
kompetence

Oblast potieb

Potireba uzivatele

Co dana potreba napi. zahrnuje

Vysvétlivky

Vyuzivani béznych
veiejnych sluzeb

Vyuzivani verejnych
sluzeb a zapojovani
do socialnich aktivit
odpovidajicich véku

Navstéva a orientace v obchodé (vybér a zaplaceni zbozi)
Vyuzivani posty

Vyuzivani banky

Navstévovani klubti, napt. diichodcti, knihovny

Navstéva restaurace

Mit moZnost se
slovni, nebo fyzickou
podporou (nebo

s obéma druhy
podpory) absolvovat
nakup zbozi
obvyklym zplisobem

Mit moZnost se
slovni, nebo fyzickou
podporou (nebo

s obéma druhy
podpory) vyuZzit
vetejnych sluzeb,
navstivit nové misto,
zapojit se do
socialnich aktivit
béznym zpisobem,
bezpecné a bez
ohroZeni stigmatizaci

Komunikace

Schopnost
srozumitelné se
vyjadrit

Dostatec¢na slovni zasoba pro vyjadreni vlastnich potreb a
navazani kontaktu

Schopnost alternativni komunikace, kterou lze vyjadrit
potreby a navazat kontakt

Mit podporu pti
rozvijeni schopnosti
komunikovat -
rozSirovat slovni
zasobu, vyjadrovat se
zplsobem, ktery je
umérny véku a ve
spolecnosti obvykly

Mit podporu pri
rozvijeni, nacviku
optimalni formy
alternativni
komunikace
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Vysledna

Oblast potieb Téma Potieba uzivatele Co dana potieba napi. zahrnuje Vysvétlivky
kompetence
Pravidelny kontakt s predméty, odpovidajici véku a Mit moZnost vybrat si
potfebam osoby a jejimu Zivotnimu stylu, vzbuzujici, nebo | z pestré nabidky
vyvolavajici vzpominky, libé pocity podnétii/predmétid
Pravidelny kontakt s lidmi minimalizujici riziko izolace, podporujicich zajem,
deprivace a prohloubeni zdravotniho postiZeni (demence) | libé pocity,
Pravidelny pfisun informaci, které podporuji vnimani sebe | vzpominky, kontakt
sama i okolniho svéta se sebou, kontakt
s realitou
Mit moZnost
rozvijet/udrzet
motorické, psychické
a socialni dovednosti
ptirozenymi
Osoba miiZe ¢innostmi,
realizovat ¢innosti, Ziskavani odpovidajicimi véku,
kte.reivychfi?eji Seberealizace .Zis’kévéni " d(v)sta,te(:né.ho’ potiebam a
z jejich zdlib, kvalitnich podnéti | mnoZstvi kvalitnich zvyklostem osoby
odpovidaji jejimu podnéti

véku a moZnostem

ZKlidnujici/stimulujici masaze

Mit moZnost vyuZit
nabidky
podnétli/predmeéti
vychazejicich ze
znalosti osoby, jejiho
zivotniho styluy, jejtho
véku, potreb,
moZnosti

Mit moznost vyuzit
pravidelného
kontaktu s druhou
osobou, pomahajicitho
podporit/udrzet
vnimani osoby sebe
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Vysledna
kompetence

Oblast potieb

Potireba uzivatele

Co dana potreba napi. zahrnuje

Vysvétlivky

sama a kontakt
s okolim

Mit moznost vyuzit
nabidky optimalniho
zplsobu podavani
informaci osobé

Oblibené ¢innosti

Oblibené ¢innosti

Cteni

Poslech hudby a mluveného slova

Sledovani TV, videa, DVD

PouZivani internetu

Rucni prace

Uspokojeni duchovnich potteb - setkani s duchovnim
Jiné oblibené ¢innosti - napt. péce o zvire

Mit moZnost vyuZit
nabidky takové
¢innosti, ktera osobé
vyhovuje, vychazi ze
znalosti jejich zalib,
potreb, moZnosti,
zivotniho stylu, véku

Mit moZnost
realizovat své zajmy,
a to individualné
nebo ve skupiné

Mit moznost vyuzit
pomtcky, nebo
odbornou pomoc

k realizaci vlastnich
zajmui

Byt respektovan ve
svych rozhodnutich
ucastnit
se/neucastnit se
skupinovych ¢innosti

Osoba Zije
v bezpecném
prostredi, kde je
chrdnéna pred
zdravotnimi riziky a

Péce o zdravi
a bezpeci
(rizika)

Zajisténi bezpeci

Opatieni pro
zajisténi bezpeci

Ptivolani pomoci

Prevence padu a zdravotnich rizik spojenych
s onemocnénim

Pomticky, které zvysi bezpeci/omezi rizika padu, nebo
rizika spojena s onemocnénim

Mit k dispozici
bezpecnou
pomticku/bezpecny
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Vysledna
kompetence

Oblast potieb

Potireba uzivatele

Co dana potreba napi. zahrnuje

Vysvétlivky

v pripadé potieby
dostdvd zdravotni
péci

zpusob, jak privolat
pomoc

Mit dostatek
informaci (podanych
zplsobem, kterému
je osoba schopna
porozumét) o tom,
jak omezit rizika
padu

a zranéni

Mit podporu pti
hledani

a vyuzivani
kompenzacnich

a jinych pomiicek

Zdravi

Provedeni
jednoduchého
osetieni

Pouziti leukoplasti, obvazu, pruzného obinadla, dezinfekce
atd.

Mit informace o
postupech drobného
oSetreni

Mit
podporu/informace
o tom, co je tfeba

k drobnému osSetreni

Navstéva lékare a
dodrzovani
1é¢ebného rezimu

Navstéva lékare

Zajisténi potrebnych 1éki

Uzivani 1éka v 1ékarem stanovené dobé

Rehabilitace - napt. dodrZeni doporucent fyzioterapeuta
vCetné pravidelného cviceni

Piti tekutin v dostate¢ném mnozstvi

Dodrzovani diety

Mit dostatek
informaci (podanych
zplsobem, kterému
je osoba schopna
porozumét)

k rozhodnuti

0 navstéve
lékare/dodrzovani
1é¢ebného rezimu
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Vysledna
kompetence

Oblast potieb

Potireba uzivatele

Co dana potreba napi. zahrnuje

Vysvétlivky

Mit moZnost projevit
nesouhlas

S havrzenym
rezimem, mit zaruku,
Ze se bude hledat
alternativni FeSenti,
které bude osobé vice
vyhovovat

Mit moZnost vyuZit
nabidku, nikoliv byt
nucen

Zdrava vyziva

Znalost zasad
zdravé vyzivy

Znalost potravin, které prospivaji/skodi

Znalost optimalniho mnozstvi urcitého jidla

Mit podporu v
konzumaci vhodné
stravy

Prdva osoby jsou
respektovdna a
chrdnéna

Osoba je chrdnéna
pred zneuZivdnim

Uplatiovani
prav a
opravnénych
Zajmu a
obstaravani
osobnich
zaleZitosti

Financ¢ni a
majetkova oblast

Hospodareni
s finan¢nimi
prostiedky

Rozvrzeni piijmu tak, aby byly pokryty v§echny platby

v

i
Provadéni ihrad spojenych s bydlenim
éni

Provadéni uhrady poplatki za telefon

Provadéni thrady - jiné

Mit zaruku, Ze
neznalost, resp.
neschopnost
hospodarit

s finan¢nimi
prostiredky, bude
rozpoznana a bude
navrzeno reseni,
eliminujici napf-.
riziko zadluZeni

Nakladani
s majetkem

Pfevedeni majetku

Pronajem nemovitosti (bytu, nebo jeho ¢asti, domu,
zahrady, chalupy atd.)

Darovani majetku

Mit moznost vyuzit
informace/kontaktu
na odborné sluzby

Vyuziti socidlnich
davek a jinych
vyhod

Uplatnéni naroku na narokové davky + vyhody, napf-.
prikaz ZTP, piispévek na péci

Pozadani o nenarokové davky

Mit jistotu podpory
v pripadé
neschopnosti zajistit

67



Vysledna

Oblast potieb Téma Potieba uzivatele Co dana potreba napi. zahrnuje Vysvétlivky
kompetence
Uplatnéni prava na hmotné zabezpeceni ve stari, si vyhody, nebo
v invalidité (diichod) davky
. , Zajisténi platnych dokladi (napt. obc¢ansky priikaz, pas, Mit podporu dojde-li
2 p Platné osobni 1 o PRV Ly s w1
Zakladni doklady rodny list, priikaz zdravotni pojistovny) ke ztraté, ¢i vyprsi-li
doklady o
platnost dokumenti
Mit k dispozici
informace o
moznostech realizace
i politickych prav
Ucast na verejném Uplatiiovani Uplatnéni orava volit
Zivoté politickych prav p P Mit psychickou
podporu pri

rozhodovani, zda
realizovat sva
politickd prava

Ochrana prav

Ochrana pred
zneuzivanim

Uplatiiovani pomoci ombudsmana (proti rozhodnuti
organu veiejné spravy)

Znalost zptisobu, jak se branit riziku zneuziti, nebo
ohroZeni zneuzZitim

Ochrana a respektovani ob¢anskych prav (napf. prav
uzivatele sluzby)

Mit v zatizeni
zajiSténo bezpeci bez
rizika zneuzivani
pracovniky, nebo
ostatnimi obyvateli
zatizeni

Mit zajiStén respekt
ke svym obcCanskym
pravim

a ochranu téchto prav
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Nizkoprahova zarizeni pro déti a mladez - §62

Zaznam individualni primé prace pracovnika s uzivateli - Nizkoprahové zarizeni pro déti a mladez

Vyslednd kompetence Oblast potieb Téma Potireba uzivatele Co dana potieba napr. zahrnuje
Identifikace svych potieb
MozZnost vyuZit prostoru sluzby a bezpec¢nych profesionalnich
5 o vztah
Uzz,vqtel ma ’V"OZ_”OSt Vytvofeni pocitu prijeti a bezpedi pro feSeni situace
travit VOI”).’ cas']ako MozZnost FeSit nepfiznivou socidlni | DosaZeni psychosocidlni a emocidlni rovnovahy
prevenci VZ’”'k“ ) Zakladni informace situaci Podpora motivace k ptijeti dlouhodobych cilt, plant
socidlné pattzloglckych mo#nost poradit se, Podpora k realizaci vlastnich plant
jevu p MoZnost napsat dopis, Zadost, odvolani
5 ) y MozZnost komunikovat e-mailem, socialnimi sitémi
Uzivatel md mO(Z;’OSt Z4akladni MoZnost telefonovat
nevstupovat do ey Mo t it zakladnih d tvi
Fznivé socidlni stabilizace Moznost poradit se /pozadat o OZNOSL VyWZIL ZAX'acHino poracens'vl
nepfiznivé socidini P adu /p MoZnost ziskat piehled o navazujicich sluzbach
situace nebo v.ckas resit Podpora orientace ve své situaci
eji vzni y P . Y
9 Moznost travit ¢as v NZDM - chranéné prostiedi
Usivatel md pozitivai Moznost naplnit volny cas Moznost vyuZzit nabidky volnocasovych aktivit NZDM - chranéné
v poziiy prostiedi
zkuSenost s Fesenim . - — — —
svych obtiZi a poti'eb Bezpecny prostor Moznost vyuZzit prostor pro setkavani v NZDM - chranéné
rostiedi
MozZnost kontaktu s vrstevnik; pros . . v . . s
Y MozZnost setkavat se s vrstevniky pii volnocasovych aktivitach
NZDM - chrdnéné prostiedi
Hlavni FeSena témata
Uzivatel md vzdéldni, Schopnost rano vstat a dojit do skoly
které mu usnadni vstup Vzdélavani Dochazka do skoly Pravidelna dochazka do skoly Motivace zucastnit se vyucovani
na pracovni trh. Spoluprace se skolou
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Vyslednd kompetence

Oblast potieb

Téma

Potireba uzivatele

Co dana potreba napr. zahrnuje

UZivatel md zdkladni
prehled o moZnostech
studia a budouciho
pracovniho uplatnéni

Obstat v plnéni
Skolnich povinnosti

Pravidelna ptiprava do skoly

Plnéni domacich tkold, pravidelna priprava do skoly
Schopnost vyridit si své zalezitosti ve Skole

Ziskani podpory pii piipravé do Skoly a resSeni zaleZitosti
spojenych se Skolou

Schopnost vyhodnotit potiebu zvySené pripravy na vyucovani
(doucovani)

Schopnost nekonfliktniho kontaktu se spoluzaky

Orientace ve volbé
profesni piipravy a

Znalost oblasti mozné ptipravy na
budouci povolani a posouzeni
svych schopnosti zvladani tohoto
studia

Schopnost volby profesni pripravy

Motivace k dalSimu vzdélavani

Orientace v nabidce vzdélavani

Volba a zajisténi rekvalifikacniho vzdélavani

Schopnost absolvovat ptijimaci pohovor/ptijimaci fizen{
Dokonéeni piipravy na pracovni uplatnéni - kvalifika¢ni
vzdélavani

Kariérové poradenstvi

Priprava na
zalazeni se na trh
prace

Ziskani kvalifikace

Dokonceni piipravy na pracovni uplatnéni - kvalifika¢ni
vzdélavani

Volba a zajisténi kvalifika¢niho vzdélavani

Volba a zajisténi rekvalifika¢niho vzdélavani

Ziskani zakladnich pracovnich navykt

Uzivatel vykondvd
pravidelnou pracovni
¢innost, md zajistén
pravidelny prijem

Pracovni
uplatnéni

Zarazeni se a
udrzeni se na trhu
prace

Nalezeni pracovniho uplatnéni

Schopnost orientace na pracovnim trhu (mit piehled

o zaméstnavatelich, umét najit zaméstnavatele na internetu)
Znalost nejdtlezitéjsich ustanoveni Zakoniku prace

Znalost prav a povinnosti plynoucich z registrace na UP
Schopnost, znalost a moZnost vyuziti poradenstvi v oblasti ziskani
zaméstnan{

Znalost zakladnich nastrah na trhu prace, prace pro agentury,
nelegalni prace
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Vyslednd kompetence Oblast potreb Téma Potieba uzivatele Co dana potreba napr. zahrnuje
Schopnost dolozit kvalifikaci a pracovni zkusenosti
Schopnost komunikovat se zaméstnavatelem (telefonicky,
e-mailem)
f LA . . Schopnost napsat CV
Ziskani pracovniho uplatnéni - -
Schopnost sebeprezentace (celkova Gprava vzhledu, vystupovani
atd.)
Schopnost udrzet kvalifikaci (napf. plnit predepsané priibézné
vzdélavani)
Zajisténi/vlastnictvi platného:
e obcanského prikazu,
UZivatel md osobni e platného cestovniho
doklady. a prﬁkazy a Zakladni dOkladl.l, Znalost, jak zazadat o novy doklad/ prﬁliaz. o
umi's nimi Zavchaz_elj“ doklady Identifikatnf a finé o rodne,ho listu, Schoplnost prove,st potrelvnlne u,kony a zajistit si financ¢ni
DoloZeni totoZnosti je osobni doklad e povolenik pobytu, prostredky nutné pro vytizeni
predpokladem pro y e priikazu zdravotn{ Znalost prav a povinnosti vyplyvajicich z drZeni jednotlivych
moZnost Cerpat socidIni pojistovny, dokladd
ddvky, pomoc, péci e dal$ich dokladti priikaz
MHD, priikaz do knihovny,
ridi¢sky priikaz atd.
Rozvoj Dodrzovani denni hygieny
kazdodennich Ziskani kazdodennich praktickych | Cistota a iprava obleceni
osobnich osobnich kompetenci Uprava vzhledu
kompetenci Znalost hodin
Porozuméni zménam, vyvojovym krokiim a narokiim spolec¢nosti
Uzivatel znd pozadavky Zvladani vyvojovych | Orientace ve zménach spojenych na dospivajiciho
spolecnosti viici jeho Osobnostni nivyvojovy R pojeny Moznost vyuZit podpory a poradit se o své situaci
bé . krokii spojenych s dospivanim a postojich a : . . .
osobe a umi se kompbetence d Rk sadavcich okoli Schopnost popisovat své pocity, porozumét jim
orientovat v okolnim P s dospivanim pozadavcich okoli

svété

Schopnost sebeprezentace
Orientace ve vlastni sexualité a uméni s ni zachazet

Prava a povinnosti
v béZném Zivoté

Ziskani ndhledu na sva osobnostni
prava

MozZnost poznat sva zakladni osobnostni prava

Schopnost uplatiiovat sva osobnostni prava v odpovidajicich
situacich (volby, hmotné zabezpeceni v pripadé potieby, ochrana
pred trestnou ¢innosti, ochrana osobnosti, soukromi a majetku
apod.)

Ziskani zkuSenosti pti prosazovani zakladnich osobnostnich prav
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Vyslednd kompetence

Oblast potieb

Téma

Potireba uzivatele

Co dana potreba napr. zahrnuje

Ziskani nahledu na své povinnosti
v béZném zivoté

MozZnost poznat své zakladni povinnosti

MozZnost poznat zakladni povinnosti ve vztahu k Zivotnim
situacim

- napf. nezameéstnanost (registrace na uradu prace), zdravotni
pojisténi (povinnost stale hradit), placeni uvért, poplatki apod.
Ziskani zkuSenosti pti plnéni zakladnich povinnosti

Schopnost vyuzivat veiejnych
sluzeb

Schopnost vyuzivat vefejnych sluzeb zamétrenych na traveni
volného casu (kino, restaurace, sportovisté, oddily, zajmové kluby
atd.)

a dalsi (napr. banka, zdravotnicka zatizeni, atd.)

Znalost odpovédnosti za nespravné vyuziti nebo zneuziti
vefejnych sluzeb

Osoba vi, jak uplatriovat
svd prdva a jak
predchdzet riziku
zneuZit{

Osoba vi, jak uplatriovat
svd prdva v roli obéti ¢i
pachatele trestného
cinu

Ochrana prav,
bezpecnost a
kriminalita

Rozpoznani a
podpora pii Feseni
trestné ¢innosti
sméi‘ované na
osobu

Schopnost vyhodnotit a resit
situaci véetné domaciho nasili,
zneuzivani, tyrani

Schopnost rozpoznat situaci, kdy se osoba stava obéti trestného
¢inu Moznost vyuzit psychické podpory a pomoci v situaci obéti
trestné Cinnosti

Schopnost rozeznat hranice a projevy chovani, kdy se jedna

o omezovani osobni svobody, kradez, ubliZeni na zdravi, vydirani,
pohlavni zneuzivan{ atd. a znat moZnosti, jak se jim branit
MozZnost uplatnit sva prava a ¢erpat odbornou pomoc v situaci
obéti

Rozpoznani a
podpora pii Feseni
nasledkii trestné
c¢innosti osoby a
prevence recidivy

Schopnost vyhodnotit a ziskat
podporu v ptipadé vlastniho
trestnfho jednani

Schopnost rozpoznat vlastni jednani, které naplnuje skutkovou
podstatu pachani trestného ¢inu

MozZnost vyuZit psychické podpory v situaci pachatele trestné
¢innosti

MozZnost uplatnit sva prava a ¢erpat odbornou pomoc v situaci
pachatele trestné ¢innosti
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Vyslednd kompetence

Oblast potieb

Téma

Potireba uzivatele

Co dana potreba napr. zahrnuje

Piredchazeni
rizikovému chovani
a znalost jeho
disledka

Schopnost v¢as vyhodnotit situaci
vlastniho socidlné patologického
jednani a jeho dtisledkt
Schopnost minimalizovat rizikové
chovani a jeho disledky

Prevence rizikového chovani (uzivani socialnich siti, uzivani
navykovych latek, zavislost na hernich automatech apod.)
Moznost posoudit disledky svého konani a nebezpeci s nim
spojené

Schopnost aplikace bezpecnostnich opatieni/pravidel
minimalizujicich dopady

Moznost vyuZzit emocionalni podpory pri setkani se socidlné
patologickymi jevy

Zvlddnuti vyvojovych
zdleZitosti a kontakt se
spolecenskym
prostredim, které
nepodporuje ndvrat do
ptivodni nepriznivé
socidlni situace, je
predpokladem prevence
vzniku nepriznivé
socidlni situace

Kontakt se
spolec¢enskym
prostiedim

Vytvareni funkc¢nich
socialnich vazeb

Naplnovani svého volného ¢asu

Schopnost naplinovat smysluplné sviij volny cas
Motivace k pravidelné ¢innosti

Stanovovani dlouhodobych cild

Schopnost naplnit vlastni ambice

Funk¢ni vztahy s vrstevniky

Schopnost vyuzivat vefejnych sluzeb zamétrenych na traveni
volného casu (kino, restaurace, sportovisté, oddily, zajmové kluby
atd.)

Schopnost sebeprezentace

Schopnost vyuzivani dalSich komunikac¢nich nastroji pro
navazani nebo udrzovani vazeb - uziti internetu, socialnich siti
apod.

Funk¢ni vztahy s okolim

Dodrzovani pravidel spolecenského chovani

Schopnost bezkonfliktniho jednani ve vztahu k autoritdm,
spoluzakim, vrstevnikiim

Znalost bezkonfliktniho jednani viici lidem z komunity, verejnosti
Schopnost budovani sité zdravych socialnich kontakti

Osoba rozpoznd a
buduje funkcni vztahy
s rodinou, popr. um{
resit situaci v rodiné

Rodina a jeji
usporadani

Vytvareni funkcénich
socialnich vazeb
s rodinou

Funk¢ni vztahy s rodinou

Porozumeéni diivodim disharmonie v rodiné

Schopnost navazovat a udrzet funk¢ni vztahy

Schopnost mezigenera¢niho souziti

Schopnost vytvareni takovych socidlnich vazeb, které nevedou
do nepriznivé socialni situace

Porozumét disledkiim urednich/soudnich fizeni v souvislosti se
situaci v rodiné (napft. stanoveni vyzivného, Gprava styku

s ditétem, rozvod manzelstvi, jednani organu SPOD, apod.)
Schopnost sebeprezentace
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Vyslednd kompetence Oblast potreb Téma Potieba uzivatele Co dana potreba napr. zahrnuje
Vychovné poméry
Doklady v oblasti SEanO\./veni V}'fliivnéhov ' As%stence pri podani navrhu 5 o
rodinného prava, Omezemvrodls(v)vs,ke odvpovlednostl A51§tenc§ v kontaktu se SPOD, PCR , soudem, navazujicimi
ik SPOD PtfedbéZné opatteni sluzbami
Zakona o Doklady o $kolnf dochazce Orientace v problematice a poZadavcich SPOD, soudu, PCR
Trestni ozndmeni
Osoba znd sviij Pojisténi u zdravotni pojistovny, ktera ma v okoli osoby
zdravotni stav a znd smluvniho praktického lékaie
rizika spojend Modnost ferpat zdravotni péci Registrace u 1ékare a jeho navstéva
s rizikovym zpiisobem Zdravotni péce p p Absolvovani 1ékaiskych vySetreni
Zivota vcetné odborné Identifikace ptiznakii onemocnéni
pomoci v oblasti MozZnost zadkladniho oSetieni
Znalost zdravotniho dusevniho zdravi . . Y . . . ., ,
stavu a rizik spoienvch Rozpoznani a moZnost Cerpat Zachyceni projevi psychické poruchy a zprostredkovani odborné
s poj y odbornou pomoc v oblasti pomoci (sebeposkozovani, depresivni stavy, opozic¢ni vzdor aj.)
s rizikovym zpiisobem .o ,
Zivota je podminkou pro dusevniho zdravi
Je podminkou p Zdravi
prevenci siteni
infek¢énich chorob
Prevence Znalost dtsledkl uzivani navykovych latek vcetné alkoholu
Ddle je tato znalost onemocnéni Tnalost diisledkit rizikovéh Znalost a schopnost dodrZovat bezpecné techniky brani drog
predpokladem pro tenvich ha ost duslediul rizIxoveho Schopnost predchazeni infek¢nim onemocnénim (pohlavné
udrZeni pracovnich spojeny¢ zplisobu Zivota pro zdravi prenosné choroby, hepatitis aj.)

A s rizikovym wr PSP . .
schopnosti jako zofisobem Fivota Znalost priznakd, zplisobtl pienosu, schopnost fesit zdravotni
prevence vzniku P nasledky infekénich onemocnéni

nepriznivé socidlni
situace
. . .. | Znalostvyse prijmi
Pottreba orientovat se ve finan¢ni y P ol .
ladistvd osob oblasti Znalost nakladl na bydleni
IV{a l/stva;'so a i o dateni Znalost ostatnich nakladi
nezijici s rodinou) je ospodaieni . . v -
( rf} ateriding a )] b . s ﬁlFanénimi RozvrZeni pfijmu tak, aby byly pokryty vSechny platby
. Ly Zabezpeceni - v s e Schopnost posouzeni své financni situace vcetné své schopnosti
ekonomicky (financné) prostredky Bezpecné hospodareni Spl4 v R o
A VI N placet pripadné ptjcky, hradit své zavazky
stabilizovdna s finan¢nimi prostiredky

Schopnost provadét finan¢ni operace - trvaly ptikaz, bankomat,
sloZenka
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Vyslednd kompetence Oblast potreb Téma Potieba uzivatele Co dana potreba napr. zahrnuje
Ekonomickd stabilizace
je predpokladem Feseni Uplatnéni dal3ich zdroji . P
a predchdzent finanéntho zabezpegent Uplatnéni naroku na vraceni dluhi
nepriznivé socidlni
situaci
Identifikace dluhti (najem, VZP, kupni smlouvy atd.)
Kompletace dokument k dluhdim
Reseni dluhové Identifikace svych dluhti a zavazkl | Tvorba splatkového kalendare
problematiky z nich plynoucich Komunikace s exekutorem
Zprostredkovani odborné pomoci
Znalost rizik spojenych s nefesenim dluhové situace
Pozadani o narokové a nenarokové
Vyuziti socialnich davky (davky statni socialni Schopnost dlouhodobé spoluprace s UP (dodrZzovani pravidelnych
davek, uplatnéni podpory, pomoc v hmotné nouzi, | schiizek, dokladani ptijmi, dokladani hledani si zaméstnani,
prava na hmotné davky pro OZP, atd.) plnéni verejné sluzby)
zabezpeceni Pozadani o invalidni diichod, DoloZeni doby trvani zaméstnaneckého poméru
sirotci diichod Dolozeni zdravotniho stavu
Schopnost vyhledavat v nabidkach na internetu
Vyhledavani vhodného bydleni Schopnost se kontaktovat s pronajimatelem a sjednat si podminky
2 3 Kontaktovani vlastnika bytu Schopnost posouzeni vhodnosti nabizeného bytu
Hledani bydleni N (ol y . vr .
e oo e /nemovitosti ? sjednani si Znalost moZnosti a schopnost pozadat o obecnf{ byt
podminek Schopnost sebeprezentace
Schopnost kontaktovat vlastnika bytu/nemovitosti a sjednat si
Osobé nehrozi ztrdta podminky
bydleni i Orientace v najemni/podndjemni smlouvé a plnéni pozadavki z
Bydleni, ni vyplyvajicich
Stabilni bydleni je vedeni Plnéni financ¢nich zavazkt Znalost osobnich nakladt na bydleni, ndjem + energie
predpokladem pro domacnosti spojenych s bydlenim Znalost davkovych systémii v oblasti bydleni (pfispévek na
udrzenfi stabilni socidln{ bydleni nebo doplatek na bydleni)
situace Znalost prav spojenych s prondjmem bytu (vypovédni divody,

Udrzeni bydleni

opravy v byté a jejich zajisténi)

Plnéni dal$ich zavazkd, povinnosti
a pravidel spojenych s bydlenim

Znalost zavazki plynoucich z najemni smlouvy nebo podnajemni
smlouvy (dodrZovani no¢niho klidu, zavazek tiklidu spole¢nych
prostor atd.)

Zajisténi uklidu v domé, dodrzovani no¢niho klidu, souZziti vdomé
atd.
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Vyslednd kompetence

Oblast potieb

Téma

Potireba uzivatele

Co dana potreba napr. zahrnuje

Vedeni chodu
domacnosti

Udrzovani domacnosti v poradku a
s odpovidajicim materidlnim
vybavenim

Schopnost zajistit zakladni tklid a idrzbu domacnosti, véetné

odpovidajiciho materialniho vybaveni
- uklid, udrzeni potadku
- péce o obleceni

- ndkupy
- vareni

- drobna Udrzba
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Socialné aktivizacni sluzb

ro rodinv s déetmi -

Zaznam individualni primé prace pracovnika s uzivateli - Socialné aktivizac¢ni sluzby pro rodiny s détmi

Vyslednd kompetence Oblast potieb Téma Poti‘eba uzivatele Co dana potieba napi. zahrnuje
Vytvoreni pocitu prijeti a bezpeci pro resSeni situace
Y v oy ve . ... | Podpora motivace k prijeti dlouhodobych cild, plant
MozZnost FeSeni nepriznivé socialni . ; o L P
. MozZnost napsat dopis nebo jiné podani, odvolanf atd.
. L situace N
Rodina v nepriznivé MozZnost telefonovat
socidlnf situaci prijimd Zakladni informace, Ptistup k internetu, e-mailu
sluzbu, kterd je Zakladni moznost poradit se MozZnost vyuZit zakladniho poradenstvi
podminénd ochotou stabilizace Moznost ziskat piehled o navazujicich sluzbach
resit nepriznivou Moznost porady/pozadani o radu | Podpora orientace osoby ve své situaci
socidlni situaci Moznost odborného poradenstvi v oblastech socialniho
zabezpeceni
cor . Y ays . MozZnost vyuZit Satnik/ziskat kontakt na zdroj materialni pomoci
Materialni pomoc Moznost materialni pomoci N s :
MoZnost pozadat o potravinovou pomoc
Hlavni FeSena témata
Zajisténi/vlastnictvi platného:
e obcanského priikazu,
. y . e platného cestovniho Znalost, jak zazadat o novy doklad/prikaz
DoloZeni totoZnosti je . vt o iy g
. dokladu, Schopnost provést potirebné tkony a zajistit si finan¢ni
predpokladem pro A Tl e Sl s " . we o
. p o, 4 . Identifikacni a jiné e rodného listuy, prostiedky nutné pro vyiizeni.
moZnost Cerpat socidini Zakladni ) . g : p A . -,
p fu: osobni doklady e povoleni k pobytu, Znalost prav a povinnosti vyplyvajicich z drzeni jednotlivych
ddvky, pomoc, péci doklady dokladit

UZivatel md doklady a
priikazy a umi s nimi
zachdzet

e priikazu zdravotni
pojistovny,
dalsich dokladd priikaz MHD,
prikaz do knihovny, fidi¢sky
prikaz atd.

Moznost vyuziti navazujicich sluzeb
MoZnost asistence pfi jednani
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Vyslednd kompetence Oblast potieb Téma Poti‘eba uzivatele Co dana potreba napr. zahrnuje
UZivatel md vzdéldni,
které mu usnadni vstup Volba a zajisténi kvalifika¢niho vzdélavani
na pracovni trh. 2 Dokonéen{ piipravy na pracovni uplatnéni - kvalifika¢ni
p Priprava na R ’p pravyhap P
Vzdélavani | zarazenise na trh Ziskéni kvalifikace vzdelavani
UZivatel md zdkladni . Volba a zajisténi rekvalifika¢niho vzdélavani
y . prace . « oo .
prehled o moZnostech Snaha o sklouben{ zaméstnani a péce o rodinu
studia a budouciho Ziskani zakladnich pracovnich navykt
pracovniho uplatnéni
Schopnost orientace na pracovnim trhu (prehled
o zaméstnavatelich, schopnost najit zaméstnavatele na internetu)
Znalost nejdulezitéjsich ustanoveni Zakoniku prace
Znalost prav a povinnosti plynoucich z registrace na UP
Znalost rizik plynoucich z porusovani zakoniku prace (prace
nacerno atd.)
Moznost vyuZziti poradenstvi v oblasti ziskani zaméstnani
. .. (gt ; . . Schopnost dolozit kvalifikaci a pracovni zkuSenosti
Uzivatel vykondvd 2 5 Ziskani pracovniho uplatnén{ : « .
; , ‘ Zarazeni se a Schopnost komunikovat se zaméstnavatelem (telefonicky,
pravidelnou pracovni Pracovni . i
Sinnost. md zaiistén ! . . udrzeni se na trhu e-mailem)
ravi d’eln . f]f'em uplatneni prace Schopnost napsat CV
p v Py Schopnost sebeprezentace (celkova uprava vzhledu, vystupovani
atd.)
Schopnost udrzet kvalifikaci (napf. plnit predepsané priibézné
vzdélavani)
Dochdazka do zaméstnani
. . , ., Zajisténi déti - Skola, Skolka
Udrzeni pracovniho uplatnéni . . . s
Schopnost dlouhodobé vykonavat néjakou praci
Schopnost konstruktivné resit situace na pracovisti
L Loy . . . . | Znalostvyse prijmi
Rodina je materidiné a Pottreba orientovat se ve finan¢ni 7nalost }’,kl %ol bvdleni
ekonomicky (financné) oblasti nalos naxia ,u;la 12,1 deunl
stabilizovdna Hmotné Hospodaf'eni Zna OSVt OS,ta:C?lC naxiadu =
. - et Rozvrzeni piijmu tak, aby byly pokryty vSechny platby
Ek ickd stabili zabezpeceni s finanénimi Schopnost posouzeni vlastni finané¢ni situace, véetné své moznosti
onomickd stabilizace prostiredky Bezpe¢né hospodareni ’

je predpokladem reseni
nepriznivé socidlni

s finan¢nimi prostiedky

splacet ptipadné piijcky, hradit své zavazky
Schopnost provadét finan¢ni operace - trvaly piikaz, bankomat,
sloZenka
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Vyslednd kompetence Oblast potieb Téma Poti‘eba uzivatele Co dana potreba napr. zahrnuje
situace a prevence Uplatnéni naroku na vraceni dluht
relapsu Prevedeni majetku
Pronajem nemovitosti (bytu nebo jeho ¢asti, domu, zahrady,
VIR .o chal atd.
Uplatnéni dalSich zdrojt Upy 3 ).
e . “ . Darovani majetku
finan¢niho zabezpeceni . . ws1s s
Majetkové vyporadani
Vyzivné na dité
Vyzivné rozvedeného manzela
Vyzivné neprovdané matce
Identifikace dluhti (najem, VZP atd.)
Kompletace dokument k dluhdim
SN 2 . , o Tvorba splatkového kalendare
Reseni dluhové Identifikace vlastnich dluht a v P M
. . o . . Komunikace s exekutorem
problematiky zavazkl z nich plynoucich " L . .
Zprostredkovani odborné pomoci
Znalost rizik spojenych s nefesenim dluhové situace
Zvysovani finan¢ni gramotnosti
- ATl ozadani o narokové a nenarokové | Schopnost dlouhodobé spoluprace s U odrzovani pravidelnyc
Vvuziti socialnich Pozadani o narokové arokové | Schop dlouhodobé spolupra UP (dod pravidelnych
’ . . avky, dav nouci z pojisténi | schizek, dokladani pfijmu, dokladani hledani si zaméstnani
d};veku clalnich dévky, davky ply {7 pojiténi hiizek, dokladéni piijmt, dokladani hledant si o
rava ,n aphmotné Pozadani o starobni diichod, DoloZeni doby trvani zaméstnaneckého poméru
p zabezpedeni invalidni dichod, sirot¢i dichod, DolozZeni zdravotniho stavu
p vdovsky dtichod DoloZeni stavu hmotné nouze
Rodiné nehrozi ztrdta ) Schopnost vyhledavat v nabldkac}.l,na internetu. .
bydleni Bydleni, Schopnost se kontaktovat s pronajimatelem a sjednat si
z 2 , Vyhledavani vhodného bydleni podminky
Hledani bydleni (e ; ; . o
Stabilni bydlent je vefienl nebo ub tSI) vani Kontaktovani vlastnika bytu Schopnost posouzeni vhodnosti nabizeného bytu
piedpokladem pro domacnosti y /nemovitosti a sjednani podminek | Znalost moznosti a schopnost pozadat o obecni byt

udrzZeni celistvosti

Schopnost sebeprezentace
Schopnost jednat osobné, telefonicky, nebo e-mailem
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Vyslednd kompetence Oblast potieb Téma Poti‘eba uzivatele Co dana potreba napr. zahrnuje
rodiny, prevenci pred
odebrdnim dsti Orientace v ndjemni/podnajemni smlouvé a plnéni pozadavki z
C e . o ni vyplyvajicich
Plnéni financ¢nich zavazkt ypyvajcie . o ;o .
Stabilni bydleni je entich s bvdlent Znalost redlnych nakladd na bydleni, najem + energie
. i spojenych s bydlenim Znalost davkovych systémi v oblasti bydleni (priplatek na
zdkladnim 3 )
odpoklad bydleni nebo doplatek na bydleni)
pfe {)o a. etn pr.O, . Udrzeni bydleni
udrzeni stabilni socidlni Znalost zavazki plynoucich z ndjemni smlouvy nebo podnajemni
situace smlouvy (dodrZovani no¢niho klidu, zavazek tiklidu spolecnych
Plnéni dalSich zavazk, povinnosti | prostor atd.)
a pravidel spojenych s bydlenim | MoZnost komunikace s pronajimatelem (hlaSeni dalsich osob,
technické problémy)
Schopnost zajistit zakladni tklid a idrzbu domacnosti, véetné
odpovidajiciho materialniho vybaveni
q Udrzovani domacnosti v poradku a | - uklid, udrzeni potradku
Vedeni chodu e a1 g ‘v “
2 . s odpovidajicim materidlnim - péce o obleceni
domacnosti , .
vybavenim - ndkupy
- vareni
- drobna udrzba
Lo Pojisténi u zdravotni pojistovny, ktera ma v okoli osoby
Osoba znd sviij p 1z 1o
, . smluvniho praktického lékaie
zdravotni stav a znd . v s PRI
. S Y " PP Registrace u l1ékare a jeho navstéva
rizika spojend a5 MozZnost Cerpat zdravotni péci AL “ v s
R . Zdravotni péce Absolvovani 1ékarskych vysetreni
s rizikovym zpiisobem —— 2 o e . . .
. , vcetné odborné Identifikace ptriznakli onemocnéni
Zivota Zdravi . . . , e
pomoci v oblasti MozZnost zakladniho oSetieni
, dusevniho zdravi - . " P i y (. .
Znalost zdravotniho Rozpoznani a moZnost Cerpat Zachyceni projevi psychické poruchy a zprostredkovani odborné

stavu a rizik spojenych
s rizikovym zpiisobem

odbornou pomoc v oblasti
duSevniho zdravi

pomoci (sebeposkozovani, depresivni stavy, opozic¢ni vzdor aj.)
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Vyslednd kompetence Oblast potieb Téma Poti‘eba uzivatele Co dana potreba napr. zahrnuje
Zivota je podminkou pro
prevenci siteni
infekénich chorob o o v . oo 114 vy
f Znalost disledki uzivani navykovych latek vcetné alkoholu
Prevence ¥ . 4 . ;
o . . . . , Znalost a schopnost dodrzovat bezpecné techniky brani drog
Ddle je tato znalost onemocnéni Znalost disledk rizikového » P v . »
Fedpokladem pro spojenych otisobu 3ivota bro zdravi Schopnost predchazeni infek¢nim onemocnénim (pohlavné
preapo , . - 2 p p prenosné choroby, hepatitis aj.)
udrZeni pracovnich s rizikovym v PR P s ;
s z & Znalost pfiznak, zplisob pienosu, schopnost feSit zdravotni
schopnosti jako zpisobem Zivota

prevence vzniku
nepriznivé socidlni
situace

nasledky infekénich onemocnéni

Osoba vi, jak uplatriovat
svd prdva a jak
predchdzet riziku
zneuZit{

Osoba vi, jak uplatriovat
svd prdva v roli obéti ¢i
pachatele trestného
cinu

Ochrana prav,
bezpecnost a
kriminalita

Rozpoznani a
podpora pii reseni
trestné cinnosti
smérované na
osobu

Schopnost vyhodnotit a fesit
situaci véetné domaciho nasili,
zneuzivani, tyrani

Schopnost rozpoznat situaci, kdy se osoba stava obéti trestného
¢inu MoZnost vyuzit psychické podpory a pomoci v situaci obéti
trestné Cinnosti

Schopnost rozeznat hranice a projevy chovani, kdy se jedna o
omezovani osobni svobody, kradez, ubliZzeni na zdravi, vydirani,
pohlavni zneuzivan{ atd. a znadt moZnosti, jak se jim branit
MozZnost uplatnit sva prava a ¢erpat odbornou pomoc v situaci
obéti

Rozpoznani a
podpora pri FeSeni
nasledki trestné
cinnosti osoby a
prevence recidivy

Schopnost vyhodnotit a ziskat
podporu v pripadé vlastniho
trestniho jednani

Schopnost rozpoznat vlastni jedndani, které napliiuje skutkovou
podstatu pachani trestného ¢inu

Moznost vyuZit psychické podpory v situaci pachatele trestné
¢innosti

MozZnost uplatnit sva prava a ¢erpat odbornou pomoc v situaci
pachatele trestné ¢innosti

Piredchazeni
rizikovému chovani
a znalost jeho
disledka

Schopnost vcas vyhodnotit situaci
vlastniho socialné patologického
jednani a jeho dtisledkt
Schopnost
minimalizovat rizikové chovani a
jeho disledky

Prevence rizikového chovani (uzivani socialnich siti, uzivani
navykovych latek, zavislost na hernich automatech apod.)
Moznost posoudit disledky svého konani a nebezpeci s nim
spojené

Schopnost aplikace bezpecnostnich opatieni/pravidel
minimalizujicich dopady

Moznost vyuZzit emocionalni podpory pri setkani se socialné
patologickymi jevy
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Vyslednd kompetence Oblast potieb Téma Potieba uzivatele Co dana potreba napr. zahrnuje
Informace z dané oblasti
. Ochrana prav v oblasti Znalost kontakti na pomahajici subjekty
Ochrana prav " . . o wiv oy .
obcanskych/sousedskych vztahti | Podpora pfi reSent situace
Vyuziti dalSich nastroji ochrany prav (soud, ombudsman)
Vytvareni takovych socidlnich vazeb, které nevedou k navratu
do nepriznivé socialni situace
. L, Schopnost vyuzivani dalSich komunikac¢nich nastroji pro
Zvlddnuti vyvojovych R . we vair 11 o
P , iy v . o1 navazani nebo udrZzovani vazeb pti uziti internetu, socidlnich siti
zdleZitosti a kontakt se Vytvareni funkcni socialnich vazeb apod
spolecenskym s vrstevniky poc. Y “ . “ Lo
tredim. kterd Schopnost vyuzivat vetejnych sluzeb zamérenych na traveni
prostre .Im' , ere Kontakt se Vytvareni funkénich volného Casu (kino, restaurace, sportovisté, oddily, zdjmové kluby
nepodporuje ndvrat do led kv ialnich b atd.)
ptivodni nepriznivé Spo ec%ns ,ym sociainici vaze Sch'opnost sebeprezentace
socidlIni situace, je prostredim

predpokladem prevence
vzniku nepriznivé
socidlni situace

Funk¢ni vztahy s okolim

Dodrzovani pravidel spolecenského chovani

Schopnost bezkonfliktniho jednani ve vztahu k autoritam

Znalost bezkonfliktniho jednani viici lidem z komunity, verejnosti
Schopnost budovani sité zdravych socialnich kontakti

Osoba rozpoznd a
buduje funkéni vztahy
s rodinou popr. umi
resit situaci v rodiné

Rodina a jeji
usporadani

Vytvaieni funkcénich
socialnich vazeb
v ramci rodiny

Vytvareni funk¢nich partnerskych
vztaht

Komunika¢ni strategie

Prijeti rodicovské role

Priprava na rodicovskou roli

Harmonizace vztahi

Vytvareni takovych socidlnich vazeb, které nevedou k navratu
do neptiznivé socialni situace

Emociondlni podpora

Schopnost sebeprezentace

Moznosti feSeni pres odborné rodinné poradenstvi
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Vyslednd kompetence Oblast potieb Téma Poti‘eba uzivatele Co dana potreba napr. zahrnuje
Prijeti rodicovské role
Priprava na rodicovskou roli
Porozumeéni diivodim disharmonie v rodiné
Schopnost rozpoznat a vytvaret funkéni vztahy
fe . . o, . | Schopnost mezigeneracniho souziti
Vytvareni funkcni vztaht v ramci s , o .
rodiny Schopnost vytvareni takovych socidlnich vazeb, které nevedou
do nepriznivé socialni situace
Porozumét disledkiim urednich/soudnich fizeni v souvislosti se
situaci v rodiné (napft. stanoveni vyzivného, Gprava styku
s ditétem, rozvod manZelstvi, jednani organu SPOD, apod.)
Schopnost sebeprezentace
VR (v, Zprostredkovani ndvaznych sluzeb
Podpora ditéte pti vytvareni prosirecixo y
. . iy Emocionalni podpora
funkcnich socialnich vazeb PRV i, , 1 g .
. Rozpoznani a predchézeni takovych socialnich vazeb, které by
s rodinou . . . . L i ws L s .
mohly vést k rizikovému chovani ditéte i trestné Cinnosti
Asistence pri podani navrhu na rozvod, dpravu vychovnych
pomeért, stanoveni vyzivného, Upravu styku s ditétem
Usporadani Podpora reSeni situace v oblasti Asistence v kontaktu se SPOD, PCR, soudem, navazujicimi
rodinnych vztahi uspoiadani rodinnych vztaht sluzbami
Orientace v problematice a poZadavcich SPOD, soudu, PCR
Asistence pri podani navrhu na omezeni rodi¢ovské odpovédnosti
Vychovné poméry
Doklady v oblasti Stanoveni vyzivného Asistence pri podani navrhu
rodinného prava, Omezemvrodltv:(v)vs’ke odvpoxiednostl A51§tenc? v kontaktu se SPOD, PCR , soudem, navazujicimi
ik SPOD Ptedbézné opatieni sluzbami
Zakona o Doklady o skolnf dochazce Orientace v problematice a poZadavcich SPOD, soudu, PCR
Trestni ozndmeni
Spoluprace se skolou
Rodic zvlddd péci a Posilovani - dochazka do Skoly
iStuj osliovani VY , - priprava do $kol
zajlst'u]evp(/)deoruv 02 2 Ly “ue ZajiSténi plnéni Skolnich prip " y
rozvoje déti, véetné rodicovskych Péée o déti . e - kontakt se $kolou
dits Y ; povinnosti déti _ kontakt i sluzbv. PPP. SVP. SPC
itéte s postiZenim kompetenci ontakt na navazujici sluzby, , ,

- emociondlni podpora
- doucovani
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Vyslednd kompetence

Oblast potireb

Potireba uzivatele

Co dana potreba napr. zahrnuje

Zajisténi péce o dité v domacim
prostredi

Zajisténi odpovidajici stravy

Osobni hygiena

Zapojeni ditéte do chodu doméacnosti

Péce o malé dité

Péce o dité s vychovnymi problémy

Zajisténi podminek pro navrat ditéte do vlastni péce

Podpora ditéte pti vytvareni
funkcnich socialnich vazeb
s vrstevniky a okolim

Zajisténi smysluplného traveni volného ¢asu déti (ziskani
schopnosti planovat sviij volny cas, dovednost vénovat se svému
konicku

Vytvareni takovych socidlnich vazeb, které nevedou k navratu
do nepriznivé socialni situace

Emocionalni podpora

Schopnost sebeprezentace

Péce o zdravi,
rozvoj a bezpecnost

Péce o zdravotni stav ditéte a
predchazeni rizikiim zhorseni
zdravotniho stavu

Registrace u 1ékare a jeho navstéva

Absolvovani 1ékarskych vysetreni

Identifikace ptiznakii onemocnéni

Uzivani 1€kt

Dodrzovani diety

Schopnost piredchazeni infek¢nim onemocnénim
Prevence zdravotnich rizik

déti Cven 7 ;. o o <
Zajisténi zdravotni péce odpovidajici onemocnéni nebo
Gwix o zdravotnimu postiZeni
Zajisténi péce s ohledem na P v « oy ;
« o . .v . | Nastaveni péce o dité s ohledem na onemocnéni ¢i zdravotni
onemocnéni, ¢i zdravotni postizeni o v 1
postiZeni (napft. dieta)
Vyuziti kompenzacnich pomticek
Podpora verbalnich schopnosti a komunikace
Podpora Rozvoj motorickych, verbalnicha | Podpora socialnich dovednosti
psychomotorického socialnich schopnosti ditéte bez Podpora rozvoje hry

rozvoje ditéte

postiZeni

Podpora kladného sebepojeti
Zmirnéni ¢i odstranéni problémového chovani
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